




































































































































51 

Anexo 3. Analisis de varianza de los tratamientos en conjunto. 

Values Class 
trt 
rep 

Levels 
4 

3 

1 2 3 4 
1 2 3 

Number of observations 218 

Variable dependiente: Textura 

Source 
Model 
Error 
Co r rected Tot al 

Source 
trt 
rep 

Sum of 
DF Squares 

5 11.7146087 
212 181. 5881 436 
217 193. 3027523 

A-Square Coeff Var 
0.060602 24. 01889 

DF Type III SS 
3 7.39008462 
2 4.47592644 

Variable dependiente: Sabor 

Source 
Model 
Error 
Corrected Total 

DF 
5 

212 
21 7 

Squares 
28 . 0902663 

209.3088163 
237 . 3990826 

Mean Square 
2.3429217 
0.8565478 

Root MSE 
0 . 925499 

Mean Square F 
2 .46336154 
2.23796322 

Sum of 
Mean Square 

5 . 6180533 
0.9873057 

A-Square Coeff var Root MSE 

Source 
trt 
rep 

0. 118325 

DF 
3 
2 

27.45398 0.993633 

Type III SS Mean Square 
10 . 99561315 3.66520438 
16 . 58220482 8 . 29110241 

F Value Pr > F 
2.74 0.0203 

text Mean 
3. 85321 1 

Value Pr > F 
2.88 0 . 0371 
2 . 61 0 . 0757 

F Value Pr >F 
5.69 <.0001 

sabor Mean 
3 . 619266 

F Value Pr > F 
3.71 0.0124 
8 . 40 0.0003 
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Variable dependiente: Color 

Sum of 
Source OF SqYares Mean Square F Value Pr > F 

Model 5 33.0206508 6.6041302 6 . 89 <.0001 

Error 212 203.0756795 0 . 9579041 

Corrected Total 217 236.0963303 

A-Square Coeff Var Root MSE color Mean 
0.139861 26 . 17941 0.978726 3 . 738532 

Source DF Type III SS Mean Square F Value Pr > F 

trt 3 25.20660276 8.40220092 8.77 < . 0001 

rep 2 8.32777217 4.16388609 4.35 0.0141 

Variable dependiente: Olor 

Sum of 
Source DF Squares Mean Square F Value Pr > F 

Model 5 34 . 1993615 6.8398723 6 . 65 < . 0001 

Error 212 218. 1355009 1 . 0289410 

Corrected Total 217 252 . 3348624 

A-Square Coeff Var Root MSE olor Mean 
0.135532 28 . 75580 1.014367 3 . 527523 

Source DF Type III SS Mean Square F Value Pr > F 

trt 3 8 . 33709671 2.77903224 2.70 0 . 0466 

rep 2 25.85768793 12 . 92884397 12 . 57 < . 0001 

Variable dependiente: Apariencia 

Sum of 
Source DF Squares Mean Square F Value Pr > F 

Model 5 29 . 0374925 5 . 8074985 6 . 07 < . 0001 

Error 212 202 . 8937002 0.9570458 

Corrected Total 217 231.9311927 

A-Square Coeff Var Root MSE apariencia Mean 
0 . 125199 26.29674 0.978287 3 . 720183 

Source DF Type III SS Mean Square F Value Pr > F 

trt 3 25.35367220 8.45122407 8.83 < . 0001 

rep 2 3 .71623419 1.85811710 1. 94 0 . 1460 
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Variable dependiente: Firmeza 

Sum of 

Source DF Squares Mean Square F Value Pr > F 

Model 5 12.7649030 2.5529806 2.72 0.0211 

Error 212 199.2901429 0.9400478 

Corrected Total 217 212.0550459 

A-Square Coeff Var Root MSE f irmeza Mean 

0 . 060196 25.28280 0.969561 3.834862 

Source DF Type III SS Mean Square F Value Pr > F 

trt 3 10.22749977 3.40916659 3.63 0.0139 

rep 2 2.56754489 1 .28377244 1.37 0.2575 
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Anexo 4. Analisis de separaci6n de medias SNK de los tratamientos en conjunto. 

Prueba para sabor 

SNK Grouping Mean N trt 
A 3.8793 58 4 
B 3.7818 55 2 
c 3.4706 51 3 
D 3.3148 54 

Prueba para color 

SNK Grouping Mean N trt 
A 4. 1765 51 3 
B 3.8909 55 2 
c 3.6724 58 4 
D 3.2407 54 

Prueba para olor 

SNK Grouping Mean N trt 
A 3.8545 55 2 
B 3 .4630 54 
B 

B 3.4510 51 3 
c 3.3448 58 4 

Prueba para apariencia 

SNK Grouping Mean N trt 
A 4.1373 51 3 
B 3.8545 55 2 

c 3.7241 58 4 
D 3. 1852 54 1 

Prueba para firmeza 

SNK Grouping Mean N trt 
A 4.1373 51 3 

B 3.8793 58 4 

c 3 . 8182 55 2 

D 3.5185 54 

Prueba para textura 

SNK Grouping Mean N trt 
A 4. 1176 51 3 

B 3.8621 58 4 
B 

B 3.8545 55 2 
c 3.5926 54 

-
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Anexo 5. Moldes con forma de hexagono 

-
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Anexo 6. Diagrama de proceso. Amilisis con enfoque en el producto para la elaboraci6n 
de galletas de miel en la planta de procesamiento de granos de Zamorano. 

TIPO DE DIAGRAMA 

METODO 
OPERACION 

DISTANCIA 
(m) 

15 

4 

4 

TIEMPO 
(min y seg) 

10 seg 

10 min 

5 min 

2min 

15 min 

0 min 30 seg 

Diagrama de Proceso 
Analisis con enfoque en producto 

Original 
Elaboraci6n de galletas de miel 
Tanda de 22 galletas 

SIMBOLO 

7 min. 48 seg 

0 min 30 seg 

10 min 

5 min. 30 seg 2 

DESCRIPCION 

Materia Prima 

Transporte a pesado 

Pesado de ingredientes 

Mezclado en batidora 

Am as ado 

Dosificado y moldeado 

Transporte al homo 

Homeado 

Tranporte fuera del homo 

Enfriamiento 

Empaque 

Almacenamiento y distribw 
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RESUMEN 
SIMBOLO NUMERO DISTANCIA TIEMPO 

- (m) (min) 

0 4 - 25 

0 1 - 10 

D 2 - 15 

q 3 23 1 min 10 seg 

~ 1 -

DISTANCIA 
TOTAL 
TIEMPO 23m Slmin 10 seg 
TOTAL 
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Anexo 7. Diagrama de proceso. Amllisis con enfoque al operario para la elaboraci6n de 
galletas de miel en la planta de procesamiento de granos de Zamorano. 

TIPO DE DIAGRAMA 

METODO 
OPERACION 

DISTANCIA 
(m) 

4.5 

15 

TIEMPO 
(min y seg) 

3 seg 

10 min 

12 seg 

5 min 

2min 

5 seg 

3 seg 

5 min 

1 min 

Diagrama de Proceso 
Analisis con enfoque al operario 
Original 
Elaboraci6n de galletas de miel 
Tanda de 22 galletas 

SIMBOLO 

4 

DESCRIPCION 

A pesar los ingredientes 

Pesado de ingredientes 

Al area de producci6n 

Inspecci6n de batido 

Inspeccion de amasado 

Sacado de la masa 

Al area de trabajo 

Cortado y dosificado de masa 

Engrasar bandeja 



TIPO DE DIAGRAMA 

METODO 
OPERACION 

DISTANCIA 
(m) 

4 

4 

TIEMPO 
(min y seg) 

10 seg 

10 min 

5 seg 

7 min. 48 seg 

10 seg 

10 min 

3 seg 

5 min. 30 seg 
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Diagrama de Proceso 
Analisis con enfoque al operario 
Original 
Elaboraci6n de galletas de miel 
Tanda de 22 galletas 

SIMBOLO DESCRIPCION 

Enharinar mol des 

Moldeado de la masa a 
figura deseada 

Traslado al homo 

Por homeado de la galleta 

Sacado del homo 

Enfriado 

Al area de trabajo 

Empacado 
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RES UM EN 
SIM B OLO NUM ERO DISTANCIA TIEMPO 

(m) (min) 

0 8 - 31 min 55 seg -

0 2 - 17min48seg 

D 2 - 7min 

q 5 28 .5 26 seg 

DISTANCIA 
TOTAL 
TIEMPO 28.5 m 57min 9 seg 
TOTAL 



61 

Anexo 8. Logotipo para promocionar la galleta. 



Anexo 9 a. Cotizaci6n de 700 empaques. 

Descripcion 

Empaque de plastico 
de 

de 17 X 2.5 em. 

Costo/mes 
(L .) 
1624 

Fuente: Lithopress Industrial, 2003 
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Costo/aiio 
(L . 
19488 

Costo/semana 
(L .) 

374.77 

Costo/galleta 
(Lp.) 
0.54 

El costo de los 700 empaques al mes es de Lp. 1 ,624; para el calculo del costo por semana 
del empaque, se multiplic6 el costo del empaque al mes por 12 y luego se lo dividi6 para 
52, lo que representa un costo por semana en empaque de Lp. 375 en e1 escenario 1, 
donde los paquetes son de 4 galletas cada uno. Por semana se pueden elaborar 700 
galletas, entonces se dividi6 el costo por semana de los empaques entre 700, y dio como 
resultado un costo por empaque de Lp. 0.54 por galleta. 

Anexo 9 b. Cotizaci6n de 507 empaques. 

Descripcion 

Empaque de plastico 
de 

de 17 X 2.5 em. 

Costo/mes 
(L .) 
1,315 

Fuente: Lithopress Industrial, 2003 

Costo/aiio 
(L .) 

15,780 

Costo/semana 
(L .) 
303 

Costo/galleta 
(Lp.) 
0.43 

El costo de los 507 empaques al mes es de Lp. 1,315; para el calculo del costo por semana 
del empaque, se multiplic6 el costo del empaque al mes por 12 y luego se lo dividi6 para 
52, lo que representa un costo por semana en empaque de Lp. 303 en el escenario 2, 
donde los paquetes son de 6 galletas cada uno. Por semana se pueden elaborar 700 
galletas, entonces se dividi6 el costo por semana de los empaques entre 700, y dio como 
resultado un costo por empaque de Lp. 0.43 por galleta. 
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Anexo 10 a. Costo de la mano de obra. 

Horas de produccion a Ia semana - Costos mano de obra (Lp.) 

Gall etas 8 272.7 

Pan 16.7 568.2 

Pan integral 16.7 568.2 

Masa de pizza 2.7 90.9 

Total 44 1500 

Fuente: Marvin Funez, 2003 

Anexo 10 b. Costo por galleta de la mano de obra. 

Costo mano de obra (Lp.) Costo/galleta (Lp.) 

272.7 0.39 

Fuente: Marvin Funez, 2003 

La cantidad de horas al mes se calcul6 tomando en cuenta 44 horas de trabajo ala semana 
multiplicada por 52 (que es el numero de semanas al aiio) y divido entre 12 para calcular 
las horas al mes. 

El costo por hora de la mano de obra es de Lp. 31 .5, multiplicado por las 8 horas 
dedicadas a la producci6n de galletas y dividida entre las 700 galletas que se pueden hacer 
en esas 8 horas, representa un costo por galleta de Lp. 0.36 con respecto ala mano de obra 

Anexo 11 a. Costo administrative. 

Horas de produccion a Ia semana Costos administrativos (Lp.) 

Galletas 8 68.2 

Pan 16.7 142.0 

Pan integral 16.7 142.0 

Masa de pizza 2.7 22.7 

Total 44 375 

Fuente: Ing. Edward Moncada, 2003 
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Anexo 11 b. Costo administrativo por galleta. 

Costos Administrativos (Lp.) - Costo/galleta (Lp.) 

62.9 0.09 

Fuente: Recursos Humanos, 2003 

La cantidad de horas al mes se calcul6 tomando en cuenta 44 horas de trabajo a la semana 
multiplicada por 52 (numero de semanas al afio) y divido entre 12 para calcular las horas 
al mes. 

El costo administrativo por hora es de Lp. 7.9, multiplicando este costo por las 8 horas 
invertidas en la producci6n de galletas y dividiendolo entre las 700 galletas que se pueden 
hacer a la semana, representa un costo por galleta de Lp. 0.09 con respecto a la parte 
administrativa. 

Anexo 12 a. Costo escenario 1 (paquetes de 4 galletas). 

Descripci6n Costo/paquete (Lp) paquetes/semana Costo/semana (Lp.) 

Insumos 1.66 175 291 
Mano de obra 1.44 175 252 

Administrativos 0.36 175 63 
Empaque 2.14 175 375 
Energia 0.14 175 25 

Total 5.74 1,005 

Fuente: El Autor, 2003 

Anexo 12 b. Costos escenario 2 (paquetes de 6 galletas). 

Descripci6n Costo/paquete (Lp) paquetes/semana Costo/semana (Lp.) 

Insumos 2.50 117 292 

Mano de obra 2.16 117 252 

Administrativos 0.54 117 63 

Empaque 2.60 117 304 

Energia 0.21 11 7 25 

Total 8.01 937 

Fuente: El Autor, 2003 
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Anexo 13 a. Inversion Inicial escenario 1. 

Descripci6n Costo (Lp.) 
Harina suave 2829.27 
azlicar pul verizada 1853.09 
margarina 5119.16 
polvo de homear 771.68 
huevos 141.96 

miel 4426.57 
empaque 3248.00 
Legales 500.00 
Total 5786.31 

Fuente: El Autor, 2003 

Anexo 13 b. Inversion Inicial escenario 2. 

Descripci6n Costo (Lp.) 
Harina suave 2829.27 
azlicar pulverizada 1853.09 
margarina 5119.16 

_polvo de homear 771.68 
huevos 141.96 
miel 4426.57 
empaque 2630.00 
Legales 500.00 
Total 5168.31 

Fuente: E1 Autor, 2003 
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Anexo 14. Flujo de caja para escenario 1. 

- ANOS 
1 2 3 

lngresos 
V enta de gall etas 53690 53690 53690 

Egresos 
Costos de Insumos 
Harina suave 2829 2829 2829 
azlicar pulverizada 1853 1853 1853 
margarina 5119 5119 5119 

_polvo de hornear 772 772 772 
huevos 142 142 142 
miel 4427 4427 4427 
Sub total 15142 15142 15142 

Costo empaque 19488 19488 19488 

Costo gas 1284 1284 1284 

Inversion Inicial 5786 
Liberaci6n del K de trabajo 5786 
Total de Costos 35914 35914 30128 

Utilidad bruta 17776 17776 23562 
Impuesto 0% 0 0 0 
U till dad neta -5786 17776 17776 23562 

Tasa de descuento 30% 
VAN L. 29,130 
TIR 307% 
Beneficio-Costo 1.43 
Fuente: El Autor, 2003 
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Anexo 15. Flujo de caja para el escenario 2. 

ANOS 

1 2 3 

Ingresos 

V enta de gall etas 49280 49280 49280 

Egresos 

Costos de Insumos 

Harina suave 2837 2837 2837 
a.zUcar pulverizada 1858 1858 1858 
marganna 5134 5134 5134 
polvo de homear 774 774 774 
huevos 142 142 142 
miel 4439 4439 4439 
Sub total 15185 15185 15185 

Costo empaque 15780 15780 15780 

Costo Gas 1288 1288 1288 

Inversion lnicial 51 68 
Liberacion del K de trabajo 5168 

Total de Costos 32253 32253 27085 

Utilidad bruta 17027 17027 22196 

Impuesto 0% 0 0 0 

U till dad neta -5168 17027 17027 22196 

Tasa de descuento 30% 

VAN L. 28,108 

TIR 329% 

Beneficio-costo 1.46 

Fuente: El Autor 



Anexo 16. Amllisis de sensibilidad en el escenario 1 en Lempiras. 

Cambio porcentual en produccion 

29,130 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110% 120% 

30% 4689 14439 24190 33941 43692 53442 63193 72944 82694 92445 

40% (1570) 8180 17931 27682 37433 47183 56934 66685 76435 86186 

50% (7829) 1921 11672 21423 31173 40924 50675 60426 70176 79927 

Ill 60% (14088) (4338) 5413 15164 24914 34665 44416 54167 63917 73668 
0 -Ill 70% (20347) (1 0597) (846) 8905 18655 28406 38157 57658 67409 0 47908 u 
= 80% (26606) (16856) (71 05) 2646 12396 22147 31898 41648 51399 61150 QJ -~ 
= 90% (32866) (23115) (13364) (3613) 6137 15888 25639 35389 45140 54891 -= QJ 
u 

""' 100% (39125) (29374) (19623) (9872) (122) 9629 19380 29130 38881 48632 0 
c. 
0 

110% (45384) (35633) (25882) (16131) (6381) 3370 13121 22871 32622 42373 ..... 
.c e 
~ 120% (51643) (41892) (32141) (22391) (12640) (2889) 6862 16612 26363 36114 u 

130% (57902) (48151) (38400) (28650) (18899) (9148) 603 10353 20104 29855 

140% (64161) (54410) (44659) (34909) (25158) (15407) (5656) 4094 13845 23596 

150% (70420) (60669) (50918) (41168) (3141 7) (21666) (11916) (2165) 7586 17337 
----

Anexo 16: El amilisis se realiz6 con cambios porcentuales tanto para el costo como para la cantidad de producci6n. Las cifras entre 
parentesis son negativas. 

130% 

102196 

95937 

89678 

83419 

77160 

70901 

64642 

58383 

52123 

45864 

39605 

33346 

27087 
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Anexo 17. Analisis de sensibilidad en el escenario 2 en Lempiras. 

Cambio porcentual en Producci6n 

$28,107.68 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110% 120% 130% 

30% 4814 13764 22714 31664 40614 49564 58514 67464 76414 85363 94313 

40% (808) 8142 17092 26042 34992 43942 52891 61841 70791 79741 88691 

50% (6430) 2520 11470 20420 29369 38319 47269 56219 65169 74119 83069 
riJ 
0 60% (12052) (3102) 5847 14797 23747 32697 41647 50597 59547 68497 77446 ..... 
riJ 
0 u 70% (17675) (8725) 225 91 75 18125 27075 36025 44975 53924 62874 71824 
= ~ 80% (23297) (14347) (5397) 3553 12503 21452 30402 39352 48302 57252 66202 -~ = ..... 90% (28919) (19969) (1 1019) (2070) 6880 15830 24780 33730 42680 51630 60580 = ~ 
c.l ,. 100% (34541) (25592) (16642) (7692) 1258 10208 19158 28108 37058 46007 54957 0 
c. 
0 110% (40 164) (31214) (22264) (13314) (4364) 4586 13536 22485 31435 40385 49335 .... 

,.Q 

e 120% (45786) (36836) (27886) (18936) (9987) (1 037) 7913 16863 25813 34763 43713 ~ 

u 
130% (51408) (42458) (33509) (24559) (15609) (6659) 2291 11241 20191 29141 38090 

140% (57031) (48081) (39131) (30181) (21231) (12281) (3331) 5619 14568 23518 32468 

150% (62653) (53703) (44753) (35803) (26853) (17903) (8954) (4) 8946 17896 26846 

Anexo 1 7: El analisis se realiz6 con cam bios porcentuales tanto para el costo como para Ia cantidad de producci6n. Las cifras entre 
parentesis son negativas. 


