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RESUMEN

Benavides Suarez, M. A. 2001. Programa de capacitacion técnica agricola para jovenes
rurales en la provincia de Orellana canton Joya de los Sachas, Ecuador. Proyecto especial
de graduacién del programa de Ingenieria en Administracion de Agronegocios, Escuela
Agricola Panamericana, Zamorano. Honduras. 30 p.

En el Cantdn Joya de los Sachas, existe una alta desercion escolar debido a la falta de
apoyo en la educacion a nivel familiar y estatal. Se realiz6 un plan piloto con el objetivo
de desarrollar un programa de capacitaciones a jovenes de zonas rurales para alcanzar una
serie de conocimientos y destrezas basicas administrativas enfocadas a la agricultura y
agronegocios. Se recolectd informacién demografica en instituciones gubernamentales y
locales realizando entrevistas con el fin de conocer el tema de mayor interés entre los
individuos a los cuales va dirigido el curso. Concluyendo que los jévenes tienen interés de
recibir capacitaciones en el area de: marketing, administracion y calidad. Se desarrollé el
contenido para un curso piloto en marketing en el Colegio Nacional Técnico Rio Coca
utilizando ayudas visuales, estudio de casos y videos. Se trabajo con un grupo de 12
jovenes entre 12 y 15 afios y 15 jovenes entre 16 y 18 afios. El aprendizaje de los jovenes
se valor6 por medio de evaluaciones y se encuestd a los participantes para evaluar la
percepcion del curso. Los estudiantes evaluaron el curso como bueno. El promedio de
calificacion en el curso de los estudiantes de 16 a 18 afios fue del 70% y en el grupo de 12
a 15 afios el promedio fue 63%. En el estudio se concluyendo que los jovenes tienen el
deseo de participar dentro de cursos para su formacion. Los jovenes que participaron en el
programa adquirieron nuevos conocimientos. Se recomienda involucrar en este proceso a
las autoridades locales y regionales. EI programa puede ser modificado y ampliado
también en el &rea productiva. Se debe disefiar un plan de seguimiento al programa en la
comunidad y en caso de que se requiera, modificarlo.

Palabras clave: Administracién, calidad, educacion, entrenamiento, formacion,
marketing.
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1. INTRODUCCION

La capacitacion es necesaria y Util para ayudar a las personas a mejorar su desempefio y
adquirir nuevos conocimientos. Segin Hellriegel (2005) una capacitacion es una
actividad que ayuda a los empleados a superar limitaciones y mejorar el desempefio de sus
empleos actuales. Con las capacitaciones se pretende desarrollar competencias,
entendiendo como competencias la combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes,
actitudes y la disposicion para aprender mas allad del saber comun. Competencias de
comunicacion, planeacién, administracion, trabajo en equipo y accion estratégica facilitan
la participacion en procesos globalizados y manejo del personal.

Para que las capacitaciones tengan el efecto deseado dentro del grupo es necesaria una
comunicacion efectiva. Para que los conocimientos que se intentan transmitir lleguen de
una manera clara y sean de provecho para los estudiantes hay que conocer y aplicar los
principios de dialogo con las comunidades rurales. Segun Geifus (2002) las herramientas
participativas estdn fundamentadas en el dialogo que debe representar un principio
fundamental: todos los participantes deben ser considerados como fuente de informacién
y decision para analizar los problemas y contribuir a soluciones a través de acciones de
desarrollo. “Todo el mundo, rico o pobre, con o sin educacion formal, con o sin poder,
debe merecer el mismo respeto y tener la misma posibilidad de expresar sus opiniones”.

Los mayores problemas en los paises latinoamericanos son: la pobreza y la migracion.
Esta Gltima ocurre desde zonas rurales hacia las grandes ciudades Quito, Guayaquil o
Cuenca en el caso del Ecuador, también hacia otros paises mas desarrollados como:
Estados Unidos, Espafia, Italia y otros paises europeos en busca de mejores oportunidades
de trabajo. La migracion ha generado problemas sociales, econémicos, destruccion del
grupo familiar, explotacion laboral, trafico de personas y abandono de las zonas agricolas;
problemas que se deben muchas veces a la escasa preparacion técnica y la falta de
recursos econdémicos. En Ecuador el 12.9% de las tierras fértiles no estan produciendo
(Urzainki 2006) y alrededor de cuatro millones de ecuatorianos han migrado a Estados
Unidos y Europa (Valencia 2009), lo que ha ocasionado que grandes extensiones de tierra
fertil estén abandonadas.

El insuficiente apoyo y capacitacion al sector agricola. Especialmente en la zona oriental
del Ecuador, donde desde la década de los setenta se ha explotado el petréleo relegando a
segundo plano el desarrollo agricola, como ha ocurrido en el Cantén Joya de los Sachas
en la actual Provincia de Orellana.



Implementar un proyecto de capacitacion técnica agricola para jovenes ayudara al
desarrollo de las comunidades rurales, como lo hace la fundacion Ing. Agr. Juan José
Castell6 Zambrano a través de la Unidad Educativa del Milenio Ingeniero Agronomo Juan
José Castell6 Zambrano como parte de su proyecto “Yo suefio con Limoncito”, donde uno
de los objetivos es la capacitacion a pequefios y medianos productores, nifios y jovenes de
sus comunidades, la experimentacion en la agricultura y la produccion agricola,
desarrollando experiencias de aprender haciendo y fomentando los valores humanos.

La principal limitante de este proyecto es que se enfoca a un plan piloto con pocos cursos
desarrollados en un solo cantén del Ecuador. En la actualidad la poblacion en el Canton
Joya de los Sachas tiene 26.363 habitantes donde el 27.7% son jovenes entre 15 y 29 afios
(INEC 2001).

Segln Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), en su documento del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal Joya de los Sachas (2011), el acceso de estudiantes
primarios a la instruccion secundaria en las zonas urbanas del canton es solamente del
42%. En el area rural se estima que de cada diez nifios que terminan la educacién primaria
solo tres van al colegio.

Las familias del sector rural son las mas afectadas por la crisis econémica causada por la
baja productividad agropecuaria, como consecuencia de la falta de atencion
gubernamental a este sector en la region. Esto provoca que las familias de zonas rurales
no puedan enviar a sus hijos a escuelas o colegios, ademas hay otros factores que limitan
el acceso a la educacion como: poca disponibilidad de maestros, el sistema educativo es
inadecuado, baja asignacion de presupuesto del estado a la educacion, profesores sin titulo
docente, falta de interés de los maestros por integrarse a la comunidad, maestros sin
vocacion, capacitacion y actualizacion pedagdgica, inconformidad por el bajo salario de
los educadores, falta de apoyo de las autoridades locales y provinciales a la educacion,
infraestructura inadecuada, desorganizacion, escaso material didactico, minima
participaciéon de la comunidad, escasos recursos econdmicos de las familias e
irresponsabilidad de los padres (AME 2011).

Debido a los bajos niveles educativos y falta de mano de obra en el campo a causa de la
migracion, surge la necesidad de dar formacion técnica a jovenes de escasos recursos
creando un programa de capacitacion técnica agricola para jévenes, desarrollando
capacidades para mejorar su estilo de vida y generar fuentes de empleo con base al
conocimiento técnico-agricola.

Este programa se centra en la capacitacion agro-empresarial tanto para hombres como
para mujeres, necesaria para el desarrollo de los sectores rurales, complementando el
conocimiento empirico con el conocimiento cientifico. Con el fin de mejorar el factor
socio-economico, generando personal calificado con capacidades de contribuir a
incrementar la rentabilidad de la produccion agricola y la apertura a los mercados locales,
nacionales o internacionales dentro de su comunidad.

Puesto que los jévenes son la fuerza que impulsa a las comunidades en el mediano y largo
plazo se estructura el programa de capacitacion para jovenes que implica ampliar su



conocimiento, brindando herramientas cientifico-practicas para una mejor aplicacion de
sus destrezas y habilidades, tanto en el campo agricola como en el comercial.

Los objetivos del presente estudio son:

¢ Realizar un diagndstico de las capacidades que se van a implementar en el disefio
del programa.

e Determinar las capacidades y competencias minimas para el disefio del programa.
Definir los temas de los cursos que posiblemente se usaran en el disefio.

e Impartir dentro del disefio de capacitacion una serie de conocimientos y destrezas
administrativas enfocadas a la agricultura y agro negocios para con esta formacion
del capital humano obtener personal responsable, competente con formacién de
calidad en el manejo de los recursos naturales de estas y otras zonas rurales.



2. MATERIALES Y METODOS

Para alcanzar a los objetivos trazados en el estudio, se consolido la siguiente metodologia:

Diagnostico de situacion actual del Canton la Joya de los Sachas. Se buscd
informacién tanto en el gobierno local y nacional como en la misma comunidad. Se
obtuvo informacién estadistica de la demografia y nivel educacional de la zona segun el
censo realizado en el afio 2001. Asi mismo para obtener estos resultados se realizaron
encuestas a jovenes de diferentes edades cursando entre octavo de basica a ultimo afio de
secundaria en el mes de Enero del 2011.

Se realizo entrevistas a personas relacionadas con el cantdon de diferente manera y que
tienen conocimiento sobre las falencias que se presentan dentro de este. Cada entrevista
constd de 12 preguntas, dentro de las cuales existen temas sobre la situacion actual del
sector educativo de la zona y la percepcion de cada entrevistado a cerca de la realizacion
de un programa de capacitacion.

Se realiz6 el diagndstico en el colegio Eduardo Salazar Gémez, con el objetivo de conocer
los intereses de los estudiantes con respecto a la disposicion de seguir un curso de
capacitacion en diferentes temas relacionado con agro-negocios.

Analizar la informacion del gobierno, comunidades y encuestas de los estudiantes
para definir las areas de capacitacion de curso. Para realizar el analisis de la
percepcion de las entrevistas, se unificaron las respuestas, organizandolas por pregunta
para luego realizar una sintesis de la informacion que cada entrevistado proporciond, se
coloco toda esta informacion dentro de un cuadro, detallando tanto, las preguntas y cada
una de las respuestas, como la respectiva sintesis. Las preguntas se dividieron en tres
grupos: aspecto educativo, situacion actual e interés de capacitacion.

Finalmente se unifico el andlisis de las preferencias tanto de los estudiantes como de las
entrevistas de los expertos para definir los cursos que se consideraron para realizar la
planificacion. Se tomaron en cuenta no solo los cursos que los estudiantes prefirieron sino
también los que mencionaron las personas que conocen sobre la situacion del canton y
que a su parecer serian mas apropiados para la formacion de los jovenes; se determino que
se realizarian tres cursos: marketing, calidad y administracion general.



Definir capacidades a desarrollar. Las capacidades a desarrollar se definieron mediante
el andlisis de las encuestas y necesidades educativas del sector, basandonos en las
opiniones obtenidas en las entrevistas y problemas comunes en los jovenes y su entorno.

Desarrollar el contenido curricular. Se desarrolld el contenido curricular para tres
cursos, en el cual se determinaron los temas principales de los cursos tomando en cuenta
las capacidades que se desean implementar ademas de la tematica general de cada curso
se considerd también los materiales y tiempo que se dedicaria a explicar y desarrollar cada
uno de los temas y los métodos de evaluacion que se utilizaradn dentro de cada uno de los
Cursos.

Preparar la planificacion de la prueba piloto. Para la elaboracion del curso piloto se
investigd el tema de eleccion y se prepar6é material didactico como: ayudas visuales
(papelografos y Presentacién en Power Point Microsoft®), estudios de casos y videos para
el desarrollo y explicacion del curso (Figura 1). Se definié una evaluacién del curso para
determinar si este cumple con la funcion de transmitir conocimientos y desarrollar las
capacidades que se pretendia, por medio de una encuesta final para que los estudiantes
evallen a su criterio el desarrollo de ese curso como: malo, regular, bueno y excelente.

:Que es el marketing? . .

Q & . Qué es el precio?

» El marketing sirve para atraer y retener clientes
rentables, pues sin ellos la empresa, sea grande o
pequefia no podria sobrevivir y crecer.

» La cantidad de dinero que el cliente entrega a cambio
de un producto o servicio.

» Es el factor que mas afecta en el cliente para tomar su
decision de compra.

» Marketing es el término en inglés
En castellano es Mercadotecnia
Los dos vienen de la palabra market o mercado

Es la manera de acercarse e interactuar con los clientes
o sea la gente, para conocer sus necesidades

Figura 1. Ayudas visuales utilizadas en el curso de Marketing, en la prueba piloto
desarrollada en el Canton Joya de los Sachas, Orellana, Ecuador.



Para la implementacion de la prueba piloto se conté con la ayuda del rector del Colegio
Nacional Técnico Rio Coca, Lic. Luis Salazar para ocupar las instalaciones y la ayuda de
un profesor del mismo colegio para elaborar la prueba piloto. Se dividié en dos grupos
los jovenes segun su edad para facilitar la percepcion de los estudiantes. Jovenes de 12 a
15 afios (12 jovenes) y jovenes de 16 a 18 afios (15 jovenes).

Anédlisis de la prueba piloto. Luego de impartir el curso de acuerdo al programa
establecido se tabularon los datos obtenidos de las evaluaciones realizadas a los
estudiantes y de la evaluacion sobre la percepcion del curso impartido a los estudiantes.
Con los datos de la evaluacion y la experiencia de la prueba piloto, se tomaron las
recomendaciones y ajustes correspondientes para la mejora del curso.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la encuesta a jovenes del colegio Eduardo Salazar Gémez. De las
encuestas realizadas reflejan que la mayoria de estudiantes en el rango de 16 a 19 afios, un
47% tomarian el curso. También se encontré que del total de encuestados, los jovenes que
desearian recibir un curso de capacitacion representan el 72%. Datos que determinan que
dentro de los jovenes existe interés por recibir e incluso de inscribirse para recibir un
curso de capacitacion y en caso de que el proyecto se efectué sabemos que existe el
interés por los jovenes.

Con las encuestas y entrevistas se pudo determinar los cursos a impartir; se unio la
informacion obtenida de las encuestas y entrevistas a autoridades seccionales y
estudiantes y en base a esos resultados se determinaron los temas de los cursos a impartir.

Resultados de las entrevistas. Dentro del aspecto educativo en el cantén Joya de los
Sachas hay escuelas y colegios donde se encontrd que el porcentaje de desercion de
estudios no es alto, ya que el 80% culminaron la educacion primaria y el 70% culminaron
la educacién secundaria (Ruiz 2011)".

Las principales causas para no culminar sus estudios es la falta de apoyo emocional y
econdmico de sus padres y la dificultad para llega a los centros educativos, lldmense estos
escuelas o colegios por la carencia de vias y transporte (Ruiz 2011)".

En cuanto al analisis de la situacién actual segin Ruiz (2011)*, la migracién de las zonas
rurales hacia las zonas urbanas es alta, siendo del 60%, a pesar de que el sector agricola
no es considerado pobre es recomendable desarrollarlo de una manera mas eficiente, por
lo que se sugiere mejorar el &mbito agricola dentro de las comunidades con el objetivo de
disminuir el porcentaje de migracion.

En la Gltima seccion de las entrevistas se llegd a la conclusion de que la implementacion
de un programa técnico-agricola dentro de la zona seria muy beneficioso para desarrollar
capacidades agro-empresariales. Las necesidades con mas interés por los especialistas es
impartir cursos de capacitacion en areas como Marketing, Administracion y Calidad; al
implementar estos cursos se considera necesario fomentar capacidades como la
investigacion cientifica, el trabajo en equipo y desarrollar métodos de estudio para

! Ruiz Mauricio. Arg. técnico del Gobierno Parroquial San Sebastian del Coca, entrevista realizada via
correo electronico, Agosto del 2011.



promover el impulso agropecuario de la zona, capacitando adecuadamente a los jovenes
de entre 12 a 18 afios.

En conclusion podemos decir que los cursos que los entrevistados sugirieron para
realizarse y los cursos que los jovenes seleccionaron, estan relacionados. De esta manera
los estudiantes estdn mas dispuestos a recibir cursos que saben que también son de su
interés.

Competencias a desarrollar. Para que la capacitacion se pueda llevar a cabo de manera
efectiva, hay que determinar las capacidades que van a implementarse dentro del
proyecto, describiendo cuales son, como se van a desarrollar y dentro de que curso se
implementaran las mismas. Las competencias ayudaran a definir las nuevas habilidades
que los jévenes requerirdn en cada campo para su crecimiento personal y a contribuir a su
comunidad de una mejor manera. El cuadro 1 muestra las competencias definidas a través
de las encuestas y entrevistas, asi como de que manera van a ser desarrolladas.

Cuadro 1. Matriz de competencias

Competencias Como Curso
Administracion - Estudio de casos
- Charlas magistrales Administracion
- Supuestos
Comunicacién - Trabajos en grupo para la Marketing
Efectiva realizacion de diferentes actividades Administracion
- Exposiciones de trabajos y Calidad
discusiones hechas en grupos
Analizar problemas - Estudio de casos
basicos dentro de un - Ejemplos dentro de los mercados Marketing
mercado - Charlas magistrales
Trabajo en equipo - Trabajos en grupo para la Marketing
realizacion de diferentes actividades Administracion
Calidad
Accidn estratégica -Discusiones sobre como resolver Administracion

problemas de una forma eficiente Marketing




DESARROLLO DEL CONTENIDO CURRICULAR DE LOS CURSOS DE:
MARKETING, ADMINISTRACION Y CALIDAD.

Marketing. La capacitacion esta disefiada para jovenes entre 12 a 18 afios de edad
enfocados en el area agricola y que se encuentren interesados en un curso agro
empresarial. Los jovenes tendrdn la capacidad de usar estrategias apropiadas para
implementar técnicas de marketing.

El objetivo general es que los estudiantes conozcan y aprendan términos basicos de
marketing. Durante la elaboracién del curso se revisaran los principios béasicos de
marketing. Se desarrollaran temas sobre la segmentacion del mercado, fijacion de precios,
ventas y publicidad. Las técnicas de ensefianza utilizadas incluyen: lecturas,
presentaciones y actividades cortas poniendo en préactica los conocimientos adquiridos,
teniendo discusion interactiva expositor-alumno.

Objetivos del curso de capacitacion de marketing.
Después del curso de capacitacion los jovenes de 12 a 18 afios tendran habilidades de:
« lIdentificar conceptos basicos de marketing.
e Describir la importancia del marketing en la actualidad.
« Poner en préactica los conocimientos adquiridos.
« Identificar problemas y conceptos de marketing por estudio de casos.



Cuadro 2. Contenido curricular del curso de marketing.

10

Métodos y
Temas N° Subtema Actividades a técnicas Recursos Tiempo
desarrollar de (min)
ensefianza
Introduccion al 1.1 ¢Qué es el
marketing. marketing?
12 Cuatro P’s.
1.3 Elementos del Video Proyector.
marketing introductorio.  Charla 15
1.4 El mercado magistral.
15 El mercadoylas  Explicacion Computador.
necesidades del de subtemas.
cliente
1.6 Valor de los
clientes
Mercado de 2.1 Tipos de
consumo mercados Proyector.
2.2 Mercado meta Explicacion Charla 25
2.3 Caracteristicas de subtemas. magistral. Computador.
que afecta el
comportamiento
del consumidor
Segmentacién 3.1 ¢Por qué
segmentamos un
mercado? Explicacion Charla Proyector.
3.2 Segmentacion de  de subtemas. magistral.
los mercados de
consumidores 40
3.3 Variables de Andlisis  de Analisis de Computador.
segmentacion del  caso. caso.
mercado Fotocopias
3.4 Requisitos para del caso.
una segmentacion
eficaz
Fijacién de 4.1 ¢Qué es el precio?
precios 4.2 Factores a Proyector.
considerar al fijar ~ Explicacién Charla
precios de subtemas. magistral. 20
4.3 Métodos Computador.
generales de
fijacién de precios
Ventas al 5.1 Ventas al detalle Explicacion Charla Proyector.
detalle 'y al 5.2 Ventas al de subtemas. magistral.  Computador. 6
mayoreo mayoreo
Publicidad y 6.1 Publicidad Video.
promociéon de 6.2 Promocién de Charla Proyector.
ventas. ventas Explicacion magistral. 40
de subtemas. Computador
Anélisis de
Andlisis  de caso. Fotocopias
caso. del caso.
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Administracion. La capacitacion esta disefiada para jovenes entre 12 a 18 afios de edad
enfocados en el &rea agricola y que se encuentren interesados en un curso agro
empresarial. Los jovenes tendran la capacidad de usar estrategias apropiadas para
implementar técnicas de administracion.

El objetivo general es que los estudiantes conozcan términos basicos de administracion.
Durante la elaboracion del curso se revisaran los principios basicos de la administracion.
Se aprenderdn temas sobre la organizacion, ética administrativa, planeacion,
administracion estratégica y cadena de valor.

Las técnicas de ensefianza utilizadas incluyen: lecturas, presentaciones y pequefias
actividades poniendo en préactica los conocimientos adquiridos, teniendo discusion
interactiva expositor-alumno.

Objetivos del curso de capacitacién en administracion.
Después del curso de capacitacion los jovenes de 12 a 18 afios tendrén la capacidad de:
« Identificar conceptos basicos de administracion.
o Describir la importancia de la administracion dentro de cualquier empresa.
e Poner en practica los conocimientos basicos adquiridos.
« ldentificar problemas y conceptos de administracion por estudio de casos.
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Cuadro 3. Contenido curricular del curso de administracion.

Temas

Nc

Subtema

Actividades
a desarrollar

Métodos y
técnicas de
enseflanza

Recursos

Tiempo
(min)

Introduccién a
la
administracion.

11

1.2

1.3

14

¢Quées la
administracion?
Funciones
administrativas
¢Qué es una
organizacion?
Teorias generales
de la
administracion.

Video
introductorio

Explicacion
de subtemas.

Charla
magistral.

Lluvia de ideas
por parte de los
estudiantes

Proyector.

Computador.

30

Las limitantes
de la
organizacion.

2.1

2.2

2.3

2.4

Cultura de la
organizacion
Como se sostiene
la culturaen la
organizacion
Creacion de
cultura ética
Entorno

Explicacién
de subtemas.

Desarrollo
de caso.

Charla
magistral.

Analisis de
€aso.

Proyector.

Computador.

Fotocopias
del caso.

60

Responsabilida
d social y ética
administrativa

3.1

3.2

3.3

3.4

¢Quées la
responsabilidad
social?
Administracion
por valores
Etica
administrativa
Manejo del
impacto social

Explicacion
de subtemas.

Charla
magistral.

Discusién de
situaciones con
los estudiantes

Proyector.

Computador.

30

Planeacion

4.1

4.2

4.3

;Qué es
planeacion?
Fijacion de metas
y preparacion de
planes
Planeacion eficaz
y entornos
dindmicos

Explicacion
de subtemas.

Charla
magistral.

Proyector.

Computador.

30

Administracién
estratégica

5.1

5.2

5.3

¢(Quées la
administracion
estratégica?
Proceso de la
administracion
estratégica
Tipos de
estrategias

Explicacion
de subtemas.

Charla
magistral.

Proyector.

Computador.

30

Administracion
de la cadena de
valor

6.1

6.2

;Quéesla

administracion de

la cadena de
valor?
Beneficios de la

administracion de
la cadena de valor

Video.

Explicacion

Charla
de magistra

Proyector.

50
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6.3  Obstaculos de la subtemas. . Computador.
administracion de
la cadena de valor

6.4 Iniciativas de
calidad

Calidad. La capacitacion esté disefiada para jovenes entre 12 a 18 afios de edad enfocados
en el area agricola y que se encuentren interesados en un curso agro empresarial. Los
jovenes tendran la capacidad de usar estrategias apropiadas para implementar calidad.

El objetivo general es que los estudiantes conozcan los principios y conceptos basicos de
calidad. Durante la elaboracion del curso se revisaran los principios basicos de calidad. Se
aprenderan temas sobre filosofia de la calidad, normas ISO, eficiencia, eficacia,
efectividad, ciclo de Deming y mejora continua, implementacion de la calidad en las
organizaciones.

Las técnicas de ensefianza incluyen lecturas, presentaciones y pequefias actividades
poniendo en practica los conocimientos adquiridos, teniendo discusion interactiva
expositor-alumno.

Objetivos del curso de capacitacion de calidad.
Después del curso de capacitacion los jovenes de 12 a 18 afios tendran habilidades de:
« ldentificar conceptos bésicos de calidad.
e Describir la importancia de la calidad dentro de los procesos productivos.
« Poner en préactica los conocimientos adquiridos.
o Identificar problemas y conceptos de calidad por estudio de casos.
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Cuadro 4. Contenido curricular del curso de calidad.

Métodos y
Temas N° Subtema Actividades a técnicas de Recursos Tiempo
desarrollar ensefianza (min)
Conceptos 1.1  (Qué es calidad?
basicos. 1.2 ¢Porquées
importante la Video Charla Proyector.
calidad? introductorio. magistral.
1.3 Aseguramiento de 30
la calidad. Explicacion de Discusion de Computador.
1.4  Dentro de que subtemas. grupo
empresas es
importante la
calidad
Eficiencia, 2.1  Eficiencia Charla Proyector.
eficacia y 2.2 Eficacia Explicacion de magistral.
efectividad 2.3 Efectividad subtemas. Computador.
Anédlisis  de 20
Andlisis de caso. Fotocopias del
caso. caso.
Ciclo de 3.1 PHVA Charla
Deming 3.2 Planear magistral. Proyector.
3.3 Hacer Explicacion de 20
3.4  Verificar subtemas. Ejercicios de  Computador.
3.5  Actuar aplicacion
Normas de 4.1  Diferentes normas
calidad de calidad
4.2 BPA
43 BPM Explicacion de Charla Proyector. 70
44  HACCP subtemas. magistral. Computador.

45  Definicion de 1ISO
4.6  Tiposde ISO

4.7 1S0O 9000

4.8 1S0O 14000

Resultados de la prueba piloto. Luego de realizar la prueba piloto se obtuvieron los
siguientes datos de la percepcion de los estudiantes acerca del curso, se evaluaron los
siguientes criterios: valoracion del contenido general, valoracién de la metodologia,
valoracion a los participantes, valoracion del moderador y valoracién de la organizacion.
Cada uno de los criterios tuvo como rangos: malo, regular, bueno y excelente.

e Parael criterio de valoracion del contenido se obtuvo que tanto los jovenes de 12 a
15 como los jovenes de 16 a 18, consideren que el contenido del curso fue bueno.

e Para el criterio de valoracion de la metodologia todos los jévenes evaluaron la
metodologia como buena.

e Parael criterio de valoracion a los participantes la percepcion de los jovenes fue
que la oportunidad de aprender y que interese el tema impartido en el curso fue
bueno.
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e Para el criterio de valoracion del moderador los estudiantes lo evaluaron como
bueno, tanto en la capacidad de exponer el tema, como su dominio e interaccion
con los estudiantes.

¢ Y finalmente para el criterio de organizacion del curso los estudiantes lo evaluaron
como bueno

o Del total de valoraciones, bueno fue el criterio que mas se escogio con el 43.7%.

Se obtuvo que para el desarrollo de los dos casos que se implementaron dentro del curso
solamente los jovenes de 16 a 18 afios pudieran desarrollar las preguntas dentro de los dos
casos, para los jovenes de 12 a 15 afios este modo de ensefianzas fue muy complicado por
lo cual no lo pudieron resolver.

Ademas se analizaron las evaluaciones realizadas a los estudiantes, lo que nos ayud6 a
tener una mejor perspectiva de como el curso impactd dentro de los estudiantes, dentro de
las evaluaciones se encontro que: para los jovenes de 16 a 18 afios el promedio en notas
de la evaluacion sobre 100 puntos fue de 73, su maxima nota fue de 94 y la minima de 27.
Para los jovenes de 12 a 15 afios se obtuvo un promedio de 66, la maxima nota, 77 puntos
fue y la minima 38.

En general de los dos grupos obtuvieron un promedio de 70 sobre 100 puntos. Con las
notas obtenidas se observo que se encuentran dentro de una distribucién normal como se
muestra en la figura 2.

Notas de evaluacion

Frecuencia

* ¢ @ Notas
*—o ¢ 4

O B N W H» U1 O N

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Notas

Figura 2. Notas de evaluacion de estudiantes.

Con estos datos se analizo que los jovenes de 16 a 18 afios tuvieron una mejor asimilacion
al material que se impartié dentro del curso a comparacion de los jovenes de 12 a 15 afios.



4, CONCLUSIONES

Los jovenes son consientes de la necesidad de capacitacion y tienen el deseo de
participar dentro de cursos para su formacion. Los jovenes que se ofrecieron a
participar dentro del programa adquirieron nuevos conocimientos que podran aplicar
dentro de su comunidad.

El programa de capacitacion enfatiza el desarrollo de analisis y actividades practicas
dentro del ambito de agronegocios, a fin de afianzar un mayor desarrollo de las
capacidades de los jovenes que reciban el curso.

Los implementos didacticos y ayudas visuales utilizadas ayudan a transmitir con
mayor facilidad las ideas a los participantes. La visualizacion de ideas facilita la
comprension de conceptos haciendo efectivo el curso.

Mientras la edad de los jovenes sea mayor, existe una mejor asimilacion del contenido
de los cursos.



S. RECOMENDACIONES

Adecuar el curso para jovenes de 12 a 15 afios haciéndolo mas didactico y con
conceptos basicos.

El programa debe ser modificado y ampliado para que ademas de impartir formacion
en agronegocios, también se pueda incluir formacién en el area productiva,
considerando que los temas sean pertinentes para las necesidades de la comunidad y
capacidades de los jovenes.

Como parte del curso se pueden implementar méas actividades practicas para que los
estudiantes asimilen mejor su contenido.

Disefiar un plan de seguimiento del programa para validar que lo impartido en el curso
este siendo aprovechado por la comunidad, y en caso de que se requieran
modificaciones, realizarlas.

Implementar el desarrollo de este tipo de cursos no solo dentro de una parroquia sino
que extenderlo a otras comunidades.

De ser impartido para edades inferiores de 15 afios hay que hacer una restructuracion
del contenido del curso haciéndolo méas sencillo y préctico, utilizando métodos
pedagdgicos mas préacticos.

Se necesita hacer el curso interesante y dinamico para que los jovenes estén dispuestos
a quedarse en él, caso contrario buscaran la forma de eludirlo. Si el curso se desarrolla
con un facilitador que tenga experiencia en la docencia lograr la atencién se vuelve
mucho mas fécil.

Las ayudas visuales deben adaptarse a la disponibilidad de materiales del lugar donde
se pretende dar el curso, siguiendo recomendaciones de metodologia y disefio, en
especial para jovenes de 12 a 15 afios.

Es necesario preparar a este segmento de la poblacién (jovenes) brindandoles
habilidades para administrar y mercadear sus productos. También es muy importante
involucrar en este proceso a las autoridades locales y regionales, quienes en esta
oportunidad ofrecieron su colaboracion.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta realizada a alumnos

Encuesta para Implementacion de Programa Agro-Empresarial
1) Edad

2) Género

Masculino __ Femenino __
3) (Algin miembro de su familia se dedica a la produccién en el campo?

Si_ No _
4) ;Cuales son los principales productos que producen?

1)

2)

3)

5) (Estaria interesado en ingresar a un programa para capacitacion agro-
empresarial?

Si_ No _
6) (Qué cursos estaria interesado en recibir en dicho programa? (sefiale con una
X)

Marketing (Mercadeo) __
Calidad _

Recursos Humanos __
Administracion __

Finanzas __

Economia de la produccién __
Industrializacién __
Comercializacién __
GRACIAS POR SU TIEMPO
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Anexo 2. Andlisis de la percepcion de estudiantes encuestados en el colegio Salazar
Gomez

Porcentajes de las edades de los
participantes

60
S
o 40 1 m 12 a 15 afios
<
— ~
§ 20 - W16 a 19 anos
& 20 afios en adelante
0 .

Edades

En el anterior cuadro muestra que alumnos entre los 12 a 15 afios cubren un 39% del total
de los participantes, mientras que el 47% son estudiantes entre las edades de 16 a 19 afios,
y finalmente obteniendo un porcentaje pequefio que cubren estudiantes entre los 20 afios
en adelante solo es el 14%.

Porcentaje

® Hombres
Mujer

En la grafica podemos observar que el total de participantes en la encuesta el 65% son de
género masculino y el resto cubriendo el 35% don de género femenino.
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Porcentaje del interés de participacion

mSj
ENo

De acuerdo a la gréfica anterior podemos observar que hay un gran interés para tomar este
curso de capacitacion teniendo una buena aceptacion con el 72%, mientras que los
jévenes que no quisieron tomar el curso son el 28%.

Porcentaje de interés en cursos

Cursos

Con la grafica observamos que dentro de los intereses de los jovenes la opcion para un
curso de marketing es de mayor intereés con un 35%, seguido Administracion con un 32%
y Comercializacion con un 32% siendo estos tres los de mayor aceptacion. De por medio
se encuentran los cursos de Calidad con 21%, Economia de la Produccion con 24% e
Industrializacion con 20%. Los de menos aceptacion son Finanzas y Recursos Humanos
con 12% y 14% respectivamente.
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Anexo 3. Guia para entrevista a miembros y autoridades de la comunidad.
Aspecto educativo

¢ Cuantas escuelas primarias funcionan en la parroquia San Sebastian del Coca?
Son unidocentes o polidocentes?

“Son 8 escuelas completas las escuelas fiscales Cotopaxi , Selva Alegre, Cbo. Rommel
Véasquez, Las Lajas, Miraflores, Segundo Paredes Palacios, Rio Santiago Yy
Tomebamba.” Carmen Guamunshi.

“Existe una escuela en la cabecera parroquial y tres a lo largo de la parroquia en las
comunidades rurales y son polidocentes.” Mauricio Ruiz.

¢ Cuantos colegios (educacion media) estan ubicados en esta parroquia?

“Colegio Nacional Técnico Rio Coca, Colegio a Distancia Extension Fco. de Orellana”
Carmen Guamunshi.

“Colegio Rio Coca en la cabecera parroquial y uno en la comunidad rural en Sardinas.”
Mauricio Ruiz.

¢ Conoce el promedio de estudiantes que terminaron la educacion primaria y que
promedio logran culminar la educacion media o secundaria?

“No le puedo ayudar con esa informacion.” Carmen Guamunshi.

“Promedio que terminé la educacion primaria un aproximado del 80% y culminaron en
un 70%.” Mauricio Ruiz.

¢ Sabe las causas de la desercion estudiantil a nivel primario y medio?

“No le puedo ayudar con esa informacion.” Carmen Guamunshi.

“La falta de transporte publico hacio los centros educativos ya que estdn muy distantes,
y la falta de ingresos econémicos de los padres hace que los hijos vayan a trabajar la
tierra.” Mauricio Ruiz.
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Situacion actual

¢En su jurisdiccion conoce el promedio de migracién y desde que edad se realiza'y
hacia qué lugares?

“Desconozco.” Carmen Guamunshi.

“El promedio de la migracion es del 60% aproximadamente y se los realiza desde los
14 afios y van a centros poblados més cercanos como son la cabecera parroquial de San
Sebastian del Coca, la Joya de los Sachas y la Ciudad Francisco de Orellana.” Mauricio
Ruiz.

Al sector agricola le definiria como: ¢ muy desarrollado, desarrollo medio 0 muy
pobre? Y ¢por que?

“Considero medio desarrollado porque en esta etapa se encuentra en un proceso de
avance técnico, el sector agricola esta confiando en el asesoramiento técnico que los
gobiernos locales se encuentran desarrollando a favor del sector agroproductivo local.”
Carmen Guamunshi

“La tierra es de buena calidad pero el sector agricola ha dejado la produccién por ir a
trabajar en las empresas petroleras, pero los sectores que se mantienen se definen como
un desarrollo medio.” Mauricio Ruiz.

¢,Cree que el desarrollo agricola ayudaria a evitar en parte la migracion y la
disgregacion del nucleo familiar?

“Pienso que si, porque se quedarian a trabajar sus tierras en su lugar de origen e incluso
en su propio pais y no abandonarian para salir a pasar mas necesidades de las que tenia
anteriormente y generalmente lejos de la familia, porque usted debe conocer que la
poblacion ecuatoriana en los Ultimos afios ha emigrado a otros paises.” Carmen
Guamunshi

“Por supuesto que si.” Mauricio Ruiz.
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Interés de capacitacion

Si logramos implementar un programa de capacitacion para jovenes, ¢cree usted
gue deberiamos empezar con grupos de jovenes de entre 12 y 16 afios 0 entre 16 y
18 afos para incentivar el trabajo agricola en todos sus campos?

“Se debe empezar desde mas temprano desde la edad escolar (6 — 7 afios) mientras mas
corta sea la edad de los nifios se logrard desarrollar aptitudes hacia esta importante
especialidad, sobre todo estén conscientes que el sector productivo es importante
porque nos proporciona los alimentos para la alimentacién de las familias locales
entonces desarrollaran aptitudes y preferencia hacia la agricultura.” Carmen
Guamunshi

“De 12 a 16 afios.” Mauricio Ruiz.

¢ Como cree que ayudaria implementar un programa de capacitacion para
jovenes en las zonas de su jurisdiccion?

“El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas mantiene
mesas de trabajo, en donde tenemos la mesa de jovenes, alli estamos proponiendo que
dentro de las actividades a desarrollar la juventud consideren temas que traten acerca
del fortalecimiento del autoestima importantes para su formacion que les brinden la
oportunidad de desarrollarse con la mentalidad de progreso, ya que hasta la presente
fecha los jovenes han desarrollado diversas actividades de diferentes temas que igual
no dejan de ser menos importantes, pero necesitan mas y de calidad. Como se dara
cuenta los jovenes estan organizados y ansiosos de superacion.” Carmen Guamunshi

“Realizando programas de capacitacion pero reales, practicos en el mismo sitio de las
areas de los comuneros o elaborando un gran centro experimental en el sitio estratégico
en el que todos puedan asistir pero con transporte ya que los caminos son de mala
calidad y eso dificulta la asistencia.” Mauricio Ruiz.

¢ Le pareceria necesario un curso de capacitacion en alguno de los siguientes
temas: Marketing, Calidad, Recursos Humanos, Administracion, Finanzas,
Industrializacion, Comercializacion? ¢ Cudles cree que son las mas
recomendables?

“Usted sabe que todo conocimiento es bueno que el individuo conozca y pueda
inclinarse por alguno de ellos, de este listado me parece todos interesantes pero me
quedd con todos, porque todos les hace falta y segura que caeria en tierra fértil. Pero
definitivamente tengo que elegir escojo: Marketing, Recursos Humanos, Calidad,
Industrializacion y Comercializacion.” Carmen Guamunshi

“Calidad, Administracion, Industrializacion y Comercializacion.” Mauricio Ruiz.
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¢ Qué capacidades técnico agricola los jovenes deberian desarrollar para el
mejoramiento de la comunidad en cada curso?

“Optimizar métodos organicos de cultivos, el técnico debe mejorar los conocimientos
de manejo de pastos para mejorar la produccion de leche y carne. La produccion de
aves de corral pero con un manejo sin muchos tratamientos porque caso contrario seria
contraproducente para el consumidor.” Carmen Guamunshi

“Implementacion de laboratorios técnicos cientificos.” Mauricio Ruiz.

Segun usted ¢ qué habilidades y destrezas se deberian desarrollar en los jovenes
de su comunidad enfocados al tema de agro negocios o comercializacion de
productos agricolas tanto para consumo interno como para consumo regional,
nacional o para exportacion?

Es importante que sean versatiles en el manejo adecuado de productos quimicos,
canalizar adecuadamente sus conocimientos practicos que posee, desarrollar
actividades en el manejo de cultivos de ciclo corto. Aprovechar al maximo la
diversidad de produccion que tiene el sector, aprovechar la gran cantidad de
produccion fruticola que tiene el sector y poder realizar agroindustria de alimentos
(mermeladas, despulpado, néctar y otros).” Carmen Guamunshi

“El manejo potencial de la tierra y su buen uso con la elaboracion de la materia prima
y darle un valor agregado pero que salga desde la comunidad misma, solo para
expendio.” Mauricio Ruiz.
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Anexo 4. Descripcion detallada del curso de Marketing

Descripcion de la capacitacion

La capacitacion esta disefiada para jovenes entre 12 a 18 afios de edad enfocados en el
area agricola y que se encuentren interesados en un curso agro empresarial. Los jovenes
tendrdn la capacidad de usar estrategias apropiadas para implementar técnicas de
mercadotecnia. El enfoque principal es que los estudiantes se adapten a términos basicos
de mercadotecnia. Durante la elaboracion del curso se revisaran los principios basicos de
la mercadotecnia. Se aprenderan temas sobre la segmentacion del mercado, fijacion de
precios, ventas y publicidad.

Lecturas, presentaciones y pequefias actividades poniendo en préctica los conocimientos
adquiridos, teniendo discusion interactiva expositor-alumno.

Objetivos del curso de capacitacion

Después del curso de capacitacion los jovenes de 12 a 18 afios tendran habilidades de:
« Dominar conceptos basicos de mercadotecnia.

Describir la importancia de la mercadotecnia en la actualidad.

Conocer y/o poner en practica los conocimientos adquiridos.

Analizar casos aplicando los conceptos basicos.

Requisitos del curso de capacitacion
Los participantes del curso de capacitacion deberan:

e Haber cursado la educacién primaria.

e Cubrir las horas establecidas para la elaboracion del curso.
e Leer ydiscutir durante la elaboracion del curso.

o Participar activamente durante el curso de capacitacion.

Temas del curso

Temas N°  Subtema
Introduccién al marketing. 1.1 ;Qué es el marketing?
1.2 Cuatro P’s.
1.2 Entender el mercado y las necesidades del
consumidor
1.4 Valor de los clientes
1.4 Elementos de un sistema de mercadeo
Mercado de consumo 2.1 ;/Qué es un mercado?
2.2 Tipos de mercados
2.3 Mercado meta
2.4 Caracteristicas que afecta el comportamiento del

consumidor
Segmentacion y mercados 3.1 ¢Por qué segmentamos un mercado?
meta 3.2 Segmentacién de los mercados de consumidores

3.3 Requisitos para una segmentacion eficaz
Fijacion de precios 4.1 ;Qué es el precio?



4.2
4.3
Ventas al detalle y al 5.1
mayoreo 5.2
Publicidad y promocion de 6.1
ventas. 6.2

Materiales

28

Factores a considerar al fijar precios
Métodos generales de fijacion de precios
Ventas al detalle

Ventas al mayoreo

Publicidad

Promocidn de ventas

Fotocopias del contenido del curso de capacitacion.
Casos de mercadotecnia proveido por el expositor.

Video practico.
Presentacion en Power Point.
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Anexo 5. Presentacion para curso de marketing.

La presentacion completa se encuentra en digital.

,Que es el marketing?

» El marketing sirve para atraer y retener clientes
rentables, pues sin ellos la empresa, sea grande o
pequefia no podria sobrevivir y crecer.

Marketlng » Marketing es el término en inglés

Marcos Benavides En castellano es Mercadotecnia
Los dos vienen de la palabra market o mercado
Es la manera de acercarse e interactuar con los clientes
o sea la gente, para conocer sus necesidades

-

+Qué afectan el comportamiento del
consumidor?

Consumidor Industrial Revendedor Los clientes compran influenciados por los siguientes
factores:

Segun el tipo de cliente

° Culturales
> Sociales
> Personales

Estos factores normalmente no pueden ser
controlados, pero si deben tomarse en cuenta al
momento de segmentar un mercado.

Gobierno

Métodos generales de fijacion de
precios

Percepcion del valor de los
consumidores.

Precios de los competidores y
otros factores internos y externos.

T———— ¢Preguntas?

Costos totales del producto.
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Anexo 6. Fotos de la interaccion del curso de Marketing en el Colegio Nacional Técnico
Rio Coca durante la prueba piloto
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