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Resumen

El presente Proyecto Especial de Graduacion se realizé con la finalidad de elaborar un flujo de proceso
para la exportacion de minerales de la empresa Minera Los Pinos por via maritima y determinar si es
viable a nivel de costos implementar operaciones logisticas por medio de la empresa Kuai Jie Logistic.
Para lograr esto se plantearon tres objetivos principales, definir todas las actividades que conforman
el flujo de proceso de exportacidn, determinar las actividades clave y el tipo de impacto que tienen
en la consecusién de las exportaciones maritimas y, determinar si es favorable la implementacién de
las operaciones a través de una empresa nueva. Para definir las actividades del proceso se utilizaron
dos matrices, la matriz SIPOC para detallar el proceso logistico y 5WH para detallar el proceso de
documentacidn. Las actividades clave del proceso fueron identificadas gracias al apoyo de expertos
en el tema logistico y aduanero. La evaluacién de costos se utilizé la metodologia de presupuestos
parciales, donde se comparan los impactos positivos y negativos que se generan al realizar un cambio
de alternativas. Como resultado se obtuvo el listado de actividades que conforman el flujo de proceso
y de documentacion con sus respectivos diagramas, el listado de actividades clave y, el resultado de
la evaluacion a favor de la implementacion de las operaciones logisticas por medio de Kuai Jie Logistics
con un beneficio neto por contenedor de Q.6,419.45. Generdndose con esto la empresa un ahorro
mensual promedio de Q.70,613.95.

Palabras clave: Exportacion, Minerales, Costos, Proceso, Logistica



Abstract

The purpose of this Special Graduation Project was to develop a process flow for the export of minerals
from Minera Los Pinos by sea and to determine whether it is feasible in terms of costs to implement
logistics operations through the company Kuai Jie Logistic. To achieve this, three main objectives were
proposed: to define all the activities that make up the export process flow, to determine the key
activities and the type of impact they have on the achievement of maritime exports, and to determine
whether it is favorable to implement the operations through a new company. Two matrices were used
to define the process activities, the SIPOC matrix to detail the logistics process and the 5WH matrix to
detail the documentation process. The key activities of the process were identified with the support
of logistics and customs experts. The cost comparison used the partial budget methodology, which
compares the positive and negative impacts generated by a change in alternatives. The result was a
list of activities that make up the process and documentation flow with their respective diagrams, a
list of key activities, and the result of the cost comparison in favor of implementing logistics operations
through Kuai Jie Logistics with a net benefit per container of Q.6,419.45. This generates an average
monthly savings for the company of Q.70,613.95.

Keywords: Exports, Minerals, Costs, Process, Logistics



Introduccion

El comercio internacional permite el intercambio de bienes entre paises cercanos y de
diferentes regiones, fomentando la especializacion y promoviendo la economia de forma general
(Bustillo, 2000). Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2023), en
2022 el comercio mundial alcanzé una cifra de mas de USD 32 billones de délares siendo un maximo
histérico repartido en USD 25 billones correspondientes al intercambio de bienes y el resto a los
servicios. De acuerdo con el Observatorio de Complejidad Econdmica (2024), durante el afio 2021 los
productos minerales fueron el segundo producto mas comercializado con un total de USD 2.9 billones,
representando el 13.8% del comercio mundial y teniendo un crecimiento de 59.3%.

Segun la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (2024), Guatemala registré
durante 2022 en su producto interno bruto un monto de USD 94,981 millones a precio corrientes, lo
gue fue un aumento significativo en comparacién a los USD 86,054 millones de 2021. En Guatemala,
el sector exportador tuvo un ascenso de USS 15,684.3 millones durante 2021, reportando una
variacion interanual de 15.2% con respecto al afio anterior. Las exportaciones tuvieron alcance hasta
138 paises, siendo sus principales socios comerciales la regién de Centroamérica y Estados Unidos
(Martinez, 2023).

El sector minero extractivo de Guatemala se caracteriza especialmente por la produccién
minera de oro, plata, plomo, zinc, éxidos de hierro y niquel, asi como, jade, marmol y materiales de
construccion (Ministerio de Energia y Minas de Guatemala [MEM], 2022). Para el afio 2022 la actividad
de explotacidon de minas y canteras representd un monto de mas de 3,676 millones de Quetzales,
representando el 0.6% del producto interno bruto. Dentro de este rubro se encuentra la extraccion
de minerales no metalicos que conforman un total de 2,206.1 millones de Quetzales (Banco de
Guatemala, 2024).

Minera Los Pinos es una empresa de extraccion minera presente en Guatemala desde 2013.

Minera Los Pinos es una empresa pionera en la extraccion de jadeita, ya que es la primera en obtener
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una licencia para su extraccion legal. Sus oficinas se encuentran en la ciudad capital, mientras que, su
actividad productiva se lleva a cabo en el municipio de Usumatlan, departamento de Zacapa. Minera
Los Pinos centra actualmente sus operaciones en la extraccion de minerales no metalicos. Estos
minerales son clasificados de acuerdo con caracteristicas especificadas por los clientes. Esto es
seguido del proceso de acopio y finalmente se cargan contenedores con las piezas seleccionadas. Su
principal mercado son los paises asidticos, siendo el cliente de mayor importancia China.

Minera Los Pinos se ha desarrollado en el ambito productivo de forma notable desde su inicio,
sin embargo, al no contar con conocimiento suficiente y experiencia en el area logistica para comercio
internacional, decidié realizar las exportaciones de sus productos por medio de un servicio de
subcontratacion. Durante varios afos se tuvo una relacion estable con la empresa que prestaba el
servicio, pero debido al incremento de la demanda actual, proyecciones de altos volimenes, poca
flexibilidad de negocio, problematicas con los clientes al momento de la entrega de los productos y
constantes sanciones econdmicas por no finalizar los procesos de exportacién correctamente se
empieza a considerar la opcion de expandirse e implementar operaciones logisticas para realizar las
exportaciones a través de Kuai Jie Logistics, otra empresa relacionada con Minera Los Pinos. Los retos
principales para Minera Los Pinos son la integracidn dentro del mundo de la logistica de exportacion,
el abordaje de los costos actuales elevados, ya que, a pesar de haber incrementado sus voliumenes de
exportacién el servicio subcontratado no estuvo dispuesto a realizar una reduccién en el precio por
contenedor, las constantes quejas de los clientes por un servicio desorganizado y multas por atrasos
o fallos en el proceso.

En este proyecto se plantea de forma general evaluar la implementacién de operaciones
logisticas en la empresa Minera Los Pinos a través de Kuai Jie Logistics. Los objetivos especificos son
definir el flujo de proceso de la cadena logistica para la exportacion maritima de los minerales,

determinar actividades clave en el proceso y determinar por medio de una evaluacion de
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presupuestos parciales si es favorable la implementacién de las operaciones a través de Kuai Jie

Logistics contra un servicio externo.
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Metodologia

Definir el Flujo de Proceso para la Exportacion de los Minerales

El proceso de dividié en dos partes simultaneas y complementarias entre si, primero, el
proceso logistico operativo y el segundo el proceso a seguir de acuerdo con la documentacién
requerida para realizar la exportacion. Posteriormente se enumeraron todos los pasos, desde el

contacto con los clientes hasta la entrega de la mercancia y el servicio post venta.

Detallar los Pasos de los Procesos

A partir de ahi se utilizé la matriz SIPOC para el proceso comercial operativo y la matriz 5SWH
para el proceso de documentacion. Para la elaboracién de estas matrices se realizaron conferencias
con profesionales del area de gestion logistica internacional y gestidon de aduanas.

La matriz SIPOC es especialmente util para identificar las entradas y salidas en cada paso de
un proceso. En esta se visualiza la cadena fuente-cliente de los procesos, a continuacién, se presenta

el cuadro donde se observan las partes de la matriz SIPOC.

Cuadro 1
Matriz SIPOC
Matriz SIPOC Significado Descripcion
S —Supplier Proveedor o Es la fuente de las entradas del proceso. El proveedor puede ser un
Fuente proceso previo e incluso una persona.
| = Input Entrada Son los documentos, datos, materiales y servicios que se necesitan para
realizar un proceso.
P — Process Proceso Es la secuencia de acciones que agregan valor a las entradas con el fin de
producir salidas.
O - Output Salida Documentos, informacion, producto o servicio que es valorado por el
cliente.
C - Customer Cliente o Es el usuario que utilizara las salidas del proceso.
Destino

Nota. Tomado de Pyzdek (2021).

El método 5WH es una herramienta de gestion empresarial que ayuda a responder una serie

de preguntas decisivas para ejecutar actividades de un negocio de forma estratégica y certera. A nivel
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practico este método permite el andlisis detallado de cada aspecto en un proyecto. En el acrénimo

5WH cada letra corresponde a una pregunta especifica. En el siguiente cuadro se observa el significado

de 5WH.

Cuadro 2

Matriz 5SWH

5WH Significado

What? ¢Qué se hard?
Why? éPor qué se hara?
Who? ¢Quién lo harad?
When? ¢Cuando se hard?
Where? éDonde se hard?
How? ¢Coémo se hara?

Nota. Tomado de Pyzdek (2021)

Graficar los Flujos de Proceso

El flujo de proceso de las operaciones logisticas se graficd por medio de la herramienta de
Modelado y Notacién de Procesos de Negocios (BPMN por sus siglas en inglés). En este punto se
definieron los puntos criticos del proceso, por medio de la identificacidn de actividades que requieran

una reinversion de tiempo o recursos para completarse.

Determinacion de Puntos Clave

Los puntos clave se determinaron por medio del flujo de proceso marcando los pasos mas
relevantes. Para esto se tomaron opiniones de expertos en el tema utilizando los diagramas de flujo
generados y se generd un cuadro con las actividades y el impacto que pueden generar para completar

la exportacién.

Evaluacion de Alternativas por Medio de Presupuestos Parciales

Para realizar la evaluacién de alternativas se utilizé la metodologia de presupuestos parciales,
bajo el supuesto de que la operacion productiva y administrativa de la empresa mantienen constantes
sus costos independientemente del sistema de exportacidn que se utilice. La metodologia de

presupuestos parciales compara el incremento en ingreso o el ahorro en costos de dos sistemas.
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En esta metodologia se incluyen los siguientes aspectos:

Impactos positivo; son todas las fuentes de ingreso a favor del cambio que se pretende
realizar. Dentro de estos se encuentran los ingresos adicionales y la reduccion o eliminacién de costos
debido al cambio.

Impactos negativos; son todas las fuentes de costo que surgen a causa del cambio. Dentro de
los impactos negativos podemos clasificar a los costos debido al cambio y la reduccion o eliminacién
de ingresos debido al cambio.

Beneficios netos al cambio: es la cantidad monetaria que se obtiene al cambiar de una
alternativa a otra. A continuacion, se presenta un cuadro con la estructura general de un presupuesto
parcial.

Cuadro 3

Esquema general de un presupuesto parcial

Impactos positivos Impactos negativos
Ingresos adicionales debido al cambio Costos adicionales debido al cambio
Reduccién o eliminacidn de costos debido al cambio Reduccién o eliminacidn de ingresos debido al
cambio
Total de impactos positivos Total de impactos negativos

Beneficio neto al cambio

Nota. Adaptado de Santillan (2020).
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A partir del listado de actividades generado, se obtuvo como resultado la matriz SIPOC

completada como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 4

Matriz SIPOC del proceso logistico operativo.

. Supplier Input Process Output Customer
Matriz SIPOC . .
Fuente Entrada Proceso Salida Destino
Actividad S I P 0] C
Inicio
Contacto con el Cliente Mensaje Atencion al cliente Solicitud de Minera Los
cliente cotizacion Pinos
£l client licit Cliente Solicitud El cliente detalla la Datos de Kuai Jie
| ¢ |e.n e.slo icita cantidad de equipos, la mercancia y
a cotizacion mercancia y el destino destino.
Se solicita Kuai Jie Solicitud Se realiza la solicitud Reserva de Naviera
booking a la de espacio a la naviera espacio
naviera
Se solicita el Kuai Jie Solicitud Se realiza la solicitud  Reserva de equipo Naviera
equipo para ese de equipo de acuerdo
booking al booking
Solictud de Kuai Jie Solicitud Contacto con el Contratacion del  Transportista
movimiento transportista para el transporte
terrestre con traslado terrestre
transportista
Minera Los  Contenedor vacio Se carga la mercancia Contenedor Transportista
Carga de .
Pinos en el contenedory se  cargado y sellado
contenedor .
cierra
Minera Los Datos de Se elabora el packing Packing list Kuai Jie
Elaboracién de Pinos mercancia list. Detalle de las
packing list cargada mercancia y la forma
en que van empacada
» Minera Los  Datos de packing  Se elabora la factura Factura Kuai Jie
Facturacion de la . .
Pinos list con los datos del
carga S
packing list
Generacion de Kuai Jie Factura Se generan los Orden de Kuai Jie
orden de documentos a través empaquey
embarque (draft del portal Seadex Web Deprex

BL) y Deprex

peso VGM
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. Supplier Input Process Output Customer
Matriz SIPOC . .
Fuente Entrada Proceso Salida Destino
Actividad S I P 0] C
0 d Kuai Jie Deprex y orden de Se hacen llegar los Correo o0 mensaje Agente
Envio de embarque documentos al agente con los aduanero
documentos al aduanero por via documentos
agente aduanero electrénica
Generacién de Kuai lie Documentos El agente aduanero Duca simplificada Kuai Jie
Duca genera la Duca clase 11
simplificada simplificada y envia a
(clase 11) Minera Los Pinos
L Agente Duca simplificada Minera Los Pinos y Aprobacion de Agente
Revision de Duca L -
R aduanero Kuai Jie se encargan de Duca simplificada aduanero
simplificada .
revisar la Duca.
| de D Agent s ta la fi Aprobacion de SAT
ngreso de Duca ente o e presenta la firma .
g SAT dg Duca simplificada P te SAT ingreso del
a aduanero ante contenedor
Ingreso del Transportista Contenedor El contenedor ingresa Espera de revision Agente
contenedor a cargadoy a la terminal donde aduanero
terminal documentos opera el barco
Agente Contenedor El contenedor pasa Selectivo rojo o Naviera o
Paso a selectivo aduanero como selectivo rojo o verde Agente
verde aduanal
» SAT Selectivo rojo Inspeccion con . Agente
Inspeccidn por . Cambio de
- " presonal SAT, terminal aduanero
selectivo rojo marchamo
y agente aduanero.
Verificacion de Agente Numero nuevo de  Se verifican los datos Draft BL Kuai Jie
draft BL aduanero marchamo en el draft BL
Paso de SAT Selectivo verde El contenedor ingresa Contenedor Naviera
contenedor a al area de carga liberado
Emb d Naviera Contenedor A través de la terminal Contenedor Naviera
mbarque de cargado se introduce el embarcado
contenedor
contenedor al barco
Naviera Draft BL La naviera envia el Draft BLaprobado  Kuailiey
Revisidn de draft draft BL para su Cliente
BL verificacién y
aprobacién
Naviera Notificacién de Se realiza el pago a Copias no Kuai Jie
zarpe naviera negociables
Zarpe del barco fletadas para
entrega a SAT
» Kuai Jie Copias no El agente aduanero Duca Agente
Elaboracidn de ; i
negociables de BL genera la Duca complementaria aduanero
Duca ) y numero de complementaria con clase 37
complementaria marchamo nuevo BLy niimero de
(clase 37) marchamo nuevo
Agente DUCA El agente aduanero Expediente Kuai Jie
Liquidacion de aduanero complementaria presenta la DUCA clase liguidado

expediente

37 a SAT para liquidar
el proceso
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. Supplier Input Process Output Customer
Matriz SIPOC . .
Fuente Entrada Proceso Salida Destino
Actividad S I P (6] C
L Kuai lie Letter of Se presenta una Letter Sea Waybill Naviera
SO|ICIt.Ud de Sea indemnity of indemnity a la
Waybill naviera
By Kuai Jie Solicitud Se genera el Certificado de Kuai Jie
Gen'e.rauon de certificado de origen a origen
cert|f|cado de través de la plataforma
origen Seadex Web
Kuai Jie Sea Wayhill, Se realiza la solicitud ~ Pago por parte del Minera Los
Envio de certificado de de pago y se envian los cliente Pinos
documentos al origen, packing  documentos al cliente.
cliente list y factura
comercial
o Kuai Jie Datos de Se monitorea el Correo o0 mensaje Cliente
Seguimiento o seguimiento avance del transporte  con el estado del
tracking del maritimo hasta llegar transporte
contenedor al destino y se envia de
hasta llegar al acuerdo con la
destino discrecion del cliente
Naviera Contenedor en El contenedor llega a Contenedor Cliente
Llegada del terminal de destinoy el cliente ya liberado
contenedor a destino cuenta con los
destino documentos para su
liberacion
Cliente Opiniones, quejas  Se contacta al cliente  Retroalimentacién Kuai Jie
o y notificaciones para saber su opinién
Servicio por el servicio acerca del proceso y
posventa oportunidades de
mejora
Fin

Por medio de 5WH se presenta el siguiente cuadro como resultado de para la documentacion

necesaria en el proceso de exportacion.



Cuadro 5

Matriz 5WH detallando los documentos necesarios para exportacion maritima.
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éQué? éPor qué? éQuién? éCuando? éDonde? ¢Cémo?
What? Why? Who? When? Where? How?
W W w W W H
Inicio
Cotizacion Se deben Cliente Inicio del proceso A través del El cliente
conocer las contacto con realiza la
necesidades Minera Los solicitud de
del cliente Pinos por via mercancia
electronicao queesdesu
personal interés
Solicitud de Se debe Kuai Jie Después que se llega a Correo Se realiza una
Booking contar con un acuerdo con el electronico, solicitud
un espacio cliente sobre la pagina web u detallando el
fisico mercancia oficina de la espacio que
disponible en naviera se necesita
el barco
Solicitud de Es necesario Kuai Jie Después de solicitar el En la navierao Se realiza una
equipos contar con espacio fisico en barco  terminal de solicitud
un contenedores detallando la
contenedor cantidad, tipo
para y
transportar dimensiones
la mercancia de los
contenedores
Elaboracion de Se debe Minera Los Justo después de Centro de Se elabora
packing list detallar la Pinos cargar y sellar el distribucion  una lista con
carga que ird contenedor de mercancia las unidades,
enel peso y forma
contenedor en que va
empacada la
mercancia
Elaboracion de Es necesario Minera Los Después de tener los Oficina Se genera la
factura contar con Pinos datos del packing list factura
un detallando la
documento mercancia
legal que con sus
respalde las respectivas
operaciones unidades y
de precios

compraventa
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éQué? éPor qué? éQuién? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Cémo?
What? Why? Who? When? Where? How?

W w w w w H
Generacion de Es necesario Kuai Jie Al contar con el Naviera Se solicita a la
draft BL generar un packing list naviera su

borrador de creacion
BL para utilizando
después datos de la
generar las facturay
copias o packing list
express
release
Generacién de Es un Kuai Jie Después de generar el  Portal Seadex Se introducen
Deprex documento draft BL Web los datos del
necesario exportadory
para la de la factura
exportacién
Elaboracidén de La Duca es el Agente Después que Kuai Jie  Portal Seadex El agente
Duca Simplificada documento aduanero envie Deprex al agente Web aduanero se
declaratorio aduanero encarga
en aduana
para
exportacion
Verificacion de Es necesario Minera Los Después que el Eneldraft BL Se comparan

draft BL

Elaboracion de
Duca
complementaria

Liquidacién de
expediente

Solictud de BL,
Express release,
Sea Wayhill

que los datos
de lacargay
transporte
sea los
correctos

Es un
documento
requerido
por SAT para
cerrar el
expediente

Es necesario
cerrar el
proceso de
exportacion
ante SAT

Es necesario
contar con
estos
documentos
para que el
cliente
pueda liberar
el
contenedor

Pinos y cliente

Agente
aduanero

Agente
aduanero

Kuai Jie

contenedor pasa con
selectivo verde en
aduana

Después del zarpe de la
embarcacion

Maximo 5 dias después
del zarpe de la
embarcacion

Después del zarpe de la
embarcacion

Portal Seadex
Web

SAT

Naviera

los datos de
factura,
numero de
contenedory
de selloo
marchamo

El agente
aduanero se
encarga

El agente
aduanero se
encarga

Se solicita el
documento
pertinente
parala
entrega al
cliente
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éQué? éPor qué? éQuién? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Cémo?
What? Why? Who? When? Where? How?

W w w w w H
Generacion de Este Agente Después del zarpe de la  Portal Seadex Agente
certificado de documento aduanero embarcacion Web aduanero
origen se presenta

para evitar el
pago de
aranceles
dependiendo
del destino
Envio de Se debe dar Kuai Jie En el momento que el Enlaces, Se envia al
documentos al acceso al cliente lo solicite correo cliente el
cliente seguimiento electrodnico, medio de
de la mensaje. acceso para
mercancia conocer el
para el avance de su
cliente mercancia

Fin

El proceso logistico para exportacion maritima consta de una serie de pasos que son

indispensables para llevar a cabo una negociacidn a nivel internacional, por lo que, detallar cada paso

y definir los actores responsables permite tener una guia sobre la cual se base la ejecucion de tareas.

El flujo de proceso sirve como una forma de medir el avance continuo para una orden de compra en

especifico.

Actividades Clave para la Exportacion Maritima

A partir de las matrices se procedié a graficar ambos procesos. Se marcaron con un distintivo

rojo las actividades que se consideran puntos clave de acuerdo con la informacion. A continuacion se

muestran las figuras con los diagramas de los dos procesos.



Figural

Diagrama del flujo de proceso logistico operativo.

Generacién de
draft BL y Deprex
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Envio de
documentos al
agente aduanero

Elaboracion de
DUCA
complementaria
clase 37

Liquidacion de
expediente

Contacto con el El cliente solicita se so‘I|C|ta el Se solicita equipo
. o booking a la X
cliente una cotizacién ) para ese booking
naviera
. . Se solicita
Facturacion de la Elaboracion de Carga de
Lo transporte
carga packing list contenedor
terrestre
I\I'KK
Generacion de i Ingreso de
) I e Revision de Duca Ingreso de DUCA a d
DUCA simplificada . e [— o — contenedor a
simplificada SAT ‘
Clase 11 terminal
Verificacion de Inspeccion por
eadt peceion p Selectivo SAT
draft BL selectivo rojo
Revision de draft Embarque de Paso de
Zarpe del barco #—
BL contenedor contenedor
L . . Seguimiento o
Solicitud de Sea Generacion de Envio de trgackin del
Waybill, BL o ceritificado de documentos al 9
) . contenedor hasta
Express release origen cliente .
el destino
Llegada del
4+— Servicio posventa contenedor a

destino




Figura 2

Diagrama de flujo del proceso de documentacion para la exportacion maritima.
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N Solicitud de Solicitud de _—
Cotizacion . ) Packing list
booking equipos
Verificacién draft DUCA simplificad
erfiicacion dra simp fticaca DEPREX Draft BL Factura
BL clase 11
DUCA . Liquidacién de Solicitud de BL, Certificado de Envio de
complementaria expediente Express release, origen documentos al
clase 37 P Sea Waybill 9 cliente

|

Los puntos clave y su impacto en la operacién se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 6

Actividades clave y su impacto en el proceso de exportacion.

Actividad Descripcion

Impacto en el proceso

Solicitud de booking Es la reserva de espacio en naviera para

transportar la mercancia en un barco

La Declaracién Unica Centroamericana es el
formato oficial de declaracién de mercancias
de todas las operaciones de comercio
exterior.

DUCA simplificada

Draft BL Es un documento idéntico al BL pero sin
valor legal, en este se detallan los datos del
vendedor, consignatario, contenedor,
mercancia y el barco.

Realizarlo a destiempo genera
atrasos en el arranque del proceso

Si existen errores en la DUCA esto
puede ocasionar la necesidad de
rectificacidon de datos y hasta
multas por parte de SAT

Un error en la generacion del BL
puede incurrir en costos extras y
atrasos para el reclamo de
mercancia debido a la necesidad
de rectificaciones
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Actividad Descripcion Impacto en el proceso
Liquidaciéon de expediente Es el cierre del expediente de la exportacion, No cerrar el expediente de
hace constar que la mercancia fue exportada  exportacion genera multas antes
de forma exitosa ante SAT SAT
Solicitud de BL, sea wayhbill Son documentos que transfieren la No solicitar estos documentos
o express release propiedad o hacen constar un trato realizado genera atrasos en la liberacién
entre comprador y vendedor contenedores en su destino.

Las actividades clave se han listado debido a su relevancia en el proceso para la exportacidon
de los minerales y son aplicables a cualquier forma de exportacién. En conjunto con profesionales del
area logistica y aduanera se determind que los mayores tipos de impacto son el temporal y el
monetario, debido a que, los atrasos en estas actividades retardan la finalizacidon del proceso y
generan pérdidas de dinero para la empresa a través de multas. Las etapas del proceso donde se
necesita de una verificacion permiten que se reduzca el riesgo de errores en los documentos, lo que
se traduce en menos enmiendas y rectificaciones. En el apartado de anexos se muestran algunos de

los documentos mas relevantes involucrados en el proceso de exportacion.

Evaluacion de Alternativas por Medio de Presupuestos Parciales

En la evaluacién de alternativas por medio de presupuestos parciales se encuentran dos
grandes grupos, los cuales son los impactos positivos y los impactos negativos. En los impactos
positivos encontramos los ingresos adicionales y la reduccion de costos debido al cambio. En los
impactos negativos se presentan los costos adicionales y la reduccién de ingresos debido al cambio.

Los ingresos adicionales que se obtienen al realizar el cambio son iguales a Q.0.00, ya que
independientemente de la empresa que se emplee para realizar la exportacion, el precio de venta de
los productos es constante y los ingresos no cambian. En el cuadro 7 se observan los ingresos

adicionales del presupuesto parcial.



24

Cuadro 7

Ingresos adicionales por el cambio en el presupuesto parcial.

Ingresos adicionales por el cambio
Descripcion Total
No hay ingresos adicionales

La reduccidn o eliminacidn de costos por el cambio son los costos en los que ya no se van a
incurrir al cambiar de la alternativa actual (exportacidn con proveedor actual) a la nueva (exportacion
con Kuai Jie Logistics) y estos corresponden a los costos actuales de exportacion. El costo promedio
del servicio de exportacién por contenedor es de Q.14,000 lo cual incluye la reserva del contenedor,
el flete maritimo, pago de seguro, pago de agente aduanero y tramites. El costo de flete terrestre es
el monto que se paga por la movilizacidon del contenedor desde que se despacha, pasando por la
recoleccidon de mercancia hasta su llegada al puerto de origen y tiene un costo promedio de Q.7,000.
El costo por custodia es el monto que se paga por tener a un agente de seguridad privada que
acompaiie la mercancia durante el flete terrestre y corresponde a Q.1,000 en promedio. Las multas
por atrasos son sanciones econdmicas del gobierno que se imponen al generarse atrasos en el proceso
o al no cerrar el expediente de exportacion y el monto promedio pagado por contenedor fue de
Q.5,000. El total de reduccién de costos por el cambio es de Q.27,000. En el cuadro 8 se observa la
reduccién de costos por el cambio.

Cuadro 8

Reduccidn de costos por el cambio en el presupuesto parcial.

Descripcion Total
Costo promedio del servicio por contenedor Q 14,000.00
Costo promedio de flete terrestre Q 7,000.00
Costo por custodia Q 1,000.00
Multa por atraso Q 5,000.00

Total de reduccidn de costos por el cambio Q 27,000.00
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Los costos adicionales debido al cambio son los costos por implementar la nueva alternativa
que es la exportacién a través de Kuai Jie Logistics. El costo promedio por contenedor en el cual se
incluye la reserva del contenedor, el flete maritimo, pago de seguro, pago de y tramites por un monto
de Q.12,300.55. El costo promedio de flete terrestre es de Q.6,650.00. El costo por custodia es de Q.
950. Se necesita un agente aduanero que realice el acompafamiento del contenedor dentro del
puerto de origen, el costo promedio del servicio de este es de Q680.00. El total de costos adicionales
por el cambio es de Q.20,580.55. En el cuadro 9 se muestran los costos adicionales por la
implementacién de la nueva alternativa.

Cuadro 9

Costos adicionales por el cambio en el presupuesto parcial.

Descripcidn Total
Costo promedio por contenedor Q12,300.55
Costo promedio de flete terrestre Q6,650.00
Costo por custodia Q950.00
Agente aduanero Q680.00
Total de costos adicionales por el cambio Q20,580.55

La reduccién de ingresos en este presupuesto parcial es igual a Q.00.00 ya que cambiar de
alternativa no genera un cambio en el precio del producto comercializado. Se muestra en el cuadro
10 la reduccién de ingresos para este presupuesto parcial.

Cuadro 10

Reduccion de ingresos por el cambio en el presupuesto parcial.

Descripcion Total

No hay reduccién de ingresos

Los beneficios netos al cambio se calculan restando a la suma de impactos positivos menos la
suma de impactos negativos. En este caso los impactos positivos tuvieron un valor de Q.27,000,

mientras que los impactos negativos fueron de Q.20,580.55, dando como resultado un total de
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beneficios netos al cambio de Q.6,419.45 por contenedor. La demanda promedio segun datos de la
empresa es de 11 contenedores por mes, traduciéndose en beneficios netos mensuales de

Q.70,613.95. En el cuadro 11 se muestra el presupuesto parcial completo.



Cuadro 11
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Presupuesto parcial para evaluar el cambio de agencia logistica para exportacion maritima.

Impactos positivos

Impactos negativos

Ingresos adicionales por el cambio

Costos adicionales por el cambio

Descripcion Total Descripcion Total
No hay ingresos adicionales Costo promedio por contenedor Q12,300.55
Costo promedio de flete terrestre Q6,650.00
Costo por custodia Q950.00
Agente aduanero Q680.00
Total de ingresos adicionales Q - Total de costos adicionales Q20,580.55
Reduccion o eliminacidn de costos por el cambio Reduccion o eliminacién de ingresos por el cambio
Descripcion Total Descripcion Total
Costo promedio del servicio por contenedor Q 14,000.00 No hay reduccién de ingresos
Costo promedio de flete terrestre Q 7,000.00
Costo por custodia Q 1,000.00
Multa por atraso Q 5,000.00
Total de reduccidn o eliminacidon de costos Q 27,000.00 Total de reduccidn de ingresos Q -
Total de impactos positivos Q 27,000.00 Total de impactos negativos Q20,580.55
Beneficio neto al cambio Q6,419.45

La implementacidn de las operaciones logisticas a través de una empresa ligada a Minera Los Pinos ademas de generar beneficios econdmicos tiene

las siguientes ventajas: posibilitar mayor control de los procesos de exportacidén, seguimiento oportuno a los requerimientos o exigencias de los clientes y

asegurar las relaciones duraderas con estos.
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Conclusiones
Al analizar de forma detallada los pasos que conforman el flujo de proceso de la cadena
logistica para la exportaciéon de minerales a través de transporte maritimo se logra tener mayor
comprension de las actividades involucradas. Se ha conseguido un modelo del proceso que es

entendible, aplicable en el ambito laboral y que ademas permite la implementacion de mejoras.

Al identificar actividades clave dentro del se logra determinar los puntos que generan mayor
impacto y efectos econdmicos para la empresa, y se abre una oportunidad para implementar

monitoreos que permitan mejoras constantes de estas actividades.

Por medio de la evaluacion con presupuestos parciales se determind que la alternativa de
exportacién de minerales de Minera Los Pinos a través de la empresa Kuai Jie Logistics es mas
beneficiosa que seguir utilizando un servicio externo, pues permite obtener un beneficio neto por

contenedor de Q.6,419.45 que representa un ahorro promedio de Q.70,613.95 al mes.
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Recomendaciones

Mantener colaboracién estrecha y continua entre las partes involucradas del proceso (Minera
Los Pinos y Kuai Jie Logistics) para asegurar la calidad del proceso de exportacién y la satisfaccion de
los clientes.

Implementar tecnologias nuevas con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos y promover la competitividad de la empresa para abordar la exportacién de minerales en el
mercado internacional.

Dar seguimiento oportuno a las actividades clave del proceso de exportacion.

Implementar planes de capacitacion constante para los actores involucrados en el proceso,
brindando oportunidad para adquirir conocimientos y habilidades que promuevan el bienestar de las

operaciones.
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Anexos

Anexo A

Factura comercial o invoice.

Factura
.,'ﬁ m [eS g — NUMERO DE AUTORIZACION
Nt Brminan ATDBERIF-DA4D-40C 1-8884-T163AB38CD32
EOm R —— Serie: ATDBESIF NG de DTE 3662495937
-I- r Ll IR TR BN PUREEEE B Numero Acceso:
1D exWERER Receptae AB17R141401°0 Fecha y hora de emision: 12-feb-2024 17:50:12
Mnmql - e saamm Fedha y hora de cerificacian. 12-feb-2024 175012
E smm o . —— LR R
= wwm WS W —
o BS  Camidad Descripcion Precio/Valor Descurmos (5) Onres Total (5) Tmpuestos
unitsno () Descuearos(S)
1 Biso - mamnuunl - 000 0.00 -0 VA v
ransportados e
contenedor, conteniendo 63
Bultos de Predra de Jade:ta
Roca en Bruto de diferentes
5.
TOTALES: 000 0.00 - VA o
* Sujeto & ressncion eftminva ISR
* Exportaciooes. Exents del TVA (ast 7 oim, 2 Ley del TVA)
COMPLEMENTO EXPORTACION
HNemitee conaignsune: P w——
Direccibn coasi guataie LB B S -
e s b
INCOTERM: Flete pazado basta
Codigo comsigmarario: NA
Nomtee comprador: e Ees EE——" 8
-
Direccién del comprador. - R0 e
o ol e
Cidigo del comprador: NA
Oares refersncias: NA
Cidigo del exportador: R20612

Daeos dal camificador

Supenatendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693549

7

7

"Contribuyendo por el pals que todos queremos”
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Anexo B

Lista de empaque o packing list.

RESENI INM:

(RESENI)
38 Cofle "A" 9-43 2000 11 Colonio Las Charcas, Guotemalo, Guatemalo

PACKING LIST

ORIGINAL

| OweDate |

—_—
7

Date
0122004 | 02/12/2004 |3662495937 |

- S AT RET SHIPPER: L LA B LR R e L L)
Nl ST AT T B O el WE e s T | CONSIGNEE: WRE ST ATy T
ORIGIN/DEST: - A
WEIGHT NET: & s
BULKS: L |
BILL OF LADING: ", Sl N
DESCRIPTION
QuannTY WEIGHT WEIGNT
HOUGH STONE JADEITE UADE) saog ner Gross
sULKN L 31563 XG BULKN33 325852 XG " LPIII'-“".L‘I"I
BULK R 2 32552 KG BULKH 34 A4 K6
BULKe3 29585 KG BULK#3S 38952 KG
UK R4 34563 KG BULK N 36 29845 KG
BULK RS 31458 KG BULKE 37 0135 K6
BULKRE 35263 KG BULK# 38 31896 KG
BULKR? 34252 KG BULK NS 32554 Ko
BULK NS 31458 XG BULKN 40 30124 KO
BULKe9 30452 XG BULKH4) 35268 KG
BULK ¥ 10 35558 KG BULKWN A2 78S KG
UKW 1L 31145 KG BULKWN A3 32658 KO
BULK 12 32352 XG BULKH 44 IMSE  KG
BULK ¥ 13 31860 KG BULKKAS 31985 KG
BULK Y 14 30052 KG BSULK# 46 34200 K6
BULK#15 33785 KG BULKH 47 17 KG
BULK ¥ 16 32685 XG BULKNAS 37426 KG
BULK¥17 30356 XG BULKWAS 35233 Ko
Bk 18 31852 KG BULK#® S0 29475 KG
BULK¥19 34652 KG BULK# 51 M2 K6
BULK ¥ 20 40125 KG BULKNS2 32060 kG
suke 39147 KG BULK#S3 562 K6
BULK ¥ 22 25478 KG BULK# 54 33315 KG
BULK 23 35896 KG BULKNSS M700 K6
BULK ¥ 24 32415 KG BULK ¥ 56 31547 KG
BULK ¥ 25 30258 XKG BULK#ESY 32562 KG
BULK ¥ 26 34252 KG BULKHSS 34752 Ko
BULK ¥ 27 34252 KG BULK#¥ 59 3ATR KG
BULK ¥ 28 32545 KG BULK# &0 29585 KG
BULK Y29 30452 KG BULKHN 6L 36282 Ko
BULK ¥ 30 37869 KG BULKE 62 38914 K6
BULK 31 29974 XG BULK®&3 0082 KG
BULK ¥ 32 32846 XG

TOTAL: 32 BULXS 10,509.54 KG_ 31BULKS 1016346

VALUE:

TR e W | WEECLWL W
-b - l PR

&
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Anexo C

Declaracion Para Registro y Control de Exportaciones DEPREX.

DECLARACIONES PARA REGISTRO Y CONTROL DE EXPORTACIONES

33
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Anexo D

Declaracion Unica Centroamericana DUCA.

DUCA-D

DECLARACON UNICA CENTROAMERICANA
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Anexo E

Sea Wayhbill.

* EVERGREEN LINE SEA WAYBILL

A Joint Service Agreement NON-NEGOTIABLE
""%Emanmn SOCIEDAD '5"‘7?'67-"?\'7-39.
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