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Resumen

Este estudio explora la brecha digital entre los productores de banano en Ecuador, evaluando su
familiaridad, adopcién y uso de tecnologias digitales en la agricultura. Mediante un analisis
exploratorio, se identificaron las principales barreras y oportunidades en la implementacién de estas
tecnologias. Los resultados muestran que, a pesar del acceso a dispositivos digitales, muchos
productores enfrentan barreras debido a la calidad deficiente de la conectividad a internet y la falta
de formacién adecuada. La investigacidn revela que las tecnologias mas conocidas y utilizadas incluyen
drones para la monitorizacién de cultivos, mientras que el blockchain es el menos familiarizado y
adoptado. Se identificaron oportunidades de negocio en servicios de asesoria y capacitacion
personalizada, para superar los desafios técnicos y maximizar los beneficios de las innovaciones
digitales. Destacando la necesidad de mejorar la infraestructura de conectividad y desarrollar
programas de capacitacion que faciliten la adopcion de tecnologias digitales, promoviendo asi la
eficiencia y sostenibilidad en el sector bananero. Este estudio proporciona una base para futuras
investigaciones y estrategias de implementacidn de tecnologias digitales en la agricultura, subrayando
la importancia de cerrar la brecha digital para aprovechar plenamente las ventajas de la agricultura
digital.

Palabras clave: Tecnologia, adopcidn, agricola, innovacion



Abstract

This study explores the digital divide among banana producers in Ecuador, evaluating their familiarity,
adoption, and use of digital technologies in agriculture. Through an exploratory analysis, the main
barriers, and opportunities in the implementation of these technologies were identified. The results
show that despite access to digital devices, many producers face barriers due to poor internet
connectivity quality and lack of adequate training. The research reveals that the most well-known and
utilized technologies include drones for crop monitoring, while blockchain is the least familiar and
adopted. Business opportunities were identified in advisory and personalized training services to
overcome technical challenges and maximize the benefits of digital innovations. The study highlights
the need to improve connectivity infrastructure and develop training programs that facilitate the
adoption of digital technologies, thus promoting efficiency and sustainability in the banana sector.
This study provides a foundation for future research and strategies for implementing digital
technologies in agriculture, emphasizing the importance of closing the digital divide to fully leverage
the advantages of digital agriculture.

Keywords: Technology, adoption, agriculture, innovation
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Introduccién

La creciente necesidad de integrar tecnologias digitales emergentes en el sector agricola que
ayuden la automatizacién de procesos ha dado lugar a la denominada Agricultura 4.0 o Agricultura
Digital (Aceto et al., 2019). Esta permite, optimizar procesos agricolas, mejorar la investigacion y
facilitar la toma de decisiones basada en datos (Zhang y Fan, 2023). Segun Mufioz et al. (2022) las
tecnologias digitales estan revolucionando la agricultura y la produccién alimentaria, lo que permite
qgue ideas innovadoras tengan un gran impacto en la produccidn, la seguridad alimentaria, y la
sostenibilidad de los sistemas agroalimentarios.

La Agricultura 4.0 provee a los productores herramientas para abordar desafios del dia a dia
agricola relacionados con la pérdida de cultivos, sostenibilidad, la seguridad alimentaria y
productividad (Abbasi et al., 2022). En este sentido, la integracién de tecnologias digitales en la
agricultura impulsa la competitividad y el desarrollo sostenible. Los agronegocios tecnolégicos, que
combinan innovaciones y métodos avanzados, tienen el potencial de transformar actividades agricolas
tradicionales en enfoques de generacidn de valor, contribuyendo al desarrollo social y regional
(Edward y Shultz, 2005).

De acuerdo con Sotomayor et al. (2021) el desarrollo tecnoldgico digital ha provocado
transformaciones significativas en los mercados, incrementando las ganancias y la productividad
empresarial (Peter Gal et al., 2019). Para que los productores tomen decisiones acertadas, necesitan
acceso a informacion en tiempo real (Carrillo-Riofrio et al., 2021). Sin embargo, el deficiente
conocimiento o conocimiento no actualizado puede afectar los esfuerzos por adoptar nuevas
tecnologias (Mufioz et al., 2022).

No obstante, Cruz y Aedo (2021) indican que la adopcién de tecnologias se ve limitada debido
a la presencia de barreras como infraestructura deficiente, altos costos tecnolégicos y bajos niveles
de alfabetizacién digital en zonas rurales. Estos impedimentos, dificultan la transformacién digital de

la agricultura, especialmente para pequeiios y medianos productores (Sandoval, 2023).
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En Ecuador, alrededor de 2.5 millones de personas obtienen beneficios de las exportaciones
de banano, generando empleo y beneficios econémicos significativos (Ministerio De Comercio
Exterior, 2017). A pesar de su importancia, la falta de implementacion de tecnologias digitales en este
sector dificulta la sostenibilidad y la competitividad en la produccidon bananera. Por lo que, la
implementacién de nuevas tecnologias puede promover la sostenibilidad y competitividad del sector,
asi mismo como abrir nuevas oportunidades de mercado, reflejdndose en la supervivencia y
crecimiento de las empresas.

La implementacion de tecnologias como sistemas de riego inteligente, monitoreo remoto y
software de gestion agricola ha demostrado ser fundamental para optimizar la produccién de banano
y minimizar los impactos ambientales negativos (Sanchez, 2024). Sin embargo, la limitada inversion
en investigacién agricola en Ecuador restringe la innovacién en la produccién y los procesos del
banano, creando una oportunidad no explotada (Riggle et al., 2020). Por lo que, la industria agricola
buscara herramientas tecnoldgicas que permitan aumentar la eficiencia y apoyar el crecimiento,
formando un ecosistema de agrotecnologia (Ag-Tech) (Lépez Salazar et al., 2023).

Es necesario tener en cuenta el conocimiento y la percepcion de los productores sobre el
impacto de las tecnologias en el sector agricola para crear un ecosistema que fomente la adopcién y
implantacion de tecnologias en el sector bananero. Esto, en adicidn a, los factores socioculturales que
pueden facilitar o limitar la su aceptacién de cualquier innovacién tecnoldgica (Vaughan Higgins et al.,
2017). Por lo tanto, a pesar de las complejidades y obstaculos que pueden existir, un elemento
esencial para avanzar en la transformacion digital es la voluntad de los actores institucionales y
empresariales (Maro Haas, 2017).

Por lo tanto, a pesar de los grandes beneficios econdmicos que percibe el sector bananero en
Ecuador, existe una falta de implementacion de tecnologias digitales. La carencia se da pese a la
persistencia de retos para mejorar la productividad del sector y que enfrenta desafios significativos

por la brecha digital entre los productores, que limita el acceso a tecnologias agricolas digitales. El
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presente estudio propone Analizar la brecha digital y las oportunidades de negocio derivadas de la
implementacion de tecnologias digitales en la produccién de banano en Ecuador, con el fin de
promover la implementacién de innovaciones tecnoldgicas que mejoren la productividad del sector
bananero. Los objetivos especificos de esta investigacion son: (1) describir la brecha digital de los
productores, (2) identificar la familiaridad, adopcidon y uso auto reportado de tecnologias de
agricultura digital, (3) estimar el potencial de adopcion auto reportado de tecnologias de agricultura
digital, (4) identificar las principales fuentes de acceso a informacion técnica y de mercado de

tecnologia en los productores y (5) Deducir potenciales oportunidades de negocios.
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Metodologia
Tipo de Estudio

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo-exploratorio. Se
trata de un disefo no experimental debido a que no se manipulo ninguna de las variables descritas.
Es transversal porque se recolectaron datos en un tiempo determinado, sin comparaciones en
diferentes periodos.

Instrumento

Se elabord una encuesta con el objetivo de conocer las potenciales oportunidades de negocios
derivadas de la brecha digital existente y factores que afectan la adopcién de tecnologias de
agricultura digital. La encuesta estuvo constituida de 51 preguntas dirigidas a productores bananeros
de Ecuador. La recoleccidn de datos fue no probabilistica por conveniencia.

La encuesta se dividid en cuatro secciones elaborada con el propdsito de dar respuesta a los
objetivos relacionados. Estas se desglosan a continuacion.

La primera seccion permite determinar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos a la que los
productores se encuentran en contacto directo, para asi conocer la brecha digital en ellos. La seccién
dos busca conocer sobre el acceso a tecnologias, particularmente, aqui se empieza a medir que tan
interesados se encuentran por las mismas. La seccidn tres de las tecnologias en las fincas busca
identificar cual de las cinco tecnologias propuestas conocen, implementan, y si adoptaran o no los
productores, ademas de conocer para que la han utilizado. La cuarta seccidn recopila los datos
demograficos de los productores encuestados: Género, afios de experiencia, residencia y area
cultivada.

Difusion y Recordatorios

La encuesta fue difundida mediante la red de la Corporacién Regional de Bananeros

Ecuatorianos y la Revista Banana Export. Esto permitié que la encuesta alcanzara las diferentes

provincias bananeras del pais.
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Con el objetivo de obtener mayor representatividad y menor sesgo en las respuestas, se
emitieron siete recordatorios, cada uno de los cuales consistia en un mensaje inicial de invitacion a
participar en el estudio, cinco recordatorios de animacién y seguimiento de la participacién y un
mensaje de despedida, segln los lineamientos para maximizar el indice de respuestas en encuestas
de Dillman (1982).

La encuesta se difundié a través de las redes sociales de mensajeria instantanea, con un enlace
de acceso incluido en cada recordatorio. El proceso de recopilacion de respuestas duré siete semanas
en total, con una semana para cada recordatorio.

Sitio de Estudio

Si bien es cierto el estudio no se realizara a través de medios fisicos/presenciales, debemos
destacar las provincias que se encuentran presenten en la cadena productiva del banano. Entiéndase
por cadena productiva, desde la etapa de preparacion del suelo hasta el empaquetado. Las provincias
de interés en la recoleccion de datos son Los Rios, Guayas, El Oro, Santa Elena, Manabi, Esmeraldas,
Cotopaxi, Azuay, Santo Domingo y Bolivar, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1

Provincias del estudio.
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Software
Se utilizaron los programas JASP y Microsoft Excel, para el andlisis de los datos y obtencién de

estadisticas descriptivas y figuras.
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Resultados y Discusion

Caracteristicas Sociodemograficas

En la encuesta en linea se obtuvo respuesta de 67 productores que representan el 1.5% de los
productores registrados de Ecuador (Ministerio De Comercio Exterior, 2017). El 100% de las
respuestas fueron vdlidas y como se puede apreciar en el Cuadro 1, se encontrd que la participacion
en la encuesta fue principalmente masculina con 94% de los productores identificandose con este
género, el resto se identificd con el género femenino. Ademas, las areas mds activas en la produccion
de banano fue la region costera, siendo Los Rios la provincia con mayor representacion en la encuesta,
con un 39% de los productores, seguida por El Oro (24%) y Guayas (23%). Las provincias de Manabi
(6%), Esmeraldas (3%) y Cotopaxi (1%) tienen una menor participacién. En cuanto al tamafo de las
fincas, se muestra una significativa presencia de medianos (39%) y grandes (38%) productores en el
sector bananero de Ecuador y el 23% son pequefios productores.
Cuadro 1

Variables sociodemogrdficas

Participacion

Variables

n %

Género

Masculino 63 94%

Femenino 4 6%
Grado de Instruccion

Universitario 45 67%

Posgrado 10 15%

Bachillerato 9 13%

Técnico 2 3%

Secundaria 1 1%
Provincia

Los Rios 27 40%

El Oro 17 25%

Guayas 16 24%

Manabi 4 6%

Esmeralda 2 3%

Cotopaxi 1 1%
Tamafio de Finca

31-99 (Medianos) 27 40%

Mds de 100 (Grandes) 24 36%

0-30 (Pequeiios) 16 24%
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Segun los datos, se evidencio la notable predominancia de productores masculinos en el
sector bananero; sin embargo, estudios recientes Nelson et al. (2009) subrayan el creciente rol de las
mujeres en la produccién de alimentos en paises en vias de desarrollo, quienes juegan un papel crucial
en la seguridad alimentaria. Este contraste indica una posible subrepresentacion de mujeres y
visibilidad de su papel en la agricultura y particularmente en este rubro.

Geograficamente, la distribucion de los productores encuestados concuerda con datos
oficiales de Ministerio De Comercio Exterior (2017) que identifican a Los Rios, El Oro y Guayas como
las principales provincias productoras de banano en la costa ecuatoriana. Esta concentracidn puede
facilitar la implementacion de programas de modernizacién y tecnologia agricola, ya que permite una
focalizacion mas eficiente de los recursos y esfuerzos de capacitacion (Cadena-lfiiguez et al., 2018).

El nivel educativo de los productores encuestados muestra una tendencia inusualmente alta
hacia la educacién superior. Esto difiere significativamente de los datos nacionales del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos ([INEC], 2023), donde la mayoria de los productores agricolas tienen
educacion primaria. Esta discrepancia puede atribuirse al método de muestreo por conveniencia
utilizado, que selecciona individuos accesibles y cercanos al estudio, en este caso, aquellos conectados
digitalmente a la red de AGROBAN bananero (Otzen y Manterola, 2017). Este alto nivel educativo
sugiere una mayor capacidad para la adopcion de tecnologias avanzadas (Macias Espafia et al., 2017),
ya que la educacién esta correlacionada con una mayor innovacion y adaptacion en el sector agricola
(Trendov et al., 2019).

En cuanto al tamano de las fincas, la predominancia es de medianos y grandes productores.
Esto es consistente con lo reportado por el Ministerio De Comercio Exterior (2017)que indican que las
provincias de Los Rios y Guayas albergan a la mayoria de los grandes productores.

De acuerdo a lo expuesto por Requejo La Torre et al. (2017), estas caracteristicas demograficas
y geograficas sugieren un entorno propicio para la implementacidon de nuevas tecnologias agricolas.

La alta concentracién de productores en las principales provincias bananeras, junto con un nivel
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educativo elevado y una significativa presencia de medianos y grandes productores, apuntan a un
sector preparado para la modernizacion y la adopcién de nuevas tecnologias, lo cual es esencial para
mejorar la productividad y sostenibilidad del sector bananero en Ecuador.

En la encuesta se obtuvo que, la edad media, de los productores es de 40 afios tal y como se
observa en el cuadro 2. El productor con la edad mds avanzada registrada es 67 afios y el productor
mas joven es de 19, cuando se realizd la encuesta. Mostrando un rango de edad amplio entre los
productores.

Cuadro 2

Edad de los encuestados

Variable Media Minimo Maximo
Edad 40.358 19 67

Los resultados anteriores tienen concordancia con lo presentado por (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2023) donde la mayoria de los productores se encuentran en una edad entre
45 y 64 afios representando el 45.9%.

Brecha Digital en los Productores

En la encuesta realizada, se obtuvieron los siguientes resultados presentados en el Cuadro 3,
donde se observd que el celular es el dispositivo mas utilizado, con un 100% de los encuestados
usandolo por su facilidad y accesibilidad. La computadora ocupa el segundo lugar con un 73%,
destacada por su capacidad de realizar trabajos mas complejos. En contraste, la Tablet es el dispositivo
menos utilizado, con solo un 33% de uso, a pesar de su funcionalidad similar al celular.

En cuanto al acceso a internet en las fincas, el 52% de los productores cuentan con acceso a
internet mediante banda ancha, lo que indica un nivel moderado de conectividad. El 36 % de los
productores usan internet por telefonia movil. El acceso a internet por satélite es menos comun, con

un 22%, y un bajo nivel de los productores no cuenta con acceso a internet 10% en sus fincas.
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Respecto a la percepcidon de la calidad del internet, el 49% de los encuestados calificaron su
calidad de conexion como regular, el 35% la consideraron buena (rdpida) y el 16% la percibieron como
mala (lenta), lo que refleja una variabilidad en la calidad del servicio de internet entre los productores.
Cuadro 3

Frecuencia de Uso, conectividad y calidad de dispositivos digitales

Participacion

Variables . %

Dispositivos

Teléfono mévil/celular inteligente 67 100%

Computadora 49 73%

Tablet 22 33%
Tipo de Acceso a Internet

Banda Ancha 35 52%

Internet a través de telefonia movil 24 36%

Satelital 15 22%

No contamos con acceso a internet 7 10%
Percepcion de Calidad

Regular 33 49%

Buena (Rapida) 23 35%

Mala (Lenta) 11 16%

Si bien hay avances significativos en el uso de dispositivos y acceso a internet, se concuerda
con la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe et al. (2019) que las herramientas digitales
ya estdn siendo utilizadas para acelerar la transformacion agricola y promover la transicién, pero
persisten desafios importantes con la calidad de la conectividad (Martillo Alchundia et al., 2022).
Evidenciando que la brecha digital sigue siendo un desafio significativo en el contexto agricola del
bananero ecuatoriano. Estudios previos, sefalan que la percepcidn de los agricultores sobre el valor
de la tecnologia tiene un impacto significativo en su decisién de adoptar y utilizar nuevas tecnologias.
(Martinez-Garcia et al., 2016; Schaak y MufRRhoff, 2018) . A pesar de los avances en la adopcién de
tecnologias de la comunicacién, la accesibilidad y calidad de internet varian considerablemente entre
los productores bananeros.

El uso predominante de teléfonos méviles concuerda a lo expresado por Rincén Romero et al.

(2023) donde indican que es debido a su accesibilidad y facilidad. Este fendmeno es consistente con
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estudios previos que indican una preferencia generalizada por los dispositivos mdviles en areas rurales
debido a su costo y conveniencia (CEPAL et al., 2019). Sin embargo, la menor adopcidn de tablets, a
pesar de sus similitudes funcionales con los celulares, podria estar vinculada a cuestiones de costo y
percepcion (Enriquez y Ortiz, 2023). Por lo que, debido a la realidad del contexto agricola, la adopcion
de tablets puede mas limitado.

En cuanto al acceso a internet, los datos revelan una conectividad moderada a través de banda
ancha. Esto se alinea con lo mencionado por CEPAL (2018) que las iniciativas de conectividad podrian
ser cruciales para cerrar esta brecha, especialmente en las “zonas blancas” en donde la dispersién de
la poblacién no hace rentable las operaciones privadas, por lo que no cuenta con cobertura de red.

La percepcion de la calidad del servicio de internet varia significativamente entre los
encuestados, lo que refleja una disparidad en la infraestructura y el servicio proporcionado. Singhy
Kapoor (2023) resaltan la importancia de la velocidad en el servicio y los precios competitivos para
lograr interacciones exitosas en las plataformas digitales, subrayando la necesidad de mejorar la
infraestructura existente para facilitar un acceso mas equitativo y eficiente a internet.

Se realiz6 la consulta acerca del tipo de red social con la que mayor afinidad tienen los
productores. En los resultados en el cuadro 4, se observar que la mensajeria rapida que WhatsApp
ofrece lidera los resultados con 96%. Aunque TikTok sea una plataforma de contenido con videos
cortos mas popular dirigida a las nuevas generaciones, esta cuenta con el 34%, asi mismo, los
encuestados prefieren utilizar Instagram y Facebook, con 64% y 58% respectivamente. Dentro de las
plataformas que ofrecen comunicacion por videollamada, Zoom es la aplicacién con mayor frecuencia
de uso con 51%. Finalmente se observé que Telegram es una herramienta de comunicacién con baja

utilizacion con un 21%.
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Cuadro 4

Frecuencia de Uso de Redes Sociales

Participacién

Redes Sociales

n %
WhatsApp 64 96%
Instagram 43 64%
Facebook 39 58%
Zoom 34 51%
X (Twitter) 31 46%
TikTok 23 34%
Microsoft Teams 21 31%
Google Meets 20 30%
LinkedIn 16 24%
Telegram 14 21%

Las redes sociales, segin Qi (2022), representan conexiones importantes entre individuos o
grupos dentro de un sistema social y tienen un impacto significativo en los participantes y las
repercusiones sociales. Los resultados de la encuesta reflejan una clara preferencia por plataformas
de mensajeria rapida y redes sociales tradicionales, mientras que las herramientas de comunicacion
mas modernas y especificas presentan un uso significativamente menor.

La mensajeria rapida que WhatsApp ofrece, la convierte en la plataforma lider de uso entre
los productores. Este dato es consistente con estudios previos que destacan la accesibilidad y facilidad
de uso, lo cual la hace una herramienta esencial en la comunicacidn agricola (Diaz y Rendon, 2011). La
preferencia por WhatsApp puede explicarse por su capacidad para enviar mensajes, imagenes, videos
y realizar llamadas de voz y video, facilitando asi el intercambio de informacidn relevante de manera
eficiente.

Instagram y Facebook son populares debido a su funcionalidad y amplio alcance, permitiendo
a los productores compartir y acceder a contenido visual y textual sobre practicas agricolas,

innovaciones y productos. La preferencia por estas plataformas podria estar relacionada con la
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presencia de comunidades y grupos agricolas activas dedicados a la discusién y difusidn de técnicas y
conocimiento agricola (Mesa Manzano y Esparcia Pérez, 2021).

Zoom es la aplicaciéon de videollamadas mas frecuentemente utilizada, seguida por Microsoft
Teams y Google Meets. Esto sugiere que, aunque los beneficios de la videoconferencia se centran en
la optimizacion de procesos, lo que es un valor significativo para mejorar la eficiencia en una variedad
de contextos, especialmente en el campo de la comunicacidn (Lower et al., 2020). Su adopcidn no es
tan alta como la de las plataformas de mensajeria rdpida. La menor frecuencia de uso de estas
herramientas puede estar relacionada con la infraestructura digital mencionada por Castorena et al.
(2023), que podria limitar la eficacia de estas plataformas.

Por otra parte, Tik Tok es una plataforma asociada al entretenimiento (Martinez-Sanz y
Arribas-Urrutia, 2023), por lo que va dirigida a un publico joven (Mufoz-Gallego et al., 2024). Esto
podria reflejar una tendencia emergente entre los productores mas jévenes, ya que esta plataforma
ofrece informacidén y entretenimiento rapido y accesible (Torres-Toukoumidis et al., 2021). Motivo por
el cual Das y Pradip (2021), sugieren que estas aplicaciones pueden ser herramientas Utiles para
cambiar las practicas agricolas, aprovechando esta tendencia para crear contenido educativo y
atractivo sobre agricultura digital puede ser una estrategia innovadora para llegar a un publico mas
joven.

Finalmente, el uso limitado de Telegram y LinkedIn sugiere que estas plataformas aun no han
ganado traccion significativa entre los productores de banano. Esto puede deberse a la percepcion de
Telegram como una herramienta secundaria en comparacion con WhatsApp y la naturaleza mas
profesional de LinkedIn, que puede no alinearse directamente con las necesidades y habitos de los
productores agricolas.

Los productores de banano en Ecuador prefieren algunas redes sociales y herramientas de
comunicacion. La relevancia de la comunicacion digital en la agricultura se evidencia con lo afirmado

por Arteaga Untiveros y Villarroel Nufiez (2023) y se consolida la idea de que las aplicaciones de
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mensajeria son herramientas eficaces para promover transformaciones positivas en este sector. La
investigacion de Colussi et al. (2022) muestra que lo mencionado coincide que hay una correlacion
entre la comunicacién y el uso de tecnologias digitales en la agricultura. Destacando la importancia de
adaptar las estrategias de digitalizacién y capacitacién a las plataformas mas utilizadas y accesibles
para este grupo para ayudar a cerrar la brecha digital y mejorar la productividad y sostenibilidad del
sector.
Familiarizacién, Adopcién y Uso Auto Reportado de las Tecnologias Digitales

En la seccién sobre las tecnologias a aplicar, se pregunté el nivel de familiaridad y adopcién
en las fincas, obteniendo que los productores conocen todas las tecnologias, unas en mayor
proporcién que otras, pero es un buen indicador. La familiaridad de tecnologias es, liderada por los
drones con el 96% de familiaridad, pero el auto reporte de aplicacién o adopcidn cuenta con el 52%.
En segundo lugar, estd el GPS con 87% de familiaridad y 48% de auto reporte de aplicacién. Seguido
de software con 82% y un 51% de auto reporte de aplicacion. En estas tres primeras tecnologias se
evidencia un porcentaje mas menos de la mitad con respecto al porcentaje de familiarizacién que
tienen. El resto de las tecnologias como las imagenes satelitales tienen un 78% de familiaridad y un
33% de auto reporte de aplicacidn, al que le siguen, los sensores con el 69% y 37% de auto reporte de
aplicacion. Finalmente, el menos familiarizado y aplicado es el Blockchain con 40% y 11% de auto

reporte de aplicacion. (Figura 2).
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Figura 2

Frecuencia porcentual de familiaridad y adopcion (n = 67)
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fundamental para optimizar la produccion y enfrentar los desafios actuales. Los resultados de la
encuesta reflejan un panorama positivo en la familiaridad de estas tecnologias, un paso esencial hacia
su adopcion efectiva. Bajafa Vasquez y Gonzalez Yagual (2020) destacan la importancia de tecnologias
como los drones, que no solo ofrecen una solucién innovadora y sostenible, sino que también
permiten aplicar pesticidas de manera precisa, reduciendo tanto la cantidad de quimicos utilizados
como el impacto ambiental y en la salud de los agricultores.

La familiaridad y la adopcion de tecnologias como el GPS y el software de gestién agricola
también son significativos. Segln Barrera Barrera y Vallejo Delgado (2018), estas herramientas

permiten un monitoreo y mapeo mas eficiente de los cultivos, lo que ayuda a detectar problemas
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tempranamente y tomar medidas correctivas a tiempo. Esta capacidad de respuesta rapida es crucial
para mantener la salud y productividad de los cultivos de banano.

En cuanto al uso de sensores e imagenes satelitales, Guzman Alvarez et al. (2022) subrayan su
aplicacion en el mapeo, la estimacién de la productividad y el diagnéstico de enfermedades en el
banano. Estas tecnologias facilitan una gestion mds precisa y eficiente de los cultivos, contribuyendo
a una mayor productividad y a una reduccion de los costos operativos. Ademas, Rosero Loor (2019)
menciona que la adopcién de estas tecnologias estd asociada a la optimizacidn de procesos y la mejora
en el control del corte, aspectos que son vitales para aumentar la produccion y disminuir los costos
en riego y otras actividades culturales.

Por otro lado, la adopcidon de blockchain en la agricultura aun es limitada, lo cual se refleja en
el bajo porcentaje de productores que implementan esta tecnologia. Sin embargo, su potencial es
significativo. Urquilla Castaneda (2023) explica que el blockchain proporciona una plataforma
transparente y segura para el seguimiento de transacciones, pedidos y produccion, creando nuevas
eficiencias y oportunidades, asi como una mayor confianza en la cadena de suministro agricola. Esta
tecnologia puede ser especialmente util para garantizar la trazabilidad e inocuidad alimentaria,
aspectos cada vez mds importantes en el comercio global de productos agricolas.

Finalmente, la adopcidn tecnoldgica en el sector bananero, como indica Cadena-lfiiguez et al.
(2018), es un proceso que requiere tiempo y recursos. No basta con que las tecnologias sean efectivas;
es esencial que los actores involucrados tengan acceso a las herramientas necesarias para su
implementacion. Iniciativas como la coordinacién de cadenas productivas a través de grupos de
WhatsApp, mencionada por CEPAL et al. (2019), demuestran cémo la integracién de tecnologias
digitales puede transformar las practicas agricolas y fomentar la cooperacién y la innovacion entre los

productores.
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En la encuesta realizada, se obtuvieron datos sobre cémo los productores de banano en
Ecuador estdn utilizando diferentes tecnologias digitales en sus fincas.

La tecnologia Blockchain estd siendo utilizada principalmente para la gestidon de variables
productivas y la gestion administrativa, ambas con un 67%. Sin embargo, su uso en la gestion de
recursos naturales es menor, con un 33%, y no se reporta ningln uso para el control de plagas y/o
enfermedades.

Los drones son mayoritariamente utilizados para el control de plagas y/o enfermedades, con
un 79%. También se emplean para la gestidon de recursos naturales en un 12%, la gestién de recurso
humano en un 6%, y la gestion de variables productivas en un 3%.

Las imagenes satelitales se usan para gestionar variables productivas (65 %) y el control de
plagas y/o enfermedades (47 %). También se emplean para la gestion de recursos naturales (24%) y la
gestion de recurso humano (12%).

El GPS se utiliza para gestionar variables productivas (50%) y el control de plagas y/o
enfermedades (43%). Ademas, tiene un uso significativo en la gestién administrativa y la gestion de
recursos naturales, ambos con un 25%.

Los sensores tienen un uso del 100% en la gestidn de variables productivas, lo que indica su
importancia en este aspecto. Otros usos incluyen la balanza (76%), el agua (47%), el suelo (41%), la
gestion de recursos naturales (24%), la gestion administrativa (18%), y el control de plagas y/o
enfermedades (6%).

El software y las aplicaciones se utilizan mayoritariamente para la gestion de variables
productivas (75%) y la gestién administrativa (61%). También se emplean en el monitoreo del clima

(57%), la gestidn contable (43%), y el control de plagas y/o enfermedades (36%). (cuadro 5)



Cuadro 5

Frecuencia de Uso de las tecnologias digitales

Participacion

Tecnologias ; %
Blockchain
Gestion de variables productivas 2 67%
Gestion administrativa 2 67%
Gestidn de recursos naturales 1 33%
Control de plagas y/o enfermedades 0 0%
Drones
Control de plagas y/o enfermedades 26 79%
Gestidn de recursos naturales 4 12%
Gestion de recurso humano 2 6%
Gestion de variables productivas 1 3%
Imdgenes Satelitales
Gestion de variables productivas 11 65%
Control de plagas y/o enfermedades 8 47%
Gestion de recursos naturales 4 24%
Gestidn de recurso humano 2 12%
GPS
Gestion de variables productivas 14 50%
Control de plagas y/o enfermedades 12 43%
Gestidn administrativa 7 25%
Gestidn de recursos naturales 7 25%
Sensores
Gestion de variables productivas 17 100%
Bascula 13 76%
Agua 8 47%
Suelo 7 41%
Gestion de recursos naturales 4 24%
Gestidn administrativa 3 18%
Control de plagas y/o enfermedades 1 6%
Software/Apps
Gestion de variables productivas 21 75%
Gestidn administrativa 17 61%
Monitoreo del Clima 16 57%
Gestidn contable 12 43%

Control de plagas y/o enfermedades 10 36%
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El uso de tecnologias de agricultura digital accesibles para los productores de banano en
Ecuador permitid identificar y evaluar cdmo estas tecnologias estan siendo implementadas y cémo
pueden mejorar las practicas agricolas y las oportunidades de negocio.

El uso de blockchain en la gestion de variables productivas y la gestion administrativa es una
indicacion clara de como esta tecnologia puede optimizar la transparencia y la eficiencia en la cadena
de suministro. Adow et al. (2022) indican que un modelo de IoT basado en blockchain, mejora la
transparencia y la calidad de la cadena de suministro. Esto permite a los productores monitorear
eficientemente los cultivos y el entorno agricola mediante contratos inteligentes, organizando todas
las transacciones en redes de suministro descentralizadas. Esta capacidad de verificaciéon vy
seguimiento fortalece la confianza en el producto final y puede abrir nuevas oportunidades de negocio
al asegurar la autenticidad y calidad de los productos agricolas.

Los drones se usan para controlar plagas y enfermedades, lo que subraya su papel crucial en
la proteccién de los cultivos. La utilizacién de drones para estas tareas permite una intervencién
precisa y rapida, minimizando el uso de pesticidas y mejorando la sostenibilidad de las practicas
agricolas (Brenner et al.,, 2018). Ademas, los drones también se usan en la gestion de recursos
naturales y humanos, lo que indica un potencial para una mayor diversificacién en su uso. Esta
tecnologia puede ser beneficiosa para monitorear grandes extensiones de cultivo y detectar
problemas que no se vean desde el nivel del suelo.

Las imagenes satelitales y el GPS son fundamentales en la gestidn de variables productivas y
el control de plagas y enfermedades (Maffezzoli et al., 2022) . Estas tecnologias permiten un
seguimiento en tiempo real de las condiciones del cultivo y del clima, facilitando la toma de decisiones
informadas y oportunas (Gaitan, 2019).La capacidad de observar y analizar imagenes satelitales
proporciona una visién macro de la finca, identificando areas problematicas y optimizando el uso de
recursos. Ademads, el GPS ayuda en la precision de la gestidn, asegurando que las intervenciones se

realicen exactamente donde se necesitan, mejorando asi la eficiencia y la productividad.
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El uso de sensores es destacado por su aplicacién en la gestidn de variables productivas, agua,
suelo, y recursos naturales. La importancia de tener informacidn precisa y oportuna sobre el estado
del suelo y los recursos hidricos no puede ser subestimada. Mizik (2023) resalta que la informacion
adecuada del suelo es la base de cualquier tecnologia de cultivo. Los sensores permiten a los
agricultores monitorear continuamente las condiciones del suelo y el agua, ajustando las practicas de
riego y fertilizacién para optimizar los rendimientos (Postolache et al., 2022; Sharma et al., 2021). La
integracién de sensores en la agricultura de precisién esta transformando la manera en que se
manejan los recursos, reduciendo el desperdicio y mejorando la sostenibilidad.

Finalmente, el software y las aplicaciones desempefan un papel vital en la gestidén de variables
productivas, administrativas y el monitoreo del clima. Estas herramientas digitales permiten a los
agricultores consolidar y analizar grandes voliumenes de datos, facilitando una gestion mas eficiente y
precisa de la finca (Morales et al., 2023). El procesamiento de imagenes, el uso de sensores remotos
y redes neuronales convolucionales estdan mejorando significativamente la produccién agricola
(Filintas et al., 2022). AlZu’bi et al. (2019) sefalan que el uso de Internet de las cosas multimedia
(loTM) en el riego y otras practicas agricolas esta revolucionando la industria, ofreciendo nuevas
formas de optimizar los recursos y mejorar los rendimientos.

Potencial de Adopcion en las Tecnologias Digitales

En la siguiente seccién de la encuesta se evalud el potencial de adopcidn de las tecnologias en
las fincas de los productores. Especificamente se les pregunto a los productores familiarizado con las
tecnologias, pero que no han adoptado ¢ Adoptaria esta tecnologia en su finca?. De los productores
familiarizados con las imagenes satelitales, pero que no han adoptado, el potencial de adopcion es
94%, siendo la mas alta. Los drones con un 90% de potencial de adopcién. Los sensores y
Software/Apps con 89%. El Blockchain con un 83% y en menor adopcion, se encuentra el GPS con 70%.

(cuadro 6).
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Cuadro 6

Frecuencia de potencial adopcion en las tecnologias

Potencial adopcién*

Tecnologia - %
Imagenes Satelitales 35 94%
Drones 31 90%
Sensores 28 89%
Software/Apps 27 89%
Blockchain 24 83%
GPS 30 70%

Nota. *Potencial de adopcidn con respecto al porcentaje de productores familiarizados con la tecnologia pero que no han adoptado.

La adopcion de tecnologias digitales en la producciéon bananera presenta oportunidades
significativas de mercado para el sector. Las tecnologias evaluadas, muestran un alto potencial de
adopcidn entre los productores de banano en Ecuador. La alta tasa de interés y disposicidon para
adoptar estas tecnologias sugiere una apertura a la innovacién, aunque también resalta la necesidad
de superar ciertas barreras para su implementacién efectiva.

Los productores tradicionalmente confian en sus conocimientos y experiencias adquiridas,
enfrentandose a desafios que afectan sus cultivos (Tovar Quiroz, 2023). La incorporacion de
tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) puede ayudar a reducir la incertidumbre en las
practicas agricolas, optimizando procesos desde la siembra hasta la cosecha (Klerkx y Rose, 2020). La
adopcién de imagenes satelitales y drones, con sus altos niveles de aceptacidn entre los productores,
permitiria un monitoreo mas preciso y eficiente de las plantaciones, facilitando la toma de decisiones
informadas y oportunas.

No obstante, el alto costo inicial constituye el obstaculo principal para la adopcién de estas
tecnologias, especialmente para los pequenos productores que carecen de incentivos adecuados para
invertir en tecnologias de agricultura digital. (Barnes et al., 2019). La necesidad de dispositivos
electrénicos, sensores y software para manejar y comprender la informaciéon puede generar una
brecha significativa entre la tecnologia disponible y la capacidad de los usuarios para operarla

eficientemente (Tovar Quiroz, 2023).
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Para abordar estas barreras se han propuesto diversas estrategias que faciliten la adopcion
de tecnologias. Mizik (2023) sugiere que la creacidn de politicas de inversidn y regulacién adecuadas
y la realizacidn de actividades colaborativas en cooperativas, colectivos y gremios disminuyen los
costos de adquisicion de estas tecnologias. Ademas, Kamienski et al. (2019) destacan la importancia
de la disponibilidad de centros de datos en la nube, los dispositivos asequibles y las tecnologias
inaldmbricas de bajo consumo son cruciales para el procesamiento y el almacenamiento de datos.
Estas estrategias pueden ayudar a disminuir |la brecha significativa en la adquisicidn de tecnologia y su
operacion, permitiendo a los productores beneficiarse de las innovaciones digitales y mejorar sus
practicas agricolas (Bayih et al., 2022).

La transicién hacia una economia y sociedad digital estd en marcha, impulsada por el
despliegue de infraestructuras digitales y la proliferacién de teléfonos inteligentes (Li et al., 2021). Sin
embargo, independientemente de su nivel de conocimiento técnico, es fundamental que las
soluciones tecnoldgicas sean accesibles y faciles de usar para todos los productores.

Por lo que, la adopcién de tecnologias digitales en la producciéon bananera en Ecuador
presenta multiples oportunidades de negocio. Las altas tasas de aceptacidn de tecnologias como las
imagenes satelitales, drones y blockchain indican una predisposicidon favorable hacia la innovacién.
Sin embargo, es esencial superar las barreras econdmicas y educativas para asegurar una adopcion
generalizada y efectiva. Con estrategias adecuadas, la implementacién de estas tecnologias puede
transformar la produccién bananera, mejorando su eficiencia, sostenibilidad y competitividad en el
mercado global.

Fuentes de Acceso a Informacién

Los productores de banano proporcionaron informaciéon sobre su participacion en

capacitaciones y eventos relacionados con la implementacion de tecnologias agricolas digitales. Se

obtuvo que el 52% no ha recibido capacitacién en temas de agricultura digital, pero muestra interés
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en recibirla, 45% si ha recibido capacitacién para la respectiva implementacion y un valor
relativamente bajo, 3% no ha recibido capacitacion y no se encuentran interesados en recibirla.

En cuanto a la asistencia a eventos o ferias promocionales de tecnologias especificas para el
sector bananero, 45% de los productores ha asistido a estos eventos y el 33% esta interesado en asistir
en el futuro. Un 15% de los encuestados ha asistido a eventos o ferias, pero no en los ultimos dos
afos, y un 7% no estd interesado en participar en este tipo de actividades (Cuadro 7).

Cuadro 7

Asistencia a capacitaciones y eventos

Participacion

Variables - %

Capacitacion para la implementacion de tecnologias

No, pero estoy interesado/a en recibirlo 35 52%

Si, he recibido capacitacién o asesoramiento 30 45%

No, y no estoy interesado/a en recibirlo 2 3%
Eventos promocionen tecnologias

Si, he asistido a eventos o ferias 30 45%

No, pero estoy interesado/a en asistir a eventos o ferias 22 33%

Si, pero no en los ultimos dos afios 10 15%

No, y no estoy interesado/a en asistir a eventos o ferias 5 7%

La encuesta realizada revela tanto interés como necesidad de capacitacidon y asesoramiento
técnico en tecnologias agricolas digitales, lo que indica un potencial considerable para mejorar la
productividad y eficiencia en la produccidn bananera y asi abre miltiples vias para el desarrollo de
negocios Agtech y la mejora de las practicas agricolas.

La alta demanda de capacitacidn entre los productores refleja una oportunidad crucial para
empresas y organizaciones dedicadas a la formacidn en tecnologias agricolas. Como sefialan Garcia-
Villegas et al. (2020), es esencial eliminar la brecha en el conocimiento digital a través de seminarios
y asesorias que eduquen en el uso de las tecnologias agricolas. Esta capacitaciéon no solo aumenta la
competencia técnica de los productores, sino que también puede mejorar la adopcion de tecnologias

gue optimicen la produccidn y gestionen eficientemente los recursos agricolas.
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El interés en participar en eventos y ferias tecnolégicas también destaca la importancia de
posicionar empresas para la difusion de innovaciones y mejores practicas. Sin embargo, es
fundamental reconocer que la asistencia a estos eventos debe ser incentivada y facilitada para
asegurar una participacién mds amplia y diversa. En Chile, por ejemplo, programas como los Centros
de Gestidn (CEGE) han demostrado ser efectivos en apoyar a agricultores para mejorar su gestién y
avanzar en la cadena de comercializacion (Rivas Sius, 2012). Adaptar iniciativas similares en Ecuador
podria ayudar a integrar a mas productores en el ecosistema agricola digital, permitiendo un
intercambio mads efectivo de conocimientos y experiencias.

Ademads, la falta de familiaridad con las acciones de publicidad y promociéon entre los
productores de banano subraya una oportunidad desaprovechada en términos de mercadeo y
comercializacién. Sepulveda Morales (2022) seiala que actividades comunes en otros sectores, como
promociones en vivo, ferias y eventos, no son conocidas ni aplicadas por los productores agricolas.
Para superar este desafio, es esencial fomentar una cultura de promocién y mercadeo entre los
productores, lo cual puede lograrse mediante la capacitacién y la exposiciéon de practicas en el
contexto bananero.

Es esencial que la informacion y las mejores practicas sean accesibles y comprensibles para
los productores. Como menciona Valencia Montoya et al. (2022), transformar la informacién
disponible en recomendaciones practicas y aplicables puede ayudar a las comunidades agricolas a
maximizar sus proyectos productivos.

En cuanto a las fuentes de informacidn sobre agricultura digital, los resultados muestran una
tendencia clara hacia el uso de plataformas digitales y redes sociales, como se visualiza en el cuadro
8. El 49% de los productores encuestados mencionaron que reciben informacion a través de redes
sociales, mientras que 46% recurren a busquedas en internet. Los asesores técnicos comerciales han
llegado solo al 39% de los encuestados, y las asociaciones de productores proporcionan informacion

al 31% de los productores. Un 19% de los encuestados no recibe ninguna informacion sobre
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agricultura digital a través de las opciones ofrecidas, y la participacién de los asesores técnicos de las
prefecturas o alcaldias y de proyectos de desarrollo es significativamente menor, con solo un 6%y 3%,

respectivamente. Cabe destacar que ninguno de los encuestados recibe informacidon de Ia

Subsecretaria de Musaceas.

Cuadro 8

Acceso a informacion de agricultura digital

Participacion

Variables - %

Redes Sociales 33 49%
Busquedas de internet 31 46%
Asesores Técnicos Comerciales 26 39%
Asociaciones de productores 21 31%
13 19%

Ninguno

Asesores Técnicos de la Prefecturas/Alcaldias 4 6%
Técnicos de Proyectos de Desarrollo 2 3%
0 0%

Asesores Técnicos de la Subsecretaria de Musaceas

La implementacion de tecnologias digitales en la produccién bananera abre un panorama
prometedor para la creacion de nuevas oportunidades de negocio, facilitando el acceso a informacion
y conocimientos a través de diversas plataformas. Las redes sociales y las busquedas en internet se
han destacado como fuentes clave de informacién sobre agricultura de precisidn, lo que subraya la
creciente influencia de estas plataformas en la diseminacion de conocimiento y en la conexién de los
productores con recursos valiosos (Thuo et al., 2014). Estas plataformas no solo permiten a los
productores acceder a conocimientos valiosos, sino que también crean vinculos en la cadena de valor,
mejorando la comprensién de las tendencias del mercado (Kilelu et al., 2017).

El papel de las redes sociales es fundamental no solo para influir en las actitudes y
comportamientos hacia la adopcién de nuevas tecnologias, sino también para mejorar la confianza
entre los productores y las empresas tecnologias (Blum et al., 2020). Estos vinculos son cruciales para

comprender las tendencias del mercado y fomentar la confianza entre los actores de la cadena. La
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conexién directa con los consumidores puede incrementar significativamente las ventas y fidelizar a

los clientes, como lo demuestran estudios recientes (Lomas Avilés et al., 2023).

La teoria de la adopcién de innovaciones destaca la importancia de que los productores pasen
por varias etapas antes de implementar nuevas tecnologias, desde la toma de conciencia hasta la
confirmacidén de su utilidad (Vejlgaard, 2018). En este sentido, es crucial que los productores tengan
acceso a informacion confiable, relevante y oportuna a través de diversas fuentes, como asesores
técnicos comerciales y asociaciones de productores, para tomar decisiones informadas (Kirimi et al.,
2023). La colaboracién entre agricultores y proveedores de tecnologia también desempefia un papel
vital en el desarrollo de soluciones adecuadas a las necesidades especificas del sector agricola (Tomas,
2023).

Ademas, la colaboracidn entre agricultores y proveedores de tecnologia es crucial para el
desarrollo de soluciones adecuadas a las necesidades especificas del sector bananero. Esta
colaboracién no solo permite el desarrollo de tecnologias mas apropiadas, sino que también ayuda a
los agricultores a adquirir los conocimientos técnicos necesarios para su implementacién efectiva
(Tomas, 2023). La capacitacidon continua y las visitas peridédicas de extensionistas agricolas son
esenciales para mejorar la productividad del banano y facilitar la adopcién de tecnologias avanzadas
(Poonam y Jhariya, 2017).

Los factores econdmicos, sociales e institucionales juegan un papel significativo en la adopcion
de tecnologias agricolas (Akudugu et al., 2012). El acceso a la tecnologia puede ofrecer ventajas
considerables, como la posibilidad de establecer asociaciones estratégicas y acceder a servicios de
apoyo, incluyendo capacitacion y servicios financieros (Trendov et al., 2019). Por lo que llegar a las
asociaciones de productores, como lo indica Bairagi y Mottaleb (2021) que los productores, que
participan en demostraciones grupales tienden a ser mas eficientes en la produccién agricola, lo que

subraya la importancia de las pruebas grupales en finca para mejorar la productividad.
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Finalmente, es esencial que los gobiernos, el sector privado y las comunidades locales trabajen
conjuntamente para garantizar que los beneficios de la digitalizacién sean accesibles y asequibles para
todos (Chindime et al., 2016). Es notable que ningun productor reporté haber recibido informacién de
la Subsecretaria de Musdceas, lo que destaca un drea de mejora en el apoyo gubernamental que
puede brindarse a productores.

Oportunidades de Negocios

A pesar de que mas del 50% de los productores conocen las tecnologias de drones e imagenes
satelitales, su adopcion sigue siendo inferior al 50%. Sin embargo, los productores muestran un
potencial de adopcidn superior al 90%, lo que sugiere una brecha significativa de mercado a satisfacer.
Desarrollar empresas que ofrezcan estas tecnologias a los productores bananeros, con un correcto
despliegue de adaptacidn, adopcion e implementacién, representa una oportunidad de negocio. Esta
oportunidad implica no solo vender la tecnologia, sino también proporcionar capacitacién y soporte
técnico continuo para asegurar su adopcion efectiva y sostenible.

El uso generalizado de teléfonos méviles y la conexién regular a Internet entre los productores
bananeros, junto con la alta familiaridad con software y aplicaciones, muestra potencial de
crecimiento. Solo el 50% de los productores han adoptado estas herramientas, lo que indica una
oportunidad para desarrollar productos y servicios de tecnologias digitales desincorporadas. Estas
tecnologias permiten ingresar datos sin necesidad de conexién a Internet y luego sincronizarlos
cuando se dispone de una conexion. Estas herramientas pueden mejorar la eficiencia y productividad
del sector bananero, proporcionando soluciones accesibles y précticas para los desafios diarios de la
produccidn.

Debido a la alta necesidad de los productores de conocer e implementar tecnologias digitales
y la falta de medios adecuados para difundir esta informacion, existe una oportunidad para desarrollar
canales de difusion de informacién técnica y de mercado. Revistas especializadas, ferias y

capacitaciones sobre tecnologias agricolas pueden educar a los productores sobre las ultimas
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innovaciones y mejores practicas, facilitando la adopcidon de nuevas tecnologias y mejorando la
competitividad del sector bananero. La creacion de estos canales no solo satisface una necesidad
educativa, sino que también posiciona a las empresas como lideres en la modernizacién del sector
agricola, promoviendo una mayor conexién entre productores y proveedores de tecnologia.

La falta de acercamiento y acompanamiento por parte de asesores comerciales de empresas
tecnolégicas representa una barrera para la adopcién efectiva de tecnologias digitales en la
produccién bananera. Los productores necesitan apoyo continuo para integrar vy utilizar
correctamente estas tecnologias, en especial en un sector donde recién se estdn adoptando.
Desarrollar servicios de asesoria y acompanamiento personalizados puede ayudar a los productores a
superar desafios técnicos y maximizar los beneficios de las innovaciones digitales. Esta oportunidad
de negocio se enfoca en ofrecer soporte integral, desde la instalaciéon hasta el mantenimiento y la

optimizacidn de tecnologias digitales, asegurando su uso eficiente y sostenible en las fincas bananeras.
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Conclusiones

El estudio reveld que existe brecha digital entre los productores de banano en Ecuador,
aunque la mayoria acceden a dispositivos digitales como teléfonos inteligentes y computadoras. La
calidad del acceso a internet varia considerablemente, con muchos productores reportando
conexiones de calidad regular o mala. Estos hallazgos indican la necesidad urgente de mejorar la
infraestructura de conectividad en las zonas rurales y de implementar programas de capacitacion que
eduquen a los productores en el uso de tecnologias digitales. De esta manera, se puede cerrar la
brecha digital y permitir que los productores aprovechen plenamente las ventajas de la agricultura
digital.

El andlisis de la familiaridad, adopcidn y uso de tecnologias de agricultura digital entre los
productores de banano en Ecuador mostrd que los niveles de familiaridad varian entre un 30% y un
96%. Los niveles de adopcidn, por otro lado, fluctian entre un 11% y un 52%, siendo los drones la
tecnologia mas familiarizada y adoptada, y el blockchain la menos familiarizada y adoptada. Los
principales usos auto reportados de las tecnologias digitales incluyen gestion de variables productivas,
el control de plagas y enfermedades, y gestidon administrativa.

El potencial de adopcion auto reportado de tecnologias digitales entre los productores
muestra una variabilidad, con las imagenes satelitales presentando el mayor potencial de adopcién
con un 94%, mientras que el GPS muestra el menor potencial con un 70%. Este potencial de adopcidn
indica que, con el apoyo adecuado y la formacion necesaria, los productores estan dispuestos a
integrar tecnologias digitales que podrian transformar sus practicas agricolas, mejorando la eficiencia
y la sostenibilidad.

Las principales fuentes de acceso a informacion técnica y de mercado sobre tecnologia digital
para los productores de banano incluyen capacitaciones para la implementacion de estas tecnologias
(45%), con un 52% mostrando interés en recibir estas capacitaciones. Asimismo, existe un alto acceso

a informacién mediante internet (46%) y redes sociales (49%), mientras con un reporte nulo recibir
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informacién de Asesores Técnicos de la Subsecretaria de Musaceas. Estas cifras sugieren que los
productores no estdn accediendo a contenido estructurado. Por lo tanto, las estrategias de difusion
de informacién deben fortalecerse, para asegurar que los productores tengan acceso a informacion
actualizada, relevante, y oportuna que facilite la adopcién de tecnologias.

Se identificé varias oportunidades de negocios derivadas de la implementacion de tecnologias
digitales en la produccidn de banano, como oportunidades en drones e imdagenes satelitales, el
desarrollo de productos y servicios de tecnologias digitales desincorporadas, la creacién de canales de
difusion de informacién técnica y de mercado y la oportunidad de desarrollar servicios de asesoria y

acompainamiento personalizados.
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Recomendaciones

Se recomienda a los emprendedores o empresas que desarrollen soluciones tecnoldgicas
accesibles y asequibles, comprendan las necesidades especificas de los productores y las barreras que
enfrentan en la adopciéon de nuevas tecnologias, adaptandose a las condiciones locales y que
proporcionen un claro valor anadido a los productores. Ademas, es importante establecer alianzas
estratégicas con asociaciones locales y clUsteres agricolas para facilitar la difusién y el uso de las
nuevas tecnologias.

Se recomienda fomentar una mayor colaboracién entre el sector publico y privado para
incentivar la implementacién de tecnologias digitales en el rubro. El apoyo gubernamental, a través
de politicas y programas especificos, puede facilitar el acceso a financiamiento y recursos necesarios
para la modernizacién del sector. Asimismo, las empresas privadas pueden jugar un rol clave
ofreciendo capacitacion, soporte técnico y soluciones innovadoras que respondan a las necesidades

de los productores.
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Anexos
Anexo A

Encuesta para productores de banano en Ecuador

Agricultura digital en los productores del banano en Ecuador:
Niveles de adopcion tecnoldgica
iHola!, la presente encuesta fue realizada por Henry Morales y Cristhian Galvez, actualmente
nos encontramos realizando nuestro proyecto especial de graduacion, mismo que estamos
dedicandolo para el estudio de niveles de adopcién tecnolégica en productores de banano del
Ecuador. Nos seria de mucha ayuda tener su colaboracion para responder algunas preguntas sobre el
tema. Es importante recalcar que la informacidn aqui brindada es confidencial y solo se utilizara para
fines educativos.
Seccidn filtro
1. Esta de acuerdo en participar:
Si
No

2. ¢Cudl es su rol dentro del rubro bananero?

Productor

Gerente de la Finca

Administrador de Finca

Jefe de Campo o de planta empacadora
Técnico

Comerciante



Seccion uno: Disponibilidad de recursos tecnolégicos

Es importante recordarles que NO existen respuestas correctas ni incorrectas.

3. ¢éCuenta con algunos de estos dispositivos? (seleccion muiltiple)
Teléfono movil/celular inteligente

Computadora
Tablet

4. ¢Qué tipo de acceso a internet tiene en su finca? (seleccion muiltiple)
Internet de banda ancha (cableado)

Internet satelital
Internet a través de telefonia movil
No contamos con acceso a internet en la finca o terreno

5. éComo percibe la calidad de su internet? (Seleccion sencilla)
Buena (rdpida)

Regular
Mala (lenta)

6. ¢Utiliza usted alguno de estas aplicaciones de comunicacion? (Seleccidon muiltiple)
Facebook

Instagram

X (Twitter)
WhatsApp
Telegram

Zoom

Microsoft Teams

Google Meets
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Seccion dos Acceso a techologia- Recursos

1. ¢A través de cual de las opciones a continuacion ha recibido informacion de
agricultura de precision o digital? (Entiéndase como agricultura de precision o
digital, como aquella que mide parametros de los cultivos, suelos, y los factores
climaticos para aplicar el mejor tratamiento posible)

A través de busquedas de internet

A través de asociaciones de productores

A través de redes sociales

A través de asesores técnicos comerciales

A través de asesores técnicos de la subsecretaria de musaceas
A través de asesores técnicos de la Prefecturas/Alcaldias

A través de técnicos de proyectos de desarrollo

Ninguno

2. ¢Harecibido capacitacion o asesoramiento técnico en su finca para la
implementacion de tecnologias agricolas de precision o digital? (Seleccién sencilla)
(Hacer otra pregunta en caso de que responda que si, donde se le pregunte con
quien, asociacion, ministerio, etc.) (Pregunta con conector a la 4 en caso de
responder si o que si estd interesado/a)

Si, he recibido capacitacidén o asesoramiento

No, pero estoy interesado/a en recibirlo
No, y no estoy interesado/a en recibirlo

3. ¢Ha asistido a eventos o ferias donde empresas promocionen tecnologias
especificas para el sector bananero? (Seleccion sencilla)
Si, he asistido a eventos o ferias

Si, pero no en los ultimos dos afios
No, pero estoy interesado/a en asistir a eventos o ferias

No, y no estoy interesado/a en asistir a eventos o ferias
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4. ¢Cual es su frecuencia de uso de aplicaciones moviles y plataformas digitales para
la gestion de la finca y el cultivo de banano? (Seleccidén sencilla)
Todos los dias

Algunas veces a la semana
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

Seccion tres: Tecnologias en las fincas.

1. ¢Conoce la tecnologia de Blockchain? (Entiéndase como tecnologia Blockchain como
un libro de contabilidad inmodificable, compartido para registrar transacciones)
(Seleccion sencilla) (Pregunta con conector a la 7, si responde No)

Si

No

2. ¢Ha implementado tecnologia Blockchain en su finca? (Seleccién sencilla)
(Pregunta con conector, si responde No pasa a la pregunta 4)
Si

No

3. ¢Para qué ha utilizado esta tecnologia en su finca? (Seleccién miiltiple) (Para
quienes han implementado)
Control de plagas y/o enfermedades

Gestion de variables productivas (riego y fertilizacién)
Gestion de recurso humano
Gestion de recursos naturales

4. ¢Adoptaria esta tecnologia en su finca? (seleccidn sencilla) (Para quienes la
conocen, pero no la han implementado) (Si indica NO, pasar a la pregunta 7)
Si

No
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¢Qué tan importante seria implementar esta tecnologia en su finca? (Seleccion
sencilla) (Pregunta con conector a la 7, en cualquier respuesta) (Para quienes
conocen, pero no han implementado)

No es importante

Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

Con respecto a lo que normalmente hacemos, el uso de Blockchain hace las
actividades: (Seleccidn sencilla) (Para quienes han implementado)
Mas faciles

Igual de faciles
Menos faciles

éConoce la tecnologia de drones? (Entiéndase como drones, aquellas naves
pequeiias voladoras, utilizada mediante controles remotos que pueden servir, por
ejemplo, para fertilizar un cultivo) (Seleccion sencilla) (Pregunta con conector a la
13, si responde No)

Si

No

¢Ha implementado tecnologia de drones en su finca? (Seleccion sencilla) (Pregunta
con conector a la 9, si responde si) (Si responde NO, pasar a la 10)
Si

No

éPara qué ha utilizado esta tecnologia en su finca? (Seleccién muiltiple) (Para
quienes han implementado)
Control de plagas y/o enfermedades

Gestion de variables productivas (riego y fertilizacion)
Gestidn de recurso humano

Gestion de recursos naturales



10.

11.

12.

13.

14.

15.

é¢Adoptaria esta tecnologia en su finca? (seleccion sencilla) (Para quienes la
conocen, pero no la han implementado) (Si indica NO, pasar a la pregunta 13)
Si

No

é¢Qué tan importante seria implementar esta tecnologia en su finca? (Seleccion
sencilla) (Pregunta con conector a la 13, en cualquier respuesta) (Para quienes
conocen, pero no han implementado)

No es importante

Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

Con respecto a lo que normalmente hacemos, el uso de drones hace las
actividades: (Seleccidn sencilla) (Para quienes han implementado)
Mas faciles

Igual de faciles
Menos faciles

éConoce la tecnologia de imagenes satelitales? (Entiéndase como tecnologia de
imagenes satelitales, aquellas que proporcionan informacién geografica y en
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ocasiones en tres dimensiones) (Seleccion sencilla) (Pregunta con conector a la 19,

si responde No)
Si

No

¢Ha implementado tecnologia de imagenes satelitales en su finca? (Seleccion
sencilla) (Pregunta con conector a la 15, si responde si)
Si

No

éPara qué ha utilizado esta tecnologia en su finca? (seleccion multiple) (Para
quienes han implementado)
Control de plagas y/o enfermedades



16.

17.

18.

19.

20.
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Gestidn de variables productivas (riego y fertilizacion)
Gestion de recurso humano
Gestion de recursos naturales

¢Adoptaria esta tecnologia en su finca? (seleccion sencilla) (Para quienes la
conocen, pero no la han implementado) (Si indica NO, pasar a la pregunta 19)
Si

No

¢Qué tan importante seria implementar esta tecnologia en su finca? (Seleccion
sencilla) (Pregunta con conector a la 19, en cualquier respuesta) (Para quienes
conocen, pero no han implementado)

No es importante

Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

Con respecto a lo que normalmente hacemos, el uso de imagenes satelitales hace
las actividades: (Seleccion sencilla) (Para quienes han implementado)
Mas faciles

Igual de faciles
Menos faciles

éConoce la tecnologia de GPS? (También conocido como sistema de
posicionamiento global es un sistema de radionavegacidn que proporciona servicios
confiables de posicionamiento, navegacién y cronometria gratuita) (Selecciéon
sencilla) (Pregunta con conector a la 25, si responde No)

Si

No

¢Ha implementado tecnologia de GPS en su finca? (Seleccidn sencilla) (Pregunta
con conector a la 21, si responde si)
Si



21.

22.

23.

24,

25.

No

éPara qué ha utilizado esta tecnologia en su finca? (seleccion multiple) (Para
quienes han implementado)
Control de plagas y/o enfermedades

Gestidn de variables productivas (riego y fertilizacion)
Gestion de recurso humano
Gestion de recursos naturales

é¢Adoptaria esta tecnologia en su finca? (seleccion sencilla) (Para quienes la
conocen, pero no la han implementado) (Si indica NO, pasar a la pregunta 25)
Si

No

é¢Qué tan importante seria implementar esta tecnologia en su finca? (Seleccion
sencilla) (Pregunta con conector a la 25, en cualquier respuesta) (Para quienes
conocen, pero no han implementado)

No es importante

Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

Con respecto a lo que normalmente hacemos, el uso de GPS hace las actividades:
(Seleccion sencilla) (Para quienes han implementado)
Mas faciles

Igual de faciles
Menos faciles

éConoce la tecnologia de sensores? (Son dispositivos creados para detectar
estimulos en el ambiente y responder de manera eficiente a ellos) (Seleccion
sencilla) (Pregunta con conector a la 32, si responde No)

Si
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No

26. ¢Ha implementado tecnologia de sensores en su finca? (Seleccion sencilla)
(Pregunta con conector a la 27 si responde si y si responde No conectar con la
pregunta 28)

Si
No

27. éPara qué ha utilizado esta tecnologia en su finca? (seleccion multiple) (Para
quienes han implementado)
Control de plagas y/o enfermedades

Gestion de variables productivas (riego y fertilizacién)
Gestion de recurso humano
Gestion de recursos naturales

28. ¢ Adoptaria esta tecnologia en su finca? (seleccidon sencilla) (Para quienes la
conocen, pero no la han implementado) (Si indica NO, pasar a la pregunta 32)
Si

No

29. ¢{Qué tan importante seria implementar esta tecnologia en su finca? (Seleccion
sencilla) (Pregunta con conector a la 32, en cualquier respuesta) (Para quienes
conocen, pero no han implementado)

No es importante

Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

30. ¢Qué tipo de sensores ha implementado en su finca? (seleccion muiltiple)
Suelo

Agua

Basculas
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31.

32.

33.

34.

35

36.
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Con respecto a lo que normalmente hacemos, el uso de sensores hace las
actividades: (Seleccidn sencilla) (Para quienes han implementado)
Mas faciles

Igual de faciles
Menos faciles

éConoce la tecnologia de software/apps? (Entiéndase como tecnologia de
software/apps aquellos programas informaticos utilizados para crear, mantener o
borrar aplicaciones mdviles) (Seleccién sencilla)

Si

No

é¢Ha implementado tecnologia de software/apps en su finca? (Seleccién sencilla)
(Pregunta con conector a la 34, si responde si)
Si

No

éPara qué ha utilizado esta tecnologia en su finca? (seleccion multiple) (Para
quienes han implementado)
Control de plagas y/o enfermedades

Gestidn de variables productivas (riego y fertilizacion)
Gestidn de recurso humano

Gestion de recursos naturales

. ¢Adoptaria esta tecnologia en su finca? (seleccidn sencilla) (Para quienes la

conocen, pero no la han implementado)
Si

No

¢Qué tan importante seria implementar esta tecnologia en su finca? (Seleccién
sencilla) (Para quienes conocen, pero no han implementado)
No es importante

Poco importante

Algo importante
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Importante
Muy importante

37. Con respecto a lo que normalmente hacemos, el uso de software/apps hace las
actividades: (Seleccidn sencilla) (Para quienes han implementado)
Mas faciles

Igual de faciles
Menos faciles

38. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con este enunciado? La produccion de banano es
econdémicamente sostenible

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo

Seccion seis: Demografico

1. Afo de nacimiento:

2. Género. (Seleccion sencilla) Nominal

Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo

3. Grado maximo alcanzado de instruccion. (Seleccion sencilla) Categorica
Primaria

b. Secundaria

c. Bachillerato



Técnico
Universitario

Posgrado

Provincia de la finca. (Seleccion sencilla)

Los Rios
Guayas

El Oro

Santa Elena
Manabi
Esmeraldas
Cotopaxi
Azuay

Santo Domingo
Bolivar

¢éCudl es el area cultivada con que cuenta? (Por favor proporcione el drea
aproximada en hectdreas) (Seleccion sencilla)

0-30 hectareas
31 - 99 hectareas
Mas hectareas de 100 hectareas

No aplica
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