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Propuesta de creacion de una plataforma “e-learning” para la Escuela de
Floricultura como herramienta de innovacion en el proceso de capacitacion del
sector floricola en Ecuador

Jonathan David Bedoya

Resumen. En las tltimas tres décadas, Ecuador ha experimentado un crecimiento acelerado
de la industria floricola por lo que la Asociacion de productores y Exportadores de flores
creo la Escuela de Floricultura para proporcionar capacitacion eficiente al sector floricultor,
mejorando sus competencias mediante el aprendizaje como principal herramienta de
desarrollo laboral de sus trabajadores. Debido a la distribucion geografica de las floricolas,
la falta de tiempo o limitaciones de movilizacion se ven en la necesidad de implementar
mecanismos alternativos de capacitacion como el ‘“e-learning”. Esta herramienta
innovadora avanza y crece de tal manera que se ha convertido en una tendencia digital, ya
no se trata del futuro del aprendizaje sino del presente. Por tal razén, es indispensable
analizar la insercion del sistema “e-learning” en el sector floricola. Se ha preparado un
estudio con el fin de proponer una metodologia alterna e innovadora de capacitacion para
La Escuela de Floricultura, en su objetivo de capacitar al sector floricola. Se realizd una
investigacion exploratoria transversal por medio de fuentes secundarias e informacion
primaria generada a través encuestas y entrevistas para conocer la aceptacion del nuevo
servicio por parte del mercado, caracterizar la demanda y definir las areas con mayor
necesidad de capacitacion. Se estimaron los costos de inversion de la plataforma y se evaluo
la metodologia adecuada para la implementacion de la misma. Esta transformacién virtual
ayudara a la sustitucion de los costos generados en la realizacion de capacitaciones de forma
presencial, ademas de alcanzar una mayor cobertura del sector floricola.

Palabras clave: Aprendizaje, cobertura, mercado, virtual.

Abstract. In the last three decades, Ecuador has experienced an accelerated growth of the
floricultural industry so the Association of producers and exporters of flowers created the
school of floriculture to provide efficient training sector floriculture, improving their skills
through learning as the main tool of career development of their employees. Due to the
geographic distribution of the flower, the lack of time or limitations of mobilization are the
need to implement alternative mechanisms for training as the “e-learning”. This innovative
tool advances and grows in such a way that it has become a digital trend, it is not about the
future of learning but of the present. For this reason, it is essential to analyses the inclusion
of “e-learning” system in the floricultural sector. A study has been prepared in order to
propose a methodology for alternative and innovative training for The School of
Floriculture, in its goal of empowering the floricultural sector. Was a cross-frontier research
through secondary sources primary information generated through surveys and interviews
to learn about the acceptance of the new service by the market, characterize the demand and
define the area’s most in need of training. Platform investment costs were estimated and
evaluated the methodology appropriate for the implementation of the same. This virtual
transformation will help to replace the costs generated in carrying out training in person, in
addition to achieving greater coverage in the floricultural sector.

Key words: Coverage, learning, market, virtual.

il



CONTENIDO

POTtadilla....c..oooeiie e
PAgING de fIrMaS......eouieiiieiieie e
RESUMETI....coniiiiiiii et e
L0031 1157 11 e [0 H OO PROR PSPPI
Indice de Cuadros, FigUuras ¥ ANEXOS .........c.cuvueueeeeeereeeeeeeereeeeseseeeeseseseeees

INTRODUCCION ......ooeueetreurensenssnssessssessessessesssssssssssssessessessessessessessesssssssassasses
METODOLOGIA....ceeveetetrereressssessessessessessessssssssssssessssessessessessesssssssassesses
RESULTADOS Y DISCUSION ......oucueerrerreersssessessessessssssessessesssessessessessasssessens
CONCLUSIONES .....oucveerrerrernnssessessssesssessessessssssessessessasssessessessasssessessessasssesses
RECOMENDACIONES ......covvrertenrnnsncssessessessssssessessessasssessessesssessessssessassaessens
LITERATURA CITADA ....uovurerrenrsreessessessessssssessessessssssessssessssssessssessassaessens

ANEXOS aierenninnninneennessnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssasss

v



INDICE DE CUADROS, FIGURAS Y ANEXOS

Cuadros Pégina
1. Cursos abiertos en el 2017 por la Escuela de Floricultura. ...........ccccevvveniienennen. 7
2. Resultados de los sectores de residencia del personal laboral floricultor............... 11
3. Resultados de los sectores de trabajo del personal laboral floricultor.................... 11
4. Resultados de fincas que manejan presupuestos destinados a la

capacitacion del Personal...........ccceeeiiiiieiiiinieeieee et 11
5. Resultados de la opinion de los socios en cuanto a las areas de su empresa que

NECESIAN CAPACTLACION. ..eovvieiiieiieeiiieiieeiteeiteete et eesteeteesebeebeesabeenseesaeeenseessseenseens 12
6. Temas propuestos por 10s encuetados. ........ccceeevveeerieeiiiieeiieeeee e 13
7. Plataformas “e-leraning” mas utilizadas por empresas y por usuarios................... 15
8. Caracteristicas técnicas del Software de la plataforma virtual Moodle ................. 16
9. Componentes y detalles técnicos del Hardware de la plataforma virtual Moodle. 17
10. Caracteristicas y detalles de 10S SEIVICIOS. ......ueevvrierveeeiiieeiieeceeeciee e 17
11. Contenido para el desarrollo de la plataforma a través del Analisis de

Sistemas Estructurados y Metodologia de Disefio (SSADM).......cccevevvveeierennennne 18
12. Inversion Plataforma Moodle Escuela de Floricultura. .........ccccoceviiniiniiniencnnene 18
13. Costo de produccion del material para un curso “on-line”...........cccccveeecvveerveeennnen. 19
Figuras Pégina
1. Estudio de acepctacion para la capacitacion en linea. ..........cocceecveveenieeieneencnnnene 8
2. Resultado de las areas consideradas mas aptas para capacitacion en linea. ........... 9
3. Puntaje del contenido multimedia que el usuario espera encontrar en la

plataforma “e-1earning”. .........cccvieriiieeiiie et aeeen 9
4. Estudio de la estrategia comercial para el pago de la plataforma “e-lerarning”..... 10



Anexos Péagina

A S

S 0 0

Plataforma Escuela de Floricultura Moodle. ............coooiiiiiiiiiiiiiieeeee 24
Encuesta 1. On- line para la medicion del grado de aceptacion en el mercado. .... 26
Encuesta 2. Identificacion del mercado meta. ..........cccceeeieeniiiiiiniiiiieneeeee 27
Encuesta 3. Obtencion de temas para la agena de capacitaciones.......................... 28
Estudio de experiencia previa en capacitacion en linea por parte de los socios..... 28
Resultados de la opinion de los socios en cuanto a que la Escuela de Floricultura
realice cursos y capacitaciones de manera virtual. ..........cccoeeeeeeeiieeniie e, 28
Cursos abiertos en el 2017 por la Escuela de Floricultura. ........ccccocevvevininennens 29
Ventajas de la plataforma Moodle............c.oeeiiieiiiiiiiieiiieceece e 29
Propuesta comercial Moodle Ecuador. ..........ccoovuieiiiiiieniiiiieieceeee e 29
0 Metodologia de disefio (SSADM). .....ccoviiiiiiiieiieeeeeee e e 31

vi



1. INTRODUCCION

En un contexto de creciente globalizacion, el aumento de la demanda de flores de verano y
rosas en el mercado internacional ha llevado al Ecuador a estar posicionado entre los
mejores productores del mundo junto a Holanda y Colombia. Esto gracias a un importante
desarrollo del sector floricultor en las Gltimas tres décadas, lo que convierte al Ecuador en
un exportador de alta calidad y caracteristicas unicas. En Ecuador, la floricultura es una
actividad econdmica influyente en el desarrollo social en zonas dispersas de la sierra
ecuatoriana por lo que se constituye en un actor fundamental del cual engranan grandes
cadenas productivas para la generaciéon de riqueza y empleo. Dentro de este sector
productivo los indices de capacitacion y sostenibilidad son tomados para evaluar la
competitividad de la industria, esto ha generado una alta necesidad de innovacion en sus
procesos. Por lo que su evolucion y crecimiento afectan de forma directa al desempefio y
bienestar de una sociedad.

Segun datos presentados por la Corporacion Financiera Nacional, 2017 (CFN) la actualidad
del sector floricola en Ecuador experimenta un crecimiento acelerado de la industria
conformado por mas de 204 empresas que emplean a 30 mil personas, con plantaciones
dispersas en la sierra ecuatoriana con mayor influencia en Carchi, Imbabura, Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo, Azuay y Cafiar. El impulso de la produccioén de flores en el
Ecuador conllevo al desarrollo de las regiones donde se asienta dicho sector productivo. La
competitividad y la gestion ambiental dentro del sector floricola son factores ligados a la
creciente internacionalizacion de los mercados y a las exigencias de cumplimiento de
normas ambientales por parte de los paises productores. Ante esto el sector floricola trabaja
contantemente en el aumento de eficiencia, productividad y calidad, generando una
necesidad constante de capacitacion laboral e innovacion de productos y procesos
(Gonzélez y Alana, 2017).

Frente a esta necesidad de capacitacion constante y la busqueda de nuevos procesos que
mejoren la productividad del sector floricola en Ecuador, la Asociacion de Productores y
Exportadores de Flores (Expoflores), creo la Escuela de Floricultura con el afan de capacitar
al personal que labora en las floricolas y brindar servicios con un costo preferencial para
sus socios. Debido a la amplia distribucion geografica de las floricolas a lo largo del
territorio, la falta de tiempo o limitaciones de movilizacidon surge una nueva problematica
que dificulta las tareas de capacitacion en el sector floricola por parte de la organizacion.
Esto ha obligado a la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador a
realizar la misma capacitacion en distintos sitios geograficos estratégicos para lograr que la
gran mayoria de los productores puedan asistir y cumplir con el cronograma anual de
capacitacion desarrollado por la asociacion.



Lo anterior, marca en un hecho real para la escuela de floricultura que tiene como objetivo
aportar al desarrollo humano de la poblacion laboral floricultora del Ecuador a través de
programas de capacitacion especificos y aplicados al sector (Escuela de Floricultura, 2018).
Durante los ultimos afios la organizacion se encuentra en la busqueda de ampliar su oferta,
la cual se encuentra limitada por la modalidad presencial que exigen los cursos y
capacitaciones. Por esto se genera una necesidad actual de innovacién de su sistema de
capacitacion para cumplir con las exigencias que demanda el sector, en sus esfuerzos de
optimizar el desempeiio del recurso humano plasmado en un aumento de la productividad.

Frente a esto la Escuela de Floricultura requiere innovar hacia una nueva modalidad de
ensefanza, aprendizaje que vaya acorde a los tiempos modernos y las necesidades del sector
floricola. Esto hace necesaria una investigacion para la implementaciéon mecanismos
alternativos de capacitacion “e-learning” que sean eficientes y eficaces para obtener una
mayor cobertura dentro del sector laboral floricola. La Asociacion de Productores y
Exportadores de Flores, ante el bienestar de sus socios enfrentan el reto de informar de
forma puntual, llegar de forma real, independientemente de la ubicacion geografica del
productor, Dada la alta competitividad y la rapidez con la que se producen los cambios en
un dindmico mercado internacional de flores, hace que la formaciéon sea un proceso
continuo y pase a ser considerada como un proceso critico dentro de la industria.

La Asociacion de Productores y Exportadores de Flores, al ser uno de los gremios mas
fuertes y solidos del Ecuador, sin duda debe ser parte de esta tendencia de las organizaciones
por el tipo de producto “e-learning” demandado. Con este nuevo producto se potenciaran
los procesos de aprendizaje focalizados en necesidades especificas del sector floricola. Este
recurso alternativo va a ayudar reducir costes en formacion y capacitacion (Alvarez, 2015).
El objetivo es brindar a la organizacion una herramienta como una nueva opcion para el
sector floricultor que persigue el mejoramiento constante de la eficiencia en las labores
diarias de los empleados, por medio de cursos o talleres virtuales a través de una plataforma
virtual.

La Asociacion de Productores y Exportadores de Flores, Expoflores, se fundd en 1984 con
el objetivo de personificar al sector floricola del Ecuador asistiendo a encontrar las
necesidades de sus socios, mediante servicios de asesoria que los ayuden a generar
soluciones a sus necesidades y dar mayor valor agregado a sus negocios, contextualizados
en estandares sociales y ambientales. Expoflores y su mision de ser una organizacion fuerte
y organizada con reconocimiento a nivel nacional e internacional, que asocie a todos los
actores del sector floricultor. Para ello la Escuela de Floricultura trabaja con el fin de
capacitar al personal técnico y administrativo que labora en las floricolas pertenecientes al
gremio. Con ocho afios de trayectoria la Escuela de Floricultura estd establecida
operativamente en la ciudad de Quito, Ecuador. Inicio sus operaciones en el 2010, ha
ejecutado 282 cursos desde su inicio hasta el primer trimestre del 2018 llegando a capacitar
a 8,000 personas del sector floricola del pais (Flor Ebizor, 2018).

Cada vez, es mas comun el uso de la tecnologia educativa para desarrollar proyectos
dirigidos a capacitacion. Esta herramienta “e-learning” brinda la posibilidad de tener acceso
a la informacidn sin importar geograficamente su ubicacion o destino entre el instructor y



el aprendiz, ademas de contar con una audiencia mayor a la que se obtiene al realizar un
curso presencial sin mermar la calidad del material educativo y sobretodo el aprendizaje.
(Martinez, 2012). Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (Ghirardini, 2014) “El “e-learning” contempla el uso de tecnologias
informaticas y de Internet para ofrecer una amplia gama de soluciones que faciliten el
aprendizaje y mejoren el rendimiento”.

Por todos estos motivos, la utilizacion de sistemas “e-learning” como mecanismos
alternativos, no s6lo de formacion, sino también de informacion, se esta consolidando entre
las empresas con mira hacia la transformacion digital. Frente a este escenario, las empresas
estan dando cada vez mds importancia al retorno de las inversiones realizadas, sin duda
alguna el “e-learning” avanza y crece a pasos agigantados, ya no se trata del futuro del
aprendizaje sino del presente.

Dado el anélisis de la situacion actual de una necesidad de innovacion para la capacitacion
del sector floricola ecuatoriano, se plantea una propuesta que proyecta una cobertura del
cien por ciento de las fincas a nivel nacional. Generando soluciones que estimulen el acceso
a capacitaciones de forma virtual al personal laboral de la industria. Esta nueva modalidad
complementara el objetivo de incrementar la competitividad del sector. Dentro de las
limitantes de estudio se encuentra; la falta de informacion disponible para realizar un
“benchmarking” adecuado, esto debido a que la escuela de floricultura serd pionero en
metodologias “e-learning” en el sector floricola. Debido a su amplia distribucion geografica
el estudio tuvo como limite la zona centro de la sierra ecuatoriana especificamente la
provincia de pichincha donde existe mayor concentracion de floricolas, para el estudio de
mercado.

El objetivo general es: analizar la implantacion de un sistema “e-learning” como una
herramienta de innovacion para de capacitacion del sector floricola del Ecuador a través de
la Escuela de Floricultura, que llegara a decenas de profesionales del sector como una nueva
alternativa dentro del plan de capacitacion de la organizacion.

En la presente investigacion se establecieron los siguientes objetivos:

o Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda del servicio.
o Analizar la metodologia adecuada de la plataforma, adaptada a las necesidades de
la organizacion para la oferta del servicio.

o Estimar los costos de inversion de una plataforma ‘“e-learning” moderna y
competitiva.



2. METODOLOGIA

El tipo de investigacion implementado en el proyecto fue exploratorio transversal, se
realizaron entrevistas a informantes clave para la recoleccion de informacion ademas del
analisis de datos historicos. El objetivo es explorar la necesidad y viabilidad del sector
floricola de acceder a una metodologia de capacitacion “on-line” para el personal laboral.

Dentro del contexto la metodologia se basé en la experiencia de la Escuela Agricola
Panamericana Zamorano en proyectos “e-learning” implementados a través del Centro
Zamorano de “E-learning” (CZe-L) donde se ha desarrollado un modelo pedagdgico a
través de objetos de aprendizaje que provoca la interaccion y conduce a la innovacion
(Comunidad Zamorano, 2009). Se realizaron entrevistas a expertos del (CZe-L). La
informacion obtenida nos ayudé a determinar los precios actuales y tamafio del proyecto.

Estudio de mercado.

El respaldo del estudio de mercado son fuentes secundarias, informacion primaria generada
a través encuestas y entrevistas, esto fue fundamental para conocer la aceptacion de este
nuevo concepto por parte de los socios de Expoflores y las areas de capacitacion con mayor
interés por parte de los floricultores. El analisis de este mercado, nos ayudo a determinar la
demanda y las necesidades del sector floricola. Se recolecto informacion manejada por la
Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador.

Recoleccion y analisis de la informacion. El estudio de mercado tuvo como meta principal
identificar la necesidad de innovar hacia un modelo de capacitacion virtual, atreves de una
plataforma “e-learning” como nueva herramienta para La Escuela de Floricultura. Se
identificaron las necesidades del sector laboral floricola ante esta propuesta de capacitacion
en linea, obteniendo una respuesta del mercado ante este nuevo servicio para definir las
preferencias de pago, areas de interés para capacitacion, tipos de contenido multimedia y
cudles son los principales aspectos que atraen de esta nueva alternativa ante la demanda de
una capacitacion constante del sector floricultor. Con el resultado del estudio se podra
disefiar los modulos de capacitacion utiles para cubrir las necesidades identificadas.

El estudio estd compuesto por: una investigacion exploratoria transversal concluyente a
través de encuestas con dos objetivos; conocer la aceptacion del nuevo servicio por parte
del mercado y caracterizar la demanda. Este se desarroll6 a través de encuestas dirigidas
especificamente al sector laboral floricola. Las conclusiones obtenidas de este analisis nos
permitiran conocer las posibilidades de este nuevo servicio y generar una propuesta viable.



Procesamiento de la informacion. Se realiz6 un andlisis de la informacion obtenida para
determinar la aceptacion de la plataforma “e-learning” por parte de los socios de Expoflores,
ademas, se definieron las areas con mayor necesidad de capacitacion.

Estudio técnico.

Se buscé determinar el tamafio del proyecto, el equipo y apoyo técnico necesario, asi como
los insumos para el funcionamiento de la plataforma con una metodologia LMS que cumpla
con las necesidades de la organizacion. El estudio esta respaldado por informacion obtenida
del Centro Zamorano de “E-learning” (CZe-L).

Analisis financiero.

Se determind los costos de los recursos para la implementacion de la metodologia LMS. El
analisis incluyo los beneficios tanto econdmicos como sociales, se realizaron entrevistas a
expertos del Centro Zamorano de “E-learning” (CZe-L) de la Universidad Zamorano por
su experiencia en el desarrollo de proyectos “e-learning” para identificar los recursos
basicos y requerimientos de las plataformas para su puesta en marcha.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

Estudio de mercado.

Informacion general de la empresa y situacion actual. Con ocho afios de trayectoria, la
Escuela de Floricultura forma parte de la Asociacion de floricultores del Ecuador
Expoflores. Con sede en la ciudad de Quito, Ecuador. La Escuela de Floricultura inicio sus
operaciones en el 2010, tiene como objetivo: Aportar al desarrollo humano de la poblacion
laboral floricultora del pais y demads sectores relacionados con actividades agropecuarias, a
través de programas de capacitacion especificos y aplicados al sector que logren la
adquisicion de competencias, habilidades y destrezas con el fin de promover su mejora
continua (Escuela de Floricultura, 2018).

La mision de la empresa es: “Proporcionar capacitacion eficiente al sector floricultor,
mejorando sus competencias mediante el aprendizaje, como principal herramienta de
desarrollo laboral de sus trabajadores”.

La vision de la empresa es: “Ser la principal Escuela de Capacitacion en Floricultura que
brinde desarrollo al talento humano de las Floricolas.”

La Escuela de Floricultura se encuentra establecida en el sector de servicios, es un tipo de
empresa pequefia, dedicada a brindar capacitacion al sector floricola. Con un trayecto de
ocho afios ha ejecutado 282 cursos hasta el primer trimestre del 2018 llegando a capacitar
a 8,000 personas del sector floricola del pais desde sus inicios.

La Escuela de Floricultura realiza capacitaciones de manera presencial en la capital Quito,
los realiza en hoteles ofreciendo un método tradicional de capacitacion y emitiendo
certificados avalados por los distintos organismos competentes del pais. La escuela de
Floricultura lanza al mercado los distintos cursos de capacitacion segun lo requiera el sector
y los socializa a través de medios como redes sociales Facebook, twitter y una base de datos
con los correos electronicos de los técnicos y gerentes de las fincas que estan asociadas a
Expoflores.

Las capacitaciones y cursos de la Escuela de Floricultura estan basados principalmente en
las siguientes areas:

Seguridad y salud.
Ergonomia.

Supervision y liderazgo.
Manejo de conflictos.
Comunicacion efectiva.



Manejo de grupos.

Manejo efectivo del tiempo.

Medicién de clima laboral.

Trabajo en equipo.

Inteligencia emocional.

Gestion de conflictos.

Control y manejo estrés laboral.

Relaciones humanas.

Prevencion de uso de alcohol y otras drogas.
“Brainstorming” y pensamiento creativo.
Sanidad vegetal.

Auditoria externa de eficiencia, productividad y calidad.

La empresa se maneja con dos segmentaciones; a nivel gerencial y a nivel técnico. Para
desarrollar cada capacitacion se contratan a expertos en los diferentes temas con renombre
en el sector floricola. En muchas ocasiones son las casas comerciales quienes buscan a la
escuela para realizar capacitaciones ya que la Escuela de Floricultura se encuentra
posicionada en el mercado floricola y cuenta con una excelente aprobacion, ademas de esto
no cuenta con una competencia directa.

Cursos realizados por la Escuela de Floricultura Periodo 2017. La Escuela de Floriculrura

realizo 22 cursos de capacitacion presencial durante el periodo 2017 logrando un alcanze
de 385 personas capacitadas.

Cuadro 1. Cursos abiertos en el 2017 por la Escuela de Floricultura.

Temas Porcentaje (%) Recuento
Técnicos 28.00 6
Ambientales 22.00 5
Contable 17.00 4
Salud y seguridad 17.00 4
Talento humano 11.00 2
Gerencial 5.00 1
Totales 100.00 22

Fuente: Escuela de Floricultura, 2017.

Las capacitaciones fueron dirigidas a gerentes, jefes de finca, técnicos y personal
administrativo quienes son el mercado meta para la organizacion. La oferta de cursos que
se lanz6 para el 2017 estuvo conformada de la siguiente manera; el 28% fueron temas
técnicos, ambientales el 22%, contables y seguridad e higiene 17%, talento humano 11% y
temas gerenciales con un 5%.



Validacién de las encuestas. Una vez delimitada los limites de estudio, se procedid
planificar la elaboracion de 3 encuestas, los borradores fueron revisados, corregidos y
validados por el director y la coordinadora de la Escuela de Floricultura, de esta manera se
definido el nimero de preguntas, secuencia y contenido que se incluyé en el disefiado del
borrador definitivo previo a la socializacion de las encuestas.

Recoleccion de informacion. La recopilacion de informacién que se requirid para la
investigacion se extrajo de las bases de datos de Expoflores. Se realizaron entrevistas a
gerentes y jefes de finca, con preguntas enfocadas sobre qué opina de que la empresa
implemente un sistema de capacitacion virtual, y las diferentes dreas con mayor necesidad
de competencias del trabajador.

Analisis y resultados de las encuestas. Para determinar la viabilidad de un proyecto “e-
learning”, se realizo una investigacion de mercado el cual sirve como soporte de decision
para la implementacion de este nuevo producto para la Escuela de Floricultura. Se
realizaron tres encuetas una a través de internet y dos de forma presencial mediante tipos
de preguntas cerradas y mixtas. El mercado objetivo estuvo conformado por gerentes, jefes
de finca, técnicos y personal administrativo.

Para la realizacion de este estudio se efectuaron encuestas de forma presencial y en linea en
las que participaron empleados y funcionarios del sector. Esto con el fin de conocer en un
panorama general si la aceptacion de este tipo de metodologia seria viable para las fincas
como nuevo método de capacitacion obteniendo los siguientes resultados:

Encuesta 1 via online. A través de la plataforma google forms se socializo una encuesta a
nivel técnico gerencial para determinar el grado de aceptacion en el mercado: Total,
participantes 43, siete preguntas.

Resultados encuesta 1. La pregunta numero 1.- ;Ha recibido cursos de capacitacion en
linea? Con un Si del 39.5% nos indica que ha existido ya una experiencia previa de
capacitacion en linea, esto es idoneo para fomentar el uso de esta técnica innovadora de
aprendizaje para el sector laboral floricola (Anexo 5).

o,

Nada Interesante Poco Muy
interesante interesante interesante

Figura 1. Estudio de aceptacion para la capacitacion en linea.



La grafica expresa el alto interés de implementar un sistema de capacitacion de manera “on-
line” siendo las opciones con mayor respuesta (Muy interesante) e (Interesante). Lo que nos
indica la percepcion de los usuarios frente a este sistema de ensefanza.

El resultado de la pregunta 3. ;Le gustaria que la Escuela de Floricultura realice cursos y
capacitaciones de manera virtual? Muestra claramente el grado de aceptacion de la
implementacion de un servicio de capacitacion “on-line” atraves de la Escuela de
Floricultura un 100% de los enuestados le gustaria que este servicio sea implemnetado
como alternativa para el cliente.

Figura 2. Resultado de las areas consideradas mas aptas para capacitacion en linea.

El resultado nos permite dereterminar las areas de mayor interes por los potenciales usuarios
de la plataforma, las areas con mayor respuesta fueron; en primer lugar recursos humanos;
segundo administracion; tercero marketing y ventas; y cuarto poscosecha. Esto nos sirve
para realizar la estructura de la plataforma en cuanrto a contenido y la oferta.

Lecturas
Tareas
Presentaciones
Pruebas ripidas
Video tutonales
Animaciones

0 10 20 30 40

Figura 3. Puntaje del contenido multimedia que el usuario espera encontrar en la
plataforma “e-learning”.



Los opciones multimadia con mayor repetiones son; videos tutoriales, lecturas y
presentaciones, seguido de tareas rapidas y pruebas. A partir de estos resultados se puede
trabajar para que el contenido de los cursos cumpla con las expectativas del usuario.

(48
©
X

10 20 30 40

Figura 4. Estudio de la estrategia comercial para el pago de la plataforma “e-lerarning”.

La grafica indica las formas que mas convienen a los potenciales usuarios de la
plataforma.Las dos respuestas con mayor aceptacion fueron ; primero tranferencia bancaria
siendo la preferida como metdo de pago para el aceso a los cursos de la plataforma; segundo
pagos con tarjeta de credito, esta segunda opcion nos indica que se debe incluir un boton de
pago en linea en la plataforma.

Estos resultados evidencian la necesidad de la implementacion del nuevo sistema de
capacitacion en linea y la problematica que existe encuanto a la modalidad presencial por
logistica y falta de tiempo. El usuario tiene la necesidad de capacitare y esta alternativa “e-
leraning” ofrece realizar el curso desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Resultados encuesta 2.

Presencial, la encuesta se realizo en las oficinas de Expoflores. Total, participantes 32 fincas
mercado objetivo: Jefes de finca y gerentes, cuatro preguntas.
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Cuadro 2. Resultados de los sectores de residencia del personal laboral floricultor.

Respuestas
Variables
Porcentaje (%) Recuento

Quito 30.00 9
Cayambe — Norte 40.00 12
Cotopaxi - Sur 6.67 2
Otros 23.33 7
Totales 100.00 30

Cuadro 3. Resultados de los sectores de trabajo del personal laboral floricultor.

Respuestas
Variables
Porcentaje (%) Recuento

Quito 27.59 8
Cayambe — Norte 48.28 14
Cotopaxi - Sur 6.90 2
Otros 17.24 5
Totales 100.00 29

Con los resultados del (Cuadro 3 y 4) demuestran que la gran mayoria del personal laboral
no vive, ni trabaja en Quito, lugar donde se realizan la mayoria de capacitaciones efectuadas
por la Escuela de Floricultura. Las poblaciones laborales estan dispersas en 3 lugares; al
norte en Cayambe; al sur en Cotopaxi y en el centro que es Quito.

Cuadro 4. Resultados de fincas que manejan presupuestos destinados a la capacitacion del

personal.
Respuestas
Variables
Porcentaje (%) Recuento
Si 83.87 26
No 16.13 5
Totales 100.00 3

La mayoria de fincas manejan presupuestos destinados a la capacitacion del personal, por
lo que se puede proponer paquetes de capacitacion por fincas.
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Cuadro 5. Resultados de la opinion de los socios en cuanto a las areas de su empresa que
necesitan capacitacion.

Respuestas
Variables
Porcentaje (%) Recuento
Cosecha 19.35 6
Poscosecha 35.48 11
Contabilidad 3.23 1
Responsabilidad Social 3.23 1
Recursos Humanos 16.13 5
Tecnologias de informacion 19.35 6
Marketing y ventas 3.23 1
Total 100.00 31

Los resultados del (Cuadro 6) evidencia las areas en las cuales las fincas necesitan mayor
capacitacion. La de mayor prioridad para las fincas es; Poscosecha; seguido del area de
cosecha y en tercer lugar Tecnologias de informacion. Esta informacién es clave para
priorizar el lanzamiento de cursos en areas con mayor necesidad en el sector.

Resultados encuesta 3.

Presencial, la encuesta se llevo acabo en la camara de comercio de Quito aprovechando el
evento organizado por Expoflores para dar conocimiento del nuevo horario floricola.
Total, participantes: 111, mercado objetivo: Técnicos, jefes de finca y gerentes.

Pregunta:
Temas de capacitacion considerados que la Escuela de Floricultura debe impartir dentro de

su cronograma anual.

Se propusieron 116 temas de los cuales se escogieron los 20 mas solicitados en orden de
mayor a menor.
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Cuadro 6. Temas propuestos por los encuetados.
Recuento Tema
13 Fisiologia vegetal
12 Mejoramiento de procesos en poscosecha
11 Elaboracion formulas y calibracion de fertiriego
11 Manejo integrado de plagas
Mecanizacion en el sector
Comercializacion
Nutricidn vegetal
Botrytis manejo y control
Control biologico fingico
Tendencias y variedades nuevas
Tecnologia en floricultura
Manejo de suelos
Liderazgo
Agricultura de precision en floricultura
Exigencias del mercado y nuevos mercados
Cargueras y problemas de transporte
Beneficios y perjuicios de la desinfeccion del suelo
Flores preservadas y tinturadas
Elaboracion y manejo 6ptimo de compost
Riego y drenaje

[N SN A AN AN AN LY LY, TRV, B e ) W) BN e o Jie_c JiNo)

Las categorias que contendran los modulos de los cursos se los propuso enfocados a las
principales necesidades encontradas en la investigacion, generando mas impacto dentro de
las areas que este servicio ofrecera.

Analisis de la demanda. Con una muestra de 32 fincas se encontrd que 83% maneja
presupuestos para la capacitacion de su personal laboral. E1 100% de los socios encuetados
desean que la Escuela de floricultura ofrezca este servicio para la asociacion. (Figura 2 y 3)
Se logré evidenciar el problema que tienen las fincas en cuanto accesibilidad y logistica que
la mayoria de jefes técnicos y gerentes de las floricolas no residen ni laboran en Quito donde
se realizan la mayor cantidad de capacitaciones (Cuadro 3).

Analisis de los consumidores. Para este estudio se analizaron los datos del periodo 2017
de la Escuela de floricultura con respecto a la oferta de cursos, nimero de personas
capacitadas y su mercado objetivo Se realizaron entrevistas al el director ejecutivo y
coordinadora de La escuela de floricultura respectivamente. De esta manera s determino
para este caso que los consumidores corresponden a distintas areas de la cadena de
produccion de flores, los consumidores o clientes finales de este nuevo servicio se
encuentran dentro de la siguiente gama:
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e Jefes de finca

e Técnicos en campo

e Personal administrativo

e Gerentes

En estos grupos determinados es posible encontrar mayor demanda para la plataforma
Moodle de la Escuela de Floricultura.

Estrategia comercial.
Analisis de precio. Atreves de las encuetas se determin6 que las formas de pago preferidas
por los usuarios serian transferencias bancarias y pago con tarjeta de crédito (Figura 6).

Modalidades de cobro. Para determinar las modalidades de cobro se establecieron
reuniones con el director ejecutivo de la Escuela de Floricultura obteniendo 2 alternativas
para que el usuario pueda acceder al nuevo servicio de la organizacion

e Cobro por curso de cada curso que se solicite.
e Cobro de una tarifa fija por cursos dentro de un paquete de capacitacion adaptado a las
necesidades del usuario.

Ademads, se determind no cobrar inscripcion por ingresos a la plataforma Escuela de
Floricultura Moodle.

Promocion. El nuevo servicio de la Escuela de Floricultura se promocionara atreves de
herramientas digitales como Facebook, twitter, blogs y atreves de correos electronicos
utilizando la base de datos de Expoflores. Ademas, se publicara en la revista mensual que
la organizacion distribuye a las fincas socias de Expoflores.

Plaza. Para este proyecto se utilizara el internet como canal de distribucion, la plataforma
estara enlazada atreves de una pagina web donde el usuario podra acceder al contenido de
la plataforma Moodle. A través de las encuestas se encontré que entre las principales
razones de optar por cursos de capacitacion en linea son; facilidad de realizarlos desde
cualquier lugar, necesidad de nuevas competencias y conocimientos y por la facilidad de
acceso y logistica.

Oferta de la plataforma “e-learning”. Se ofrece al usuario la posibilidad de realizar cursos
en linea por medio de una plataforma Moodle de pago, esta ofrecera:

Objetivos de aprendizaje
Contenido multimedia
Videos

Foro

Chat grupal

Lecciones

Talleres

Vinculos url
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En cuanto a las areas con mayor interés en recibir capacitaciones se propuso crear las
siguientes areas o categorias basados en los resultados obtenidos de la investigacion de
mercado (Figura 2), (Cuadro 5 y 6) para el desarrollo de los cursos:

Administracion, contabilidad y finanzas
Informacién y comunicacion TICS
Marketing y ventas

Poscosecha

Produccion

Recursos humanos y liderazgo
Seguridad, salud y ambiente

e Logistica y comercio exterior

Estudio técnico.

Con los resultados obtenido en el estudio de mercado se plante6 desarrollar una plataforma
con capacidad inicial de 100 usuarios. La primera fase consiste en adquirir la plataforma
“e- learning”, para este proyecto se escogio la plataforma LMS Moodle para obtenerla no
es necesario importar algiin software de manera fisica, se lo realiza atreves de licencias
virtuales.

Asi mismo se realizé una prueba piloto de la plataforma Moodle Escuela de Floricultura
para comprobar su importancia y el grado de aceptacion de la junta directiva de Expoflores
sobre la implementacion de este nuevo producto como herramienta de innovacion para la
capacitacion del sector floricola.

Metodologia de capacitacion. El sistema de capacitacion virtual “e-learning” tiene el
objetivo de ofrecer cursos estandarizados y de calidad. Se utilizara la metodologia LMS que
estd basada en el Paradigma de Aprendizaje Constructivo orientado a la adquisicion de
Competencias Profesionales (Metodologia LMS, 2016).

Proveedores de plataformas LMS. En la actualidad existen plataformas adaptadas a las
necesidades especificas y tendencias globales. Una investigacion realizada por la empresa
Capterra en el 2014 encontr6 que existen mas de 300 plataformas LMS en el mercado y se
identificaron los 5 mejores softwares para empresas obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro 7. Plataformas “‘e-leraning” mas utilizadas por empresas y por usuarios.

Empresas Usuarios
Cantidad Plataforma Cantidad Plataforma
120 k Edmodo 73.8 m Moodle
87.1k Moodle 20 m Edmodo
8k Collaborize Class 20 m Blackboard
35k Schoology 19 m Skillsoft
20k Blackboard 124 m Cornerstone

Fuente: Linfati, (2015).
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La plataforma Moodle es la numero 1 a nivel mundial con 73 millones de usuarios seguido
de Edmundo y Blackboard con 20 millones de usuarios. En cuanto a las organizaciones la
mas utilizada para crear sus plataformas es Edmundo y Moodle se encuentre en segundo
lugar.

Plataforma “e-learning” Moodle para el proyecto.

Moodle. Es la herramienta mas utilizada por educadores a nivel mundial. La plataforma
Moodle version 3.5 dindmica con un sistema integrado Unico y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados atreves de objetos de aprendizaje que incluyen herramientas
multimedia. Moodle es una plataforma de aprendizaje que brinda ventajas como; tener un
perfil personal del alumno, manejo de la plataforma por un administrador, interaccion
constante entre alumno e instructor, una retroalimentacion continua, la creacion de foros,
mensajes directos al instructor o participantes del curso, realizacion de ejercicio y tareas,
descarga de documentos, entre otros (Moodle en Espafiol, 2016).

Moodle es una alternativa moderna con ventajas indiscutibles, la capacitacion en linea
aporta tanto en el ambito de la formacién, otorgando mayor flexibilidad hasta la reduccion
de costos para la organizacion. Ademads ofrece un contenido estandarizado con objetivos de
aprendizaje dinamicos y simulacidon de procesos, atreves de esta modalidad se estimula el
proceso autoaprendizaje. (Alvarez, 2015).Por otro lado, aun existen paradigmas culturales
sobre la efectividad de la educacion virtual, regularmente se ha creido que la metodologia
“e-learning” no tiene la misma calidad que la presencial y podria presentar desventajas
como el acceso a cierto nivel de tecnologia por parte del usuario (De Arco ef al., 2017).

Desarrollo e implantacion de la plataforma. Para el desarrollo de la plataforma se opt6

contratar a la empresa Moodle Ecuador. La propuesta comercial contiene un plan hosting
para 100 usuarios con capacidad a mas usuarios por un mayor costo.

Cuadro 8. Caracteristicas técnicas — Software de la plataforma virtual Moodle

Software Version

Version Apache 2.2.31

Version PHP 5.6.22

Version MySQL 5.6.36-cll-lve

Arquitectura x86 64

Sistema Operativo Linux

Version Perl 5.10.1

Version Kermel 2.6.32-604.30.31ve.3.63.e16.x86 64
Servidor Cloudlinux Admin, Redundante

Fuente: Moodle Ecuador, (2018).
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Cuadro 9. Componentes y detalles técnicos del Hardware de la plataforma virtual Moodle.

Componente Detalle

Memoria Ram 8 GB

CPU Intel Xenon CPU E5-1650 V4@
Almacenamiento HD 3GB SSD

Transferencia 200GB. Tx Mensual

Fuente: Moodle Ecuador, (2018).

Cuadro 10. Caracteristicas y detalle de los servicios.

Caracteristica Detalle

Plataforma Moodle Licencia de software libre GLP V3. Ultima version estable
y segura Moodle 3.4.1 +

Concurrencia Plan Hosting 100 usuarios concurrentes.

Licenciamiento Licenciamiento por recurso no por usuario.

Vigencia tecnologica Mantenimiento y actualizacién constante.

Fiabilidad Sistema activo y redundante con acceso 24/7

Escalabilidad Mediante software podemos encalar y aumentar recursos

de acuerdo a la necesidad del cliente.

Fuente: Moodle Ecuador, (2018).

Desarrollo de los cursos. Se propone desarrollar el contenido de la plataforma bajo el
analisis de sistemas estructurados y metodologia de diseno SSADM. La metodologia
SSADM, desarrollada por el gobierno britanico bajo la necesidad de crear una metodologia
para estandarizar proyectos de tecnologia de informacion, ha sido aceptada como estandar
por muchas organizaciones de gran envergadura en el mundo entero (Viano et al., 2017).

Los aspectos claves de SSADM son cuatro:
* Enfasis en los usuarios: sus requisitos y participacion.
* Definicién del proceso de produccion: qué hacer, cudndo y como.

* Tres puntos de vista: datos, eventos, procesos.
» Méxima flexibilidad: herramientas y técnicas de implementacion (Viano et al,, 2017).
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Cuadro 11. Contenido para el desarrollo de la plataforma a través del Analisis de Sistemas
Estructurados y metodologia de disefio (SSADM).

Plataforma Contenido
Moodle Escuela de Floricultura Videos
Foro
Chat grupal
Lecciones
Talleres
Vinculos url
Encuesta final del curso

Breve descripcion del
curso

Perfil del tutor
Introduccion

Objetivos

Documentos

Objetivos de aprendizaje
Contenido multimedia

Analisis financiero.

A través de los datos obtenidos en el estudio de mercado se generd un analisis para
determinar los costos de inversion y mantenimiento de la plataforma. La informacion
obtenida del Centro Zamorano de “E-learning” (CZe-L) se determinaron los costos de
adquisicion por curso.

Cuadro 12. Inversion Plataforma Moodle Escuela de Floricultura.

Detalle Costo — USD
Instalacion y configuracion de la plataforma 800.00
Arte y diseflo 400.00
Mantenimiento y supervision 160.00

La implementacion de la plataforma Escuela de Floricultura Moodle tendrd un costo de
USD 1,200 que contempla la instalacion, configuracion, arte y disefio de la plataforma y un
pago mensual de USD 160 correspondiente mensuales a mantenimiento y supervision de la
plataforma por el periodo de duracion del contrato.
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Cuadro 13. Costo de produccion del material para un curso “on-line”.

Detalle Costo - USD
Capacitacion de 12 modulos, duracion 36 horas 8,000.00
Curso “on-line” 1 mddulo, duracion 8 horas 2,000.00
Pago al experto por la informacion para el contenido 1,500.00 a 3,000.00

Se obtuvieron datos del Centro Zamorano de “E-learning” (CZe-L) en cuanto a los costos
de adquisicion del material para los cursos de capacitacion “on line”.
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4. CONCLUSIONES

Existe un alto interés en el sector laboral floricola de tener la facilidad y flexibilidad de
que brinda esta alternativa de capacitacion en linea el uso de metodologia “e-learning”
una alternativa moderna e innovadora.

Esta transformacion virtual ayudara a la sustitucion de los costos generados en la
realizacion de capacitaciones de forma presencial, ademas de alcanzar una mayor
cobertura del sector laboral floricola.

La inversion inicial en el desarrollo de la plataforma Escuela de Floricultura Moodle y
la infraestructura tecnologica se recupera en un plazo minimo, con una elevada
reduccién de costos por repeticion frente al sistema tradicional.

A través de esta modalidad se estimulara el proceso autoaprendizaje dentro del sector

floricola laboral, estas practicas aportaran a la mejora en niveles de productividad del
sector floricultor.
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S. RECOMENDACIONES

Implementar una plataforma “e-learning” como una alternativa dentro del plan de
capacitacion de la organizacion.

Contar con un equipo de trabajo y empleados capacitados para el manejo y
administracion de la plataforma.

Aumentar la cobertura a nivel nacional a través del nuevo servicio de “e-learning ” y
lograr un aumento de sus competencias ademas de mantener su eficiencia y
productividad. Ya que se ha evidenciado que la metodologia de capacitacion tradicional
presenta dificultades para la cobertura de la totalidad del sector laboral.

Elaborar alianzas profesionales, con universidades nacionales e internacionales para

comercializar los distintos cursos de capacitacion a través de la plataforma Moodle
Escuela de Floricultura.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Plataforma Escuela de Floricultura Moodle.
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Continuacion Anexo 1. Plataforma Escuela de Floricultura Moodle

B Escuela de Floricultura

Pagina Principal

Area personal
Calendario
Ficheros privados
Mis cursos
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Continuacion Anexo 1. Plataforma Escuela de Floricultura Moodle
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Anexo 2. Encuesta 1 On- line.
Capacitaciones en Linea. jSeguimos Innovando! La Escuela de Floricultura busca
acercarse a un analisis real y confiable de las actuales necesidades y expectativas del sector,
con el objetivo de poner a disposicion una plataforma virtual, para que nuestros socios y
afiliados accedan a capacitaciones via on-line. La informacion que nos proporcione sera
utilizada para conocer el grado de aceptacion en el mercado de nuestro nuevo producto.
*(Obligatorio
Direccion de correo electronico *
Tu direccidn de correo electronico

1. (;Ha recibido cursos de capacitacion en linea?
Si
No

2. ;Qué le parece poder capacitarse en linea? *
Muy interesante
Interesante

Poco interesante
Nada interesante

3. ¢(Le gustaria que la Escuela de Floricultura realice cursos y capacitaciones de

manera virtual? *
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Continuacion del Anexo 2. Encuesta On-line.
4. ;Escojalas 4 areas que considera que serian mas aptas para capacitacion en

linea? *
Produccion
Poscosecha
Administracion, Contabilidad y Finanzas
Recursos Humanos, Liderazgo etc
Informacién y Comunicacion “TICS”
Marketing y Ventas
Seguridad /Salud y Ambiente

5. ¢Qué contenido multimedia espera encontrar en cada curso? *
Presentaciones
Tareas de aprendizaje
Lecturas, articulos, etc
Foros
Video tutoriales
Animaciones
Pruebas rapidas

6. ¢Cuales serian las 2 formas de pago mas convenientes para ud? *
Deposito Bancario
Tarjeta de Crédito
Boton de pagos en linea
Efectivo
Transferencia
Cheque

7. ¢Cuadles de los siguientes aspectos le atraen de esta nueva alternativa de la

Escuela de Floricultura de Capacitarse en linea?*
Puedo realizar los cursos a cualquier hora o en cualquier momento
Facilidad de hacerlo desde cualquier dispositivo
Logistica
Es necesario innovar
Mejorar los conocimientos de los que trabajamos en el sector floricultor

Anexo 3. Encuesta 2.

Presencial — 5 Preguntas

. (. Sector de residencia?

. (Sector de trabajo?

. (La empresa /finca tiene un presupuesto establecido para capacitacion?
. (Priorice las areas de su empresa que necesitan capacitacion?

. (Priorice la capacitacion que desearia recibir?

DA W =
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Anexo 4. Encuesta 3.

Presencial 1 Pregunta Abierta

Temas de capacitacion considerados que la Escuela de Floricultura debe impartir dentro
de su cronograma anual.

Anexo 5. Estudio de experiencia previa en capacitacion en linea por parte de los socios.

Anexo 6. Resultados de la opinidn de los socios en cuanto a que la Escuela de Floricultura
realice cursos y capacitaciones de manera virtual.
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Anexo 7. Cursos abiertos en el 2017 por la Escuela de Floricultura.
CURSDS ABIERTOS

Resumen
2017 Cursos
Abiertos

TOTAL DE CURSOS:

7]
— 385
Anexo 8. Ventajas de la plataforma Moodle.
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Fuente: (Linfati, 2015)

Anexo 9. Propuesta comercial Moodle Ecuador.

1.2.1 Caracteristicas del Software de la Plataforma Virtual

Versién Apache 2.2.31

Version PHP 5.6.22

Version MySQL 5.6.36-cll-lve

Arquitectura x86_64

Sistema Operativo Linux

Version Perl 5.10.1

Versién Kernel 2.6.32-604.30.3Ilve.3.63.el6.x86_64

Servidor Cloudlinux Admin, Redundante,
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Continuacién del Anexo 9. Propuesta comercial Moodle Ecuador.
1.2.2. Caracteristicas del Hardware de la Plataforma Virtual

+  Memoria Ram 8 GB

+ CPU Intel ® Xeon ® CPU E5-1650 V4 @
3.60 Ghz de 4 Procesadores

Almacenamiento HD 3GB SSD

* Transferencia 200 GB. Tx Mensual

Plataforma Moodle

Licencia de software libre GPL V3. Ultima version estable y
segura Moodle 3.4.1+

Concurrencia
Plan Hosting 100 usuarios concurrentes.
Escalabilidad

Mediante software podemos escalar y aumentar recursos d
acuerdo a la necesidad del Cliente

Licenciamiento

Licenciamiento por Recursos no por usuario
Vigencia Tecnologica

Mantenimiento y Actualizaciéon Constante

Fiabilidad

Sistema activo y redundante con acceso 24/7
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Anexo 10. Metodologia de disefio (SSADM).

|iP1) Estudio de factibilidad

(P2) Andlisis inicial del proyecto  |(A2.1) Detarminar el perfil de alumno

(A2.2) Definir objetivos generales

(A2.3) Identificar los contenidos

(A2.4) Establecer los requisitos de ia plataforma

(A2.5) Planifica el proyecto

(P3) Tratamiento pedagogico (A3.1) Definir el proceso de ensefianza aprendizaje

(A3.2) Identificar los objetivos especificos

(A3.3) Estructurar la informacion

(A3.4) Desarrollar Ia informacion

(A3.5) Definir los recursos

(A3.6) Definir feedback

(A3.7) Disefiar las actividades

(A3.8) Disefiar mecanismos para |a evaluacion de aprendizajes

(A3.9)Desarrollar el plan de aprendizaje

(P4) Diseiio y edicidn (A4.1) Elaborar el “mapa de navegacion®

(A4.2) Definir la maquetacion

(A4.3) Definir el disefio grafico y los recursos

(PS) Construccién (A5.1) Definir Ia tecnologia para el usuario

(AS5.2) Implementar la interfaz grafica

(A5.3) Generar el codigo fuente

(AS.4) Verificar la compatibilidad

(P6) Evaluacion de calidad (A6.1) Definir 1 mecanismos de evaluacién de Ia actividad formativa

(A6.2) Determinar criterios a evaluar

(A6.3) Desarrollar instrumentos para la evaluacion

(A6.4) Definir el mecanismos de proceso de datos y de evaluacién de resultados

(P7) Difusion (A7.1) Estrategia. Identificar el piblico objetivo

(A7.2) Marketing. Localizar al publico objetivo

(A7.3) Operacién. Informacion y Venta

(P8) Ejecucion
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