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RESUMEN

Freile, C. 2005. Estudio de Factibilidad para la Introducciéon y Comercializacion del
helado Zamorano en presentacion de 1.7 L. en el mercado de Tegucigalpa, Honduras.
Proyecto Especial del Programa de Ingeniero en Gestion de Agronegocios, Zamorano,
Honduras. 25 p.

La Planta de Lacteos de Zamorano, desde 1987, produce diversos productos, uno de ellos
es el helado; se analiz6 la oportunidad de ampliar su oferta a Tegucigalpa, es por eso que
se hizo dicho estudio con la finalidad de analizar la rentabilidad y demanda del producto
en gestion.

Con el estudio de mercado se determinaron e identificaron los hébitos y tendencias de
consumo, dirigiéndose al segmento No Pobre de Tegucigalpa correspondiente al 49%, ya
que se considera al helado un producto especializado. Haciendo un benchmarking se
conocio a los competidores que tendria el Helado Zamorano en Tegucigalpa y con base
en esta informacion se pudo apreciar las marcas y precios que estan disponibles en la
actualidad en los diferentes supermercados.

Se cuantificd la demanda potencial anual llegando a un total de 11°524,045 envases, de
los cuales la planta suplira el 0.21% debido a la materia prima que entra a la planta que
corresponde a 24,384 envases.

La infraestructura, maquinarias y equipos ya se encuentran instalados en la Planta de
Lacteos, por lo tanto no se incluyé la inversion en el estudio, limitdndose a analizar sus
costos de produccion, costos de transporte, y gastos indirectos.

Para medir la rentabilidad del proyecto se hizo un flujo de caja en doélares, dando como
resultado un VAN de $185,569 a una tasa de descuento de 15%. No se profundizo en el
célculo de TIR y PRI ya que el proyecto no cuenta con inversion.

Se hizo un andlisis de la relacion Beneficio/Costo resultando que por cada dolar que
invirtamos, obtendremos como beneficio tres ddlares. Para medir la sensibilidad del
proyecto se hizo una matriz, la cual reflejo que el proyecto es poco sensible a la baja de
precio atn cuando sus costos se estan incrementando.

Palabras Clave: Planta de Lacteos, helado, rentabilidad, demanda, benchmarking,
precio, costo, flujo de caja, VAN, TIR, B/C, sensibilidad.

Guillermo Berlioz, B.Sc.



vii

CONTENIDO

POTtAAILLA. . .ot e i
o) & £ VT il
RADIIANAC FITTTIAS s mmo s smssos s s 5o sy S 6050 s S S R 56 R 0 T8 S50 50 e i iii
1T (o7 1 o 1< iv
BN T EL (] A TINIOTI O 50003yt 0 1 3 M4 S R S B GG S 5 S S v
G 004U oV vi
(@) 1113 0§ U o Y0 vii
I CETIIUTITIOTRIN ... conememsnoms om0 P SR s sl B S 1
Ll ANTECEDENTES ..o nvvimnsssosmmusssosemsnsssesssassossnassassnsnssonssanssowssnsssnsasiss sst sossessassassss eoss s s siss saassssssmssss s vk
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA ........ooooeoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo s e s en e 2
1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ........co.oo.ooeooeeeeeeeeeeeee e e s s e s e s s e s eesee e seeesesneees 2
1.4. ALCANCES Y LIMITES DEL ESTUDIQ ..........ooooiiiueiaieee et eee e ee e eennaeenn 3
) BN 07N A\ O3 = S 3
LA 2. LIMITES ..ottt ettt e ettt e e e et e e e eaaae e e et e e s ensaeeeensaseeennseesesesaaeaseesseseenanssenennnes 3
PORMEOBUIBTIN C)S: covmmsimimvmmersssss v ars g i v s ey o e S e S s R s G e 0 S SR O S S SR 3
RARCO hiet o Genera] simmmmrm oo st e s s e i e e s o s s A e e 3
NN O]l Ti0S BSDCCITIC0S o oo s e e s 585 om0 585 47 A S S s R SRS A R T 5 3

N CTCAAD e s e o S s i s R Ve s R s e e e 3
BIUE 11 €00 s s 0 A 5 0 T 5 S 00 0 6 P S 0 53 E P W S s em S R Ta s s s 4
IEC AL osonmasmossusnsnioiorsin 5 s vasvrsssas nuess 05 o7 FVHH 45 0D S 055 ey o S s R F a3 S S ST 5 oS Fo P B 490 570 4 4

R A A BT O s rarsivsssivsinron st vams sy s o P O O S S R S N T TS RS Y R O BB B s o 4

N OIIOTIOITA ....... oo s s e ssscsess o485t s 4367 B0 S50k P45 G SRR P S SRS 4
3L ESTUDIO DE MERGADIO......counvninensssesanessssosossas ssvsss ssnsivnsns sass vs sases sss saos o on s sssississ isas v b somssosummmnions 4
SPVESTUDIO TECNICO cuevovnosvssessissrsomsssmsossarssssssessnss smasssssesssobommiosissss susensn swens swssass s oo s s ayusss svesamsssssss 6
3.3 ESTUDIO LEGAL ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e et e eee et e eeeeeeeeneeane e 6
3.4. ESTUDIO FINANCIEROQ .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e et et e eae e e e eaeeaeeeae e eeeeeeeeseene e 6

4. RESULTADOS Y DISCUSION.........ooiuiiueiuemereseeeeesassassessessaessssassssssssssssssssssssssssssssssssessasssssessessessesessons 7
4.1. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7
4.1.1. La poblacién, elementos y unidades de MUESIIEO .......ccceuemserisemessmsrnssisessassasssssssossssssssssesssssssess 7

4.1.2. Célculo del tamafio de 18 MIUESIIA. ...covveeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeee et e ee et e et e e et e et e et e st e s te s sesaeeeeeeeeneeaes 7



viii

4.2. ESTUDIO DE MERCADQ........coooooiieeeeeee ettt ens s e sssenaeamaeeneanneenes 8
A0 Analisiside 1o deMANAAL wmmmensmommmmmsv s e s S isss o5 WS e S A s s 8

L1 ST P DTS I ET 1s Fo e 1 (TIPS O 8
452:1.2. Demanda POtencIal . smsmesssssnossuensis < L 8
4.2.2. COficIEnte de VATTACION. ...ccuveivieiiiiiieiieeiieiteete et eteeieeaeeteeseeaaessesaaesseesseansseneeeseaneebesnsesneeessanteas 9
423 Caracterizacion del Mercado y Canales de DiStribUCION  usssseswsssonsesmsnssspsmpssinsisss sosasmensignssasses 10
820311 PErfil de]l CONBUMTAOT evovessssmssmmmnunnsmssmsosmossssnss s s oo s smy sl s spes 10
#4823 7. Preteienciay de 108 JUParey e COTIPTb . omsmmosmsorssumorssisammsesesss ismssis s s sssuns s sy i s s bt niayes 10
4.2 4. Estrategia de Ventas con detalliStas ........c.cceevueeriereerieiiieiiesieieeseesee e eeessaesneeseeneeeeeseeasnesanens 10
4.2.5. Ventajas Competitivas del ProdUCTO .........cciiiieiiiiiiiiiiieieeceee et 11
4.2.6. COMPELEIICIA. ..nveueeauieieeeeeestieteesieete st e asteteestesee st e st esteseeaneasesasense e b e aaeesanessease e st eneeesneennennnns 11
4.2.7. Preferencias del CONSUMEAOT. ........ccvviivieiieriiiieeiieiteeteeiesseeeseesteeteesseesseessessneeseesseeseesseansssnnenneens 11
4.2.8. ANALISIS FODA ..ottt ettt er et eae e s et e e easesseneesasaeseasseenseeasensenssenneesneenneennes 12
4.3, ESTUDIO TECNICO ........ocvoieeieeeieeieeee ettt et aaae s ae st eaeens s se s e enaneneesne s 12
4.3.1. Definicion del PrOQUCLO. ......cc.iiiiiieiecie ettt ettt ettt ettt eae e et eb e s esseeaee s e sneenneen 12
4.3.2. Tamafio de 18 PIANTA ........ccoeiveiiiiiiiiciececceecee ettt ettt et eeresaeeeseesseenaeeneennenn 13
4.3.3. Capacidad de 12 PIANta ........ccceiruiriiiieiiiieiet ettt 14
4.3.4. EQUIPOS Y SU ESTAA0 ....cuevitieiiieieieiietee ettt ettt bttt 14

L/ T T\ 1 U 1 o0 w1 - O OSSO SRR 15
4.3.6. MANO A€ ODBIA.....cccuiiiiieiieiieiicieeteeteestt et ete et et esaeeeaeeaeeaeeeaseeseesseenseeaseesaeesseseenseenseesseansensseses 15
4.3.7. PrOCESO0 A€ TTANSPOTLE ....eveerienieniiitistieieeieiestestestesaesseeaeeseeseesaessesaessessessenseeseeseesaessensessenneeneeneenean 15
4.4, ESTUDIO LEGAL ........ooouveeeeene ettt a et eaeeaesase et e eae e easeasenseenssenaeenneenneens 15
PersOnEria JUITAICA ....oouierieiieieeeieti et sttt ettt ettt e e e et e st e eaaeeaeeaseenaeesaesseeeseenssanseeasesseessneaneennes 16
IBUSAIEAA A8 IVIATOR 1 cssusupiwnsssssinmmumsssreonuosininessesssmsssss sis coms o sessss csa sy Fso 470 S4u S ¥38 04046545 a6 5 i 16
RE TS0 108, NTATEE » o csmersumsmvmmmsmsmnsmvsmy ey ssrs e e S S NE E ER S o S R S H A R S  A PA SR 16
IBGETC1A) D ATTIEATIE vsvmssvwssmssunsnrs v s s o RS SRS HO A AR eSS A AR 9 16
REGISLIO SANTEATIO ...c.ieiteeiiieiie ettt ettt e e e et e st e esteeseesaeeseeseessaesssenseesnaesbeensaeneensaans 17
Requisitos de COAIZO A BAITA.....cc.ecuieuieieiiiesiieieeie ettt ettt sttt ene e naeese e enee s 17
4.5 ESTUDIO FINANCIERQ .........c.ooocieeeeeiecieeceeeee ettt ettt et esaeeas s e ens e ansesaeeenseanaesnseeaseeaaans 17
4.5 1. IIIEIESOS 1eeurreeeeeteeeeeete e e eette e e et e e e e et eeeeesee e e asaeesaseaeesssaesennsaseeeassee e nsaeeaeannseeeaneeeeeanneeeeennnaeeenne |74
4.5.2 TOIVEISIOMIES ..veeuvieuiieuiieseeesiesstessteeseesstesseesteeseeseessseeseessaessessseesseessaessesseensseseesseeassenssessaeaseennaenssenseans 18
4.5.3 COStOS VATTADIES. .....vieiieiieiiieeiieeieeetiete ettt et ettt e e e eeaeeesaeeseenss e s eeseeesseessesseeesaeeseenneesssenseans 19
4.5.4 CostoS de Man0 de ODIa .......cceecueeeuieiiieiieiieeiieeie sttt e ete et e s etr e e e eeseeebeesseesaeessesssesssessseneenseeneens 19
4.5.5 Costos de Energia EIECtIICA. ......ccviriieriieiiiiiiiieieieie sttt sttt e e e s 19
4.5.60 COSLOS FIJOS ..tutitiiieieiieie sttt ettt a ettt et b sb e et e s et n e r e benae it e e enne e 20
4.5.7 COStOS A TTANSPOILE ..uveueeteeertieuieiestesieetesieetteteeeatesaesbeeseeneessesesbetesbesaesseeseensenaesseebesneeneeneennenes 20
4.5.7.1 COMDBDUSHIDIE ...cuveeviieiiciiieeceeeceeee ettt easeeasesseessessteenseeneesnseesnenneensnenseens 20
4.5.7.2 Depreciacion del VERICULO ......c..evueieiiiriiiiiieiecee e 21
4.5.7.3 Mantenimiento del TIanSPOITE ......ccevveerreirirerieiesieieeste ettt ne 21
4.5.8 Capital de TIADAJO ....evveueerieeiieiesieieieet ettt sttt ettt ettt b et 21
4.5.9 TaSa A€ DIESCUEIITO. ......cueevirvieieiiieeieeeteseseeteteseese s eseesestesseseesessesessesassessese st ensessesessessesessessesesessns 21
4.5.10 EValUuacion FINANCIEIA .....c.cceeveeuieieieiteeteereiteetetesteeseeseeseeaeeeesesesseesseseeseessessesseseeseeseeseenseseenes 21
RVBINING.........cococonsasmmsionwin svs pemmsseessyn s s sous o S 604 S o ey 6 S o S A 55 L8 oA 22
MEIREGTIPR.....coceomus ensmpmansss swpyups cmmumms seasinssnsammsnnsansasnan ssusasesssos ssmmsimsslombisd ssagsssslashssus ¥ ove o aibasbevasatasasinbuss 22
Relacion CoStO/BENETICIO. .......c.verveeriereeeereeeeiteeteete ettt ese et eeteesestesaeesseasesesesseeseeseessessesssseeassssessesseneens 22
4.5.11 Analisis de Sensibilidad ...........ccuevevrerrieirieitieieeciesteste st sreeae s eae s e sresbe e s e ereeresbsebesbesessreenseanenes 22
5. CONCLUSIONES ......ctieiitiiieieteaeeseseeeetessessseseesesestssesessssesesessssessssssassssesessssssesessssesessesesessesessesssesssesensnas 23
6. RECOMENDAGCIONES ......coouiuiuiiieieteiesesesesssestetesssesesesesesesesasessssssssssesesesesesesessssssasssesssssesssssesessnssns 23
T BIBLIOGRAFTA ...ttt eeeeeeeteeesaeseea e e st et asesseseseseseseseeseseas et easssesesess et esess et et eseasesenseneeeaseenasanees 24
SSNBRDE, ..o e oot oo s e e 5 MW A O £ s S S 0 S5 P S PR3 25



Encuesta Final ...........
Flyjo de Caja..............
Matriz de Sensibilidad



1. INTRODUCCION

El helado en su origen fue una mezcla de hielo con fruta natural. Posteriormente, se
afiadié la leche y otros productos como cacao, café y frutos secos. A las primeras
combinaciones de hielo y zumo de fruta los arabes las denominaron "sharbets". Se
cree que de esta palabra procede la denominacion actual de sorbete. Hidalgo (2002).

Se puede definir al helado como aquella mezcla de alimentos y materias primas que
han sido llevadas al estado sélido, semisélido o pastoso, debido a una congelacion
simultanea y que han de mantener el grado de dureza y congelacion hasta el momento
de su consumo.

Los helados tienen un alto valor calérico (150 — 250 kcal por cada 100 gr.). Ademas
su contenido proteico es similar al de la leche (5%) y puede considerarse como una
fuente de calcio.

El consumo de helado estd influenciado directamente por el comportamiento de
compra del mercado. En Honduras existe la tendencia de adoptar costumbres
externas, especialmente por la influencia de los medios de comunicacién. Un sector
altamente dependiente de esta cultura es el alimenticio. Entre los productos y
servicios que las franquicias ofrecen en Honduras, la venta de helados como producto
final es un rubro importante. El helado se puede considerar un postre esporadico por
consiguiente un producto especializado.

1.1. ANTECEDENTES

Zamorano inici6 la produccién de lacteos como parte de la ensefianza practica a
través de la Empresa Universitaria de Lacteos desde 1987.

La comercializacion del helado Zamorano se realiza internamente, siendo distribuido
en el Comedor Estudiantil, Cafeteria y Puesto de Ventas. Anteriormente hubo ventas
minimas en Tegucigalpa, sin embargo actualmente no se comercializa en dicha
ciudad.

El mercado de helados en Tegucigalpa es altamente competitivo y diferenciado.
Franquicias internacionales como Baskin Robbins, TCBY, Holanda de México y las
importadas como Dos Pinos ofrecen una gran variedad de sabores, también estan
presentes las marcas nacionales como Oso Polar, Delta y KOBS en presentaciones y
precios acordes con las exigencias del mercado.



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Helado Zamorano es comercializado en presentaciones de 210ml, 490ml, 1.71t y
201t. Su vida util es de 5 meses y se almacenan en cuartos frios a -18°C. Actualmente
la Planta de Lacteos puede producir 3601t de helado semanalmente (17280lt al afio),
la capacidad de la planta es mayor, pudiendo llegar a producir 8401t a la semana
dependiendo de la cantidad de leche que llegue. Actualmente existen varios factores
que limitan la produccién de helado, como son: la disponibilidad de materia prima
(leche), la maquinaria destinada para hacer helado y el pedido o cantidad a ofertar.
Sin embargo, no se ha realizado un estudio que determine la demanda anual del
mercado en Tegucigalpa para conocer si es rentable vender externamente o seguir
produciendo para consumo interno.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Helado Zamorano se pretende introducir y comercializar en supermercados y
tiendas en presentaciones de 1.71t. El estudio de mercado determinara los niveles de
consumo en el mercado externo y asi maximizar las ganancias ya que el mercado de
Tegucigalpa puede ser una fuente potencial de ingresos para la Planta de Lacteos y a
su vez el estudio financiero nos reflejara su rentabilidad.

El estudio pretende mejorar el sistema de comercializacion del Helado Zamorano
expandiendo el mercado actual. Sin embargo, es necesario hacer un estudio de
factibilidad para establecer su rentabilidad y un andlisis de mercado para cuantificar
la demanda y determinar el nivel de consumo en Tegucigalpa en la presentacion de
1.71.

El analisis técnico tiene por objetivo determinar si es posible elaborar y vender el
producto con la calidad, cantidad y costo requerido, para ello es necesario identificar
tecnologias, maquinarias, equipos, materias primas, procesos, calidad y sus
proveedores, también se revisara el tipo de empaque en comparacion a nuestros
competidores principales.

En la presente investigacion se tomard en cuenta las variables precio, producto,
promocion, plaza y personal, en caso de que haya la necesidad de incrementar recurso
humano calificado.



1.4. ALCANCES Y LIMITES DEL ESTUDIO

1.4.1 ALCANCES

Se introducira a Tegucigalpa el Helado marca ZAMORANO en presentacion de 1.71t
en diferentes sabores, siempre y cuando el estudio refleje demanda y rentabilidad.

1.4.2. LIMITES

- El estudio plantea que el producto solo se comercializara en la ciudad de
Tegucigalpa.

- Este estudio sélo sera de utilidad para esta clase de producto (helado).

- El tiempo requerido para este estudio serd de 6 meses aproximadamente.

- No hay estudios realizados anteriormente en Zamorano sobre la introduccion y
comercializacién de Helado que se puedan tomar como referencia.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la introducciéon y comercializacion del
Helado Zamorano en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

2.2. Objetivos Especificos

Mercado.

e Cuantificar la demanda para el mercado de Tegucigalpa.

e Caracterizar el mercado al que va dirigido el producto y sus canales de
distribucion.

e Determinar la estrategia de venta con los detallistas.

e Identificar la ventaja competitiva del producto con respecto a la competencia.

e Identificar la competencia analizando los precios a través de un
benchmarking.



Técnico.

e Definir el flujo de proceso para la elaboracion del Helado. .
e Analizar la capacidad de la planta para producir Helado.

Legal.

e Determinar la normativa legal asociada al proyecto en términos de
legalizacion alimenticia y comercial.

Financiero.

e Determinar la factibilidad y viabilidad financiera del proyecto en términos de
rentabilidad.

e Determinar la sensibilidad del proyecto ante cambios en precio, demanda y
costos variables.

3. METODOLOGIA

3.1. ESTUDIO DE MERCADO

Se realizd una Investigacion Concluyente Descriptiva que tomard como base la
investigacion exploratoria, haciendo uso del disefio de seccion transversal, tomando
en cuenta una muestra de la poblacion en un punto en el tiempo.

Entre las fuentes de datos utilizadas en el estudio estan:
* Formulacién de preguntas a encuestados mediante un modelo bietdpico a través
de la técnica probabilistica de Muestreo Aleatorio Simple.

Datos secundarios provenientes de fuentes internas y externas; dentro de la
organizacion se recolectd datos de los costos de produccién de helados,
informacion técnica, informes de ventas de periodos anteriores y de la cartera de
cliente interna, se realizé un benchmarking para identificar la competencia y
analizar los precios del mercado en Tegucigalpa.

Para determinar el tamafio de la muestra(n) se realizaron 50 encuestas
piloto.(ANEXO 1)



= Para determinar el tamano de muestra de la encuesta final se utilizo la férmula de
la variable discreta:

Donde:

e n=numero de encuestas

e p=numero de personas que estan dispuestos a comprar el producto

e g = numero de personas que no estan dispuestas a comprar el producto
e t=nivel de confianza (95% = 1.96)

e e = error muestral (5%)

Se calculo el coeficiente de variaciéon para saber en cuanto podré variar la demanda
potencial.

vbgq
CV= n
p

Donde:

p= porcentaje de personas que estdn interesadas en adquirir el producto (utilizando la
encuesta piloto)

g= porcentaje de personas no interesadas en adquirir el producto

n= numero de encuestas realizadas en la encuesta piloto

Se realizd encuestas en supermercados de Tegucigalpa. Para determinar la demanda
potencial del mercado se utilizd la técnica de Cochran, lo cual implicé tomar datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de los hogares segun el nivel de pobreza y
dominio de dicha ciudad. Se tomo6 un segmento de la poblacién, con el porcentaje de
personas que dijeron estar dispuestas a comprar Helado, se determind la demanda
potencial del mercado.

Para determinar el precio de venta se tom6 en cuenta los costos de produccion, precios
del mercado y lo que el mercado meta est4 dispuesto a pagar. Los ingresos se estimaron
seglin la cantidad que produce la Planta de Lacteos y la cantidad a comercializar.



3.2. ESTUDIO TECNICO

El analisis técnico va coordinado con el estudio de mercado, ya que la produccion nos
servira para atender las ventas que se identifican en ese andlisis y por ende fue necesario
investigar los siguientes aspectos:

e Se investigé la capacidad de la planta para conocer la cantidad de helado a
producirse mediante visitas a la misma.

e Se reviséd el estado de los equipos para establecer si es necesario darles un
mantenimiento adecuado en cierto periodo de tiempo.

e Sellevo a cabo un estudio del proceso y costo de transporte si el estudio refleja
demanda y rentabilidad.

3.3. ESTUDIO LEGAL

Se realizaron visitas a las oficinas del Ministerio de Salud Publica y Camara de Comercio
para determinar los requisitos legales y necesarios para introducir el Helado Zamorano al
mercado de Tegucigalpa.

3.4. ESTUDIO FINANCIERO

Para medir la rentabilidad se construyeron flujos de cajas en délares. La confiabilidad que
nos otorguen estas cifras seran determinantes para poder dar validacién a los resultados.
Se obtuvo los costos de produccion de la informacién facilitada por la Planta de Lacteos,
y Departamento de Contabilidad.

Al contar con flujos de cajas se podemos estudiar ciertos criterios de decision como
ser: ' '

» VAN (valor actual neto) que nos expresa la diferencia entre los ingresos y
egresos expresados en moneda actual (Dolares).

> TIR (tasa interna de retorno) nos representa la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, esto si los fondos de la inversién
se tomaran prestados.

> PR (periodo de recuperacion) determinard el nimero de periodos necesarios a
fin de recuperar la inversion inicial.

> Relacion Beneficio/Costo.



Para analizar la sensibilidad, se utiliz6 el modelo biidimensional que determinara
hasta donde puede modificarse el valor las variables (precio y costos) para que el
proyecto pueda seguir siendo rentable.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra que se usé en este proyecto, fue necesario definir
la poblacién a muestrear, los elementos de muestreo y la unidad de muestreo, las cuales
se describen a continuacion:

4.1.1. La poblacién, elementos y unidades de muestreo

La poblacion definida para este estudio fueron las personas NO POBRES de la ciudad de
Tegucigalpa, conformando un total de 430,808 habitantes, segun la informacion obtenida
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Honduras.

Cuadro 1.
Ciudad Estrato Poblacién Porcentaje
No Pobres 430808 49%
Tegucigalpa Pobreza Relativa 263760 30.00%
Pobreza Extrema 184632 21.00%
TOTAL 879200 100%

Fuente: INE, Mayo 2004.

Una vez identificada la poblacion de interés, se establecid que las unidades de muestreo
son las personas que acuden a los Supermercados Paiz y/o La Colonia de la ciudad de
Tegucigalpa, ya que a estos lugares concurre gente de un nivel socioeconéomico medio
alto y se consideran que proviene de hogares No Pobres que nos proveeran la
informacioén que se necesita para este estudio.

4.1.2. Calculo del tamaiio de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé el Muestreo Aleatorio Simple aplicando
la formula de muestra para proporciones.

Para definir ““p>> (proporcién a favor) se realizd la encuesta en dos fases, la primera
realizando una encuesta piloto de n = 50 con lo cual se determind la pregunta de mayor
relevancia la cual fue: ;Si estuviese 4 la disposicién el Helado marca Zamorano en



presentacion de 1.71t. a un precio de L.75, ;esta dispuesto a consumirlo?, dando un p =
0.84, por lo tanto q = 0.16; sustituyendo en la formula tenemos:

=95% p=0.84 q=0.16 e=5%

n=(0.84)(0.16)(1.96)* = 206
0.05°

Por lo tanto, el tamafio de la muestra que es representativo para obtener los datos de la
poblacion fue de 206 personas.

4.2. ESTUDIO DE MERCADO

Mediante la aplicacion de encuestas se hizo un andlisis de tipo descriptivo y exploratorio
del mercado meta al cual estd dirigido el estudio. La informacion obtenida permite
realizar una caracterizacion del mercado consumidor identificando asi los gustos y
preferencias del mismo.

4.2.1. Analisis de la demanda

4.2.1.1. Demanda Actual

Como se menciond anteriormente, la Empresa Universitaria de Lacteos ha venido
comercializando el helado internamente en Zamorano y es Vendldo en el puesto de
ventas, comedor estudiantil y a la cafeteria.

Los pedidos internos son realizados semanalmente a la Empresa Universitaria y su
cantidad varia de acuerdo a la demanda de los clientes. Las ventas internas de helado
representan casi la mayoria de las ventas totales de helado al afio. El principal cliente
interno es el comedor estudiantil, seguido por el puesto de ventas.

4.2.1.2. Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial del mercado se utilizd la técnica de Cochran, lo
cual implicé tomar datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de los hogares

segun el nivel de pobreza y dominio de la ciudad de Tegu01galpa Se tomd un segmento
de la poblacion igual a 355,417 hab., que son las personas que dijeron que si consumen



helado (82,5% de la poblacion No Pobre), posteriormente a eso se obtuvo el numero de
habitantes que estan dispuestos a comprar helado Zamorano, que son 124,396 (35% de
las personas que estan dispuestas a comprar helado). Tomando en cuenta la frecuencia y
cantidad de consumo del producto se concluy6é que la demanda anual de Helado son

117524,045 envases de 1.71t. de helado. (Ver cuadro 2 y 3).

Cuadro 2.
DATOS GENERALES Habitantes
Poblacion Tegucigalpa 879200
49% Pob NO POBRE 430808
82.5% Pob que SI CONSUME HELADO 355417
35% Pob DISPUESTA A COMPRAR 124396
Cuadro 3.
Envases Semanalmente Porcentaje Q D.Semanal D. Mensual D. Anual
1 73% 1 1 4 48
2 26% 2 4 16 192
3 0% 0 0 0 0
4 1% 4 16 64 768
5 0% 0 0 0 0
TOTAL 100% 1008

Porcentaje Poblacion D. Anual DEMANDA TOTAL

73% 90809.08 48 4358835.84
26% 32342.96 192 6209848.32
1% 1243.96 768 955361.28
TOTAL 124396 11524045.44

4.2.2. Coeficiente de Variacion.

\ pq
CV= n
p
CV= (0.84)(0.16)
206
0.84
CV=0.00149

El Coeficiente de variacion de nuestra demanda es : 0.00149.
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4.2.3. Caracterizacion del Mercado y Canales de Distribucion

4.2.3.1. Perfil del Consumidor

En la investigacién de mercados mediante encuestas se entrevistd a hombres y mujeres de
diferentes edades de los cuales el 74% fueron mujeres y tan solo un 26% fueron hombres.
La mayoria de personas encuestadas, en un 45.5% estaba entre 31 y 40 afios, seguida por
un 29 % mayores de 40 afios, 24 % entre 21 y 30 afios y finalmente un 1.5% de 15 a 20
afios.

4.2.3.2. Preferencias de los lugares de compra

Existen varios lugares en los cuales el consumidor puede comprar helado, por lo que en la
encuesta se busco identificar el lugar preferido por el consumidor para la compra de
dicho producto.

Cuadro 4.
Lugares Porcentaje
tiendas 0
pulperias 5
supermercados 90
tiendas especializadas 5
otros 0

Como resultado se obtuvo que los consumidores prefieren en su mayoria comprar el
helado en Supermercados debido a la diversidad de productos que pueden encontrar en
un solo lugar. El 5% prefiere comprar en pulperias debido a la cercania a sus hogares, y
otro 5% prefiere comprar en tiendas especializadas por que encuentran variedad de
sabores, presentaciones, sabores mixtos y por disfrutar de un ambiente agradable al
consumir el helado.

4.2.4. Estrategia de Ventas con detallistas

Se hara la suficiente promocion en los diferentes supermercados a comercializar,
haciendo degustaciones, incluyendo al producto en ofertas dadas por el supermercado,
aprovechando el prestigio de marca que tiene Zamorano, de esta manera los
consumidores finales pediran el producto a los miembros del canal, quienes a su vez lo
pediran a los productores, en este caso Zamorano con su Planta de Lacteos.
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4.2.5. Ventajas Competitivas del Producto

La ventaja competitiva del Helado Zamorano es su calidad, se recomienda mejorar el
envase, ya que las de los otros productos competidores son de mejor calidad.

4.2.6. Competencia

Para identificar a la competencia se realizd6 un Benchmarking en los diferentes
supermercados, como Paiz y La Colonia, y se obtuvo la siguiente informacion.

Cuadro 5.
Marca Presentacién Precio
Sarita 191t L. 65.8
Holanda 1.89 It. L. 114
Kobs 1/2 galén L.60.5
Dos Pinos 1.89 It. L. 82.30
Eskimo 1.78 It. L. 76.30

Como se puede ver en el cuadro anterior, la competencia tiene una presentacion similar al
producto en estudio, los precios varian, debido a las diferencias de contenido, sus
presentaciones son también diferentes.

4.2.7. Preferencias del Consumidor

Las preferencias del consumidor fueron establecidas segun la presentacion vy
caracteristicas del producto.

Cuadro 6.
Presentacion Porcentaje
Pequefio (210 ml) 333
Mediano (1.7 It) 66.7
Grande (3.8 It.) 0
TOTAL 100
Caracteristicas
sabor 1
precio 2
textura 5
empaque 3
marca 4

Segin la informacién anterior, el consumidor prefiere en su mayoria adquirir la
presentacion de envase mediado (1.71t.) que casualmente es nuestro envase a estudiar.
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Para el consumidor, la causas para el consumo del helado, de mas a menos significativa
se detallan a continuacion: en primer lugar el sabor, seguido por su precio, empaque,
marca del producto y finalmente le da menor importancia a la textura, esto se justifica ya
que el consumidor so6lo se fija en la parte fisica del producto al momento de la compra.
Segun informacion recopilada de datos secundarios sobre ventas de helado en mercados
de Tegucigalpa, la mayoria de la gente prefiere el sabor de vainilla, seguido por el de
fresa y posteriormente el de chocolate.

4.2.8. Analisis FODA
Fortalezas

e Establecimiento de la planta, es decir, la principal inversion ya esta realizada
Alta experiencia en los flujos de proceso

e Zamorano goza del alto prestigio, asociado a la calidad de sus productos
e Producto de calidad que permite competir con otros productos
e Conocimiento técnico en la produccion de helado

Oportunidades.

e Apertura de comercializacion de Helado en Tegucigalpa
e Modelo de cadena de valor para la ensefianza de los estudiantes
e Incursion en mercados de prestigio en Tegucigalpa

Debilidades.

e Empaque sencillo y competidores con mejores presentaciones
e Poca experiencia en supermercados de Tegucigalpa en relacion a este producto
e Preferencia por otros productos antes incursionados en el mercado

Amenazas.

e Disminucion de la demanda, debido a la posible incursion de mas competidores

e La posibilidad de no alcanzar el volumen de rotacién establecido por cada punto
de venta para el espacio en gondola, conduciendo a la salida del producto del
punto de venta

4.3. ESTUDIO TECNICO

4.3.1. Definicion del Producto.

El helado se define como un bien alimenticio, es un postre esporadico que estd presente
ciertas veces en el menu alimenticio de las familias, es un bien especializado por lo tanto
va dirigido a un mercado mas selecto. El consumo de éste esta regido por el
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comportamiento de compra del mercado, ya que estd influenciado fuertemente por
costumbres extranjeras, ademas de la publicidad y medios de comunicacion.

4.3.2. Tamaiio de la Planta

La planta de lacteos est4 dividida en secciones, las cuales se dividen para cada uno de los
alimentos que en ella se procesan, como por ejemplo la zona de lacteos, las maquinas
destinadas a la elaboracion de quesos, la maquina para la elaboracion de mantequilla, las
maquinas de envasado, todas éstas con sus cuartos frios. A continuacion de detalla el
flujo de proceso para la elaboracion de helado (Figura 1.)

Figura 1.

Estandarizacién de leche al 15%

A

Precalentamiento a 35°C

Y

Mezcla de sélidos (Leche descremada en
polvo, azlcar, estabilizados, Citrato de sodio)

A

Pasteurizacion de la mezcla a 85°C
por 30°

A
Homogenizacion de la mezcla

A

Enfriamiento a 4°C

A 4

Maduracion 4—-6 horas en camara fria
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4.3.5. Materia Prima

Los insumos que se necesitan para la produccion de helado son:

e Leche estandarizada al 15 %
e Leche en polvo descremada
e Estabilizador

e Azlcar

e Saborizantes y Aromas

4.3.6. Mano de Obra

Para la elaboracién de helado sélo se necesitan dos personas, las cuales estan divididas en
la mezcla y envasado asi se maximice la demanda, el incremento que se desee dependera
del equipo y la tecnologia que se utilice.

4.3.7. Proceso de Transporte

Actualmente la planta ya posee un transporte adecuado para los productos que necesitan
cuidado y bajas temperaturas, el idéneo es un camién refrigerador que mantiene el
Helado a (-18°C), de esta manera se mantendra la “cadena de frio” que requiere el helado
para su preservacion y conservacion.

4.4. ESTUDIO LEGAL

Los requisitos legales para la produccion de lacteos son los siguientes:

o Personeria Juridica
e Busqueda de Marca
e Registro de Marca

e Licencia Sanitaria
e Registro Sanitario

e Codigo de Barras

Actualmente la planta de lacteos cuenta con todos los requisitos anteriormente
nombrados ya que sin uno de ellos, el producto no puede salir al mercado.
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Personeria Juridica

Pueden ser de distintos tipos como:

Escritura de S.A.

Escritura S. de R.L.

Cooperativa

Comerciante Individual

Zamorano tiene un status especial que le autoriza a vender los excedentes de
produccion de las plantas, en su calidad de institucion de ensefianza sin fines de
lucro.

Busqueda de Marca

Se necesita pensar y solicitar al menos 4 nombres de marca en orden de prioridad, este
caso ZAMORANO.

Registro de Marca

Sus requisitos son los siguientes:

Fotocopia de Personeria Juridica, sea Individual, Sociedad o Cooperativa.
Constancia de Busqueda de Marca.

Nombre de la marca.

30 etiquetas del logo 3°’x3”’

Fotocopia de Cedula de Identidad

Carta de Poder

Licencia Sanitaria

Se refiere al permiso de elaboraciéon de su producto en el predio comercial que cumpla
con las normas de higiene y sus requisitos son:

Fotocopia de Personeria Juridica, sea Individual, Sociedad o Cooperativa.
Fotocopia de Cedula de Identidad del Gerente o Propietario.

Fotocopia de Registro de Marca.

Carta de Poder.
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Registro Sanitario

Se refiere el numero de registro por producto o productos asignados por el Control de
Alimentos para Distribucién Masiva y sus requisitos son:

Fotocopia de Personeria Juridica, sea Individual, Sociedad o Cooperativa.
Fotocopia de Constancia de Registro de Marca.

Fotocopia de Licencia Sanitaria vigente.

Formula Cualitativa y Cuantitativa de cada producto.

Dos etiquetas provisionales a color.

Direccién y teléfono del negocio.

Tres muestras de cada producto a registrar.

Requisitos de Cédigo de Barra

Fotocopia de Personeria Juridica, sea Individual, Sociedad o Cooperativa.
Fotocopia de Constancia de Registro de Marca.

Fotocopia de Licencia Sanitaria vigente.

Fotocopia de Registro o Registros Sanitarios.

Fotocopia de Cedula de Identidad.

Fotocopia de RTN del Gerente o Propietario.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

4.5.1. Ingresos

Se calculé los ingresos segun la demanda anual del producto y el precio de venta
estimado’.

.

2 3 . .
MOIUl_a, M. 2005. Precio estimado segun ventas ya hechas en mercados de Tegucigalpa. Zamorano. EAP.
(entrevista)



18

Cuadro 7.

1 2 3 4 5
Precio por Unidad $3.15 $3.21 $3.28 $3.34 $3.41
Unidades anuales 24384 24384 24384 24384 24384
Incremento Anual los dos primeros afios 0%
Incremento Anual los afios siguientes 0%
Incremento Annual de precio (inflacion) 2%
INGRESOS $76,810 $78,346 $79,913 $81,511  $83,141
TANDAS ANUALES 1161.1 1161.1 1161.1 1161.1 1161.1

Aqui se detalla los ingresos anuales, con el precio de 3.15 (L.60), multiplicado por su
demanda, se estimo su crecimiento anual de precio con el % de la inflacién que es 2% (el
mismo incremento se hard a los costos totales), pero no se incrementa la produccion,
debido a que se limita la leche que entra diariamente a la planta de lacteos.?

4.5.2 Inversiones

Para la produccion de Helado no se incurrid en ninguna inversion, puesto que la
infraestructura de planta y el equipo necesario ya se encuentran en la planta de lacteos.

3

Vega, M. 2005. Se debe estimar un nivel de ventas siempre y cuando la planta este en disposicion de
aumentar su volumen de produccién dependiendo de su capacidad y su materia prima disponible.
Zamorano, EAP, (entrevista)
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4.5.3 Costos Variables

Cuadro 8.
COSTOS VARIABLES TANDA
Descripcion Cantidad Unidad Precio Unitario Total
ENVASADO
Envases 21 envases de 1.7 litros 0.24 4.935
Tapas 21 tapas para envases de 1.7 lts 0.09 1.953
total envasado 6.888
Etiquetas 21 0.1
MATERIA PRIMA
Leche estandarizada al 15%  80.25 Kg 0.46 37
Leche descremada en polvo 2.5 Kg 0.152 0.38
Azucar 14 kg 0.83 8.71
Estabilizador de Helado 0.3 Kg 8 2.4
Sabor Natural Vainilla 1.25 Lts 4.2 5.25
SUBTOTAL 54

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Contabilidad. EAP. 2005.

En el Cuadro 8 se tom6 como ejemplo los costos variables del Helado de Vainilla, ya que
es el Helado que mas se vende en Tegucigalpa. Los costos mencionados estin con base
en 100 Kg., pero una tanda de 20lts rinde 21 envases de 1.7 litros.

4.5.4 Costos de Mano de Obra

En este caso la mano de obra es irrelevante, ya que con el personal que labora
actualmente en la planta de lacteos bien se puede producir lo que demanda el mercado de
Tegucigalpa.’

4.5.5 Costos de Energia Eléctrica

El kilpvatio/minuto tiene un costo de L. 0.67, a continuacion se ilustra un cuadro con las
maquinas que consumen energia para la elaboracion del helado y su costo anual total.

4 4 rqe » % 4
s MOlll_la, M. 2005. Anélisis de Ventas en Mercados de Tegucigalpa. Zamorano, EAP. (entrevista)
Osorio, L. 2005. Incremento de Mano de Obra. Zamorano, EAP. (entrevista)
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Cuadro 9

Maquinas Usadas Tiempo en min Costo Kb/ min Total Mensual

Mezcladora 60 0.67 40.2
Pasteurizador 30 0.67 20.1
Homogenizacion 35 0.67 23.45 20%

Enfriador 1440 0.67 964.8 192.96

Camara Fria 1440 0.67 964.8

Lempiras Dolares Anual
TOTAL 1242 $65 $784
4.5.6 Costos Fijos

Los datos de los costos fijos se encuentran ya establecidos en las bases de datos de
contabilidad de la Planta de Lacteos y demds empresas universitarias y son: costos

administrativos, agua potable, materiales

de limpieza,

gastos misceldneos y

operacionales; por lo tanto no se toma en cuenta en el flujo de caja.

4.5.7 Costos de Transporte

4.5.7.1 Combustible

Cuadro 10
Rubro Unidad Precio en Lps.
Diesel galones 55.62
Km / galon de Diesel 25
Distancia de Teg-Zamorano en Km 60
Distancia en Teg para pedidos (km) 20
Distancia Total a Recorrer (km) 80
Total Galones requeridos 32
Costo Semanal en Lps 177.984 dolares
Costo Mensual en Lps. 711.936 450
Costo Quincenal en Lps. 178 dolares
Costo Anual en Lps. 4272 225
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La distribucién de productos hacia Tegucigalpa se hara quincenalmente, de esta manera
se aprovechara mas la capacidad del camidn, ya que si se hiciera semanalmente €ste iria a

la mitad de su capacidad.

4.5.7.2 Depreciacion del Vehiculo

Cuadro 11

VALOR DEL CAMION VIDA UTIL (afios) DEPR. ANUAL

$30,000 5 $6,000 100%
$480 8%

Se estimo un 8% de la depreciacion total ya que el camidén sélo se va a utilizar
quincenalmente, es decir una vez cada 15 dias, tomando en cuanta que el camion trabaja
5 dias a la semana repartiendo otros productos y se asigna un dia al transporte de helado.

4.5.7.3 Mantenimiento del Transporte

Se estim6 un valor de 100 ddlares para el mantenimiento del camidn, teniendo como base
la experiencia del motorista.

4.5.8 Capital de Trabajo

El capital de trabajo se calculé por el método del periodo de desfase el cual se realizo de
la siguiente manera:

KT = (Costo total de afio 1 /365 dias) * Numero de dias Crédito

Los dias de crédito que se tiene en los supermercados con helado son 60 dias.

4.5.9 Tasa de Descuento

Se tomo la tasa de descuento con que trabaja Zamorano que es 10%, pero se castigd con
un 5% al proyecto por causas de riesgo, quedando una tasa de 15%.

4.5.10 Evaluacién Financiera

Parg determinar la rentabilidad se usd varias medidas financieras como VAN, TIR,
Periodo de Recuperacion de la Inversion y Relacion Beneficio/Costo.
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VAN

El método del valor presente neto consiste en traer todos los valores del flujo sean
positivos o negativos al valor presente. Se considera que hay una inversién provechosa
cuando el VAN es positivo, en este caso no se hizo ninguna inversién pero los flujos son
positivos en todos los afios, el VAN de este proyecto es $185,569.

TIR y PRI

Esta tasa significa el rendimiento de la inversion tomando en cuanto el valor del dinero
en el tiempo. La TIR tiende a favorecer a proyectos con baja inversion, en este caso no se
hizo ninguna inversion por lo que se observa una TIR demasiado alta de 1493%.

El periodo de retorno de la inversién son 24 dias, en este caso el capital de trabajo.
(ANEXO 2)

Relacion Costo/Beneficio.

Para determinar la relacion Costo/Beneficio se calculé el valor actual de los costos brutos
sobre el valor actual de los ingresos brutos. Esta relacién de B/C dice que al invertir $1
vamos a tener $3 de beneficio.

4.5.11 Analisis de Sensibilidad

En este estudio se tomaron los precios y los costos para ver la variabilidad de los
ingresos. El proyecto demuestra ser poco sensible a la baja de precio aun cuando sus
costos se estan incrementando. (ANEXO 3)
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5. CONCLUSIONES

A partir del estudio del estudio de mercado se concluyd que existe una demanda anual
potencial para el Helado marca Zamorano en Tegucigalpa de 117524,045 envases de 1.7
Its pero solo se cubrira el 0.21% debido a la materia prima que entra a la planta que
corresponde a 24,384 envases.

Existen varias marcas de helado en Tegucigalpa que son potenciales competidores en el
mercado.

Debido a que la planta ya esta instalada actualmente no se requiere inversion, si se quiere
maximizar las ventas, se debera aumentar la cantidad de materia prima, se necesitara mas

mano de obra y posiblemente invertir en maquinaria ya que la actual esta depreciada.

Con el analisis financiero se determind que el proyecto tiene saldos positivos en los 5
afios con un VAN de $185,569, una TIR de 1493% debido a que no hubo inversion.

La Relacién B/C fue de $3.

6. RECOMENDACIONES

Ejecutar el proyecto en la Planta de Lécteos ya que los resultados obtenidos bajo las
condiciones analizadas son altamente favorables.

Monitorear las ventas constantemente para considerar la inversion de maquinarias para la
produccion de helado, contratacion de mano de obra y la compra de més materia prima
(leche) a los proveedores de Zamorano.

Redisefiar el Empaque del Helado Zamorano, haciendo mas llamativa su etiqueta y asi
destacar las caracteristicas del producto y beneficios del consumidor.
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Encuesta Final

1.

10.

11.

ANEXOS
(Consume usted Helado?
Si_ No
JEn que presentacion prefiere?
Pequefio (210 ml) _ Mediano (1.71t)  Grande (3.8 1t.)

Otros

(,Conoce UD el Helado marca Zamorano?
Si ~~ No_

¢Con que frecuencia consume ud helado?

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

Cuatro veces a la semana

Otros -

(Con base en la pregunta anterior, cudntos envases de 1.7 Its consumiria ud?
1 2_ 3 4 5
¢Si estuviese a la disposicién el Helado marca Zamorano en su sabor favorito en
presentacién de 1.7 It. a un precio de 75 Lps, ;est4 dispuesto a consumirlo?
Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

(En donde prefiere adquirirlo?
Tiendas

Pulperias
Supermercados
Tiendas Especializadas
Otros

(Quien toma la decisién de compra en su hogar?
Mama Papa  Hijos Otros

Enumere del 1 a 6 siendo 1 la ma4s significativa de las causas de su consumo.
Sabor

Precio

Textura

Empaque

Marca

Otros (especifique)

Sexo
Masculino Femenino

Edad
15a20 21230 31a40 40 en adelante



Flujo de Caja

0 1 2 3 4 5
Inversion Incial
Sisterna de refigerado $0
Capital de Trabajo $ -3,659
$ -3,659
Ingresos
ingresos por ventas $ 76,810 $ 78,346 $ 79,913 $ 81,511 $ 83,141
Costos de Transporte
ransporte(combustible) $ -225 $ -225 $ -225 $ -225 $ -225
preciacion de Vehiculo $ -480 $ -480 $ -480 $ -480 $ -480
Mantenimiento $ -100 $ -100 $ -100 $ -100 $ -100
Total costos fijos $ -805 $ -805 $ -805 $ -805 $ -805
Costos Variables
Envases -7997.952 $ -7,998 $ -7,998 $ -7,998 $ -7,998
Insumos $-13,035 $ -13,035 $-13,035 $ -13,035 $ -13,035
Etiquetas $ -116 $-116 $-116 $-116 $-116
Electricidad $ -784 $-784 $-784 $-784 $ -784
Total costos variables $ -21,933 $ -21,933 $ -21,933 $ -21,933 $ -21,933
TOTAL COSTOS $ -22,738 $ -23,193 $ -23,657 $ -24,130 $ -24,612
UAI $ 54,072 $ 55,163 $ 56,256 $ 57,381 $ 58,529
UNDI $ 54,072 $ 55,153 $ 56,256 $ 57,381 $ 58,529
Depreciacion $ -480 $ -480 $ -480 $ -480 $ -480
Flujo Neto de Efectivc $ -3,659 $ 54,552 $ 55,633 $ 56,736 $ 57,861 $ 59,009
Tasa de descuento $0
VAN $ 185,569 ingresos a VP $ 266,516
TIR 1493% Costos a VP $ -78,897
PRI 0.07 24

RELACION B/C

$3

B/C




Matriz de Sensibilidad

Variacion de Ingresos

QPRECIOS -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
: 24639 30798 36958 43118 49277 55437 3 67756 73916 80076 86235 92395 98555

21835 29548 37261 44974 52687 60400 68113 75826 83539 91252 98965 106678 114391
19503 27213 34923 42632 50342 58051 65761 73471 81180 88890 96599 104309 112019
17172 24878 32584 40290 47997 55703 63409 71115 78821 86528 94234 101940 109646
14840 22543 30246 37949 45651 53354 61057 68760 76463 84165 91868 99571 107274
12509 20208 27907 35607 43306 51006 58705 66404 74104 81803 89503 97202 104901
10191 17873 25555 33237 40919 48601 56283 63965 71647 79329 87011 94693 102375
7820 156538 23256 30974 38692 46410 53941 61597 69221 76846 84470 92095 99719
5521 13203 20885 28567 36249 43931 51613 59295 66977 74659 82341 90023 97705
3186 10868 18550 26232 33914 41596 49278 56960 64642 72324 80006 87688 95370
853 8533 16213 23893 31573 39253 46933 54613 62293 69973 77653 85333 93013
1483 6198 13879 21560 29241 36922 44603 52284 59965 67646 75327 83008 90689
3818 3863 11544 19225 26906 34587 42268 49949 57630 65311 72992 80673 88354
6153 1528 9209 16890 24571 32252 39933 47614 55295 62976 70657 78338 86019
8488 807 6874 14555 22236 29917 37598 45279 52960 60641 68322 76003 83684
10823 3141 4541 12223 19905 27587 35269 42951 50633 58315 65997 73679 81361
13158 5475 2208 9891 17574 25257 32940 40623 48306 55989 63672 71355 79038
15493 7809 125 7559 15243 22927 30611 38295 45979 53663 61347 69031 76715
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