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Resumen

El propdsito de este estudio es crear una propuesta de oferta turistica sostenible y competitiva para
la Finca Las Huacas en Boquete, Panama. La investigacién se enfocd en alinear las actividades turisticas
con las caracteristicas biofisicas del lugar, las preferencias de los turistas y los recursos disponibles.
Para ello, se realizaron tres actividades principales: 1) Generacién de mapas que muestran el uso
actual del suelo en la finca, utilizando herramientas de Sistemas de Informacidn Geografica (SIG); 2)
Se aplicaron encuestas estructuradas a turistas en Boquete para evaluar sus preferencias y
caracteristicas socioecondmicas; 3) Andlisis de la potencialidad de los atractivos de la finca y la
demanda de los visitantes en la regidn. Los hallazgos indican que la mayor parte de la finca estd
cubierta por bosque latifoliado maduro, lo cual es favorable para actividades como senderismo y
observacién de aves. Las encuestas revelaron que Boquete atrae principalmente a adultos jévenes y
personas mayores con un alto nivel educativo, interesados en actividades de naturaleza y relajacion.
La propuesta de mejora incluye la creacién de senderos, areas de descanso e instalaciones especificas
para las actividades planeadas, promoviendo un desarrollo turistico sostenible y competitivo.

Palabras clave: Biodiversidad, encuesta, Panama, sistemas de informacidn geografica, turismo
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Abstract

This study aims to develop a sustainable and competitive tourism offer proposal for Finca Las Huacas
in Boquete, Panama. The research focuses on aligning tourism activities with the site's biophysical
characteristics, tourist preferences, and available resources. To achieve this, three main activities
were carried out: 1) Generation of maps showing the current land use on the farm, using Geographic
Information Systems (GIS) tools; 2) Structured surveys of tourists in Boquete to assess their
preferences and socio-economic characteristics; 3) Analysis of the farm's attraction potential and
visitor demand in the region. Findings indicate that most of the land is covered by mature broadleaf
forest, favorable for activities such as hiking and bird watching. Surveys revealed that Boquete mainly
attracts young adults and older individuals with a high educational level, interested in nature and
relaxation activities. The improvement proposal includes creating trails, rest areas, and specific
facilities for planned activities, promoting sustainable and competitive tourism development.

Keywords: Biodiversity, geographic information systems, Panama, surveys, tourism
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Introduccién

Panama, un puente que une a América del Norte con América del Sur, con una posicidn
geografica privilegiada la cual estd llena de diversos paisajes, desde playas en el Caribe y en el Pacifico
hasta las tierras altas, donde se producen sus famosos cafés y llenas de una biodiversidad Unica en
cuanto a flora y fauna que se pueden apreciar en sus parques nacionales. Su historia, influenciada por
las diferentes olas migratorias, ha creado una sociedad rica en expresiones culturales y artisticas que
enriquecen su atractivo turistico (Miranda, 2005).

La Autoridad de Turismo de Panama (ATP) es la responsable de la promocién de Panama como
destino turistico, una industria que aporta al pais un 11% al Producto Interno Bruto (PIB),
representando un Ingreso de Divisas alrededor de USD 5 mil millones/afio, que genera 40,000 empleos
directos y 100,000 indirectos. Esto resalta la necesidad de un desarrollo estratégico e inversiones para
maximizar su potencial. La promocion y gestion del turismo por parte de la ATP busca no solo
aumentar el numero de visitantes, sino también mejorar la calidad de las experiencias turisticas
ofrecidas en el pais (Condo et al., 2001). El flujo de visitantes a Panama, de enero a octubre 2023,
registrd un total de 2,062,814 visitantes. Se registran visitantes de diferentes regiones, siendo la
mayoria de América del Sur con un 37% total, le sigue América del Norte 28.9%, Europa 15.4%,
América Central 8.6%, Antillas 4.5% y Asia 5.0%. Los visitantes en Panamd suelen permanecer
alrededor de 8 dias y gastan aproximadamente USD 2,214/estadia (USD 277.00/dia) (Autoridad de
Turismo de Panama [ATP], 2024).

El turismo crece constantemente, reportando una tasa de crecimiento del 38% con respecto
a los mismos meses del 2022, alcanzando el 91% de turistas reportados con respecto a tiempos
prepandemia y generando ingresos que pueden alcanzar los USD 1.4 billones (Organizacién Mundial
del Turismo [UNWTO], 2023). Sin embargo, enfrenta desafios de competitividad que requieren
estrategias innovadoras y marcos de politicas efectivas para mejorar su posicién en el mercado y

atraer a mas visitantes (Inman y Segura, 1998). El turismo en América Latina enfrenta desafios
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significativos, incluidos la inestabilidad politica y econdmica, y la necesidad de mejorar la
infraestructura turistica para atraer mas visitantes (Voronkova, 2019). El turismo se ha visto como una
oportunidad por la alta tasa de crecimiento y la cantidad de ingresos generados y los gobiernos de
paises en desarrollo se interesan por esta actividad econdmica, con un potencial de desarrollo gigante
por generar divisas, favorecer a la inversion privada, el desarrollo de empresas locales y la creacion de
empleos (Nel-lo y Pérez, 2007).

El turismo puede estimular el crecimiento econdmico y atraer inversiones locales, generando
oportunidades de empleo, distribucién de ingresos y promoviendo actividades como la agricultura,
pesca y artesania en las comunidades receptoras. Por lo que es un gran generador de empleos por su
caracter de mano de obra intensivo, donde se ve al turismo como una estrategia de desarrollo en las
areas de menor desarrollo o con puestos de trabajo escasos (Morillo, 2011). Para que el destino
turistico sea competitivo tiene que utilizar sus recursos de manera eficaz y eficiente a medio y largo
plazo, conociéndose esta capacidad como ventaja competitiva (Brito, 2005).

La sustentabilidad en el desarrollo turistico es crucial, destacandose los impactos negativos
como la destruccidn ecoldgica y alteraciones sociales en comunidades locales, debido a una
planificacion inadecuada. Esto resalta la importancia de integrar consideraciones ambientales y
sociales en el desarrollo turistico para evitar efectos adversos y promover un enfoque sostenible
(Acerenza, 1997). Bertoncello (2010) menciona la dicotomia entre integracién y el choque cultural en
el turismo, donde las personas locales y los turistas cuentan con pautas culturales muy diferentes a la
de los turistas. Estos efectos hacian que en ciertos casos la cultura propia era transformada en un
atractivo turistico, quitandoles el sentido de cultura a los locales.

A pesar de los avances y el crecimiento del sector turistico en Panama, es fundamental
establecer politicas que promuevan un modelo mas sostenible tanto a nivel ambiental como social
(Tam, 2014). La gestidn sostenible de los recursos naturales es fundamental para asegurar que el

turismo contintde siendo un motor de desarrollo econédmico, al mismo tiempo que se protege el
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entorno y se mejora la calidad de vida de las comunidades locales (Cardoso, 2006). Asimismo, el
turismo sostenible atiende las necesidades actuales de los turistas y las comunidades anfitrionas,
mientras protege y amplia las oportunidades futuras (Lima et al., 2012).

En este contexto, la Finca Las Huacas se presenta como un destino con un rico potencial atn
por aprovechar en el distrito de Boquete. La finca es accesible en taxi o en vehiculo propio. Inicié sus
actividades turisticas hace unos 10 afios con tours a caballo, siendo esta la Unica actividad turistica
realizada hasta la fecha.

Ante el panorama del turismo en Boquete surge la necesidad de encontrar el potencial
turistico y la oportunidad de mejora en la Finca Las Huacas, un destino con un rico potencial aun por
aprovechar en el distrito de Boquete. Este estudio tiene como objetivo general desarrollar una
propuesta de oferta turistica sostenible y competitiva para la Finca Las Huacas, que alinee las
actividades turisticas con las caracteristicas biofisicas del lugar, las preferencias de los turistas y los
recursos disponibles. Para alcanzar este objetivo, se plantean tres objetivos especificos: 1) Conocer
las condiciones biofisicas de la Finca Las Huacas mediante la generacidn de mapas que muestren el
uso actual del suelo, la topografia, y otras variables biofisicas relevantes. 2) Evaluar las preferencias y
caracteristicas socioecondmicas de los turistas en el distrito de Boquete a través de encuestas
estructuradas. 3) Desarrollar una propuesta de oferta turistica para la Finca Las Huacas mediante el

anadlisis de la potencialidad de sus atractivos y la demanda de los visitantes en la zona de Boquete.
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Metodologia

Area de Estudio

El drea de estudio fue en la Finca Las Huacas, ubicada en Boquete, Chiriqui, Panama. Boquete
cuenta con una poblaciéon de 23,562 habitantes segun el censo del 2023 (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo [INEC], 2023). El territorio tiene una extensidn territorial de 488.2 km? y se
encuentra a una altitud media entre 1,000 y 2,800 msnm siendo el punto mas alto el volcan Baru a
una altura de 3,475 msnm. El distrito se ubica a 48.8 km de David, ciudad capital de la provincia de
Chiriqui y donde se encuentra el Aeropuerto Internacional Enrique Malek. Boquete esta situado en el
norte de la Provincia de Chiriqui, limitando al norte con los distritos de Changuinola y Chiriqui Grande
en Bocas del Toro, al sur con Dolega y David, al este con Gualaca y al oeste con Boquerdn, Dolega y
Tierras Altas (Municipio de Boquete, 2024). Es reconocido por ser uno de los principales lugares
turisticos de Panama, con una economia variada siendo las mds destacadas la agricultura, el turismo
y bienes raices.
Descripcidn del Enfoque, Alcance y Disefio del Estudio

El disefio de esta investigacién fue mixto, utilizando tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. La investigacion se centrd en la caracterizacion biofisica de la Finca Las Huacas y en la
evaluacidn de las preferencias de los turistas en Boquete, con el objetivo de desarrollar una propuesta
de mejora para la finca. Se realizaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de
turistas en Boquete para recolectar datos sobre sus preferencias y caracteristicas socioecondémicas.
Ademas, se emplearon herramientas de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para generar mapas
detallados del uso del suelo y la topografia de la finca.
Caracterizacion Biofisica De la Finca

Para la determinacion de las caracteristicas biofisicas geograficas y de uso del suelo de la Finca
Las Huacas se utilizé el programa de Sistema de Informacion Geogréfica (GIS, por sus siglas en inglés)

de uso libre y cddigo abierto Ilamado QGIS® en su version 3.24.3. Con este programa se crearon mapas
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detallados que muestran la situacion actual de la finca, ayudando a comprender las caracteristicas y
la distribucion de sus componentes. En los mapas se presentan los usos y coberturas de suelo,
codificados segun las categorias interpretadas. Estas categorias se basan en el ultimo Sistema de
Clasificacion de Mapas de Cobertura y Uso de la Tierra de 2012 de Panamd (Informe final del mapa de
cobertura y uso de la tierra, 2017), establecido a través de la Resolucién N° DM-0067-2017. En este
sentido, los usos y coberturas del suelo en la Finca Las Huacas se clasificaron a nivel de ecosistema y
tipos de coberturas, detallando las diferentes categorias de vegetacion y uso del suelo, como bosque
latifoliado maduro, bosque latifoliado secundario, rastrojo, humedal, poca cobertura, pasto e
infraestructura (Cuadro 1).

Cuadro 1

Tipos de uso de suelo y cobertura

Cddigo Ecosistema y Uso Cobertura Tipo Subtipo
1 Bosque Natural Latifoliado Maduro
2 Bosque Natural Latifoliado Secundario
3 Vegetacion Arbustiva y Herbacea Rastrojo
4 Vegetacion Arbustiva y Herbacea Vegetacion Baja Humedal

Inundable
5 Area abierta sin o con poca vegetacion Poca cobertura
6 Agropecuario Pasto
7 Area cultural Infraestructura

El mapeo se inicié creando poligonos en QGIS®, tomando como referencia imagenes de
Google Satélite® a una escala 1:5000, lo cual sirvidé para tener una mayor exactitud al momento de
establecer los puntos de referencia. Debido a que las imagenes satelitales ya no reflejaban la realidad
actual de la finca, ya que recientemente se habia hecho una poda de los cafetales para convertirlos
en potreros, fue necesario realizar ajustes en los poligonos basados en el conocimiento de campo, de
manera que se reflejaron los usos y coberturas actuales. Segun Bada (2005), contar con una base de
datos actualizada de imdagenes satelitales es crucial para el analisis espacial y territorial, ya que ofrece
datos precisos y actuales que facilitan la toma de decisiones en cuanto al uso del suelo y la gestion

ambiental.
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Elementos Adicionales de la Caracterizacion Biofisica

Clases de Pendientes.

Para calcular las pendientes del terreno en la Finca Las Huacas se utilizé el programa QGIS®,
donde se cargd el Modelo Digital de Elevacién (DEM) en el programa. Se configurd la herramienta para
que usara el DEM y se especificd que la pendiente se mostrara en grados. Se ejecuté el calculo para
generar una nueva capa raster que muestra las pendientes del terreno. Finalmente, se utilizé la
calculadora raster para clasificar las pendientes en rangos especificos (0 - 10%, 10 - 20%, 20 - 30%, 30
- 40%, 40 - 50% y > 50%), lo que permitié evaluar la idoneidad del terreno para diversas actividades
turisticas.

Cruce de Usos del Suelo y Clases de Pendientes.

Para identificar zonas especificas aptas para diferentes actividades turisticas, se combiné la
informacién de usos del suelo y las clases de pendientes. Este cruce de datos se realizé6 mediante la
integracion de los mapas de uso del suelo y pendiente, y un anadlisis espacial determind la
superposicion de ambas variables. Este proceso resultd en la creacidon de zonas especificas para
actividades turisticas, basadas en la capacidad de carga y las caracteristicas del terreno.

Caminos, Carreteras y Senderos.

Se mapearon los caminos existentes, carreteras y senderos para evaluar la accesibilidad en la finca.
Los caminos y carreteras se identificaron y digitalizaron a partir de imagenes satelitales y datos de
campo. Se vio la conectividad y accesibilidad de las diferentes areas de la finca, considerando la
infraestructura vial.

Evaluacion de las Preferencias de los Turistas

La metodologia para evaluar las preferencias de los turistas se basé en un enfoque
cuantitativo, utilizando un muestreo aleatorio simple. Se determind una muestra representativa de
los turistas en Boquete, basandose en la cantidad diaria de visitantes, para luego aplicar encuestas en

lugares estratégicamente seleccionados dentro de Boquete, como hoteles, plazas y el parque central.
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Estas encuestas se disefiaron para obtener datos demograficos basicos, preferencias de actividades,
valoracion de los servicios locales, disponibilidad a pagar y sugerencias. El uso de encuestas esta
justificado por estudios previos que han demostrado cémo los factores socio-demograficos influyen
significativamente en la demanda de actividades de turismo de naturaleza (Villalobos et al., 2009). El
analisis de datos se realizé mediante estadisticas descriptivas para descubrir patrones, tendencias y
correlaciones entre las variables de interés.
Muestra

Para determinar el tamafio de muestra necesario para este estudio, se utilizé la Ecuacién 1 de
calculo del tamafio de muestra para poblaciones finitas, siguiendo el método descrito por Torres et al.
(2006). La poblacidon objetivo de este estudio son los turistas que visitan el distrito de Boquete,

estimada en 44,000 personas.

N X Z,2xpxq
n =
d2x (N—1)+Z,2xpxq

Donde:

N = Es el tamafio de la poblacién (44,000)

Z = Es el valor Z correspondiente al nivel de confianza del 95% (1.96)

p = Es la proporcién esperada de éxito (0.5)

q = Es la proporcidn esperada de fracaso (1 - p, es decir, 0.5)

d = Es el margen de error maximo admisible (15%, es decir, 0.15)

Sustituyendo estos valores en la ecuacién, se obtuvo un tamafio de muestra de 43 personas.
Sin embargo, durante el periodo total del estudio, que abarcé 44 dias, se lograron capturar un total
de 53 entrevistas. Este numero de entrevistas se logré considerando un ingreso diario aproximado de

1,000 turistas a Boquete. El tamafio de muestra calculado asegura un nivel de confianza del 95% y un
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margen de error del 15%, lo que es adecuado debido a la falta de datos existentes sobre los turistas y
las personas que visitan Boquete.
Encuesta

La encuesta se disefid para recopilar datos mediante preguntas cerradas de elecciéon multiple
y preguntas abiertas basadas en rangos. Las preguntas abiertas proporcionaron informacidn valiosa
sobre las opiniones y experiencias personales de los turistas en cuanto a las actividades turisticas de
Boquete. Esta estructura mixta permitié cuantificar datos con mads facilidad y obtener un analisis
cualitativo mas detallado.

Para realizar la encuesta, se utilizd el programa Google Forms® por su interfaz intuitiva y su
capacidad para organizar y analizar los datos eficientemente. Las variables socioecondmicas incluidas
en la encuesta fueron la edad, el nivel educativo, la procedencia, la profesion, los restaurantes
visitados, el tipo de alojamiento y el presupuesto diario de los turistas. Estos datos proporcionaron un
contexto detallado sobre el perfil de los visitantes y ayudaron a entender sus preferencias y
comportamientos de gasto.

En cuanto a las preferencias turisticas, las preguntas se disefiaron para identificar tanto las
actividades que los visitantes han realizado como aquellas que desearian realizar. Esto proporciond
una perspectiva sobre la oferta turistica actual y las posibles expectativas de los turistas al elegir a
Boquete como su destino.

Para el analisis de los datos recopilados, se utilizé el programa Power BI®, una herramienta de
visualizacidon de datos que facilitd la creacién de gréficos interactivos y tableros de control. Esto
permitid una interpretacion mas clara y precisa de las preferencias y caracteristicas de los turistas,
ayudando a identificar patrones y tendencias relevantes.

Propuesta de Oferta Turistica
La metodologia utilizada para la propuesta de mejora turistica en la Finca Las Huacas se

estructurd en etapas clave del proyecto, combinando el andlisis de datos geo-ambientales, las
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preferencias de los visitantes y las caracteristicas fisicas del terreno. Después del andlisis de estos
datos, se procedid con los siguientes procesos para la propuesta de mejora.

Categorizacion y Asignacién de Actividades: Basado en los resultados del analisis de uso del suelo, las
pendientes y las preferencias de los visitantes, se asignaron actividades especificas a cada zona del
terreno. Para esto se utilizaron cuadros para categorizar las actividades permitidas segun el tipo de
suelo y las pendientes. Clasificar las actividades turisticas por niveles de dificultad permite ofrecer
opciones diversificadas que se ajusten a distintos perfiles de turistas. Esta metodologia asegura que
las areas sean utilizadas de manera dptima, promoviendo una experiencia turistica segura y agradable
para todos los visitantes. La implementacién de un sistema de categorizacién basado en la dificultad
de los senderos, considerando aspectos como el esfuerzo y el riesgo, permite personalizar las
recomendaciones de actividades, mejorando asi la experiencia del visitante y fomentando la
participacién en actividades turisticas adecuadas a sus capacidades (Calbimonte et al., 2020).
Desarrollo de la Propuesta de Mejora: Se planificaron las actividades turisticas en tres periodos de
tiempo: corto, mediano y largo plazo. En el corto plazo (0-1 afio), se enfocard en la mejora de la
infraestructura existente y la implementacion de actividades de bajo impacto. En el mediano plazo (1
- 2 afos), se prevé la diversificacion de las actividades turisticas y la mejora de las instalaciones. En el
largo plazo (3 - 5 afios), se planificard la expansién de la finca y la implementacién de tecnologias

sostenibles para asegurar la autosuficiencia y la conservacion del entorno natural.
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Resultados y Discusion

Caracterizacion Biofisicas de la Finca

Mediante tres mapas elaborados, se logré analizar las condiciones biofisicas de la Finca Las
Huacas, ubicada en Boquete, Chiriqui, Panama. Los mapas elaborados incluyen el uso actual del suelo,
las pendientes del terreno, y la interseccién de ambos factores. Estos mapas detallan la distribucién
de diferentes tipos de cobertura vegetal y usos del suelo, asi como las variaciones en la inclinacion del
terreno.
Andlisis de Usos de Suelos y Coberturas

El andlisis de la distribucion de areas segun los usos del suelo en la Finca Las Huacas, ubicada
en Boquete, Chiriqui, Panam3, revela que el bosque latifoliado maduro constituye la mayor parte del
area total, cubriendo 101.74 ha, lo que representa aproximadamente el 76.48% del total de 133 ha.
Este uso del suelo es destacado en el mapa por una gran extension central. Como sefiala Dowling
(1993), la conservacion de areas de bosque latifoliado es crucial para mantener la biodiversidad y
ofrecer oportunidades de ecoturismo. El pasto es el segundo uso del suelo mds extenso, cubriendo
21.50 hectdreas, lo que equivale al 16.17% del total de 133 hectdreas, con areas bien definidas en el
mapa. El bosque latifoliado secundario cubre 5.61 hectdreas, equivalente al 4.22% del total. Otros
usos del suelo, como el rastrojo (1.08 ha, 0.81%), humedal (1.06 ha, 0.80%), y poca cobertura (0.72
ha, 0.54%) tienen una presencia menor. La infraestructura ocupa 1.21 hectareas (0.91%). La finca esta
dominada por el bosque latifoliado maduro y pasto, con otras categorias ocupando areas mas
pequefias. Esta distribucion se visualiza claramente en el mapa, proporcionando una herramienta

valiosa para el analisis y la planificacidn del uso del terreno (Figura 1).
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Figura 1l

Mapa de usos de suelo en la Finca Las Huacas en Jaramillo, Boquete, Chiriqui, Panamd
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Andlisis de las Pendientes

El analisis de la distribucién de areas segun las pendientes en la Finca Las Huacas, ubicada en
Boquete, Chiriqui, Panama, revela que la mayor parte del terreno se encuentra en pendientes de O -
10%, cubriendo 53.38 ha, lo que representa aproximadamente el 40.14% del total de 133 ha. Las
pendientes de 10 - 20% también ocupan una porcion significativa del terreno, con 41.84 ha (31.47%).
Las areas con pendientes de 20 - 30% cubren 17.54 ha (13.19%), mientras que las pendientes de 30 -
40% ocupan 9.30 ha (7.07%). Las pendientes de 40 - 50% y >50% cubren 6.07 ha (4.56%) y 4.79 ha
(3.60%), respectivamente.

La finca presenta una predominancia de areas con pendientes en los rangos de 0 - 10% y 10 -

20%, que en conjunto comprenden el 71.61% del area total. Las pendientes > 30% representan una
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menor proporcién del terreno, sumando un total de 20.16 ha (15.23%). Esta distribucion de
pendientes influira significativamente en la planificacién y el manejo del uso del suelo (Figura 2).
Figura 2

Mapa de pendientes de la Finca Las Huacas Boquete, Chiriqui, Panamd
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Andlisis de la Combinacion de la Variable de Uso de Suelos y la Variable de Pendientes

El analisis de la interseccién de uso de suelos y pendientes en la Finca Las Huacas, ubicada en
Boquete, Chiriqui, Panama, revela una distribucion detallada de las areas en relacién con ambos
factores. La finca, que abarca un total de 133 ha, se distribuye entre diferentes usos de suelo y

pendientes, como se muestra en el Cuadro 2.
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Cuadro 2

Area de usos de suelo segun su pendiente

Usos 0-10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% >50% Total
Bosque latifoliado maduro 34.58 31.33 15.76 9.24 6.04 4.79 101.74
Bosque latifoliado secundario 0.23 4.23 1.15 0 0 0 5.61
Rastrojo 1.08 0 0 0 0 0 1.08
Humedal 0.51 0.54 0.01 0 0 0 1.06
Poca cobertura 0.72 0 0 0 0 0 0.72
Pasto 15.46 5.34 0.61 0.06 0.03 0 21.5
Infraestructura 0.8 0.4 0.01 0 0 0 1.21

Segun Beedasy y Whyatt (1999), integrar datos de pendientes en la planificacion turistica
permite identificar dareas adecuadas para diferentes actividades, minimizando el impacto ambiental y
mejorando la experiencia del visitante. La utilizacién de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) en
la planificacion del uso del suelo permite una visualizacidn y andlisis detallado de las caracteristicas
del terreno, lo cual es esencial para desarrollar modelos de turismo sostenible que equilibren la
conservacién y las actividades recreativas (Rizaldi et al., 2024). Ademas, las estrategias de zonificacion
efectivas en dreas protegidas deben integrar datos de uso del suelo y pendientes para asegurar que
las actividades turisticas sean ambientalmente sostenibles y minimicen el impacto en los ecosistemas
sensibles (Raha et al., 2021). Estudios recientes han demostrado que la planificacion adecuada de la
zonificacién en areas protegidas, basada en criterios multicriterio y objetivos multiples, promueve
actividades turisticas compatibles con la conservacion ambiental (Geneletti y van Duren, 2008).

El bosque latifoliado maduro es el uso de suelo predominante, cubriendo 101.74 ha en total.
Dentro de este uso, la mayor parte del drea se encuentra en pendientes < 20%, con 34.58 ha en el
rango de 0 - 10% y 31.33 ha en el rango de 10 - 20%. Las areas con pendientes mds pronunciadas (20
- 30%, 30 - 40%, 40 - 50%, y >50%) tienen una menor extensién, sumando 35.83 ha en total.

El pasto, que cubre 21.50 ha, también muestra una distribucién notable en pendientes < 20%,
con 15.46 ha en el rango de 0 - 10% y 5.34 ha en el rango de 10 - 20%. Las pendientes >20% tienen

muy poca representacidn en dreas de pasto. Otros usos de suelo como bosque latifoliado secundario
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(5.61 ha), rastrojo (1.08 ha), humedal (1.06 ha), poca cobertura (0.72 ha), e infraestructura (1.21 ha)
tienen dareas significativamente menores y estan distribuidos en diversos rangos de pendientes, con
mayor concentracion en pendientes < 20%.

La finca muestra una tendencia clara hacia la ocupacidn de areas con pendientes < 20% para
la mayoria de los usos del suelo, especialmente el bosque latifoliado maduro y el pasto. Las areas con
pendientes mas pronunciadas estan menos utilizadas, lo cual puede influir en la planificacién y manejo
del terreno para futuras actividades agricolas o de conservacidn (Figura 3).

Figura 3
Mapa de combinacion de la variable de uso de suelos y la variable de pendientes Las Huacas
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Caracterizacion de los turistas del Distrito de Boquete
Datos Socioeconomicos

En el caso de Boquete, el analisis de la distribucién de edad de los turistas revela que la mayor
proporcion de visitantes pertenece al grupo de edad de 20 a 29 afos, representando el 26.4% del
total. Le siguen de cerca los grupos de 30 a 39 afios y 50 o mas, cada uno con un 24.5%. Los turistas
de 40 a 49 afos constituyen el 18.9%, mientras que el grupo mas joven de 10 a 19 afios representa
solo el 5.7%. Estos datos indican que Boquete atrae principalmente a adultos jovenes y personas
mayores, posiblemente debido a las actividades de ecoturismo y aventura que ofrece, las cuales son
atractivas para estas edades (Figura 4).
Figura 4

Distribucion porcentual de los turistas segun el rango de edades
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La diversidad de nacionalidades de los turistas que visitan Boquete es notable. Los turistas
estadounidenses son los mas numerosos, constituyendo el 26% de los encuestados, seguidos por los
alemanes con un 9%. Nacionalidades como la canadiense y colombiana representan cada una el 8%
de los visitantes. Otros paises como Honduras (6%), Panama (6%), Argentina, Australia, Chile, Costa

Rica, México, Polonia, Portugal, Espafia, Francia (cada uno con 4%), y finalmente Inglaterra y Nicaragua
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(2% cada uno) también estdn representados. Esta diversidad refleja la atraccién internacional de
Boquete, destacando su reconocimiento como destino turistico de renombre global (Figura 5).

Figura 5

Distribucion de la nacionalidad de los turistas que visitan Boquete
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En cuanto al nivel de educacion, el 59.6% de los turistas tiene un titulo universitario, mientras

que el 28.9% posee un postgrado. Solo el 9.6% tiene educacidn secundaria, y el 1.9% cuenta con un
doctorado. Esto sugiere que Boquete atrae principalmente a turistas con un alto nivel educativo, lo
gue puede influir en sus expectativas y preferencias durante la visita (Figura 6). Segun el analisis de la
demanda turistica en Rio Negro, Argentina, se observa que un alto porcentaje de turistas también
posee educacidn superior, lo cual influye en sus decisiones de viaje y expectativas durante sus visitas

(Pantano et al., 2019).
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Figura 6

Nivel de educacion de los turistas que visitan Boquete
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Preferencia de los Turistas

El ecoturismo es el principal motivo de viaje para el 34% de los encuestados, seguido por el
descanso con un 28.3%. Festivales y eventos, asi como visitas a amigos y familiares, comparten un
13.2% cada uno. Otros motivos, como trabajo y otros, representan 5.7% cada uno. Esto indica que las
actividades relacionadas con la naturaleza y la relajacidon son las principales atracciones para los

turistas que visitan Boquete (Figura 7).
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Figura 7

Motivos de viaje de los turistas que visitan Boquete
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Las actividades mas populares entre los turistas incluyen la gastronomia, con 36 individuos
participando, lo que representa el 68% del total. Le siguen las aguas termales, con 31 participantes
(58%), y el senderismo, con 28 participantes (53%). Visitas a plantaciones de café y al volcan fueron
realizadas por 15 (28%) y 10 (19%) turistas, respectivamente. El 13% restante de los individuos
realizaron otras actividades. Estas preferencias subrayan el interés de los visitantes en experiencias
culinarias y naturales durante su estancia en Boquete (Figura 8). En estudios similares, se ha
demostrado que las preferencias turisticas se centran en actividades que combinan experiencias
naturales y culturales, lo que confirma la importancia de ofrecer una variedad de opciones atractivas

para diferentes perfiles de turistas (Crespo y Soria, 2019).
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Figura 8

Actividades realizadas por los turistas en Boquete
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Al elegir actividades turisticas, el 30% de los turistas prioriza una experiencia auténtica,
seguido por el costo (21%) y las recomendaciones de otros viajeros (17%). La relajacién y la aventura
son importantes para el 15% y 9% de los encuestados, respectivamente, mientras que otros factores
representan el 8%. Esto refleja la demanda de experiencias genuinas y asequibles en Boquete (Figura
9).

Figura 9

Factores que influyen en la eleccion del destino turistico por parte de los turistas
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Informacion de Viaje

El analisis de las preferencias de alojamiento de los turistas muestra que la mayoria de los
prefiere hospedarse en hostales, con 16 turistas eligiendo esta opcidn. Los alojamientos tipo
Airbnb®/ecolodge también son populares, con 15 turistas optando por ellos. Los hoteles fueron
seleccionados por 11 visitantes, mientras que ocho se hospedaron con familiares. Otros tipos de
alojamiento fueron menos populares entre los turistas: la boutique hotel fue elegido por dos
visitantes, mientras que tanto la guesthouse como el resort fueron seleccionados por un visitante cada
uno. Esto indica una tendencia hacia opciones de alojamiento mas econédmicas y familiares entre los
turistas de Boquete (Figura 10).
Figura 10

Preferencias de los turistas en cuanto al tipo de acomodacion en Boquete
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La mayoria de los turistas, el 53%, tienen un presupuesto diario de USD 51 a USD 100, seguido
por un 30% que gasta entre USD 101 y USD 200. Un 9% gasta entre USD 1y USD 50, y un 8% tiene un

presupuesto diario de USD 201 a USD 350. Esta distribucion muestra una tendencia hacia un gasto
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moderado entre los visitantes, con una minoria dispuesta a gastar mds considerablemente (Figura 11).
Este comportamiento de gasto es coherente con los hallazgos de otros estudios, que sugieren que los
turistas buscan maximizar sus experiencias mientras gestionan cuidadosamente sus presupuestos
(Benson y O’Reilly, 2018).

Figura 11

Presupuesto de gastos diarios de los turistas en Boquete
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En términos de acompafiantes de viaje, el 36% de los turistas viaja en pareja, seguido por un
23% que viaja con amigos y un 17% que viaja en familia. Los viajeros solitarios constituyen el 13%, y
los que viajan en grupos organizados representan el 11%. Esta variedad sugiere que Boquete es un

destino atractivo tanto para parejas como para grupos de amigos y familias (Figura 12).
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Figura 12

Tipo de acompaiiantes de viaje de los turistas en Boquete
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Resultados de Gasto Segun Edad

A partir del analisis del gasto diario por edad, se observa una distribucidn variada en las
preferencias de gasto de los turistas que visitan la Finca Las Huacas (Cuadro 3). El grupo de 10 a 19
afilos muestra una mayor tendencia a gastar entre USD 1 y USD 50 al dia, con dos personas en este
rango y una persona en el rango de USD 51 a USD 100. El grupo de 20 a 29 afos presenta una
distribucién mas amplia, con 10 personas gastando entre USD 51 y USD 100, seguido de tres personas
en el rango de USD 101 a USD 200 y una persona en el rango de USD 1 a USD 50. Similarmente, el
grupo de 30 a 39 afios tiende a gastar principalmente entre USD 51 y USD 100, con nueve personas
en este rango, dos personas en el rango de USD 101 a USD 200 y una persona en el rango de USD 1 a
USD 50y USD 201 a USD 350, respectivamente. Los turistas de 40 a 49 afios muestran una distribucién
equitativa con cuatro personas en los rangos de USD 51 a USD 100 y USD 101 a USD 200, con una
persona en los rangos de USD 1 a USD 50 y USD 201 a USD 350. Finalmente, el grupo de 50 o mas afios
tiene una mayor tendencia a gastar entre USD 101 y USD 200 con siete personas y USD 201 a USD 350

con dos personas, ademas de cuatro personas en el rango de USD 51 a USD 100. Hay que destacar
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que el grupo de 20 a 29 afios no solo es el mas numeroso en cuanto a visitantes, sino también el que
mas se encuentra en el rango de USD 51 a USD 100, lo que sugiere una preferencia por actividades
gue ofrecen una buena relacidn costo-beneficio.

Cuadro 3

Gasto diario aproximado segun edad

Edades USD1-USD50 USD51aUSD 100 USD101aUSD200 USD 201aUSD 350 Total

10a19 2 1 0 0 3
20a29 1 10 3 0 14
30a39 1 9 2 1 13
40a49 1 4 4 1 10
50 o mas 0 4 7 2 13
Total 5 28 16 4 53

Propuesta de Oferta Turistica

La propuesta de oferta turistica se realizd con base al analisis del drea disponible segln cada
uso de suelo y su respectiva pendiente. Para este analisis, se asignaron actividades a cada uso de suelo
y a cada tipo de pendiente, como se detalla en el Cuadro 4 y Cuadro 5. Esta categorizacidn permitira
una gestion eficiente y efectiva del uso del suelo, asegurando que las actividades se realicen en el
terreno mas adecuado. El mapeo serd de gran ayuda, ya que proporcionard una vision visual y
cuantitativa de los recursos disponibles, permitiendo que la Finca Las Huacas sea competitiva a nivel
turistico mediante un uso eficiente de dichos recursos. Ademas, los resultados de las encuestas
realizadas a los visitantes revelaron las actividades mas demandadas, lo cual fue fundamental para la

seleccion de las actividades propuestas.
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Cuadro 4

Actividades asignadas segun el tipo de suelo

Tipo de Suelo Actividades

Bosque latifoliado maduro Senderismo y excursiones, observacion de aves, tours de observacion
de vida silvestre, picnic, yoga al aire libre, monta a caballo, camping

Bosque latifoliado secundario Senderismo y excursiones, observacion de aves, tours de observacién
de vida silvestre, monta a caballo, ecolodge

Rastrojo Picnic, agroturismo

Humedal Observacion de aves, tours de observacion de vida silvestre

Poca cobertura Camping, picnic, agroturismo

Pasto Monta a caballo, picnic, ciclismo, agroturismo

Infraestructura Ecolodge, creacidn de artesanias, gastronomia
Cuadro 5

Actividades asignadas segun el rango de pendientes

Rango de Pendientes Actividades

0-10% Camping, picnic, ciclismo, monta a caballo, creacién de artesanias, yoga al aire
libre, gastronomia, Visitas a plantaciones de café

10-20% Camping, picnic, ciclismo, monta a caballo, senderismo y excursiones,
observacidn de aves, tours de observaciéon de vida silvestre, yoga al aire libre

20 - 30% Senderismo y excursiones, observacion de aves, tours de observacién de vida
silvestre, excursiones en plantaciones de café, monta a caballo, ecolodge

30 - 40% Escala de montaiias, senderismo, ecolodge, Ciclismo
40 - 50% Escala de montaiias, ciclismo
> 50% Escala de montanias, ciclismo

La implementacidn de actividades de senderismo y excursiones, segun los datos recolectados,
demostré ser muy popular entre los turistas. En la finca, se cuenta con 101.74 ha de bosque latifoliado
maduro, con 34.58 ha en pendientes de 0 - 10%, 31.33 ha en pendientes de 10 - 20%, y 15.76 ha en
pendientes de 20 - 30%, todas adecuadas para abrir senderos y rutas de excursion. Estos senderos
también se utilizaran para actividades complementarias como la observacidn de aves y tours de vida
silvestre, aprovechando las dreas de bosque con bajas pendientes que permiten un acceso mas facil y

seguro a los visitantes. Ademas, las zonas de pasto, que suman 21.50 ha, se pueden utilizar para
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realizar actividades como la monta a caballo, picnic, ciclismo y agroturismo, aprovechando
especialmente las 15.46 ha con pendientes de 0 - 10% y 5.34 ha con pendientes de 10 - 20%. La
creacion de nuevos senderos dara un total de 1,891.18 m de senderos nuevos.

Para mejorara de los recursos turisticos, se ha propuesto la creaciéon de senderos, areas de
descanso e instalaciones especificas para las actividades planeadas junto con seiializaciones lo que
ayudara al turista a guiarse mejor. Por ejemplo, las dreas de humedal, con 1.06 ha, son perfectas para
la observacién de aves debido a su rica biodiversidad y podria mejorarse la experiencia junto con
senderos y miradores adecuados. Las areas de infraestructura existentes cubren 1.21 ha y se han
utilizado como hogar de los trabajadores y como bodegas, la otra drea de infraestructura tiene
caracteristicas para usarse como restaurante ya que es una galera grande la cual estaba siendo
remodelada, esta también se podria utilizar como el punto de recibimiento de los turistas en donde
también se le ofrecerdn las diversas actividades.

Como creaciéon o mejora de infraestructura, se propone desarrollar Ecolodge para aquellos
turistas que deseen descansar junto con programas o promociones en las actividades de la finca. Este
enfoque no solo optimiza el uso de la tierra, sino que también responde a las preferencias de los
visitantes, garantizando una experiencia turistica enriquecedora y diversificada en la Finca Las Huacas

(Figura 13).
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Mapa de potenciales actividades y senderos en la Finca Las Huacas
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Para maximizar la experiencia de los turistas, se han segmentado las actividades turisticas

segun el nivel de dificultad. Esta segmentacion permite que los visitantes seleccionen actividades que

se alineen con su nivel de habilidad y condicidn fisica, asegurando una experiencia seguray placentera.

La diversidad de actividades propuestas busca satisfacer tanto a aquellos que buscan relajarse y

disfrutar de la naturaleza de manera tranquila, como a los que prefieren desafios fisicos y aventuras

emocionantes. Las actividades se categorizaron en tres niveles de dificultad: facil, moderado y dificil,

ofreciendo una amplia gama de opciones para todos los tipos de turistas, a continuacién se describen

estas categorias:
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Facil.

Las actividades en esta categoria estan disefiadas para ser accesibles a todas las edades y
niveles de condicion fisica. Son ideales para quienes buscan una experiencia relajada y tranquila en un
entorno natural. Las actividades a desarrollar en esta categoria de dificultad se describen a
continuacion:

Picnics: Areas designadas para disfrutar de un picnic en familia o con amigos. Ideal para todas las
edades y condiciones fisicas.

Yoga al aire libre: Clases de yoga en entornos naturales, ideales para la relajacién y aptas para todos
los niveles.

Observacion de aves: Actividad tranquila para apreciar la diversidad de aves en la finca, sin
requerimientos fisicos exigentes.

Camping: Areas seguras y equipadas para una experiencia de camping cémoda y accesible.

Moderado.

Estas actividades requieren un esfuerzo fisico moderado y son adecuadas para visitantes con
una condicidn fisica promedio. Ofrecen un equilibrio perfecto entre aventura y disfrute de Ila
naturaleza. Las actividades a desarrollar en esta categoria de dificultad se describen a continuacién:
Senderismo y excursiones: Explorar los senderos de la finca, adecuados para todas las edades y niveles
de habilidad, pero con un nivel moderado de esfuerzo fisico.

Tours de vida silvestre: Guiados para observar la biodiversidad de la finca, en rutas que requieren un
esfuerzo fisico moderado.

Ciclismo: Rutas especialmente disefiadas para ciclismo, aprovechando los diferentes terrenos de la
finca. Requiere un buen nivel de condicidn fisica.

Dificil.

Las actividades en esta categoria estan disefiadas para aquellos visitantes que buscan desafios

fisicos y tienen un buen nivel de condicidn fisica. Son ideales para los aventureros que desean explorar
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los limites de la finca. Las actividades a desarrollar en esta categoria de dificultad se describen a
continuacion:

Monta a caballo: Experiencia Unica para disfrutar del paisaje de la finca, que requiere habilidad y
resistencia fisica.

Escalada de montafias: Actividad intensa y desafiante, adecuada para los visitantes con mayor nivel
de experiencia y condicidn fisica. Se podrian hacer senderos en las dreas de la finca que tengan
pendientes mayores a 40%

Cronograma de Implementacion de Actividades en la Finca Las Huacas

El proyecto de mejora turistica en la Finca Las Huacas iniciard y se implementara en tres
periodos de tiempo para asegurar una ejecucién efectiva y ordenada. Este enfoque permitira adaptar
los espacios existentes, crear nuevas infraestructuras y capacitar al personal de manera progresiva,
asegurando asi un desarrollo sostenible y de alta calidad. Cada fase se centrara en diferentes niveles
de dificultad de las actividades propuestas, facilitando una adaptacion gradual y efectiva tanto para
los visitantes como para la finca.

Corto Plazo (0-1 afio).

En esta etapa inicial, la prioridad sera adaptar espacios existentes en la finca paraimplementar
actividades de baja dificultad. Se comenzara con la creacién y mantenimiento de senderos adecuados
para el senderismo, asegurando que estén claramente sefializados y accesibles para todos los
visitantes. Ademas, se estableceran areas de descanso estratégicamente ubicadas para picnics,
proporcionando un entorno cdmodo y relajante. La actividad de camping también se introducir3,
designando zonas especificas y equipandolas con las instalaciones basicas necesarias para asegurar
una experiencia agradable y segura. Ademas, se incorporaran los tours a caballo, utilizando los
caballos disponibles y usando la ruta existente para los paseos. Esta etapa incluira la capacitacion del
personal, asegurando que estén preparados para ofrecer una experiencia enriquecedora a los

visitantes.
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Mediano Plazo (1-2 afios).

Durante este periodo, se implementaran actividades de dificultad moderada, lo que requerira
la creaciéon de nuevos senderos y la contratacién de personal capacitado. Se continuara con el
desarrollo de senderos para senderismo y excursiones, asegurando que sean accesibles y seguros para
los visitantes. Los tours de vida silvestre se introducirdn, con la instalacidon de miradores y areas de
observacién adecuadas para maximizar la experiencia de los visitantes. Ademds, se comenzard el
planeamiento de construccidon para el ecolodge, para proporcionar una opcidon de alojamiento en
contacto directo con la naturaleza. La capacitacién del personal sera crucial en esta etapa,
enfocandose en la formacion de guias especializados en senderismo y tours de vida silvestre para
garantizar un servicio de alta calidad y seguridad.

Largo Plazo (3-5 aiios).

En la fase final del cronograma, se implementaran actividades de alta dificultad, como la
escalada de montafias y el ciclismo de montafa. Se desarrollaran rutas especificas para ciclismo,
asegurando que estén bien sefializadas y equipadas para la seguridad de los ciclistas, tambien se
estudiara la posibilidad de rentar bicicletas. La infraestructura para la escalada de montaiias se
establecerd, con rutas designadas y equipo adecuado para garantizar una experiencia segura. Esta
fase incluira la evaluacion continua del impacto de las actividades en el medio ambiente y la
satisfaccién de los visitantes, ajustando las estrategias segln sea necesario. La capacitacién del
personal continuara, enfocandose en técnicas avanzadas de ciclismo y escalada, asegurando que
estén preparados para manejar estas actividades de alta demanda y riesgo.

Ademas de la implementacidon progresiva, es fundamental considerar una estrategia de
promocién en redes sociales para aumentar la visibilidad de la finca. Comparar las actividades con
otros destinos permitira identificar ventajas competitivas, asegurando la diferenciacion en el

mercado. Asimismo, un analisis financiero garantizara la viabilidad del proyecto, contribuyendo a su
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éxito a largo plazo. La continua capacitacidon del personal especializado también serd clave para

mantener un servicio de alta calidad y adaptado a las tendencias del turismo sostenible.
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Conclusiones

La caracterizacion biofisica de la Finca Las Huacas mostrd que el bosque latifoliado maduro es
la cobertura predominante, cubriendo gran parte del area total. Los mapas generados, que incluyen
el uso actual del suelo, la topografia y las pendientes, revelaron que la mayor parte del terreno tiene
pendientes en el rango de 0-10%. Estas areas son ideales para actividades como senderismo,
observacién de aves y tours de vida silvestre. Las areas de pasto, también significativas, son perfectas
para actividades recreativas como ciclismo, monta a caballo y picnics. Estas variables proporcionaron
un mejor conocimiento de la finca, cumpliendo el primer objetivo y proporcionando una base para
una planificacion turistica sostenible para la finca.

Los resultados de las encuestas revelaron que Boquete atrae principalmente a adultos jovenes
y mayores con alto nivel educativo, interesados en actividades de naturaleza y relajacion, como la
gastronomia y senderismo. La diversidad de nacionalidades y preferencias de los visitantes confirma
gue Boquete es un destino internacional destacado, con preferencia por alojamientos econémicos y
un gasto moderado.

El andlisis de la potencialidad de los atractivos turisticos de Finca Las Huacas y la demanda de
los visitantes en la zona de Boquete ha permitido desarrollar una propuesta de oferta turistica
atractiva. Los resultados indican que la finca posee recursos naturales Unicos y variados, ideales para
actividades ecoturisticas como senderismo, observaciéon de aves y tours de vida silvestre. La
identificacion de areas especificas para estas actividades, basada en las condiciones biofisicas y las

preferencias de los visitantes, asegurara una experiencia enriquecedora y sostenible.



42

Recomendaciones

Para fortalecer la oferta turistica de Finca Las Huacas, se recomienda priorizar la mejora y
diversificacion de las actividades ya ofrecidas como son los tours a caballo, aprovechando las
condiciones naturales predominantes de bosque latifoliado maduro y pasto. Especificamente, se
sugiere desarrollar infraestructuras como senderos sefializados y miradores en areas de bosque
maduro para la observacidon de aves y ecoturismo. Las dreas de pasto pueden destinarse a zonas de
picnic, camping y eventos al aire libre. Es fundamental que estas infraestructuras sean disefiadas con
materiales sostenibles y respeten las caracteristicas naturales del terreno.

Para mejorar la gestién de datos y generar estadisticas precisas y fiables, se recomienda la
implementacion de sistemas de gestion de datos. Esto incluye el uso de plataformas digitales para la
recopilacion y analisis de datos de los visitantes, como encuestas en linea y aplicaciones moviles que
recojan informacién en tiempo real. Estos datos permitiran identificar tendencias y patrones en las
preferencias de los turistas, lo que a su vez ayudara a tomar decisiones informadas sobre la mejoray
ampliacidn de la infraestructura turistica en Finca Las Huacas.

Obtener certificaciones para mejorar la competitividad y atraer a un segmento de turistas
conscientes del medio ambiente que ayuden a mejorar la competitividad. Estas certificaciones pueden
ser una herramienta de marketing eficaz, atrayendo a turistas que buscan experiencias sostenibles.

Se recomienda explorar e implementar nuevas tecnologias y estrategias que mejoren la
sostenibilidad y la competitividad de la oferta turistica de Finca Las Huacas. Esto incluye el uso de
tecnologias de energia renovable, como paneles solares y generacién de biogds, con el objetivo de
hacer la finca autosostenible. La integracidn de practicas de agricultura sostenible, la reutilizacion y
reciclaje de recursos, y la promocion de una gestion de residuos eficiente son fundamentales. Ademas,
ofrecer charlas educativas y tours informativos que expliquen a los visitantes el funcionamiento
autosostenible de la finca, enriquecera la experiencia del visitante y fomentard una mayor conciencia

ambiental.
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Anexos
Anexo A
Encuesta realizada a los turistas
Survey - Improvement proposal to "Finca Las Huacas" - Boquete, Chiriqui, Panama
This survey is part of a study developed for my graduation thesis project at the University. This
research aims to provide well-founded recommendations for a tourism improvement proposal based

on a deep understanding of visitors' needs and expectations. Your participation is crucial and valued,
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as each response helps us better understand how to enrich the tourist experience from both a

scientific and practical perspective.

What's your age?
¢Cual es su edad?

Tu respuesta

What's your nationality?
¢Cual es su nacionalidad?

Tu respuesta

What is your country of residence?
¢Cual es su pais de residencia?

Tu respuesta

What is your educational level?

éCual es su nivel educativo?

¢ None/ Ninguno

e Elementary / Primaria
e Secondary / Secundaria
e College / Universitario
e Graduate / Postgrado

e Doctorado

e Otros:

What is your profession?
¢Cudl es su profesiéon?

Tu respuesta

What's your occupation?

¢A qué se dedica?

e Business owner / Empresario
e Employee / Empleado

e Student / Estudiante

e Retired / Jubilado

e Otros:

Who do you travel with?

¢Con quién hace estos viajes?

e Alone/Solo

e Partner/ Pareja

e Family / Familia

e Friends / Amigos

e Organized group / Grupo organizado

e Otros:



How many people are traveling with you?
¢Cudntas personas viajan con usted?

Tu respuesta

How many times have you visited Boquete in
the last year?

¢Cuantas veces ha visitado Boquete en el
ultimo afio?

Tu respuesta

How long is your stay in Boquete? (In days)
¢Cudnto dura su visita a Boquete? (En dias)

Tu respuesta

What is the reason for your trip?

¢Cudl es la razén de viaje?

Work / Trabajo

e Ecotourism / Ecoturismo

e Rest/Descanso

e Visit to friends-relatives / Visita a
amigos-familiares

e Festivals, Events, etc. / Festivales,

Eventos, etc.

e Otros:

47

How did you hear about Boquete?
¢Cémo se enteré de Boquete?

Tu respuesta

What activities did you do in Boquete?
(Check all that apply)
¢Qué actividades realizé en Boquete?

(Marque todas las que se apliquen)

Hiking / Senderismo

e Gastronomy / Gastronomia

e Visits to coffee plantations / Visitas a
plantaciones de café

e Visit to the volcano / Visita al volcan

e Hot springs / Aguas termales

Otros:

What are your priorities when choosing
tourist activities?
¢Cuales son sus prioridades al elegir

actividades turisticas?

e Cost/ Costo
e FEase of access / Facilidad de acceso
e Authentic experience / Experiencia

auténtica



e Recommendations from other
travelers / Recomendaciones de otros
viajeros

e  Exclusivity / Exclusividad

e Otros:

Is there an activity you found unavailable
and would like to do in Boquete?

¢Hay alguna actividad que no encontré
disponible y le gustaria realizar en Boquete?

Tu respuesta

Are you willing to accept tourist
recommendations on where to go in
Boquete?

¢Esta dispuesto(a) a aceptar

recomendaciones turisticas sobre donde ir en

Boquete?
e Yes/Si
e No

How often do you travel for pleasure?

¢Con qué frecuencia viaja por placer?

e Monthly / Mensualmente

e 3 to 6 months/ meses
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e Annually / Anualmente
e Rarely / Raramente

e Otros:

On a scale of 1 to 10, how would you rate
your overall experience in Boquete? (1 being
not satisfactory and 10 very satisfactory)

En una escalade 1 a 10, écdmo calificaria su
experiencia general en Boquete? (1 siendo
poco satisfactorio y 10 muy satisfactorio)

Tu respuesta

What suggestions do you have to improve
the tourist experience in Boquete?
Sugerencias que tenga para mejorar la
experiencia turistica en Boquete

Tu respuesta

How much time do you prefer to spend on a
single tourist activity?
¢Cudnto tiempo prefiere dedicar a una sola

actividad turistica?

e 0-2 hours / horas
e 2-4 hours / horas

e 4-6 hours / horas



e Whole day (6-12 hours) / Todo el dia
(6-12 horas)

e More than a day / Mas de un dia

Do you prefer guided activities or exploring
on your own?
¢éPrefiere actividades guiadas o actividades

por cuenta propia?

e Guided activities / Actividades guiadas
e Exploring on your own / Exploracién
por cuenta propia

e Both/Ambas

What is your approximate daily budget for
expenses (Lodging, Food) during your stay in
Boquete?

¢Cuadl es su presupuesto diario aproximado
para gastos (Alojamiento, Alimentacion)

durante su estancia en Boquete?

e $1-550

e $50-5100
e $100-5200
e $200-5350

e S350+
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What type of accommodation did you stay
in?

Tipo de alojamiento donde se hospedd

e Hotel

e Hostal

e Airbnb / ecolodge
e Family / Familia

e Otros



