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RESUMEN

Quiel, B. 2011 Evaluacion y monitoreo de planes de negocio de microempresas de
energia renovable en la region del Yeguare, Honduras. Proyecto especial de graduacion
del programa de Ingenieria en Desarrollo Socioeconémico y Ambiente, Escuela Agricola
Panamericana, Zamorano. Honduras. 21 p.

En las comunidades rurales de Centroamérica existen diferentes carencias y una de ellas
es la falta de energia eléctrica, ya sea porque no se poseen suficiente recursos o
simplemente porque los tendidos eléctricos no llegan a lugares lejanos. Se han
implementado soluciones para mejorar la situacion estas comunidades, que consisten en
utilizar tecnologias eficientes y a la vez amigables con el ambiente. Tales como paneles
solares, estufas mejoradas y bio-digestores. En Honduras existen nuevas iniciativas que
pretenden brindar soluciones a las carencias existentes, como es el proyecto “Desarrollo
de mercados locales para energia renovable en la Mancomunidad del Yeguare” financiado
por GVEP y ejecutado por la EAP Zamorano. Un componente del proyecto consistio en la
capacitacion de técnicos locales con un diplomado de diez meses en la promocion e
instalacion de tecnologias de energia renovable. Fueron capacitados 21 participantes del
area rural. El objetivo de este estudio fue evaluar y monitorear los planes de negocios,
desarrollados por los participantes. El estudio se dividio en varias etapas, evaluacion del
proceso de elaboracion de los planes de negocio. Encuesta para determinar avances de los
microempresarios y Taller denominado Meta-plan de lluvia de ideas. Si bien durante la
capacitacion y redaccion de los planes de negocio se plantearon metas de instalacion de
tecnologias por cada microempresario, estas metas fueron alcanzadas y madas bien
sobrepasadas por 11 de los microempresarios que tomaron el riego y decidieron sacar
adelante sus negocios. Debido al interés y los conocimientos de los participantes, se pudo
constatar que han mejorado sus ingresos considerablemente y se mantienen realizando
instalaciones de las tecnologias en diferentes comunidades de la region del Yeguare.

Palabras clave: Comunidades rurales, diplomado, elaboracion, ingresos.
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1. INTRODUCCION

En las comunidades rurales a nivel mundial, existen aproximadamente 2,000 millones de
personas sin acceso a luz eléctrica, ya sea por falta de recursos, o porque son lugares
remotos en donde no llegan los tendidos eléctricos (Banco Mundial 1996). Esta situacion
resulta preocupante, ya que el acceso a luz eléctrica puede aumentar las oportunidades de
crecimiento econdémico, brindar nuevas alternativas de empleo local y mejorar las
condiciones del bienestar del hogar (CEPAL 1998).

El mayor problema del mercado de la energia renovable en las comunidades rurales de los
paises de bajos recursos es su poco desarrollo (Bendana 2004). Tanto la oferta como la
demanda son reducidas e inelasticas. Esto trae como consecuencia que los productos y
servicios tengan un precio elevado y que en muchos de los casos sean de baja calidad. En
una demanda inelastica el precio no influye en la cantidad de la misma, es decir, si el
precio sube o baja, la demanda no tiene cambios significativos, la razon de ello es que hay
pocos demandantes y pocas alternativas. En el caso de la oferta, la inelasticidad se explica
por la insuficiencia de oferentes, la existencia de barreras para entrar al mercado y la falta
de incentivos desde el lado de la demanda. En vista de esta situacion, EAP Zamorano, a
través de la carrera Desarrollo Socioecondmico y Ambiente (DSEA), desarrollo e
implement6 el proyecto “Desarrollo de Mercados Locales para Energia Renovable” con el
financiamiento de la Asociacion Aldea Global de Energia (GVEP International) el cual
inicio en enero 2010.

Uno de los componentes del proyecto consistié en la capacitacion de técnicos locales
mediante un diplomado de diez meses en la promocion e instalacion de tecnologias de
energia renovable. El objetivo de la capacitacion fue la creacion de nuevas microempresas
en la region de Yeguare para ampliar la oferta local de servicios y productos en la zona.
Lo anterior con el fin de fomentar la capacidad local de los participantes en la instalacion
y mantenimiento de los sistemas de energia renovables (solar, estufas mejoradas y bio-
digestores). Como resultado de un proceso de seleccion llevado a cabo durante los meses
de enero a marzo del 2010, se escogieron 25 participantes del area rural de 12 municipios
de los departamentos de Francisco Morazan y El Paraiso.

El diplomado de negocios de energia renovable, consistié en preparar a los participantes
mediantes clases tedricas y a su vez practica, mediante el aprendizaje modular que siguid
la metodologia de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano. El fuerte de “Zamorano”
es aprender haciendo que se basa en poner en practica los conocimientos adquiridos en las
aulas. De esta forma los participantes del diplomado pudieron desarrollar las
competencias y capacidades necesarias para poder brindar los servicios de instalacion y
mantenimiento de las tecnologias mencionadas anteriormente y a su vez habilidades



gerenciales y conocimientos de contabilidad basica para asi poder dirigir sus propias
microempresas.

Los conocimientos que adquirieron los participantes, son importantes para que exista un
equilibrado desarrollo local en las comunidades, ya que seran los beneficiaros latentes.
También los participantes ayudaran al desarrollo de la demanda y oferta de energia
renovable en sus propias comunidades que no cuentan con energia eléctrica. Ademas,
cada una de las alternativas utilizadas son amigable con el ambiente y al implementarlas,
los compradores aprenderdan a valorar el medio ambiente y a su vez cuidar los recursos
naturales en sus comunidades.

El impacto a nivel de los participantes (microempresarios) que han cursado el diplomado
es marcado, ya que en la region antes del inicio del proyecto no se contaba con personas
capacitadas en energia renovable, y dichas tecnologias se estdn implementando a nivel
nacional. Ante cualquier mercado los participantes son competitivos, debido a los
conocimientos que adquirieron por medio del diplomado en Negocios de Energia
Renovable que fueron: electricidad basica, instalacion, reparacion y uso de algunas nuevas
tecnologias tales como: Instalacion y confeccion de estufas mejoradas, instalacion de
paneles solares I y II, instalacion de bio-digestores I, instalacion de nanocentrales
hidroeléctricas I, estudio de mercado y el moédulo de inicie su negocio.

A partir de enero de 2011, los participantes del diplomado cursaron el modulo de
elaboracion de Planes de Negocio. En donde fueron capacitados en el aprendizaje de los
requisitos y la importancia de elaborar un plan de negocio para la microempresa que
deseaban consolidar. Seglin lo planteado anteriormente y dado que las microempresas en
Energia Renovable constituyen una experiencia nueva en Honduras. Se realizé un estudio
que tuvo como objetivo evaluar el proceso de elaboracion de planes de negocios
realizados por los participantes del Diplomado en Negocios de Energia Renovable y
monitorear el progreso con respecto a las metas planteadas. Este estudio se llevo a cabo
durante los primeros cuatro meses de la implementacion de los planes de negocio, en
donde se cuantificaron los cambios y se sistematizaron lecciones aprendidas de este
proceso. Con el fin de implementar proyectos futuros en beneficio de las comunidades sin
acceso a la luz eléctrica y que aun utilizan fogones tradicionales.



2. METODOLOGIA Y DISENO DEL ESTUDIO

El estudio se llevo a cabo de enero a abril de 2011, se realizd una evaluacion de
desempefio empresarial con 22 participantes del Diplomado en Negocios de Energia
Renovable (DNER), originarios de la region del Yeguare. Los participantes del DNER se
agruparon en 10 microempresas para el proceso de elaboracion de los planes de negocio
en donde se destaco la preferencia hacia la venta de tres servicios: instalacion de estufas
mejoradas justa 2 x 3, instalaciones de paneles solares y bio-digestores caseros (Figura 1).

UBICACION GEOGRATFICA
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Figure 1. Ubicacion Geografica de la Mancomunidad del Yeguare, Honduras.
Fuente: Ortiz 2005.

El estudio realizado es mixto por contar con datos cualitativos y cuantitativos, se dividio
en varias etapas, la primera consistié en la evaluacion de la elaboracion de los planes de
negocio mediante los aspectos criticos que debe reunir un buen plan de negocios desde la
perspectiva de quien lo lee (Fleitman 2000). La segunda etapa, se desarrolld mediante
encuestas realizadas durante visitas de campo, con el fin de conocer el progreso de las
microempresas con respecto a las metas planteadas en sus planes de negocio. En la tercera
etapa se realizd un taller grupal para la conocer la percepcion del grupo con respecto a su
avance y las actividades ejecutadas por el Diplomado en Negocios de Energia Renovable.



En la evaluacion del proceso de elaboracion de los planes de negocio, se tomd en cuenta
criterios de verificacion para medir a qué nivel se dio la comprension de lo que era en si
un plan de negocios (Medina 2006). Se realizé una revision minuciosa de cada uno de los
planes de negocio, se tomd en cuenta la evaluacion utilizada por AMPYME (2010). Esta
evaluacion se basa en los siguientes items: descripcion general de la microempresa, plan
de mercadeo, administracion del negocio, rentabilidad financiera y funcionamiento de la
microempresa. La calificacion de los plan de negocios se realiza dandole un puntaje a
cada criterio y dependiendo de los criterios que hayan cumplido se les aplica una
ponderacion.

En la segunda etapa se tomaron en cuenta a todos los participantes del diplomado, tanto a

los que elaboraron los planes de negocio como a los que no. Las variables evaluadas por

medio de una encuesta fueron:

e Informacion general: nombre, edad, género, nivel educativo, estado civil, lugar de
domicilio.

e Informacién econdmica: se valor6 de acuerdo al nombre del negocio, rubros,
legalidad, socios, empleos generados, precio y productos vendidos.

e Crecimiento de la microempresa: nuevos productos, ganancias obtenidas,
capacitaciones, contrato mas trabajadores, vendi6 en nuevos mercados.

e Tipo de servicios brindados: tiempo para obtener materia prima, medio de transporte,
condiciones del equipo que utiliza, meta de produccion.

e Comercializacion: situacion del mercado, competencia, publicidad, reclamos.

e Administracion: libros de caja, formas de pago, ahorros, servicio que le genera mayor
utilidad, salario, préstamo.

Para el taller grupal, se utilizd la técnica Metaplan de lluvia de ideas (Geilfus 1997),
donde los microempresarios brindaron informacion pertinente que sirvié para verificar los
resultados obtenidos durante la primera encuesta. Se repartieron tarjetas y marcadores
para que escribieran las ideas en las mismas, se les brindé un tiempo y luego se
recolectaron y agruparon las tarjetas que expresaban una misma idea. Este proceso
participativo resaltd puntos y actividades clave que el proyecto y los mismos
microempresarios deberan llevar a cabo durante los siguientes meses a fin de garantizar el
despegue y éxito de las microempresas localmente. La informacion que se obtuvo se
coloco en la Matriz de organizacién que se basa en lo siguiente: la actividad que se va a
realizar, el responsable que es la persona o las personas que realizan la actividad y el
tiempo en que se va realizar dicha actividad.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

El tema del primer curso del diplomado fue “inicie su negocio” con el objetivo de crear
una microempresa por parte de los participantes, en la cual pondran en practica los
conocimientos adquiridos a los largo de la formacion integral que recibieron. El curso
inici6 con la introduccién de lo que es un plan de negocios y al pasar las semanas se
fueron desglosando cada uno de los componentes que forman un plan de negocios tales
como: plan de mercadeo, plan técnico, plan organizacional, plan financiero, plan de
aspectos legales y plan de evaluacion de impacto ambiental. Lo anterior mencionado se
realizo para que al final del curso cada uno de los participantes contara con un documento
real de la idea que tenian pensada y pudieran obtar por la posibilidad de buscar futuros
financiamientos para poner en marcha la microempresa. Las cuales son una idea nueva y
ambiciosa que en un futuro no lejano va ser una experiencia de éxito. Ya que a lo largo
del tiempo se han emprendido microempresas en el area agricola, restaurantes, ventas
ambulantes y demads, las cuales muchas veces fracasan por falta de preparacion de los
propietarios; en este caso hay una marcada diferencia ya que los microempresarios estan
preparados y han podido desarrollar destrezas relacionadas al negocio emprendido.
Ademas es un negocio alentador ya que brindard a los participantes la posibilidad de
obtener nuevos ingresos poniendo en practica los conocimientos adquiridos (WISIONS
2006).

Caracterizacion de los participantes del curso. Se realizé una convocatoria abierta dando a
conocer los requisitos de postulacion al diplomado en doce municipios cercanos al Valle
del Yeguare. Se identificaron a los 25 candidatos potenciales que estubieran trabajando en
areas relacionadas con las tecnologias de energia renovable. También aquellas personas
interesadas y dispuestas a emprender una empresa en estos rubros, luego se les realizé una
entrevista y asi culminé el proceso de seleccion.

El diplomado inicié con 25 participantes, de los cuales cuatro no lograron terminar el
curso debido a que no contaban con permiso para ausentarse de sus trabajos habituales.
Del total que se graduaron la mayoria eran hombres. La baja participacion de la mujer en
el proyecto se explica por razones culturales con respecto al tipo de trabajo a realizar,
como por ejemplo: subirse en escaleras, manejar tendidos eléctricos (paneles solares) o
levantar peso (estufas mejoradas). Por los motivos explicados anteriormente, al formarse
las microempresas una de las mujeres se constituyé en sociedad con compafieros
masculinos a fin de que ellos realicen el trabajo pesado mientras ella registra cuentas y
realiza otras funciones relacionadas con la logistica de la microempresa.



El grupo de participantes del diplomado cuenta con un ambito de edades entre 18 y 71
afos. Durante el curso se pudo verificar que los participantes jovenes tienen un notorio
interés y estan trabajando adecuadamente en el desempefio y reportaron avances en lo
que es la implementacion de la microempresa.

Con respecto al nivel educativo de los participantes en el diplomado, se verificd que 14
cuentan con bachillerato completo, destacandose las siguientes especialidades:
bachilleratos en electricidad, técnico agricola, mecéanica y soldadura (Cuadro 1).

Cuadro 1. Datos personales de los participantes del Diplomado en negocios de energia
renovable.

Variable Indicadores Numero
Estado civil Soltero 5
Género Masculino 8
Nivel de educacion Primaria completa 1
Bachillerato incompleto 1
Bachillerato completo 4
Universidad incompleta 3
Universidad completa 2

Fuente: Base de datos Proyecto GVEP-Zamorano.

Planes de negocios. Durante el curso, los participantes tuvieron que desarrollar un plan de
negocios con actividades a implementar. El plan de negocios so6lo lo desarrollaron 17 de
los participantes y consistia en describir cada una de las actividades a realizar dentro de
una microempresa, la cual se consolidaria en el momento adecuado, sea a corto o a largo
plazo. Los parametros bajo los cuales fueron analizados los planes de negocio indican
similares problemas y condiciones al momento de redactar por parte de los
microempresarios. Algunos parametros como el resumen ejecutivo, que ninguno de los
participantes lo realizo, se debe a que no fueron orientados para realizar dicha actividad.

Pese a que las microempresas estaran dedicadas al rubro de venta de servicios de energia
renovable, donde su principal funcién consiste en mitigar los impactos causados por el
uso de energias convencionales (Thomas et al. 1993), es necesario que las mismas
cuenten con un plan de manejo ambiental. De acuerdo a la evaluacion realizada, del total
de los participantes 13 no realizaron el plan de impacto ambiental (Figura 2).
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Figure 2. Evaluacion de los planes de negocios, tomando en cuenta las microempresas y
el total de puntos obtenidos por cada una.

Economia de las microempresas. Las microempresas estan iniciando gestiones para
posicionarse en sus respectivos mercados locales. Un paso importante consiste en la
constitucion legal de la microempresa, esto habilita al microempresario para poder
participar en licitaciones o contratos y asi ofertar su producto al publico en general. Otra
de las facilidades que brinda la constitucion legal de las microempresas consiste en la
oportunidad de tener acceso a créditos de bancos, financieras o incluso obtener capital de
inversionistas interesados en el negocio que ellos ofrecen. Sin embargo, a pesar de lo
expuesto anteriormente dentro del diplomado de energia renovable solo se cuenta con
siete de los microempresarios constituidos legalmente, los demds no se han constituido ya
sea por razones de tiempo 6 porque se requiere de una solvencia econdmica mayor para
dar este paso tan importante.

De acuerdo a la encuesta realizada y la evaluacion de los planes de negocio los rubros a
los que se van a dedicar las microempresarios son los siguientes: Del total de
participantes 11 se van a dedicar a estufas y paneles solares, cinco a estufas mejoradas y
uno se dedicard a los tres rubros mencionados anteriormente (Cuadro 2). Los participantes
del diplomado tienen un inclinacién mayor hacia las estufas mejoradas y paneles solares
ya que son los que poseen una mayor demanda en las comunidades a las que se estan
enfocando y los materiales mas faciles de conseguir. Otro aspecto importante es que los
participantes del diplomado hicieron una revision del mercado de energia renovable en
las comunidades a las que pertenecen y pudieron constatar que hay personas interesadas
en implementar dichas tecnologias, mayormente en casas que poseen fogones
tradicionales que no son para nada salubres dentro de un lugar cerrado (Sanders y
Morazan 2011).



Debido a que el proyecto estaba en el inicio de su ejecuacion, las microempresas que se han
constituido aun no han sido activas en la instalacion de sistemas de energia renovable. Sin
embargo, ya varios micro-empresarios han iniciado con la instalacion de estufas mejoradas
(13) y paneles solares (8), para posicionarse desde el inicio del curso en el mercado local.
De acuerdo a la encuesta de Lewin et al. (2005) existe una gran demanda de estos servicios
en el area de influencia del proyecto, pero los microempresarios tienen que buscar puntos
especificos en donde puedan brindar sus servicios mediante organizacion de talleres
informativos en las comunidades o promocionando sus servicios en ferias. Ademas, de
acuerdo a los datos colecctados mediante la encuesta, se pudo observar que no se ha
vendido ningln biodigestor y que probablemente esto se deba a la falta de promocion de los
beneficios de esta tecnologia (Cuadro 2).

Cuadro 2. Realidad econémica de los microempresarios a abril (2011).

Variables Indicadores Participantes
Rubros que ofrecen Estufas mejoradas 5
Estufas y paneles 11
Estufas, paneles y bio- 1
digestores
Microempresas constituidas legalmente Si 7
Miembros que conforman 1 8
microempresas
3 9
Empleos generado por medio de las Ninguno 14
microempresas
Instalaciones realizadas de las Cantidad de paneles solares 8

tecnologias brindadas

Cantidad de Estufas mejoradas 13

Cambio en los ingresos. Al iniciar una microempresa, esta va creciendo lentamente
debido a que el microempresario necesita familiarizarse con su entorno, pero al pasar el
tiempo se van incrementando las ventas y el microempresario aprende de la experiencia
propia (SAGARPA 2008). Segtin la encuesta realizada en abril de 2011, dos de los
microempresarios ya han incorporado nuevos servicios. Al final de agosto, se registrd un
total de 10 empresarios con ingresos derivados de la instalacion de sistemas solares. El
auge en esta actividad se debe principalmente a la demanda creada a través de varios
proyectos de desarrollo en la region y la facilidad de financiamiento a través de las
instituciones micro-financieras. La instalacion de las estufas mejoradas ha sido menor a lo
que se esperaba, en agosto 2011 seis empresarios estaban trabajando en este rubro.

Sin embargo, la donacion de estufas mejoradas por un proyecto estatal ha influido
fuertemente en la creacion de una demanda efectiva donde el cliente paga por su producto.



Las ganancias generadas de los sistemas instalados varian considerablemente. Mientas
que el ingreso bruto generado a través de la instalacion de un sistema solar es de Lp.3,000,
una estufa mejorada genera alrededor de Lps 1,500. No obstante, se supone que la
demanda por las estufas es mayor.

Las personas que habitan en comunidades remotas constituyen una demanda potencial
para este negocio al ser las directas beneficiarias de las tecnologias. De esta forma, los
talleres de socializacion a usuarios constituyen una actividad clave para que cada
microempresa promocione sus servicios. Al respecto de esta variable, del total de los
Microempresarios unas cinco empresas han socializado sus productos por medio de
talleres para informar a sus futuros beneficiarios sobre como funciona cada una de las
tecnologias, beneficios, precios y otros puntos importantes que se pueden compartir con
personas de las comunidades (Cuadro 3).

Cuadro 3. Avances de las Microempresas con respecto a las metas planteadas a (abril

2011).

Variables Indicadores Numero
Nuevos servicios incorporados Si 2
Impartir capacitaciones Si 5
Incorpor6 trabajadores Si 1
Vendid en nuevos mercados Si 5
Ganancias obtenidas (mensualmente) Lps. 0-500 3

Servicios que brindan las microempresas. De acuerdo a las entrevistas llevadas a cabo a
los participantes, la tecnologia que presenta mayor nimero de instalaciones es el panel
solar. Esto se debe a la promocion de la tecnologia solar a través de varios proyectos de
desarrollo en la region del Yeguare y la facilidad de financiamiento por parte del sistema
micro-financiero. La instalacion de las estufas mejoradas ha sido menor a la que se
esperaba, sin embargo, cabe destacar que esta tecnologia posee una gama de beneficios
percibidos en el corto plazo tales como: disminucidon en el consumo, ausencia de humo
dentro de las cocinas y mejoramiento de la estética del hogar (Smith 2007).

Otro factor importante consiste en la obtencion de materia prima para la instalacion de
cada una de las tecnologias. De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada, en el
caso de la tecnologia de estufas mejoradas, el lapso que toma a ocho de los
microempresarios conseguir la materia prima para la instalacion es menos de una semana.
Uno de los factores responsables de esta demora es que 19 de los microempresarios no
poseen vehiculos propios para transportarse. Esto constituye una desventaja grande frente
a otros microempresarios debido a que no pueden cargar sus materiales y herramientas;
ademads retrasa transporte y promocion de sus servicios en otros mercados. Otro de los
factores que afecta el trabajo de los microemprarios es que 10 no posee herramientas
propias para trabajar (Cuadro 4).
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Cuando se contrastan las metas planteadas en los planes de negocio de los
microempresarios vs el alcance de las mismas, se observa que 11 de los microempresarios
han tenido un acercamiento hacia sus consumidores potenciales. Ademas han realizado
actividades propuesta durante los meses que se llevo a cabo el diplomado.

Cuadro 4. Tipo de servicio ofrecido por parte de los microempresarios

Variables Indicadores Numero

Tiempo para obtener la materia ~ 1-2 dias 5
prima estufas
Medio de transporte Si 3
Condiciones del equipo que No tiene herramientas propias pero pide 10
utiliza herramientas prestadas para trabajar
Avance con respecto a la meta Menos del 50 % de avance 4
meta

No vendi6 nada 13

Administracion de la microempresa. La administracion juega un papel importante porque
se encarga de definir los tipos actividades que se van a realizar para cumplir con las metas
establecidas, también ayuda a verificar que se cumpla con lo planificado. Esto se logra
llevando un monitoreo de los ingresos y egresos que se registran en libros de caja y que
solo dos de los microempresarios los desean utilizar y estan concientes de la importancia
que esto conlleva.

Los ahorros en una microempresa suelen ser mas importantes que el crédito ya que se
reflejan las ganancias obtenidas. En el estudio realizado se encontrdé que tres de los
microempresarios son los que manejan ahorros en bancos, mientras que los demas no
poseen ahorros, ya que hasta ahora no han realizado trabajos que les permitan cubrir sus
necesidades basicas y generar ahorro al mismo tiempo. El pago al contado es el preferido
por los microempresarios versus el pago al crédito, ya que brinda mayor estabilidad y
posibilidad de mejorar su situacién economica.

Los préstamos utilizados de una forma correcta, traen beneficios a los negocios pero, si se
malgastan pueden traer pérdidas que incluso pueden conducir a la quiebra a cualquier
negocio. En este caso 16 de los microempresarios desean contar con un préstamo para
ampliar las microempresas y a la vez introducir nuevos servicios. Sin embargo, ninguno
de ellos han presentando una solicitud ante un banco. Varios microempresarios
mencionaron que no cumplen con los requistios establecidos por el sector financiero y por
ende no son sujetos para obtener un préstamo (Cuadro 5).
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Cuadro 5. Forma de administracion dentro de la microempresas.

Variables Indicadores Numero

Utilizacion de libros de caja Si 2

Existen Ahorros en la microempresa Si 3

Forma de pago Crédito 3

Servicio que les genera mas utilidades Estufas 12
mejoradas

Obtendria un préstamo Si 16

Comercializacion. Los rubros a los que se dedican o dedicaran las microempresarios no
son tradicionales y por lo tanto esto representa una ventaja competitiva frente a cualquier
negocio. En las comunidades en donde se ubican, solo seis sienten amenazas de la
competencia, y son empresas grandes como SOLARIS (Sistemas solares de Honduras) y
AHDESA (Asociacion hondurefia para el desarrollo) las cuales no estan permanentes en
las comunidades sino que sélo van a prestar servicios cuando se los solicitan. Ademas
otro punto que vale la pena resaltar es que tanto SOLARIS como AHDESA fueron
quienes los instruyeron en la parte técnica y de esta forma los microempresarios pueden
constituirse en distribuidores potenciales de estas empresas en sus localidades. A (agosto
2011), ocho microempresarios han establecidos enlaces mas formales con ambas
empresas para la instalacion de sistemas de energia renovable (Cuadro 6).

Cuadro 6. Mercadeo de los productos ofrecidos por los microempresarios.

Variables Indicadores Numero
Publicidad de la microempresa Si 8
Competencia Si 6
Situacion actual mercado El mercado al que se enfoca 3

alcanza para cumplir la
meta de venta

Mediante la utilizacion de un taller denominado metaplan de lluvia de ideas se pudo
conocer los factores que influyeron o que se encontraban influendo en que los
microempresarios no logran sus metas propuestas en sus planes de negocio. De los
participantes, 14 coincidieron que aun no han iniciado labores debido a la falta de
legalidad de las microempresas a las que pertenecen. Sin embargo, siete que ya poseen
microempresas legalizadas expresaron que no tienen recursos econdémicos para prestar el
servicio porque necesitan comprar los materiales y moverse a los lugares en donde van
hacer las instalaciones. A pesar de las limitaciones econdmicas, en agosto 2011, mediante
la ayuda de otros proyectos de desarrollo 11 de los microempresarios lograron
establecerse en el mercado y construir un pequefio patrimonio para el funcionamiento de
sus microempresas (Cuadro 7).
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Cuadro 7. Limitaciones de los microempresarios para iniciar con el negocio

Carencias de las Frecuencia %
microempresas

Falta de recurso economico 6 28.6
Falta de constitucion 14 66.7
Falta de equipo 1 4.8
Total 21 100

Al verificar las carencias dentro de las microempresas se construyd una matriz de las
actividades a realizar. Se determind actividades especificas a seguir de acuerdo a la
planificaciéon de los microempresarios en donde se incluyo las ideas, responsables y
tiempo para la ejecucion de actividades a realizar para solucionar las deficiencias que
tienen dentro de las microempresas (Cuadro 8).

Cuadro 8. Matriz de actividades a realizar a (marzo 2011).

Actividad Encargado Tiempo Frecuencia
Publicidad Todos los socios 1 mes 17
Conseguir Préstamo Gerente 2 meses 1
Organizacion Gerente 1 mes 2
Revision de posibles clientes Gerente 1 semana 1

En la primera etapa del estudio se revisaron los planes de negocio se pudo observar que
algunos cumplen con todos los requisitos exigidos, mientras que a otros les falta, uno de
los puntos mas importantes que les hizo falta a todos fue un resumen ejecutivo, pero esto
se debi6 a que fue unos de los Ultimos cursos dentro del modulo que recibieron y no
lograron terminarlo al momento de entregar el documento del plan de negocios. En la
segunda etapa se realizd una encuesta en la cual se verificaron criterios como la situacion
actual de los 21 microempresarios participantes, de los cuales dieciocho son varones y tres
son mujeres, cuentan con un ambito de edades entre 18 y 71 aflos y 14 de ellos cuentan
con estudios de bachillerato completo en especialidades a fines con el diplomado de
Negocios de Energia Renovable.

De los tres rubros en los que fueron instruidos, la preferencia por los microempresarios
fue la instalacion de estufas y paneles solares. En la tercera etapa del estudio se revisaron
las limitaciones a las que estan expuestos los microempresarios, se conocidé que seis de
ellos no tiene recursos econdmicos para formar la microempresa como tal, ademas 14 no
se han constituido legalmente y uno no tiene equipos para trabajar. De acuerdo a esto se
realizd una matriz de las actividades que se iban a realizar en cada una de las
microempresas, se llego6 al acuerdo de que se iban a realizar actividades como: publicidad,
buscar préstamos, organizacion y una revision intensa de los posibles clientes en donde
los encargados de realizar dichas labores son los mismos microempresarios.



4. CONCLUSIONES

Se analiz6 el desempefio de las microempresas formadas a través del programa de
capacitaciones en energia renovable ofrecido por el proyecto Diplomado en negocios
en Energia Renovable. De los 25 participantes seleccionados, 21 lograron terminar el
diplomado con exito.

Las metas de instalacion de tecnologias planteadas por cada microempresario en los
planes de negocio fueron alcanzadas y sobrepasadas por 11 de los microempresarios.

Se identificd que la implementacion del plan de negocios depende directamente del
interés técnico de cada uno de los microempresarios. Sin embargo, con el paso del
tiempo se abrieron nuevas oportunidades para los microempresarios, como fue trabajar
con proyectos de desarrollo social que los beneficiaron y les brindaron la oportunidad
de continuar con las intalaciones de tecnologias de energias renovables.

Debido al interés y los conocimientos adquiridos por los participantes del diplomado
en Negocios de Energia Renovable, se pudo constatar que han mejorado sus ingresos
considerablemente e implementan tecnologias en diferentes comunidades de la region
del Yeguare.



S. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los técnicos del proyecto disefiar un plan de seguimiento que les
permita monitorear cada una de las actividades que se van desarrollando dentro de las
microempresas y asi poder evaluar los avances que surgen con el paso del tiempo.

Implementar en la parte del desarrollo empresarial, una capacitacion que les permita
adoptar técnicas de publicidad efectiva, que les brinde opciones para poder ofertar sus
servicios de una forma clara y precisa ante miembros de cualquier comunidad.

Fortalecer las subsiguientes capacitaciones por medio de exadmenes o trabajos escritos
para que los microempresarios puedan ser evaluados en forma continua.

Evaluar y sistematizar lo resultados obtenidos en una fecha determinada para que las
lecciones aprendidas de esta iniciativa puedan ser divulgadas a nivel nacional e
internacional en favor del desarrollo socioecondmico de las comunidades.
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Anexo 1. Nombres y comunidades en donde viven los microempresarios

7.

ANEXOS

Nombre del microempresario Comunidad
Rigoberto Sierra Yucaran
Jorge Lopez Alvarenga Tegucigalpa
Carlos Guadi Almendares Tegucigalpa
Chuvi Jirosi Martinez Moroceli
Nohemy Elizabeth Salgado Moroceli
Delmis Suyapa Rubio SAO Jicarito
Edwin Isidro Martinez SAOQ lJicarito
Erdulfo Salazar Yauyupe
Erick Edgardo Martinez VSF
Jaime Adonay Amador VSF
Josué Neftali Chavez VSF
Denis Omar Godoy Tatumbla
José Luis Mendoza Palma Oropoli
Raul Antonio Maradiaga Teupasenti
Alex Enrique Ponce Teupasenti
Isidro Gomez Murillo Teupasenti
José Antonio Flores Valle Gtliinope
Wilfredo Lagos Giiinope
Karen Waleska Ribera Giiinope
Luis Fernando Salgado Valle de Angeles
José Francisco Colindres Valle de Angeles

VSF: Villa de San Francisco
SAOQO: San Antonio de Oriente
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Anexo 2. Encuesta de evaluacion para microempresarios en energia renovable

Fecha: |:| Comunidad: |

Informacion general
1. Nombre completo: |

2. Edad:
3. Género:

[]F M
4. Estado civil

[ ] Casado [ Jviudo [ ] Separado [ ] Soltero

5. Nivel de educacién

[ ] Primaria inicial|:| Primaria final [ | Bachillerato inicial |:|Bachillerato final
|:| Universidad inicio |:|Universidad completa

6. (Cuantas personas viven en su hogar?

|:| Nifios menores de 15 afios
|:| Adultos de 16 afios 0 mayores

Economia
7. Nombre de la microempresa a la que pertenece:

8. ¢Cual o cuadles son los rubros de la microempresa?:
|:| Paneles solares |:| Biodigestores |:| Estufas mejoradas

9. (Sumicroempresa esta constituida legalmente?

|:| Si |:| No [ ] En proceso

10. Si la respuesta anterior es afirmativa ;Como esta constituida su empresa legalmente?
Comerciante individual |:| Sociedad limitada

11. ;Cuantos miembros conforman la microempresa?

[ ] Solousted [ ]2 []3 [] 4

12. {Cuando usted considero iniciar con la microempresa, cuales fueron los factores que tomo
en cuenta?

L Estaba familiarizado con el trabajo que iba a realizar
Los servicios en venta tienen demanda y son rentables
[1 Tenia el capital de trabajo que necesita para iniciar

13. (Ha generado empleos por medio de la microempresa?

[ ]si [ ] No

14. Si la respuesta de la pregunta anterior es afirmativa, ;cuantos empleos ha generado?

|:|1 D 2 |:| 3 Otro
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15. {Cuantos productos ha vendido de cada rubro ofrecido?

Estufas mejoradas Paneles solares
Biodigestores

16. (Cual es el precio de venta promedio de cada producto ofrecido?

Estufas mejoradas Paneles solares
Biodigestores

Crecimiento
17. (Durante el ultimo mes realiz6 alguna instalacion?

|:| Si I:I No |:| No sabe
18. ¢Durante el ultimo mes trabaj6 solamente en su microempresa?
(s ] %
19. Si la respuesta anterior es negativa, /cudl otra actividad realizoé que le generd ingresos?

Agricultura I:I Soldadura Albaiiileria |:|Electricidad otras

20. ¢Cual de las 2 actividades que realiza le genera mas ingresos?
|:| Microempresa I:I Otra actividad

21. ¢Incorpord algin nuevo producto o servicio a su microempresa?
I:I Si I:I No Cual:

22. ;Cuanto ha sido su ganancia neta mensual obtenido a partir de sus actividades como
microempresario?
[ ] o-s00 [ ] so1-1500 1501-2500 2501-4000

[ ] Mas de 4000
23. (Ha capacitado alguna persona de la comunidad en cuanto a los servicios que usted

ofrece?

|:|Si |:|No

24. Si la respuesta de la pregunta anterior es afirmativa, ja cuantas personas ha capacitado?
ml 0 O 5 om

Servicios brindados
25. (Cuanto tiempo se demora en obtener la materia prima?

Estufas

[] 1-2dias [ ]3-5 dias [ Mas de una semana
Paneles

[] 1-2dias [ ]3-5 dias [ Mas de una semana
Biodigestores

[] 1-2dias [ ]3-5 dias [ Mas de una semana
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26. (Posee medio de transporte propio para llegar a las comunidades en donde va a brindar su
servicio?

[ ]si [ ]No

27. Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa ;Que medio de transporte utiliza?
[ IBus [ ] taxi [ ] Moto taxi

28. ;Cuales son las condiciones del equipo que utiliza?

[ ] Equipo completo
[ ] No tiene herramientas propias pero pide herramientas prestadas para trabajar
|:| No tiene herramientas propias y no realiza el trabajo

29. ¢(Usted ha establecido metas de instalacion de sus servicios mensualmente?

[si [ No
30. Si la respuesta anterior es afirmativa ;Cuanto es su meta de produccion por mes?

Estufas mejoradas Paneles solares
Biodigestores
31. (Como califica su avance con respecto a la meta establecida?

[ ] Alcanzo la meta de venta
Mas del 50% de avance

|:| Menos del 50% de avance
No vendi6 nada

Durante los ultimos meses, realiz6 algunos de los siguientes cambios dentro de su microempresa

32. (Ampli6 el tamafio de su microempresa?
[ si L] No [ ] Nosabe

33. ;(Contraté mas trabajadores?

[[]si [] No [ ] Nosabe

34. ;Mejor¢ la calidad de su producto?

[ ]si [[] No [ ] Nosabe

35. ¢(Redujo sus costos comprando insumos en volimenes mayores a precios al por mayor?

|:| Si |:| No |:| No sabe

36. (Vendid en nuevos mercados?
[] Si [] No [] Nosabe

Comercializacion
37. (Cual es la situacion actual del mercado?
[] El mercado al que se enfoca alcanza para cumplir la meta de venta
No puede cumplir con la meta de venta en el mercado enfocado
B No tiene mercado definido
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38. (Tiene competencia en su comunidad?
] Si [ ] No

39. Si larespuesta la anterior es afirmativa. {Cual es la situacion de la empresa en cuanto a
competencia?

|:| Supera la competencia en ventas |:| Compite en cuanto a precios
[] No tiene capacidad para competir [ | Compite en cuanto a calidad del producto

40. (Cuentan con publicidad en la microempresa?
[ si 0 Mo

41. Si la respuesta anterior es afirmativa, marque lo siguiente.

[ ] Lademanda del rubro ha crecido debido a la publicidad
[ ] Lademanda se ha mantenido igual a pesar de la publicidad

42. ;Ha tenido alglin reclamo por parte de sus clientes?

[[]si [[] No

43. (Sus clientes han sugerido sus servicios a otras personas?

[]si ] No
Administracion

44. ;Utilizacion de libros de caja?

[ ] Tienen libro de caja [ ] Tienen libro pero no lo manejan bien
[ ] No existe un libro de caja

45. Cuando usted realiza una instalacion ;Como le pagan sus clientes?
[ ] Crédito [ ] Contado

46. (Sabe cual de sus servicios es el que le genera mayores utilidades?
[] Si [ JNo Cual

47. Si la respuesta anterior es afirmativa ;Cual es el servicio que le genera mayor utilidad?

Instalacion de estufas mejoradas Instalacion de paneles solares
Instalacion de bio-digestores

48. ;Estaria dispuesto a obtener un préstamo para ampliar su empresa y poder penetrar nuevos
mercados?

Si [] No (]
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