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RESUMEN 
Resumen 

 

Lima L. 2007. Elaboración de un Sitio Web Comercial para el Laboratorio de Análisis de 

Alimentos de Zamorano (LAAZ). Proyecto especial del Programa de Ingeniería en 

Agroindustria Alimentaria, Zamorano, Honduras. 38p. 

 

Los negocios hoy en día requieren de nuevos modelos de planificación y aplicación del 

marketing por lo que es necesario desarrollar estrategias y prácticas nuevas que se ajusten 

mejor al entorno tecnológico actual. Con ayuda del Internet se puede construir relaciones 

más cercanas con los consumidores, para poder vender y distribuir  productos y servicios 

de manera más rápida y eficaz. El Laboratorio de Análisis de Alimentos de Zamorano 

(LAAZ), ubicado en la Escuela Agrícola Panamericana, Honduras, presta servicios 

analíticos para la elaboración de etiquetas nutricionales, evaluación fisicoquímica de 

alimentos humanos y la determinación de composición química instantánea de pastos y 

concentrados para aves y ganado vacuno. El objetivo de este trabajo fue desarrollar un 

sitio web comercial para el Laboratorio de Análisis de Alimentos de Zamorano que 

permita el comercio electrónico de servicios analíticos. Para la elaboración del sitio web 

se usaron los programas de Adobe CS3® para la parte de diseño gráfico y PHP 5.2.4 en 

conjunto con X-Cart® para la parte de programación. El sitio fue puesto en línea bajo el 

dominio de www.laazamorano.com. La base de datos se encuentra en plataforma MySQL 

y se utilizó certificados SSL para proteger los datos ante posibles fraudes.  El sitio web 

ofrece información sobre los orígenes del laboratorio y su misión, cuenta con una tienda 

virtual donde se pueden adquirir y pagar mediante tarjeta de crédito los servicios que 

ofrece el laboratorio brindando  comodidad a los clientes. El sitio web además cuenta con 

un software interno para la administración y actualización del sitio, con su respectivo 

manual de manejo.  

 

Palabras clave: Internet, programación, sitio web, software. 
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 viii 

 

 

CONTENIDO 
Contenido 

 

 Portadilla ..............................................................................................................        i 

 Autoría ..................................................................................................................      ii 

 Página de firmas ....................................................................................................     iii 

 Dedicatoria ...........................................................................................................      iv 

 Agradecimientos ..................................................................................................       v 

 Agradecimiento a patrocinadores ........................................................................      vi 

 Resumen ...............................................................................................................     vii 

 Contenido .............................................................................................................    viii 

 Índice de cuadros .................................................................................................       x 

 Índice de figuras ...................................................................................................      xi 

 Índice de anexos ...................................................................................................     xii 

 

1.  INTRODUCCIÓN .............................................................................................       1 

1.2 OBJETIVOS ........................................................................................................       2 

1.2.1 Objetivo general ...................................................................................................       2 

1.2.2 Objetivos específicos ...........................................................................................       2 

 

2.  REVISIÓN DE LITERATURA........................................................................       3 

2.1 DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO .......................................       3 

2.2 PÁGINAS WEB DE NEGOCIOS .......................................................................       3 

2.2.1 Páginas web corporativas. ....................................................................................       3 

2.2.2 Páginas web comerciales. ....................................................................................       3 

2.3 DISEÑO DE PÁGINAS WEB ............................................................................       3 

2.4 LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN ...............................................................       4 

2.4.1 PHP ......................................................................................................................       5 

2.4.2 ASP ......................................................................................................................       6 

2.4.3 ¿PHP o ASP? .......................................................................................................       6 

2.5 SEGURIDAD EN LÍNEA ...................................................................................       7 

2.5.1 Tecnología SSL ....................................................................................................       8 

2.6 PAGOS ELECTRÓNICOS PAYPAL .................................................................       9 

 

3.  MATERIALES Y MÉTODOS .........................................................................     11 

3.1 UBICACIÓN .......................................................................................................     11 

3.2 MATERIALES Y EQUIPO .................................................................................     11 

3.2.1 Hardware ..............................................................................................................     11 

3.2.2 Software ...............................................................................................................     11 

3.2.3 Servicios informáticos .........................................................................................     11 

 



 ix 

 

 

3.3 MÉTODOS ..........................................................................................................     12 

3.3.1 Definición de parámetros y especificaciones del sitio web .................................     12 

3.3.2 Diseño del sitio web .............................................................................................     16 

3.3.3 Liberación del sitio web .......................................................................................     17 

 

4.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN .......................................................................     18 

4.1 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB .....................................................................     18 

4.1.1 Inicio ....................................................................................................................     18 

4.1.2 Acerca de nosotros ...............................................................................................     19 

4.1.3 Nuestros servicios ................................................................................................     20 

4.1.4 Laboratorio ...........................................................................................................     21 

4.1.5 Envío de muestras ................................................................................................     22 

4.1.6 Preguntas frecuentes ............................................................................................     23 

4.2 DISEÑO ...............................................................................................................     26 

4.3 LIBERACION DEL SITIO WEB .......................................................................     26 

 

5.  CONCLUSIONES ..............................................................................................     27 

 

6.  RECOMENDACIONES....................................................................................     28 

 

7.  BIBLIOGRAFIA ................................................................................................     29 

 

8.  ANEXOS .............................................................................................................     31 

 

 

 



 x 

 

 

ÍNDICE DE CUADROS 
Índice de cuadros 

 

Cuadro  Página 

 

1.  Tarifas por recepción de pagos en PayPal ...........................................................     10 

 

 

 



 xi 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 
Índice de figuras 

 

Figura Página 

 

1. Procesamiento PHP por parte del servidor ..........................................................       5 

 

2. Procesamiento ASP por parte del servidor ..........................................................       6 

 

3. Proceso de comunicación SSL .............................................................................       9 

 

4. Página de inicio ....................................................................................................     18 

 

5. Página acerca de nosotros ....................................................................................     19 

 

6. Página nuestros servicios .....................................................................................     20 

 

7. Página sección de laboratorio ..............................................................................     21 

 

8. Página sección de envío de muestras ...................................................................     22 

 

9. Página de preguntas frecuentes ............................................................................     23 

 

10. Página de contáctenos ..........................................................................................     24 

 

11. Página de administración .....................................................................................     25 

 

 

 

 

 

 

 



 xii 

 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 
Índice de anexos 

 

Anexo Página 

 

1. Antigua página del Laboratorio de Análisis de Alimentos de Zamorano ............     32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

 

El Internet es una herramienta ampliamente utilizada hoy en día. Se dice que es la 

tecnología que está detrás de una nueva economía. Internet permite conexiones con la 

información, con el entretenimiento y la comunicación en cualquier lugar o momento. Las 

empresas lo están empleando para construir unas relaciones más cercanas con los 

consumidores, para poder vender y distribuir sus productos y servicios, rápida y 

eficazmente (Kotler y Armstrong, 2004). 

 

La importancia del diseño de un sitio web se basa en que éste será el que modele la 

interacción entre usuario y el sitio, y por tanto hará posible o no la obtención de los 

objetivos perseguidos por el usuario (encontrar información, comprar, comunicarse, 

aprender, etc.). 

 

Un buen diseño deberá ser comprensible, fácil de usar, amigable, claro, intuitivo y de fácil 

aprendizaje para el usuario. Para poder asegurar que un diseño cumple con estos 

requisitos es imprescindible la adopción de técnicas, procedimientos y métodos que 

aseguren la adecuación del diseño a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario. 

 

El presente documento contiene las referencias técnicas que sirvieron de base para el 

desarrollo de los servicios informáticos para el Laboratorio de Análisis de Alimentos de 

Zamorano con el fin de mejorar el servicio a los clientes mediante el uso del comercio 

electrónico el cual nos ayuda a que los clientes que en su mayoría provienen de países 

como Guatemala y El Salvador, puedan realizar la adquisición de los servicios analíticos 

que se realizan en el laboratorio, de una manera confiable y eficiente. 

 

Con la implementación de un sitio web comercial, el cual contempla una tienda virtual y 

un sistema de pagos en línea, se pretende optimizar la vía de adquisición de los servicios, 

y el tiempo de entrega de los mismos, brindando la facilidad de compra directamente 

desde el sitio web, a diferencia de la vía de pagos tradicional, la cual se realiza haciendo 

uso de transferencias bancarias, las cuales muchas veces presentan altos recargos por 

transacción y retrasos en los envíos. 
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1.2 OBJETIVOS 

 

1.2.1 Objetivo general 

 

Desarrollar un sitio web comercial para el Laboratorio de Análisis de de Alimentos de 

Zamorano. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

 Implementar en el Laboratorio de Análisis de de Alimentos de Zamorano un sitio 

web que contemple las consideraciones siguientes: 

 

 Utilidad: entendida como la disposición del sitio web para proveer información 

relevante y servicios en línea a los usuarios. 

 

 Accesibilidad: entendida como la capacidad del sitio web para estar al alcance 

de todos los usuarios, a través de un diseño que considere las características de 

sus usuarios y los distintos tipos de tecnologías. 

 

 Facilidad de uso: entendida como la cualidad del sitio que permite al usuario 

navegar fácil e intuitivamente dentro de éste, con una presentación gráfica que 

sea visualmente atractiva y agradable. 

 

 Identidad institucional: entendida como la cualidad del sitio web de lograr 

proyectar la imagen de la institución de manera correcta y adecuada. 

 

 Operación y seguridad: entendida como la capacidad que tiene el sitio web 

para garantizar la privacidad de los datos personales y realizando transacciones 

seguras cuando utiliza los servicios ofrecidos en el sitio. 

 

 Estructurar la forma que tendrá el sitio web del LAAZ en términos generales, con 

sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegación. 

 

 Elaborar las principales soluciones gráficas que contiene el sitio, acorde a las  

especificaciones y necesidades que tiene el LAAZ. 

 

 Implementar la liberación del sitio mediante pruebas de la interfase, contenidos y 

elaborar la documentación que servirá para futuras modificaciones y 

actualizaciones del sitio.  
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

 

2.1 DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 

 

Resulta evidente que todas las empresas deben considerar la idea de desarrollar 

operaciones de e-marketing. Existen cuatro  medios fundamentales para que las empresas 

establezcan una presencia en línea: creación de una página web, promoción y publicidad 

en línea, participación o creación de comunidades en línea y utilización de correo 

electrónico. (Kotler y Armstrong, 2004). 

 

Para muchas empresas, el primer paso para establecer una presencia online consiste en 

crear una página web. Sin embargo, además de esto, se deben diseñar páginas web 

atractivas y encontrar el modo de que los clientes visiten la página, naveguen en ella y 

vuelvan con frecuencia. (Kotler y Armstrong, 2004). 

 

2.2 PÁGINAS WEB DE NEGOCIOS 

 

Las páginas web varían de forma importante según su función y contenido. Dentro de las 

páginas web de negocio podemos encontrar dos categorías: corporativas y comerciales. 

 

2.2.1 Páginas web corporativas 

 

Estas páginas tienen por objeto crear relaciones con los clientes y complementar otros 

canales de venta, más que vender los productos de la empresa de forma directa. (Kotler y 

Armstrong, 2004). 

 

2.2.2 Páginas web comerciales 

 

Son aquellas que fueron diseñadas con el objetivo de vender productos o servicios y 

permitir al cliente comprar en línea. Pueden incluir un catálogo con una lista de los 

productos o servicios de una determinada empresa que pueden comprar o contratar los 

clientes (Log Technology, 2007). 

 

2.3 DISEÑO DE PÁGINAS WEB  
 

Crear una página web es una cosa, pero conseguir que los cibernautas la visiten es algo 

completamente diferente. La clave es la creación del valor y la intriga suficiente como 

para que los visitantes pasen por la página, se queden un tiempo y vuelvan con frecuencia. 

(Kotler y Armstrong, 2004). 
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Un estudio elaborado entre los usuarios más fervientes de la red, demuestra que las 

expectativas en línea de la gente se han elevado súbitamente en los últimos años y los 

cibernautas de hoy abandonan  rápidamente una página web si no capta su atención 

(Gaudin, 2002). 

 

Hay cuatro claves que componen un gran sitio web, según Michael Reene, presidente y 

CEO de Enterpulse Atlanta-Basado Corp., la firma que realizó el estudio. El examen 

encontró que 96 por ciento de los encuestados dijeron que el sitio tiene que ser 

continuamente actualizado; 96 por ciento dijeron que tiene que ser fácil navegar; 93 por 

ciento dijeron el sitio web debe tener información profundizada sobre su tema, y 89 por 

ciento dijeron que exigen un tiempo rápido de la carga y de reacción (Gaudin, 2002).  

 

Uno de los retos principales a la hora de diseñar una página web es que con un vistazo 

ésta resulte lo suficientemente atractiva e interesante para fomentar las visitas sucesivas. 

Las antiguas páginas basadas en el texto han sido reemplazadas en gran medida por 

páginas con gráficos  sumamente sofisticados que además ofrecen texto, sonido y 

animaciones. Para lograr esto se sugiere utilizar siete “C” que se deben tomar en cuenta a 

la hora de diseñar una página web si se quiere atraer nuevos visitantes y fomentar las 

visitas posteriores (Rayport, 2001). 

 

 Contexto: el diseño y aspecto de la página. 

 Contenido: el texto, las imágenes, el sonido y los videos que albergue la página.  

 Comunidad: la comunicación entre usuarios que permite la página. 

 Cliente (personalización): la capacidad que tiene la página para adaptarse a los 

diferentes usuarios o permitir a los usuarios que la personalicen a la medida. 

 Comunicación: formas de comunicación que permite la página (entre página y 

usuario, entre usuario y página, o ambas). 

 Conexión: hasta qué punto la página está vinculada a otras páginas. 

 Comercio: la capacidad de la página para permitir transacciones comerciales. 
 

2.4 LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 

 

Un lenguaje de programación es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el 

comportamiento de una máquina, particularmente una computadora. Consiste en un 

conjunto de símbolos y reglas sintácticas y semánticas que definen su estructura y el 

significado de sus elementos y expresiones. Aunque muchas veces se usa lenguaje de 

programación y lenguaje informático como si fuesen sinónimos, no tiene por qué ser así, 

ya que los lenguajes informáticos engloban a los lenguajes de programación y a otros 

más, como, por ejemplo, el HTML (lenguaje para el marcado de páginas web) 

(Kinnersley, 2005). 

 

Un lenguaje de programación permite a uno o más programadores especificar de manera 

precisa sobre qué datos una computadora debe operar, cómo deben ser estos almacenados 

y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo 

esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente próximo al lenguaje humano 

o natural, tal como sucede con el lenguaje léxico. Una característica relevante de los 
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lenguajes de programación es precisamente que más de un programador puedan tener un 

conjunto común de instrucciones que puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la 

construcción del programa de forma colaborativa (Kinnersley, 2005). 

 

2.4.1 PHP  

 

PHP es un lenguaje de programación usado normalmente para la creación de contenido 

para sitios web con los cuales se puede programar las páginas html y los códigos de 

fuente. PHP es un acrónimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor" 

(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje 

interpretado usado para la creación de aplicaciones para servidores, o creación de 

contenido dinámico para sitios web. Últimamente también se ha usado para la creación de 

otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfase gráfica (Wikipedia, 2007). 

 

PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el 

servidor como podría ser una base de datos por ejemplo. El programa PHP es ejecutado en 

el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una página 

HTML pero igualmente podría ser una página WML (Gracia, 2004). 

 

 
Fuente: Gracia, 2004.  

 

Figura 1. Procesamiento PHP por parte del servidor  

 

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador lo 

soporte, este es independiente del navegador, sin embargo para que las páginas PHP 

funcionen, el servidor donde están alojadas debe soportar PHP (Gracia, 2004). 
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2.4.2 ASP 

 

ASP (Active Server Pages)  es una tecnología desarrollada por Microsoft  para crear 

páginas web de contenido dinámico apoyándose en scripts ejecutados en el servidor. 

Básicamente una página ASP es una mezcla entre una página HTML y un programa que 

da como resultado una página HTML que es enviada al cliente (navegador) (Gracia, 

2004).  

 

 
Fuente: Gracia, 2004  

 

Figura 2. Procesamiento ASP por parte del servidor.  

 

ASP es una tecnología que pertenece al servidor. Por esto no es necesario que el cliente o 

navegador la soporte ya que se ejecuta en el servidor, sí que deberemos buscar un servidor 

que nos soporte este tipo de tecnología para que nuestras páginas corran correctamente. 

Hay que destacar que ASP es una tecnología patentada de Microsoft, y que el uso de esta 

tecnología implica el uso de los productos de Microsoft: MS Internet Information System 

y MS Windows en el servidor. (Gracia, 2004). 

 

2.4.3 ¿PHP O ASP? 

 

Cada día son más los programadores que utilizan PHP. Actualmente, el número de 

páginas que se apoyan en este lenguaje oscila en un 24%. Para saber si una página está 

programada en PHP basta con que nos fijemos en la terminación de la URL, que será 

normalmente php, phtml. PHP es un lenguaje del lado del servidor, que se utiliza 

básicamente para generar páginas dinámicas y que facilita de forma sencilla el acceso a 

diferentes bases de datos. PHP lo desarrollan programadores web introduciendo nuevas 

funciones en las versiones mejoradas del lenguaje (Ciberaula, 2006). 
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ASP realiza muchas tareas apoyándose en objetos que deben ser comprados a ciertas 

empresas especializadas, o en algunos casos programados por el servidor. Los motivos de 

este progresivo ascenso de la utilización de PHP frente a otros lenguajes de scripting en el 

lado del servidor, y en concreto sobre el ASP (Active Server Pages) de Microsoft, son:  

 

 Libre y abierto (código fuente disponible, es gratuito). 

 Multiplataforma: inicialmente fue diseñado para entornos UNIX por lo que ofrece 

más prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con 

Windows. ASP, sólo está orientado a sistemas Windows.  

 Soporte para varios servidores web. 

 Fácil acceso a bases de datos. 

 Mucha documentación (ejemplos, manuales). 

 Presenta una integración perfecta entre Apache-PHP-MySQL  

 Posee una sintaxis bastante clara.  

 Fácil aprendizaje.  

 Seguro. 

 Popular. 

 Además, PHP está orientado a objetos (Ciberaula, 2006). 

 

PHP presenta una desventaja frente al lenguaje ASP y es que posee una peor integración 

con el paquete Office de Microsoft, ya que Microsoft no facilita las especificaciones del 

mismo (Ciberaula, 2006). 

 

2.5 SEGURIDAD EN LÍNEA 

 

La seguridad del sitio web es el eje fundamental de la confianza del comercio electrónico. 

Ganar la confianza de los clientes en línea es esencial para el éxito del comercio 

electrónico. De acuerdo con recientes estudios sobre transacciones comerciales en línea, 

algunas empresas se han ganado esa confianza al demostrar un gran crecimiento global de 

su actividad de comercio electrónico. Un informe del departamento de economía de 

Estados Unidos revela que las ventas de los comercios electrónicos al por menor durante 

el primer trimestre de 2004 alcanzaron los 15.500 millones de dólares, lo que supone un 

aumento del 28 por ciento sobre el primer trimestre de 2003. Pero aún queda mucho 

margen para la expansión. Las ventas de los comercios electrónicos durante ese período 

fueron tan sólo un 1,9 por ciento del total de las ventas al por menor, lo que supone un 

aumento si se compara con el 1,6 por ciento del mismo período del año anterior. La 

mayoría de los consumidores tiene acceso a Internet, de modo que el volumen 

relativamente pequeño de comercio electrónico, si se lo compara con el comercio 

tradicional, no se debe a la falta de oportunidades. De hecho, muchas personas limitan 

deliberadamente sus transacciones en línea porque no confían plenamente en los procesos 

del comercio electrónico. Simplemente, estas personas temen por la seguridad de la 

información de carácter personal y financiera que se transmite en Internet (VeriSign, 

2005). 
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Este temor al fraude electrónico es un temor bien fundado. Gartner, la prestigiosa 

sociedad de estudios y encuestas, ha publicado un estudio en el que se refleja que casi dos 

millones de estadounidenses han sufrido estafas y timos en Internet durante un reciente 

período de doce meses. Las pérdidas directas provocadas en entidades bancarias y 

consumidores ascendieron a 2.400 millones de dólares, de acuerdo con el estudio 

publicado en el mes de abril de 2004. Gartner estima que unos 57 millones de usuarios de 

Internet de Estados Unidos recibieron correos electrónicos malintencionados en los que, 

haciéndose pasar por entidades y sitios web de prestigio y solvencia, se les solicitaban sus 

diferentes contraseñas. Cerca de 1,8 millones de personas acabaron divulgando este tipo 

de información personal. Las tres cuartas partes de este tipo de ataques tuvieron lugar en 

los seis meses previos a la publicación del estudio. Afortunadamente, las empresas pueden 

evitar la proliferación de estas prácticas fraudulentas con rigurosas medidas preventivas y 

de comprobación. Las empresas que han aplicado este tipo de medidas tienen una media 

de pérdidas por fraude del uno por ciento de sus ventas, según un estudio de Jupiter Media 

Metrix (VeriSign, 2005). 

 

2.5.1 Tecnología SSL 

 

SSL (Secure Sockets Layer) es un protocolo diseñado por Netscape para transmitir 

documentos privados vía internet. SSL usa un sistema criptográfico el cual usa dos claves 

para cifrar datos,  una clave pública conocida por cualquier persona y otra privada o clave 

secreta solamente conocida por el receptor del mensaje. Muchos sitios web usan este 

protocolo para obtener confidencialidad en la información de los usuarios, tales como 

números de tarjetas de crédito. Las direcciones web que requieren una conexión SSL 

comienzan con https: en lugar de http: (Internet.com, 2007). 

 

SSL (Secure Sockets Layer) es el estándar mundial de la seguridad en la Web. La 

tecnología SSL se utiliza para cifrar y proteger información que se transmite en la Web 

mediante el omnipresente protocolo HTTP. SSL proporciona a los usuarios de su sitio 

web la seguridad necesaria para acceder a un sitio fiable, y evita la interceptación o 

falsificación de datos con información personal. La mayoría de los sistemas operativos, 

aplicaciones web y hardware de servidores son compatibles con SSL, lo que significa que 

su negocio puede utilizar SSL para aumentar su capacidad de cifrado y reforzar la 

confianza de los consumidores (VeriSign, 2005). 

 

Un certificado SSL es un archivo electrónico que identifica de forma exclusiva a personas 

y sitios web y que permite realizar comunicaciones cifradas. Los certificados SSL 

funcionan como una forma de credencial o de pasaporte digital. Por lo general el 

“signatario” de un certificado SSL es una autoridad de certificación (CA) (VeriSign, 

2005).  
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Fuente: VeriSign, 2005.  

 

Figura 3. Proceso de comunicación SSL. 

 

El diagrama anterior ilustra el proceso que garantiza la protección de las comunicaciones 

establecidas entre un cliente y un servidor de Web. Todos los intercambios de certificados 

SSL se producen en cuestión de segundos y no es necesario que el cliente intervenga de 

ninguna forma (VeriSign, 2005). 

 

2.6 PAGOS ELECTRÓNICOS PAYPAL 

 

PayPal es un sistema de pago electrónico que permite realizar cobrar y pagar por Internet 

sólo con una cuenta de e-mail, creada por eBay hace unos años para competir con las 

tarjetas de crédito en las compras por Internet. Actualmente cuenta con más de 40 

millones de usuarios en todo el mundo (Dinero.biz, 2006). 

 

PayPal está en un servidor seguro (https) lo cual garantiza la privacidad y seguridad en 

todas las transacciones realizadas. Por si hubiera algún problema al utilizar PayPal en 

alguna operación, la empresa cuenta con un seguro que cubre hasta 100.000 $USD. Se 

puede  realizar compras en Internet sin tener que dar un número de tarjeta, simplemente 

con la dirección de correo electrónico (Dinero.biz, 2006).  
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No se puede considerar PayPal como un banco, debido a su forma de operar, por lo que 

no se rige por las mismas leyes que las entidades bancarias, lo que hace que los usuarios 

estén menos protegidos legalmente comparado frente a las entidades bancarias. Aunque 

no se rige por las mismas reglas, PayPal tiene que obedecer reglas del Departamento del 

Tesoro de los Estados Unidos de América y de la Autoridad de Servicios Financieros de 

la Unión Europea. Algunas de las reglas son de lavado de dinero, transacciones no 

autorizadas (Creative Commons, 2007). 

 

Cuadro 1. Tarifas por recepción de pagos en PayPal 
. 

Fuente: PayPal (2007). 

 

 

 

 

Ventas mensuales Precio por transacción 

$ 0.00 USD - $3,000.00 USD 2.9% + $ 0.30 USD 

$ 3,000.01 USD - $10,000.00 USD 2.5% + $ 0.30 USD 

$ 10,000.01 USD - $100,000.00 USD 2.2% + $ 0.30 USD 

> $ 100,000.00 USD 1.9% + $ 0.30 USD 
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

 

3.1 UBICACIÓN 

 

El desarrollo de la página comercial fue realizado en el Laboratorio de Análisis de 

Alimentos de Zamorano (LAAZ) de la Escuela Agrícola Panamericana ubicada a 32 km. 

al sureste de Tegucigalpa, Honduras. 

 

3.2 MATERIALES Y EQUIPO 

 

3.2.1 Hardware 

 

 Computador  

 Procesador: Intel® Core™2 Quad Extreme de 2.66 GHz Overclocked a 3.2 

GHz. 

 Memoria RAM: 4GB 

 

3.2.2 Software 

 

 Adobe Photoshop® CS3         Editor de Imágenes.  

 Adobe Illustrator® CS3  Editor de Texto. 

 Adobe Bridge    Catálogo de imágenes. 

 Macromedia Flash® CS3  Editor de Multimedia. 

 Macromedia Dreamweaver® CS3  Editor de páginas Web. 

 Macromedia Fireworks® CS3 Editor de Imágenes. 

 PHP v5.2.4    Lenguaje de programación. 

 X-Cart Gold v4.1.9   Carro de compras. 

 MySQL    Base de datos. 

 

3.2.3 Servicios informáticos 

 

 Dominio www.laazamorano.com   

 Web Hosting Linux  

 Certificados SSL 
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3.3 MÉTODOS  

 

3.3.1 Definición de parámetros y especificaciones del sitio web 

 

Para determinar las características y necesidades del sitio se elaboró un informe de 

desarrollo para el sitio web, en el cuál  se determinó  la misión de la empresa, los 

objetivos  del sitio, la audiencia a la cuál va encaminada y los contenidos que tendría el 

sitio web. Esto con el fin de identificar las referencias técnicas que sirvieron de base para 

el  desarrollo del sitio, y del mismo modo establecer la imagen que se quiere proyectar de 

la empresa ante los usuarios. 

 

3.3.1.1 Antecedentes 

 

El Laboratorio de Análisis de Alimentos de Zamorano (LAAZ) es una institución parte de 

la Escuela Agrícola Panamericana que presta sus servicios a la industria agro-alimentaria 

centroamericana utilizando procedimientos analíticos avanzados para la elaboración de 

etiquetas nutricionales, evaluación fisicoquímica de alimentos humanos y la 

determinación de composición química instantánea de pastos y concentrados para aves y 

ganado vacuno. 

 

El LAAZ actualmente cuenta con un sitio web (www.zamorano.edu/cea) el cual contiene 

información básica acerca de los servicios que brinda el centro, mas no cuenta con 

información detalla, ni especificaciones técnicas de sus servicios y carece de dispositivos 

de venta en línea de los mismos (Anexo 1). 

 

3.3.1.2 Misión de la empresa 

 

"Colaborar en hacer más competitiva la industria alimentaria centroamericana, ofreciendo 

un servicio preciso, rápido y accesible." 

 

3.3.1.3 Objetivos del sitio web 

 

El objetivo general  de los servicios de diseño y construcción del sitio web es desarrollar 

un sitio web moderno, interactivo, dinámico y de fácil navegabilidad que permita al 

Laboratorio de Análisis de Alimentos de Zamorano (LAAZ)  posicionarse a corto, 

mediano y largo plazo como una organización líder en la entrega de servicios analíticos 

alimentarios. 

 

Los objetivos específicos son: 

 

 Diseñar un sitio web con una estructura  simple, atractiva y amigable, de fácil 

navegabilidad desde equipos de baja capacidad. 

 Diseño de un sitio web que cumpla con los Estándares Internacionales del Word 

Wide Web Consortium (http://www.w3c.org/). 

 

http://www.w3c.org/


 13 

 

 

 Creación de un sitio web con capacidad para incorporar funcionalidades y 

elementos multimediales. 

 Desarrollo personalizado de una aplicación CMS (Content Management System), 

para facilitar la administración del sitio web. 

 Contar con un diseño gráfico de calidad, que permita contar con imágenes de 

calidad desarrollados para el sitio web. 

 

3.3.1.4 Consideraciones generales 

 

El sitio web considera en su estructura los siguientes aspectos: 

 

 Usabilidad: el diseño del sitio web del LAAZ considera los requisitos planteados 

en el World Wide Web Consortium y entre los cuales destacamos: 

 

 XHTML: con el objetivo de permitir al usuario ver documentos prescindiendo 

del diseño y conservando su jerarquía y lógica de contenido. 

 CSS: con el objetivo de separar efectivamente el contenido de la presentación 

gráfica en pantalla, permitiendo así la vista del portal desde cualquier tipo de 

navegador, especialmente navegadores de texto. 

 PHP: con el objetivo de elaborar páginas web dinámicas que serán parte de la 

tienda virtual. 

 

 Funcionalidad: el sitio web se desarrolló considerando como parte fundamental del 

mismo la inclusión de las siguientes funcionalidades: 

 

 Administración interna. 

 Espacio para usuarios registrados. 

 

 Tecnología: Los servidores en los que se alojó el portal utilizan el sistema 

operativo LINUX, por lo que en el desarrollo se consideró la factibilidad de que 

los usuarios del portal utilicen navegadores distintos a Explorer, lo mismo que 

computadores con poca capacidad, razón por la que se realizó un diseño sencillo y 

funcional, así como el uso de tecnologías altamente compatibles. 

 

 Diseño: El diseño del portal considera como elementos obligatorios a través de 

todo el portal la imagen corporativa de Zamorano, así como la imagen corporativa 

del LAAZ y de la Carrera de Agroindustria, así como los  lineamientos en el uso 

de colores, textos y otros elementos gráficos utilizados por la entidad. 

 

 Seguridad del sitio: durante el desarrollo se implemento estándares de seguridad 

utilizando certificados SSL con el fin de garantizar la confidencialidad, privacidad, 

seguridad e inviolabilidad de la información a que tenga acceso o que se tome 

conocimiento. 
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3.3.1.5 Elementos del sitio web 

 

Tanto en la página de inicio como en las demás páginas a desarrolladas se implementaron 

los siguientes elementos básicos: 

 

 Menú general: visible en todo el sitio, muestra las áreas más importantes de éste y 

permite el acceso rápido a cada una de ellas. 

 

 Barra corporativa: visible en todo el sitio, ofrece diversas opciones de información 

respecto del servicio y del sitio. 

 

 Botón inicio: visible en todo el portal, permite ir rápidamente ir a la página de 

inicio del portal. 

 

 Botón contacto: visible en todo el portal, vínculo que permite ir a la página de 

envió de sugerencias, preguntas o comentarios. 

 

 Menú local: visible sólo en ciertas áreas del portal. 

 

 Zona para registrarse: que permite al usuario registrarse, generando una base de 

datos automática. 

 

3.3.1.6 Motor de búsqueda 

 

El sitio cuenta con un motor de búsqueda propio, con gran capacidad de indexación, que 

permite encontrar contenido dentro del portal de forma rápida, sencilla y avanzada. 

 

Algunos criterios de búsqueda considerados son: palabra (s) clave, frases, precio, etc. 

 

Los resultados de la búsqueda pueden ser filtrados y ordenados por el usuario según los 

criterios de búsqueda. 

 

Se consideraron, las siguientes funcionalidades: 

 

 Ponderación de contenidos: los índices del buscador se encuentran ponderados de 

acuerdo a la importancia de cada palabra por su ubicación en cada elemento. Una 

palabra ubicada en el título es más importante que una que se encuentre  en el 

contenido. 

 

 Orden por coincidencia: los resultados se muestran ordenados por el porcentaje de 

coincidencia entre la o las palabras claves y todos los elementos encontrados. De 

esta manera poder establecer que los primeros resultados mostrados son los que 

más se aproximan a lo buscado. 

 

 Búsqueda avanzada: permite al usuario realizar una búsqueda avanzada en la que 

se consideran tópicos como categorías, precios, descripción, frase exacta, etc. 
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3.3.1.7 Administración de contenidos 

 

Se requirió la creación personalizada de una aplicación CMS para la administración del  

sitio web que permita actualizar, mantener y generar contenido automáticamente, de 

forma eficaz y sencilla. 

 

La aplicación es amigable, flexible, segura y adaptable, sin que se requieran 

conocimientos avanzados en programación. 

 

Posee, las siguientes características de administración: 

 

 Administración: dicha aplicación cuenta con una interfase única de administración 

que permite a él o los administradores de los contenidos del sitio web un acceso 

fácil y seguro desde el cual se pueden manejar todos los aspectos relacionados con 

la información publicada, ya sea texto, multimedia, banners, formularios, 

encuestas, documentos para descarga, contenido interactivo, etc. 

 

 Perfiles de administradores: la aplicación permite la configuración de perfiles para 

varios administradores, asignándoles a cada uno de ellos un nombre, una clave de 

acceso y las restricciones correspondientes según sus funciones,  acorde a tres 

perfiles específicos:  

 

 Periodista: puede ingresar información en el sitio web pero no puede 

publicar.  

 Editor: puede ingresar, editar y publicar información en el sitio web.  

 Administrador: puede ingresar, editar y publicar información en el sitio 

web, además de configurar el sistema. 

 

 Tecnología de sesiones: la aplicación utiliza un sistema de sesiones para controlar 

y monitorear los accesos de los administradores al portal, garantizando la 

seguridad en el intercambio de datos. Las sesiones son monitoreadas, permitiendo 

la  cancelación de la misma luego de un determinado tiempo de inactividad, para 

garantizar la protección de la información y al acceso no autorizado. Este módulo 

garantiza la inviolabilidad de la información contenida en el portal. 

 

 Logs: la aplicación mantiene en el sistema un historial para los accesos de cada 

administrador, que indica; nombre del administrador, fecha, hora, tiempo y 

cambios realizados. 

  

 Cifrado: tanto las claves de los administradores, como los identificadores de 

sesiones y la actualización de contenidos se ejecutan de forma cifrada. 
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La aplicación contiene las siguientes funcionalidades: 

 

 Plantillas en español / inglés: los contenidos pueden ser generados o actualizados 

de forma independiente al diseño gráfico del sitio, sobre plantillas predefinidas en 

ambos idiomas. Se pueden modificar áreas de las plantillas previamente 

estructuradas o crear nuevas plantillas sin necesidad de que el administrador 

cuente con conocimientos avanzados de diseño o programación. 

 

 Extensiones permitidas: la aplicación permite, subir a las  secciones del sitio las 

siguientes extensiones de archivo: .doc, .pdf, .xls, .txt, .rtf, .jpg. .gif, .pic, .ico, 

.psd, .fh, .ai, .swf, .wma, .mov, .avi, .fla, .mpeg4, .mp3, .aiff, .wav, .htm, .css, .php, 

.asp, entre otras. 

 

 Registro de usuarios: la aplicación  mantiene una base de datos con los usuarios 

que se registran en el portal, permitiendo crear grupos de usuarios, diferentes 

interfases de navegación para cada grupo y listas de correo para cada grupo. 

 

3.3.1.8 Elementos de la recepción final. 

 

El sitio web contempla los siguientes elementos: 

 

 Aplicación de administración del sitio web funcionando. 

 

 Sitio web funcionando con todos los servicios interactivos. 

 

 Código de fuente de todas las aplicaciones construidas. 

 

 Documentación completa de todos los informes, instrumentos de trabajo, de 

medición, diseño y análisis generados durante el desarrollo del proyecto. 

 

 Elementos gráficos utilizados, originales y editables. 

 

 Capacitación para funcionarios de la entidad en todos los ámbitos necesarios para 

la administración y utilización de las aplicaciones creadas. 

 

 Manuales de capacitación en formato impreso. 

 

3.3.2 Diseño del sitio web 

 

Basándose en las consideraciones generadas para el sitio web se utilizaron los siguientes 

programas: Dreamweaver® CS3 para el diseño de la estructura de las páginas, para la 

interfase gráfica y modificación de imágenes se utilizaron Adobe Photoshop® CS3, 

Adobe Fireworks® CS3 e Illustrator® CS3. Las animaciones fueron realizadas utilizando 

el programa Flash® CS3 y para la realización de la tienda virtual se utilizó X-Cart 

conjuntamente con en lenguaje de programación PHP.  
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3.3.3 Liberación del sitio web 

 

Para la liberación del sitio web se utilizaron los servicios de dominio, hosting, certificados 

SSL y base de datos del proveedor GoDaddy.com. 

Se realizaron las respectivas revisiones de la interfase del sitio, la forma en que se 

despliegan las páginas del sitio con el fin de ver si se cumplen con los términos de 

referencia y corroborar con las especificaciones iniciales. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

Con el desarrollo del nuevo sitio web para el Laboratorio de Análisis de Alimentos 

(LAAZ) (www.laazamorano.com), se logró actualizar el sitio web vigente 

(www.zamorano.edu/cea) (Anexo 1). Mediante la actualización se incorporó información 

detallada acerca del laboratorio y de sus servicios. También se habilitó un sistema de 

ventas en línea lo cual ayudará al laboratorio a agilizar el proceso de ventas, brindar un 

mejor servicio a los clientes y aumentar su participación en el mercado. 

 

El nuevo sitio web está actualmente en funcionamiento con todas sus secciones y los 

dispositivos electrónicos se encuentran listos para poder realizar transacciones en línea. 

 

4.1 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB 

 

4.1.1 Inicio 

 

Página con la que se da la bienvenida al sitio web la cual es el punto de partida a las 

diferentes secciones (Figura 4). 

 

 
Figura 4. Página de inicio 
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4.1.2 Acerca de nosotros 

 

Página que brinda información sobre la misión del laboratorio, sus orígenes, la razón 

social, horarios de atención  e información sobre el personal que labora en el LAAZ 

(Figura 5). 

 

 
Figura 5. Página acerca de nosotros 
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4.1.3 Nuestros servicios 

 

Página principal de la tienda virtual, la misma que cuenta con la información de todos los 

servicios que brinda el laboratorio, precios y las opciones de compra de los mismos 

(Figura 6). 

 

 

 Figura 6. Página nuestros servicios 
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4.1.4 Laboratorio  

 

Sección dedicada a los estudiantes que hacen uso de las instalaciones del LAAZ. En ésta 

se encuentran las políticas internas del laboratorio (Figura 7). 

 

Figura 7. Página sección de laboratorio. 
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4.1.5 Envío de muestras 

 

 Sección con información de direcciones de envío de muestras y con recomendaciones de 

cómo se deben enviar para poder ser analizadas (Figura 8). 

 

 Figura 8. Página sección de envió de muestras. 
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4.1.6 Preguntas frecuentes 

 

Sección dedicada a responder las dudas que tienen los clientes acerca de envíos, formas 

de pagos, etc. (Figura 9). 

 

Figura 9. Página sección de preguntas frecuentes. 
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4.1.7 Contáctenos 

 

Página mediante la cual los usuarios pueden enviar sus mensajes al LAAZ, facilitando al 

consumidor hacer sus preguntas o comentarios (Figura 10). 

 

 Figura 10. Página sección de contáctenos. 
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4.1.8 Administración 

 

Página de acceso a todos los recursos del sitio web, disponible solamente para el 

administrador del sitio. Desde aquí se realizan las actualizaciones y se manejan todas las 

transacciones correspondientes a las ventas realizadas (Figura 11). 

 

 Figura 11. Página sección de administración. 
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4.2 DISEÑO 

 

El sitio web está basado en lenguaje de programación html para las páginas estáticas 

(inicio, acerca de nosotros, laboratorio y envío de muestras). Para las secciones de 

servicios, preguntas frecuentes y contáctesenos se utilizó lenguaje PHP debido a que estas 

secciones presentan más complejidad al ser páginas dinámicas. 

 

PHP nos permite tener una interfase amigable con los usuarios del sitio, en especial con 

los administradores ya que no se necesita tener mucho conocimiento de programación al 

momento de realizar cambios en la estructura del sitio web.  

 

4.3 LIBERACION DEL SITIO WEB 

 

El sitio web se encuentra en la red con el dominio www.laazamorano.com esto con el fin 

de proveer un acceso rápido hacia el sitio y facilitar a los buscadores como Google 

encontrar fácilmente el sitio en la red. 

 

El sitio web se encuentra hospedado en un servidor Linux de la empresa GoDaddy.com, el 

servicio de hospedaje cuenta con 5 GB de espacio en el disco y con una dirección IP 

dedicada por factores de seguridad de la información.  

 

4.4 SEGURIDAD 
 

Considerando la seguridad como el factor más importante al momento de realizar 

cualquier transacción en línea y para resguardar  la información y confidencialidad de los 

clientes, se decidió poner el sitio en un servidor externo al de Zamorano. 

 

El servidor cuenta con certificados de seguridad SSL de manera que se permita realizar 

las transacciones de pagos de manera confiable. Los pagos se realizan utilizando el 

servicio de pagos PayPal® lo cual ayuda al proceso de transacción de fondos de manera 

confiable, sin embargo si en un futuro se decide realizar pagos directamente, la tienda ya 

cuenta con esta opción , esta se puede habilitar fácilmente sin mayores complicaciones. 

 

4.5 ACTUALIZACIONES 

 

Con el fin de realizar actualizaciones del sitio web, se cuenta con un manual de manejo, el 

cual incluye las claves de acceso a la parte administrativa, acceso a servidores y base de 

datos. Se hará la entrega de los recursos gráficos que se utilizaron originales y editables, y 

los diferentes programas que se utilizaron durante la elaboración del sitio. 
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5. CONCLUSIONES 
 

 

 Se desarrolló el sitio web comercial para el Laboratorio de Análisis de Alimentos 

de Zamorano, el cual se encuentra en línea y funcionando con el dominio 

www.laazamorano.com.  

 

 Se logró aplicar al sitio web consideraciones propuestas inicialmente de: 

 

 Utilidad, proveyendo a los clientes información sobre la institución y los 

servicios que se realizan en el laboratorio. 

 Accesibilidad, al contemplar un diseño de fácil acceso tanto a los clientes 

como a los administradores de la página desde cualquier computador. 

 Facilidad de uso, considerando una interfase gráfica amigable y una fácil 

ubicación de los links de navegación. 

 Identidad institucional, proyectando mediante el sitio web un mejor 

servicio al cliente, facilitando la adquisición de los servicios que presta el 

LAAZ. 

 Operación y seguridad, al contemplar las consideraciones de seguridad, 

para demostrar confiabilidad ante los clientes, garantizando privacidad en 

los datos personales durante las transacciones en línea. 

 

 Se elaboró la documentación necesaria, la misma que sirve para realizar futuras 

actualizaciones. 
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6. RECOMENDACIONES 
 

 

 Realizar periódicamente las actualizaciones y mantenimiento del sitio web. 

 

 Agregar más opciones al sitio con información de carácter científico para darle 

también al sitio un enfoque educativo para aumentar las razones de visita al sitio 

web. 

 

 Cambiar la interfase gráfica cada año con el fin de que no caer en la monotonía y 

para estar acorde a las tecnologías futuras. 

 

 Atender las sugerencias y comentarios que se generen en el sitio web con el fin de 

satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

 A futuro instalar la plataforma del sitio web en un servidor interno de Zamorano 

que contemple las especificaciones de compatibilidad con la interfase en la que fue 

diseñado el sitio e implementar las respectivas normas de seguridad en el servidor 

para garantizar la seguridad de la información de los clientes. 
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Anexo 1. Antigua página del Laboratorio de Análisis de Alimentos de Zamorano. 
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