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RESUMEN

Lima L. 2007. Elaboracion de un Sitio Web Comercial para el Laboratorio de Analisis de
Alimentos de Zamorano (LAAZ). Proyecto especial del Programa de Ingenieria en
Agroindustria Alimentaria, Zamorano, Honduras. 38p.

Los negocios hoy en dia requieren de nuevos modelos de planificacion y aplicacion del
marketing por lo que es necesario desarrollar estrategias y préacticas nuevas que se ajusten
mejor al entorno tecnolégico actual. Con ayuda del Internet se puede construir relaciones
maés cercanas con los consumidores, para poder vender y distribuir productos y servicios
de manera mas rapida y eficaz. El Laboratorio de Analisis de Alimentos de Zamorano
(LAAZ), ubicado en la Escuela Agricola Panamericana, Honduras, presta servicios
analiticos para la elaboracion de etiquetas nutricionales, evaluacion fisicoquimica de
alimentos humanos y la determinacion de composicion quimica instantanea de pastos y
concentrados para aves y ganado vacuno. El objetivo de este trabajo fue desarrollar un
sitio web comercial para el Laboratorio de Analisis de Alimentos de Zamorano que
permita el comercio electronico de servicios analiticos. Para la elaboracion del sitio web
se usaron los programas de Adobe CS3® para la parte de disefio grafico y PHP 5.2.4 en
conjunto con X-Cart® para la parte de programacion. El sitio fue puesto en linea bajo el
dominio de www.laazamorano.com. La base de datos se encuentra en plataforma MySQL
y se utilizé certificados SSL para proteger los datos ante posibles fraudes. EIl sitio web
ofrece informacidn sobre los origenes del laboratorio y su mision, cuenta con una tienda
virtual donde se pueden adquirir y pagar mediante tarjeta de crédito los servicios que
ofrece el laboratorio brindando comodidad a los clientes. El sitio web ademés cuenta con
un software interno para la administracion y actualizacion del sitio, con su respectivo
manual de manejo.

Palabras clave: Internet, programacion, sitio web, software.

Francisco J. Bueso, Ph.D.
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1. INTRODUCCION

El Internet es una herramienta ampliamente utilizada hoy en dia. Se dice que es la
tecnologia que esta detras de una nueva economia. Internet permite conexiones con la
informacidn, con el entretenimiento y la comunicacion en cualquier lugar o momento. Las
empresas lo estdn empleando para construir unas relaciones méas cercanas con los
consumidores, para poder vender y distribuir sus productos y servicios, rapida vy
eficazmente (Kotler y Armstrong, 2004).

La importancia del disefio de un sitio web se basa en que éste sera el que modele la
interaccion entre usuario y el sitio, y por tanto hara posible o no la obtencion de los
objetivos perseguidos por el usuario (encontrar informacion, comprar, comunicarse,
aprender, etc.).

Un buen disefio debera ser comprensible, facil de usar, amigable, claro, intuitivo y de facil
aprendizaje para el usuario. Para poder asegurar que un disefio cumple con estos
requisitos es imprescindible la adopcion de técnicas, procedimientos y métodos que
aseguren la adecuacion del disefio a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario.

El presente documento contiene las referencias técnicas que sirvieron de base para el
desarrollo de los servicios informaticos para el Laboratorio de Analisis de Alimentos de
Zamorano con el fin de mejorar el servicio a los clientes mediante el uso del comercio
electronico el cual nos ayuda a que los clientes que en su mayoria provienen de paises
como Guatemala y El Salvador, puedan realizar la adquisicion de los servicios analiticos
que se realizan en el laboratorio, de una manera confiable y eficiente.

Con la implementacion de un sitio web comercial, el cual contempla una tienda virtual y
un sistema de pagos en linea, se pretende optimizar la via de adquisicién de los servicios,
y el tiempo de entrega de los mismos, brindando la facilidad de compra directamente
desde el sitio web, a diferencia de la via de pagos tradicional, la cual se realiza haciendo
uso de transferencias bancarias, las cuales muchas veces presentan altos recargos por
transaccion y retrasos en los envios.



12  OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un sitio web comercial para el Laboratorio de Andlisis de de Alimentos de
Zamorano.

1.2.2 Objetivos especificos

e Implementar en el Laboratorio de Anélisis de de Alimentos de Zamorano un sitio
web que contemple las consideraciones siguientes:

= Utilidad: entendida como la disposicion del sitio web para proveer informacion
relevante y servicios en linea a los usuarios.

= Accesibilidad: entendida como la capacidad del sitio web para estar al alcance
de todos los usuarios, a través de un disefio que considere las caracteristicas de
sus usuarios y los distintos tipos de tecnologias.

= Facilidad de uso: entendida como la cualidad del sitio que permite al usuario
navegar facil e intuitivamente dentro de éste, con una presentacion gréfica que
sea visualmente atractiva y agradable.

= |dentidad institucional: entendida como la cualidad del sitio web de lograr
proyectar la imagen de la institucion de manera correcta y adecuada.

= QOperacion y seguridad: entendida como la capacidad que tiene el sitio web
para garantizar la privacidad de los datos personales y realizando transacciones
seguras cuando utiliza los servicios ofrecidos en el sitio.

e Estructurar la forma que tendrd el sitio web del LAAZ en términos generales, con
sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion.

e Elaborar las principales soluciones gréficas que contiene el sitio, acorde a las
especificaciones y necesidades que tiene el LAAZ.

e Implementar la liberacion del sitio mediante pruebas de la interfase, contenidos y
elaborar la documentacién que servira para futuras modificaciones vy
actualizaciones del sitio.



2. REVISION DE LITERATURA

21 DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO

Resulta evidente que todas las empresas deben considerar la idea de desarrollar
operaciones de e-marketing. Existen cuatro medios fundamentales para que las empresas
establezcan una presencia en linea: creacion de una pagina web, promocion y publicidad
en linea, participacion o creacion de comunidades en linea y utilizacion de correo
electronico. (Kotler y Armstrong, 2004).

Para muchas empresas, el primer paso para establecer una presencia online consiste en
crear una pagina web. Sin embargo, ademéas de esto, se deben disefiar péaginas web
atractivas y encontrar el modo de que los clientes visiten la pagina, naveguen en ella y
vuelvan con frecuencia. (Kotler y Armstrong, 2004).

2.2 PAGINAS WEB DE NEGOCIOS

Las paginas web varian de forma importante segun su funcion y contenido. Dentro de las
paginas web de negocio podemos encontrar dos categorias: corporativas y comerciales.

2.2.1 Paginas web corporativas

Estas paginas tienen por objeto crear relaciones con los clientes y complementar otros
canales de venta, méas que vender los productos de la empresa de forma directa. (Kotler y
Armstrong, 2004).

2.2.2 Paginas web comerciales

Son aquellas que fueron disefiadas con el objetivo de vender productos o servicios y
permitir al cliente comprar en linea. Pueden incluir un catdlogo con una lista de los
productos o servicios de una determinada empresa que pueden comprar o0 contratar los
clientes (Log Technology, 2007).

2.3  DISENO DE PAGINAS WEB

Crear una pagina web es una cosa, pero conseguir que los cibernautas la visiten es algo
completamente diferente. La clave es la creacidn del valor y la intriga suficiente como
para que los visitantes pasen por la pagina, se queden un tiempo y vuelvan con frecuencia.
(Kotler y Armstrong, 2004).



Un estudio elaborado entre los usuarios mas fervientes de la red, demuestra que las
expectativas en linea de la gente se han elevado subitamente en los Ultimos afios y los
cibernautas de hoy abandonan rapidamente una pagina web si no capta su atencion
(Gaudin, 2002).

Hay cuatro claves que componen un gran sitio web, segin Michael Reene, presidente y
CEO de Enterpulse Atlanta-Basado Corp., la firma que realiz6 el estudio. EI examen
encontrd6 que 96 por ciento de los encuestados dijeron que el sitio tiene que ser
continuamente actualizado; 96 por ciento dijeron que tiene que ser facil navegar; 93 por
ciento dijeron el sitio web debe tener informacién profundizada sobre su tema, y 89 por
ciento dijeron que exigen un tiempo rapido de la carga y de reaccion (Gaudin, 2002).

Uno de los retos principales a la hora de disefiar una pagina web es que con un vistazo
ésta resulte lo suficientemente atractiva e interesante para fomentar las visitas sucesivas.
Las antiguas paginas basadas en el texto han sido reemplazadas en gran medida por
paginas con graficos sumamente sofisticados que ademas ofrecen texto, sonido y
animaciones. Para lograr esto se sugiere utilizar siete “C” que se deben tomar en cuenta a
la hora de disefiar una pagina web si se quiere atraer nuevos visitantes y fomentar las
visitas posteriores (Rayport, 2001).

Contexto: el disefio y aspecto de la pagina.

Contenido: el texto, las imagenes, el sonido y los videos que albergue la pagina.

Comunidad: la comunicacion entre usuarios que permite la pagina.

Cliente (personalizacion): la capacidad que tiene la pagina para adaptarse a los

diferentes usuarios o permitir a los usuarios que la personalicen a la medida.

e Comunicacién: formas de comunicacion que permite la pagina (entre pagina y
usuario, entre usuario y pagina, o ambas).

e Conexidn: hasta qué punto la pagina estéa vinculada a otras paginas.

e Comercio: la capacidad de la pagina para permitir transacciones comerciales.

2.4 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un
conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones. Aungue muchas veces se usa lenguaje de
programacion y lenguaje informatico como si fuesen sinbnimos, no tiene por qué ser asi,
ya que los lenguajes informaticos engloban a los lenguajes de programacién y a otros
méas, como, por ejemplo, el HTML (lenguaje para el marcado de paginas web)
(Kinnersley, 2005).

Un lenguaje de programacion permite a uno o mas programadores especificar de manera
precisa sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos almacenados
y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo
esto, a traves de un lenguaje que intenta estar relativamente proximo al lenguaje humano
o natural, tal como sucede con el lenguaje Iéxico. Una caracteristica relevante de los



lenguajes de programacion es precisamente que mas de un programador puedan tener un
conjunto comun de instrucciones que puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la
construccién del programa de forma colaborativa (Kinnersley, 2005).

241 PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado normalmente para la creaciéon de contenido
para sitios web con los cuales se puede programar las paginas html y los cédigos de
fuente. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor”
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje
interpretado usado para la creacién de aplicaciones para servidores, o creacion de
contenido dinamico para sitios web. Ultimamente también se ha usado para la creacion de
otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfase grafica (Wikipedia, 2007).

PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como podria ser una base de datos por ejemplo. El programa PHP es ejecutado en
el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina
HTML pero igualmente podria ser una pagina WML (Gracia, 2004).

Servidor -
de Internet Pagina FHP
$ — S
Procesar
PHP

Peticidn
de
i &]
r"/ﬁ;ﬂmdﬂ HTML

Fuente: Gracia, 2004.
Figura 1. Procesamiento PHP por parte del servidor
Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador lo

soporte, este es independiente del navegador, sin embargo para que las paginas PHP
funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP (Gracia, 2004).



24.2 ASP

ASP (Active Server Pages) es una tecnologia desarrollada por Microsoft para crear
paginas web de contenido dindmico apoyandose en scripts ejecutados en el servidor.
Béasicamente una pagina ASP es una mezcla entre una pagina HTML y un programa que
da como resultado una pagina HTML que es enviada al cliente (navegador) (Gracia,
2004).

Servidor Psgina ASP
g —S
Procesar
o ASP
Pelicia
de
pioa &)
Resultado
HTML

Fuente: Gracia, 2004
Figura 2. Procesamiento ASP por parte del servidor.

ASP es una tecnologia que pertenece al servidor. Por esto no es necesario que el cliente o
navegador la soporte ya que se ejecuta en el servidor, si que deberemos buscar un servidor
que nos soporte este tipo de tecnologia para que nuestras paginas corran correctamente.
Hay que destacar que ASP es una tecnologia patentada de Microsoft, y que el uso de esta
tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft: MS Internet Information System
y MS Windows en el servidor. (Gracia, 2004).

243 ¢PHP O ASP?

Cada dia son méas los programadores que utilizan PHP. Actualmente, el nimero de
paginas que se apoyan en este lenguaje oscila en un 24%. Para saber si una pagina esta
programada en PHP basta con que nos fijemos en la terminacion de la URL, que sera
normalmente php, phtml. PHP es un lenguaje del lado del servidor, que se utiliza
basicamente para generar paginas dinamicas y que facilita de forma sencilla el acceso a
diferentes bases de datos. PHP lo desarrollan programadores web introduciendo nuevas
funciones en las versiones mejoradas del lenguaje (Ciberaula, 2006).



ASP realiza muchas tareas apoyandose en objetos que deben ser comprados a ciertas
empresas especializadas, o en algunos casos programados por el servidor. Los motivos de
este progresivo ascenso de la utilizacion de PHP frente a otros lenguajes de scripting en el
lado del servidor, y en concreto sobre el ASP (Active Server Pages) de Microsoft, son:

e Libre y abierto (codigo fuente disponible, es gratuito).

e Multiplataforma: inicialmente fue disefiado para entornos UNIX por lo que ofrece
mas prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con
Windows. ASP, solo esta orientado a sistemas Windows.

Soporte para varios servidores web.

Féacil acceso a bases de datos.

Mucha documentacion (ejemplos, manuales).

Presenta una integracion perfecta entre Apache-PHP-MySQL

Posee una sintaxis bastante clara.

Féacil aprendizaje.

Seguro.

Popular.

Ademas, PHP esta orientado a objetos (Ciberaula, 2006).

PHP presenta una desventaja frente al lenguaje ASP y es que posee una peor integracion
con el paquete Office de Microsoft, ya que Microsoft no facilita las especificaciones del
mismo (Ciberaula, 2006).

25 SEGURIDAD EN LINEA

La seguridad del sitio web es el eje fundamental de la confianza del comercio electrénico.
Ganar la confianza de los clientes en linea es esencial para el éxito del comercio
electronico. De acuerdo con recientes estudios sobre transacciones comerciales en linea,
algunas empresas se han ganado esa confianza al demostrar un gran crecimiento global de
su actividad de comercio electronico. Un informe del departamento de economia de
Estados Unidos revela que las ventas de los comercios electrénicos al por menor durante
el primer trimestre de 2004 alcanzaron los 15.500 millones de délares, lo que supone un
aumento del 28 por ciento sobre el primer trimestre de 2003. Pero aun queda mucho
margen para la expansion. Las ventas de los comercios electronicos durante ese periodo
fueron tan sélo un 1,9 por ciento del total de las ventas al por menor, lo que supone un
aumento si se compara con el 1,6 por ciento del mismo periodo del afio anterior. La
mayoria de los consumidores tiene acceso a Internet, de modo que el volumen
relativamente pequefio de comercio electronico, si se lo compara con el comercio
tradicional, no se debe a la falta de oportunidades. De hecho, muchas personas limitan
deliberadamente sus transacciones en linea porque no confian plenamente en los procesos
del comercio electronico. Simplemente, estas personas temen por la seguridad de la
informacion de caracter personal y financiera que se transmite en Internet (VeriSign,
2005).



Este temor al fraude electronico es un temor bien fundado. Gartner, la prestigiosa
sociedad de estudios y encuestas, ha publicado un estudio en el que se refleja que casi dos
millones de estadounidenses han sufrido estafas y timos en Internet durante un reciente
periodo de doce meses. Las pérdidas directas provocadas en entidades bancarias y
consumidores ascendieron a 2.400 millones de dodlares, de acuerdo con el estudio
publicado en el mes de abril de 2004. Gartner estima que unos 57 millones de usuarios de
Internet de Estados Unidos recibieron correos electronicos malintencionados en los que,
haciéndose pasar por entidades y sitios web de prestigio y solvencia, se les solicitaban sus
diferentes contrasefias. Cerca de 1,8 millones de personas acabaron divulgando este tipo
de informacidn personal. Las tres cuartas partes de este tipo de ataques tuvieron lugar en
los seis meses previos a la publicacion del estudio. Afortunadamente, las empresas pueden
evitar la proliferacion de estas précticas fraudulentas con rigurosas medidas preventivas y
de comprobacion. Las empresas que han aplicado este tipo de medidas tienen una media
de pérdidas por fraude del uno por ciento de sus ventas, segun un estudio de Jupiter Media
Metrix (VeriSign, 2005).

2.5.1 Tecnologia SSL

SSL (Secure Sockets Layer) es un protocolo disefiado por Netscape para transmitir
documentos privados via internet. SSL usa un sistema criptogréfico el cual usa dos claves
para cifrar datos, una clave publica conocida por cualquier persona y otra privada o clave
secreta solamente conocida por el receptor del mensaje. Muchos sitios web usan este
protocolo para obtener confidencialidad en la informacion de los usuarios, tales como
numeros de tarjetas de crédito. Las direcciones web que requieren una conexion SSL
comienzan con https: en lugar de http: (Internet.com, 2007).

SSL (Secure Sockets Layer) es el estdndar mundial de la seguridad en la Web. La
tecnologia SSL se utiliza para cifrar y proteger informacidon que se transmite en la Web
mediante el omnipresente protocolo HTTP. SSL proporciona a los usuarios de su sitio
web la seguridad necesaria para acceder a un sitio fiable, y evita la interceptacion o
falsificacion de datos con informacion personal. La mayoria de los sistemas operativos,
aplicaciones web y hardware de servidores son compatibles con SSL, lo que significa que
su negocio puede utilizar SSL para aumentar su capacidad de cifrado y reforzar la
confianza de los consumidores (VeriSign, 2005).

Un certificado SSL es un archivo electronico que identifica de forma exclusiva a personas
y sitios web y que permite realizar comunicaciones cifradas. Los certificados SSL
funcionan como una forma de credencial o de pasaporte digital. Por lo general el
“signatario” de un certificado SSL es una autoridad de certificacion (CA) (VeriSign,
2005).



CLIENTE SERVIDOR

El cliente inicia

o cHola?
una conexion ¢Hola

El servidor responde, enviando al
cliente su ID digital. Este servidor

también puede solicitar la ID digital del
cliente para la autenticacion de cliente.

ID digital
del servidor|

El cliente verifica la ID digital del
servidor. Si se le solicita, el

cliente envia su ID digital en
respuesta a la solicitud del servidor.

ID digital
del cliente

Cuando la autenticacion se completa,
el cliente envia al servidor una clave Clave de
de sesion cifrada utilizando la clave sl

publica del servidor.

Una vez que se establece la clave de sesién,
comienzan las comunicaciones seguras
entre el cliente y el servidor.

>

Figura 3. Proceso de comunicacion SSL.

Fuente: VeriSign, 2005.

El diagrama anterior ilustra el proceso que garantiza la proteccion de las comunicaciones
establecidas entre un cliente y un servidor de Web. Todos los intercambios de certificados
SSL se producen en cuestion de segundos y no es necesario que el cliente intervenga de
ninguna forma (VeriSign, 2005).

26  PAGOS ELECTRONICOS PAYPAL

PayPal es un sistema de pago electronico que permite realizar cobrar y pagar por Internet
solo con una cuenta de e-mail, creada por eBay hace unos afios para competir con las
tarjetas de crédito en las compras por Internet. Actualmente cuenta con mas de 40
millones de usuarios en todo el mundo (Dinero.biz, 2006).

PayPal estd en un servidor seguro (https) lo cual garantiza la privacidad y seguridad en
todas las transacciones realizadas. Por si hubiera algin problema al utilizar PayPal en
alguna operacion, la empresa cuenta con un seguro que cubre hasta 100.000 $USD. Se
puede realizar compras en Internet sin tener que dar un nimero de tarjeta, simplemente
con la direccion de correo electronico (Dinero.biz, 2006).
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No se puede considerar PayPal como un banco, debido a su forma de operar, por lo que
no se rige por las mismas leyes que las entidades bancarias, lo que hace que los usuarios
estén menos protegidos legalmente comparado frente a las entidades bancarias. Aunque
no se rige por las mismas reglas, PayPal tiene que obedecer reglas del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América y de la Autoridad de Servicios Financieros de
la Union Europea. Algunas de las reglas son de lavado de dinero, transacciones no
autorizadas (Creative Commons, 2007).

Cuadro 1. Tarifas por recepcion de pagos en PayPal

Ventas mensuales Precio por transaccion
$0.00 USD - $3,000.00 USD 2.9% +$ 0.30 USD
$ 3,000.01 USD - $10,000.00 USD 2.5% +$0.30 USD
$ 10,000.01 USD - $100,000.00 USD 2.2% + $0.30 USD
> $100,000.00 USD 1.9% + $ 0.30 USD

Fuente: PayPal (2007).



3. MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION

El desarrollo de la pagina comercial fue realizado en el Laboratorio de Analisis de
Alimentos de Zamorano (LAAZ) de la Escuela Agricola Panamericana ubicada a 32 km.
al sureste de Tegucigalpa, Honduras.

3.2 MATERIALES Y EQUIPO

3.2.1 Hardware

e Computador
*  Procesador: Intel® Core™2 Quad Extreme de 2.66 GHz Overclocked a 3.2
GHz.
= Memoria RAM: 4GB

3.2.2 Software

e Adobe Photoshop® CS3 Editor de Imagenes.

e Adobe Illustrator® CS3 Editor de Texto.

e Adobe Bridge Catélogo de imagenes.

e Macromedia Flash® CS3 Editor de Multimedia.

e Macromedia Dreamweaver® CS3  Editor de paginas Web.

e Macromedia Fireworks® CS3 Editor de Imagenes.

e PHPV5.2.4 Lenguaje de programacion.
e X-CartGoldv4.1.9 Carro de compras.

e MySQL Base de datos.

3.2.3 Servicios informaticos

e Dominio www.laazamorano.com
e Web Hosting Linux
e Certificados SSL
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3.3 METODOS
3.3.1 Definicion de parametros y especificaciones del sitio web

Para determinar las caracteristicas y necesidades del sitio se elabord un informe de
desarrollo para el sitio web, en el cudl se determind la mision de la empresa, los
objetivos del sitio, la audiencia a la cual va encaminada y los contenidos que tendria el
sitio web. Esto con el fin de identificar las referencias técnicas que sirvieron de base para
el desarrollo del sitio, y del mismo modo establecer la imagen que se quiere proyectar de
la empresa ante los usuarios.

3.3.1.1 Antecedentes

El Laboratorio de Analisis de Alimentos de Zamorano (LAAZ) es una institucién parte de
la Escuela Agricola Panamericana que presta sus servicios a la industria agro-alimentaria
centroamericana utilizando procedimientos analiticos avanzados para la elaboracion de
etiquetas nutricionales, evaluacion fisicoquimica de alimentos humanos y la
determinacion de composicion quimica instantanea de pastos y concentrados para aves y
ganado vacuno.

El LAAZ actualmente cuenta con un sitio web (www.zamorano.edu/cea) el cual contiene
informacion bésica acerca de los servicios que brinda el centro, mas no cuenta con
informacidn detalla, ni especificaciones técnicas de sus servicios y carece de dispositivos
de venta en linea de los mismos (Anexo 1).

3.3.1.2 Mision de la empresa

"Colaborar en hacer méas competitiva la industria alimentaria centroamericana, ofreciendo
un servicio preciso, rapido y accesible."”

3.3.1.3 Objetivos del sitio web

El objetivo general de los servicios de disefio y construccion del sitio web es desarrollar
un sitio web moderno, interactivo, dindmico y de facil navegabilidad que permita al
Laboratorio de Analisis de Alimentos de Zamorano (LAAZ) posicionarse a corto,
mediano y largo plazo como una organizacion lider en la entrega de servicios analiticos
alimentarios.

Los objetivos especificos son:

e Diseflar un sitio web con una estructura simple, atractiva y amigable, de facil
navegabilidad desde equipos de baja capacidad.

e Disefio de un sitio web que cumpla con los Estandares Internacionales del Word
Wide Web Consortium (http://www.w3c.org/).


http://www.w3c.org/
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e Creacion de un sitio web con capacidad para incorporar funcionalidades y
elementos multimediales.

e Desarrollo personalizado de una aplicacion CMS (Content Management System),
para facilitar la administracion del sitio web.

e Contar con un disefio gréfico de calidad, que permita contar con imagenes de
calidad desarrollados para el sitio web.

3.3.1.4 Consideraciones generales
El sitio web considera en su estructura los siguientes aspectos:

e Usabilidad: el disefio del sitio web del LAAZ considera los requisitos planteados
en el World Wide Web Consortium y entre los cuales destacamos:

= XHTML: con el objetivo de permitir al usuario ver documentos prescindiendo
del disefio y conservando su jerarquia y logica de contenido.

= CSS: con el objetivo de separar efectivamente el contenido de la presentacion
grafica en pantalla, permitiendo asi la vista del portal desde cualquier tipo de
navegador, especialmente navegadores de texto.

= PHP: con el objetivo de elaborar paginas web dinamicas que seran parte de la
tienda virtual.

e Funcionalidad: el sitio web se desarrolld considerando como parte fundamental del
mismo la inclusidon de las siguientes funcionalidades:

= Administracion interna.
= Espacio para usuarios registrados.

e Tecnologia: Los servidores en los que se alojo el portal utilizan el sistema
operativo LINUX, por lo que en el desarrollo se considero la factibilidad de que
los usuarios del portal utilicen navegadores distintos a Explorer, 1o mismo que
computadores con poca capacidad, razon por la que se realiz6 un disefio sencillo y
funcional, asi como el uso de tecnologias altamente compatibles.

e Disefio: El disefio del portal considera como elementos obligatorios a través de
todo el portal la imagen corporativa de Zamorano, asi como la imagen corporativa
del LAAZ y de la Carrera de Agroindustria, asi como los lineamientos en el uso
de colores, textos y otros elementos graficos utilizados por la entidad.

e Seguridad del sitio: durante el desarrollo se implemento estandares de seguridad
utilizando certificados SSL con el fin de garantizar la confidencialidad, privacidad,
seguridad e inviolabilidad de la informacién a que tenga acceso o que se tome
conocimiento.
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3.3.1.5 Elementos del sitio web

Tanto en la pagina de inicio como en las demas paginas a desarrolladas se implementaron
los siguientes elementos basicos:

Menu general: visible en todo el sitio, muestra las areas méas importantes de éste y
permite el acceso rapido a cada una de ellas.

Barra corporativa: visible en todo el sitio, ofrece diversas opciones de informacion
respecto del servicio y del sitio.

Boton inicio: visible en todo el portal, permite ir rapidamente ir a la pagina de
inicio del portal.

Boton contacto: visible en todo el portal, vinculo que permite ir a la pagina de
envid de sugerencias, preguntas o comentarios.

Menu local: visible sélo en ciertas areas del portal.

Zona para registrarse: que permite al usuario registrarse, generando una base de
datos automatica.

3.3.1.6 Motor de busqueda

El sitio cuenta con un motor de blsqueda propio, con gran capacidad de indexacion, que
permite encontrar contenido dentro del portal de forma rapida, sencilla y avanzada.

Algunos criterios de busqueda considerados son: palabra (s) clave, frases, precio, etc.

Los resultados de la busqueda pueden ser filtrados y ordenados por el usuario segin los
criterios de busqueda.

Se consideraron, las siguientes funcionalidades:

Ponderacion de contenidos: los indices del buscador se encuentran ponderados de
acuerdo a la importancia de cada palabra por su ubicacién en cada elemento. Una
palabra ubicada en el titulo es mas importante que una que se encuentre en el
contenido.

Orden por coincidencia: los resultados se muestran ordenados por el porcentaje de
coincidencia entre la o las palabras claves y todos los elementos encontrados. De
esta manera poder establecer que los primeros resultados mostrados son los que
mas se aproximan a lo buscado.

Busqueda avanzada: permite al usuario realizar una busqueda avanzada en la que
se consideran tdpicos como categorias, precios, descripcion, frase exacta, etc.
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3.3.1.7 Administracion de contenidos

Se requirid la creacion personalizada de una aplicacion CMS para la administracion del
sitio web que permita actualizar, mantener y generar contenido automaticamente, de
forma eficaz y sencilla.

La aplicacion es amigable, flexible, segura y adaptable, sin que se requieran
conocimientos avanzados en programacion.

Posee, las siguientes caracteristicas de administracion:

e Administracion: dicha aplicacion cuenta con una interfase Unica de administracion
que permite a él o los administradores de los contenidos del sitio web un acceso
facil y seguro desde el cual se pueden manejar todos los aspectos relacionados con
la informacion publicada, ya sea texto, multimedia, banners, formularios,
encuestas, documentos para descarga, contenido interactivo, etc.

e Perfiles de administradores: la aplicacion permite la configuracion de perfiles para
varios administradores, asignandoles a cada uno de ellos un nombre, una clave de
acceso Yy las restricciones correspondientes segun sus funciones, acorde a tres
perfiles especificos:

= Periodista: puede ingresar informacion en el sitio web pero no puede
publicar.

= Editor: puede ingresar, editar y publicar informacidn en el sitio web.

= Administrador: puede ingresar, editar y publicar informacion en el sitio
web, ademas de configurar el sistema.

e Tecnologia de sesiones: la aplicacion utiliza un sistema de sesiones para controlar
y monitorear los accesos de los administradores al portal, garantizando la
seguridad en el intercambio de datos. Las sesiones son monitoreadas, permitiendo
la cancelacién de la misma luego de un determinado tiempo de inactividad, para
garantizar la proteccion de la informacion y al acceso no autorizado. Este mddulo
garantiza la inviolabilidad de la informacion contenida en el portal.

e Logs: la aplicacion mantiene en el sistema un historial para los accesos de cada
administrador, que indica; nombre del administrador, fecha, hora, tiempo y
cambios realizados.

e Cifrado: tanto las claves de los administradores, como los identificadores de
sesiones y la actualizacion de contenidos se ejecutan de forma cifrada.
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La aplicacion contiene las siguientes funcionalidades:

Plantillas en espafiol / inglés: los contenidos pueden ser generados o actualizados
de forma independiente al disefio grafico del sitio, sobre plantillas predefinidas en
ambos idiomas. Se pueden modificar areas de las plantillas previamente
estructuradas o crear nuevas plantillas sin necesidad de que el administrador
cuente con conocimientos avanzados de disefio o programacion.

Extensiones permitidas: la aplicacion permite, subir a las secciones del sitio las
siguientes extensiones de archivo: .doc, .pdf, xls, .txt, .rtf, .jpg. .gif, .pic, .ico,
.psd, .fh, .ai, .swf, .wma, .mov, .avi, .fla, .mpeg4, .mp3, .aiff, .wav, .htm, .css, .php,
.asp, entre otras.

Registro de usuarios: la aplicacion mantiene una base de datos con los usuarios
que se registran en el portal, permitiendo crear grupos de usuarios, diferentes
interfases de navegacion para cada grupo y listas de correo para cada grupo.

3.3.1.8 Elementos de la recepcion final.

El sitio web contempla los siguientes elementos:

3.3.2

Aplicacion de administracion del sitio web funcionando.
Sitio web funcionando con todos los servicios interactivos.
Caodigo de fuente de todas las aplicaciones construidas.

Documentacion completa de todos los informes, instrumentos de trabajo, de
medicion, disefio y analisis generados durante el desarrollo del proyecto.

Elementos gréficos utilizados, originales y editables.

Capacitacion para funcionarios de la entidad en todos los ambitos necesarios para
la administracion y utilizacion de las aplicaciones creadas.

Manuales de capacitacion en formato impreso.

Disefio del sitio web

Basandose en las consideraciones generadas para el sitio web se utilizaron los siguientes
programas: Dreamweaver® CS3 para el disefio de la estructura de las paginas, para la
interfase grafica y modificacion de imagenes se utilizaron Adobe Photoshop® CS3,
Adobe Fireworks® CS3 e Illustrator® CS3. Las animaciones fueron realizadas utilizando
el programa Flash® CS3 y para la realizacion de la tienda virtual se utiliz6 X-Cart
conjuntamente con en lenguaje de programacion PHP.
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3.3.3 Liberacion del sitio web

Para la liberacion del sitio web se utilizaron los servicios de dominio, hosting, certificados
SSL y base de datos del proveedor GoDaddy.com.

Se realizaron las respectivas revisiones de la interfase del sitio, la forma en que se
despliegan las paginas del sitio con el fin de ver si se cumplen con los términos de
referencia y corroborar con las especificaciones iniciales.



4. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el desarrollo del nuevo sitio web para el Laboratorio de Analisis de Alimentos
(LAAZ) (www.laazamorano.com), se logré actualizar el sitio web vigente
(www.zamorano.edu/cea) (Anexo 1). Mediante la actualizacion se incorpor6 informacion
detallada acerca del laboratorio y de sus servicios. También se habilitd un sistema de
ventas en linea lo cual ayudard al laboratorio a agilizar el proceso de ventas, brindar un
mejor servicio a los clientes y aumentar su participacion en el mercado.

El nuevo sitio web esta actualmente en funcionamiento con todas sus secciones y los
dispositivos electrdnicos se encuentran listos para poder realizar transacciones en linea.

4.1 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB
4.1.1 Inicio

Pégina con la que se da la bienvenida al sitio web la cual es el punto de partida a las
diferentes secciones (Figura 4).
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Analisis especializados Bienvenidos
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insaturada y poli-insaturada por medio de
omatografia de gases (GC).

| vermis |
Anglisis Fisicos y Quimicos
Andlisis de color mediante tecnologia de

cdormelm&ﬂwﬁethﬂpaammde
ingredientes, empaques y.
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Nuestros Servicios

AcercadeNosotros | Nuestros Servidos | Laboratorio | EnviodeMuestras | PreguntasFrecuentes | Contictenos

Copyright © 2007 LABORATORIO DE ANALISIS DE ALIMENTOS ZAMORANO

Figura 4. Pagina de inicio
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4.1.2 Acerca de nosotros

Pagina que brinda informacién sobre la mision del laboratorio, sus origenes, la razon
social, horarios de atencion e informacion sobre el personal que labora en el LAAZ
(Figura 5).

Laboratorio de
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.%"4‘ WP~y Y r.r
Laboratorio @ la'vanguardia en la evaluacién
fisica y quimica de ingredientes, productos
mtelmedlm ) terminados als 961\ 1C10 de la o

Zlﬁl()iﬂdthl' 1d Centroamenc‘ma |

Nuestra Mision Horarios de Atencion
Lunes a Viernes:

Y -De6:30a 11:00a.m.
“ [ ™ -De 12:30 2 4:00 p.m.
. _

Sabados:
— -De 12:30 a 4:00 p.m.

Acerca de Nosotros Nuestro Personal

El Laboratorio de Analisis de Alimentos Zamorano (LAAZ) Al s . para
brindarle un servido de calidad al momento de
realizar sus analisis.

Figura 5. Pagina acerca de nosotros
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4.1.3 Nuestros servicios

Pagina principal de la tienda virtual, la misma que cuenta con la informacion de todos los
servicios que brinda el laboratorio, precios y las opciones de compra de los mismos
(Figura 6).
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Figura 6. Pagina nuestros servicios
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4.1.4 Laboratorio

Seccion dedicada a los estudiantes que hacen uso de las instalaciones del LAAZ. En ésta
se encuentran las politicas internas del laboratorio (Figura 7).
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Figura 7. Pagina seccion de laboratorio.
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415 Envio de muestras

Seccidén con informacion de direcciones de envio de muestras y con recomendaciones de
como se deben enviar para poder ser analizadas (Figura 8).
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Agricola Panamericana, Zamorano. Sta.
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Copyright © 2007 LABORATORIO DE ANALISIS DE ALIMENTOS ZAMORANO

Figura 8. Pagina seccion de envid de muestras.
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4.1.6 Preguntas frecuentes

Seccion dedicada a responder las dudas que tienen los clientes acerca de envios, formas
de pagos, etc. (Figura 9).
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Miscelineos que desea sea realizados.

Al de R o
MIH_EI_'c”E'S Recuerde incluir su informacidn de contacto: direccidn. teléfono, fax y correo

Individuales electrénico. Recuperar contrasefia
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Mutricionales ro-farmas/Cotizaciones.

Clientes en Honduras

m Clientes en el Extranjero
Clientes USAID

Contacto
Privacidad

Condiciones Formas de pago.

Para cancelar el monto de los senvicios analiticos puede hacerlo por medio de las
cuentas:

- Pago en efectivo en caja de Zamorano: Cuenta nimero: 1-01-01-05-30-4-1-04-02
- Cuenta en Banco de Occidente (Lempiras): Cuenta ndmera: 114230000-153

- Cuenta en Banco de Occidente (US$): Cuenta nimero: 224290000173

- Cuenta BAC Honduras (US§) Cuenta nimero: 1003555-31

¢Cuando y como recibo mis resultados?

Sus resultados seran entregados en un tiempo aproximado de una semana
(siempre consulte con nosotros) y le seran enwiados junto con su factura por
correo electrdnico para que los reciba a la mayor brevedad posible.

Si desea una copia impresa puede solicitarla y nosotros se la enviaremos por
correo normal, curier ($6.00 seran cargados a su cuenta), fax o puede pasar
retirdndaola por nuestra oficinas.

Figura 9. Pagina seccion de preguntas frecuentes.
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4.1.7 Contéactenos

Pagina mediante la cual los usuarios pueden enviar sus mensajes al LAAZ, facilitando al
consumidor hacer sus preguntas o comentarios (Figura 10).

. Carro de Compras | Preg. Frecuentes
Labgratorio de

Analisis de MICU SO — - (504) 2872205 Q]
Alimentos

Zamorano

Zona de ayuda
.
Categorias S = (Carro de compras

Anglisis Fisicos Zona de ayuda

Andlisis Generales Ver carra

P Caonfi
Andlisis de el
Componentes
Mutricionales

QOrgdnicos

Contacto

- P
Anglisis de Usuario = Ingreso
Estabilidad de Titule ) _—
Anaguel
P Nombre
Andlisis

: = Caontrassfia
Miscelineos Apellido

P [P I e—— |
sl crpres
Minerales ; s )

Individuales Direccion Recupersr contrasefiz
Elzboracidn de Direccion (linea 2) . L
Etiquetas =abled in your
Mutricionales Ciudad

Region The selected country dossn't reguire “state’ fisld

Pais Honduras -
H Ayud
S Zip/Postal code
Contacto
Privacidad
Condiciones

Teléfono
E-Mail

Fax

Sitio Web
Departamento

Asunto

Mensaje

Image werification

Figura 10. Pagina seccion de contactenos.
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4.1.8 Administracién

Pagina de acceso a todos los recursos del sitio web, disponible solamente para el
administrador del sitio. Desde aqui se realizan las actualizaciones y se manejan todas las
transacciones correspondientes a las ventas realizadas (Figura 11).

Laboratorio de
Analisis de
Alimentos =
Zamorano
B

English

Users

Categories

Orders

Mevis management In this section: See also:
Statistics

Shipping methods ) )
Taxing system @ Quick menu o Quick start

Edit ratings o Last orders statistics o Program Features
Countries

States o Top sellers

Summary Quick menu
DE Backup/Resto
Impor\fElJ:(':i)rt = The quick menu below provides an alternative site navigation method. Select the target section from one of the drop down boxes below and you
Membership Levels viill be immediately redirected to that section.

Credit card types
Titles

Edit templates
Files

General ssttings Products Management: [Select target]
Images Location

Lenguages Content Ma nt: Select target
Web Master Mode nageme: k oet]
Modules

PaynLllent methods Store Configuration: [Select target]
Pztch/Upgrade
HTML catalog ¥ System Confi ion:  [Select target]
Static pages

Speed Bar

Users/Orders Management: [Select target]

Orders info

Search for preducts Belows is information about the new orders placed by your customers this month/fthis week today or since your last log in to the administrator
Add new product area,

Medify product
Delete product
Update inventory LTS
Exdra fields PROCESSED:

FAILED/DECLINED:
NOT FINISHED:
QUEUED:
Destination zones GROSS TOTAL: . . . $0.00

Discounts
Coupons TOTALLY PAID: . . X $0.00

Search for orders @

Last order

Order id: 3
Order date:  30-10-2007 0%:47:54

Figura 11. Pagina seccion de administracion.
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4.2 DISENO

El sitio web esta basado en lenguaje de programacion html para las paginas estaticas
(inicio, acerca de nosotros, laboratorio y envio de muestras). Para las secciones de
servicios, preguntas frecuentes y contactesenos se utilizo lenguaje PHP debido a que estas
secciones presentan mas complejidad al ser paginas dinamicas.

PHP nos permite tener una interfase amigable con los usuarios del sitio, en especial con
los administradores ya que no se necesita tener mucho conocimiento de programacion al
momento de realizar cambios en la estructura del sitio web.

4.3 LIBERACION DEL SITIO WEB

El sitio web se encuentra en la red con el dominio www.laazamorano.com esto con el fin
de proveer un acceso rapido hacia el sitio y facilitar a los buscadores como Google
encontrar facilmente el sitio en la red.

El sitio web se encuentra hospedado en un servidor Linux de la empresa GoDaddy.com, el
servicio de hospedaje cuenta con 5 GB de espacio en el disco y con una direccion IP
dedicada por factores de seguridad de la informacion.

44  SEGURIDAD

Considerando la seguridad como el factor mas importante al momento de realizar
cualquier transaccion en linea y para resguardar la informacion y confidencialidad de los
clientes, se decidié poner el sitio en un servidor externo al de Zamorano.

El servidor cuenta con certificados de seguridad SSL de manera que se permita realizar
las transacciones de pagos de manera confiable. Los pagos se realizan utilizando el
servicio de pagos PayPal® lo cual ayuda al proceso de transaccion de fondos de manera
confiable, sin embargo si en un futuro se decide realizar pagos directamente, la tienda ya
cuenta con esta opcion , esta se puede habilitar facilmente sin mayores complicaciones.

45  ACTUALIZACIONES

Con el fin de realizar actualizaciones del sitio web, se cuenta con un manual de manejo, el
cual incluye las claves de acceso a la parte administrativa, acceso a servidores y base de
datos. Se haré la entrega de los recursos graficos que se utilizaron originales y editables, y
los diferentes programas que se utilizaron durante la elaboracion del sitio.



5. CONCLUSIONES

e Se desarrollo el sitio web comercial para el Laboratorio de Analisis de Alimentos
de Zamorano, el cual se encuentra en linea y funcionando con el dominio
www.laazamorano.com.

e Se logro aplicar al sitio web consideraciones propuestas inicialmente de:

= Utilidad, proveyendo a los clientes informacion sobre la institucion y los
servicios que se realizan en el laboratorio.

= Accesibilidad, al contemplar un disefio de facil acceso tanto a los clientes
como a los administradores de la pagina desde cualquier computador.

= Facilidad de uso, considerando una interfase gréfica amigable y una facil
ubicacion de los links de navegacion.

= |dentidad institucional, proyectando mediante el sitio web un mejor
servicio al cliente, facilitando la adquisicion de los servicios que presta el
LAAZ.

= QOperacion y seguridad, al contemplar las consideraciones de seguridad,
para demostrar confiabilidad ante los clientes, garantizando privacidad en
los datos personales durante las transacciones en linea.

e Se elabor6 la documentacion necesaria, la misma que sirve para realizar futuras
actualizaciones.



6. RECOMENDACIONES

Realizar periodicamente las actualizaciones y mantenimiento del sitio web.

Agregar mas opciones al sitio con informacion de caracter cientifico para darle
también al sitio un enfoque educativo para aumentar las razones de visita al sitio
web.

Cambiar la interfase gréafica cada afio con el fin de que no caer en la monotonia y
para estar acorde a las tecnologias futuras.

Atender las sugerencias y comentarios que se generen en el sitio web con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes.

A futuro instalar la plataforma del sitio web en un servidor interno de Zamorano
que contemple las especificaciones de compatibilidad con la interfase en la que fue
disefiado el sitio e implementar las respectivas normas de seguridad en el servidor
para garantizar la seguridad de la informacién de los clientes.
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Anexo 1. Antigua pagina del Laboratorio de Analisis de Alimentos de Zamorano.

4 CENTRO DE EVALUACION DE ALIMENTOS

Laboratorio a la vanguardia en la evaluacién fisica y
quimica de ingredientes, productos intermedios y
terminados al servicios de la agroindustria
centroamericana.

Inicio
'_' ; Presentacion Av e
4% L

Equipo de trabajo .,
Servicios Analiticos
y/

{

Perfil de grasas trans &
' Contactenos 6
AL
g Envio de muestras Preguntas frecuentes

>{9\=‘ &

Centro de Evaluacion de Alimentos (CE.A.) Catrera de Agroindustna, Escuela .-\a'cola Panamericana, Zamorano. Km. 30 Carretera de

Tegucigalpa a Danli. Honduras, Centro Amérnica. Teléfono: @ES N C T W EF LR ) /50, Ext. 2205
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e CENTRO DE EVALUACION DE ALIMENTOS

(@ Inicio (@ Presentacion

(@ Envio de muestras @ Contactenos

Presentacion

@ Equipo de trabajo @ Servicios Analiticos
@ Perfil de grasas trans (@ Preguntas frecuentes

Nuestra mision

Colaborar en hacer mas competitiva la industria
alimentaria centroamericana, ofreciendo un
servicio preciso, rapido y accesible.

El Centro de Evaluacion de Alimentos (CEA),

establecido en 1992 dentro del campus de la

Universidad Zamorano, es el laboratorio privado de
evaluacion fisico-quimica mas completo y moderno de
Honduras.

Ofrece a la industria agro-alimentaria centroamericana
los procedimientos analiticos mas avanzados para la
elaboracion de etiquetas nutricionales, evaliacion
fisicoquimica de alimentos humanos v la determinacion
de composicion quimica instantdnea de pastos v
concentrados para ves y ganado vacuno.

Todos los analisis realizados en el CEA siguen los
métodos oficiales de la AOAC, AOCS y AACC. La

operacion del CEA se rige bajo las normas
1SO17025.

Nuestro compromiso con los clientes es proveer un
servicio exacto, eficiente y rapido.

Centro de Evaluacion de Alimentos (CE

Tegucigalpa a Danli. Honduras. Centro

Agroindustria. Zamorano.

Centro de Evaluacidén de Alimentos, Carrera de

Horario de atencién al pablico
Lunes a viernes:

De 6:30a11:00 am.
De 1230 a 4:00 p.m.

Sébados:
De 6:30a 10:30 am.
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CENTRO DE EVALUACION DE ALIMENTOS

@ Inicio (@ Presentacion (@ Equipo de trabajo (@ Servicios Analiticos

@ Envio de muestras (@ Contactenos (@ Perfil de grasas trans (@ Preguntas frecuentes

Equipo de trabajo

Francisco Javier Bueso, Ph.D.

Jefe de Laboratorio

Doctor en Ciencia v Tecnologia de Alimentos
Texas A&M University.

fbueso@zamorano.edu

Jefe de Laboratorio desde enero de 2004.

Luis Alberto Sandoval

Asistente de Laboratorio

Ingeniero Agroindustrial

Escuela Agricola Panamericana, Zamorano.
Isandoval@zamorano.edu

Asistente de Laboratorio desde enero de 2006.

Ivan Renieri Maradiaga

Técnico de Laboratorio

Técnico en Laboratorio

Centro Universitario Regional del Litoral Atlantico (CURLA).

Laboratorista del (CEA) desde 1986.
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- CENTRO DE EVALUACION DE ALIMENTOS

ZAMORANG
@ Inicio @ Presentacion @ Equipo de trabajo M Servicios Analiticos
@ Envio de muestras [@ Contactenos @ Perfil de grasas trans [@ Preguntas frecuentes

| ;Como ordenar analisis?

Servicios Analiticos Fomasdepsgo. B

| ;Cémo v cuando me entregan mis resultados? |

Etiqueta Nutricional

Nutrition Facts Informacion Nutricional
Serving Size: 1 thep (14 g} Tamafio de Racidn: 1 cda (14 g}
Servings Per Container: About33 Racienes Por Envase: Aprox. 33
1 |
Amount Per Sanving Carfkdates Por Poskn
Calories 126 Calories from Fat 128 Calorias 128 Calorias de Grasa 128
% Daily Value* % Valor Diario®
Total Fat 14g 26% Grasa Total 14g 25%
Saturated Fat 7.4g 42% Grasa Saturada 7.4g 21%
Unsaturated Fat 5.5g Grasa Insaturada 5.5g
Polyunsaturated Fat 1.1g Grasa Poli-insaturada 1.1g
Trans Fatty Acids Og Acidos Grasos Trans Og
Cholesterol 0 mg 1% Colesterol 0 mg 0%
Sodiurm Img 0% Sodio dmg 0%
Total Carbohydrate Og 0% Carbohidratos Totales Og 2%
Dietary Fiber 0g 0% Fibra Dietética 0g 0%
Sugars Og Azicares Og
Protein 0g Proteina Og
— I—
Witamin A 0 “itamin C o “itamina A 0 Witamina C 0
Calcium 0% Iran 0% Calcio 0% Hierre 0%
*Percent Daity Walues are based on a 2,000 Calorie *E| porcentaje del Valor Diario esta basado en una
diet. Your Daily Values may be higher or lower depen- dieta de 2,000 Calorias. Sus Valores Diarios pueden
ding on your calorie needs: =er mas altos o mas bajos dependiendo de sus nece-
sidades calgricas:
Calories 2,000 2500
Total Fat Less than 65g a0g Calorias 2,000 2500
SatFat Lessthan 20g 25g Grasas Total  Menos de 65g 20g
Cholesterol Less than 300mg 300mg Graza Sat  Menos de 20g 25g
Sodium Less than 2400mg 2400mg Colesterol Menos de 300mg 300mg
Total Carbohydrate 300g 375g Sodio Menos de 2400mg 2400mg
Carbehidratos totales 300g 3759
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';'&,.-4%'“”"“ CENTRO DE EVALUACION DE ALIMENTOS

STLEA N

@ Inicio @ Presentacion [@ Equipo de trabajo M@ Semvicios Analiticos
@ Envio de muestras @ Contactenos @ Perfil de grasas trans (@ Preguntas frecuentes

Perfil de grasas trans

l Analisis completo del perfil de acidos

- |
| grasos cis/trans que incluye grasa saturada, -

mono-insaturada v poli-insaturada por |

medio de Cromatografia de gases (GC). |

nstrument 1 {online): Data Analysis
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/— e CENTRO DE EVALUACION DE ALIMENTOS
@ Inicio (@ Presentacion (@ Equipo de trabajo m §er\:j§ios
@ Envio de muestras (@ Contactenos (@ Perfil de grasas trans (@ Preguntas frecuentes

Para cualquier consulta que pueda tener, sera un placer atenderle

Francisco J. Bueso, Ph.D.
Tel.: (= (504)776-6140 & / 50, Ext. 2205
Correo electronico: fbueso(@zamorano.edu

Luis A. Sandoval
Ingeniero Agroindustrial
Correo electronico: 1sandoval@@zamorano.edu

Visitenos
Centro de Evaluacion de Alimentos (C.E.A.)
Carrera de Agroindustria
Escuela Agricola Panamericana, Zamorano
Km. 30, Carretera de Tegucigalpa a Danli
Honduras, Centro Ameérica

Centro de Evaluacion de Alimentos (CE.A.) Carrera de Agroindustria, Escuela Agricola Panamericana, Zamorano. Km. 30 Camretera de

Tegucigalpa a Danli. Honduras, Centro América. Teléfono: ESLNE IV FFLEFEINTY /50, Ext. 2205
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‘M CENTRO DE EVALUACION DE ALIMENTOS
[ZAMORANG
@ Inicio @ Presentacion Equipo de trabajo @ Servicios Analiticos
@ Envio de muestras Contactenos (@ Perfil de grasas trans (@ Preguntas frecuentes

( Como ordenar analisis?

Para ordenar un andlisis envie por correo electronico a fbueso(@zamorano.edu debidamente
llena la pro-forma en lempiras para clientes en Honduras y la pro-forma en délares para los
clientes fuera de Honduras con su nombre, compafia para la que trabaja, tipo de alimento,
numero de muestras que envia y los analisis que desea sea realizados.

Recuerde incluir su informacion de contacto: direccion, teléfono, fax v correo electronico.
Pro-formas/Cotizaciones.

Clientes en Honduras
Clientes en el extranjero

Formas de pago.
Para cancelar el monto de los servicios analiticos puede hacerlo por medio de las cuentas:

Pago en efectivo en caja de Zamorano
Cuenta mimero: 1-01-01-05-30-4-1-04-02

Cuenta en Banco de Occidente (Lempiras):
Cuenta numero: 114290000-153

Cuenta en Banco de Occidente (US$)
Cuenta niimero: 224290000-173

Cuenta BAC Honduras (US$)
Cuenta numero: 1003555-31
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