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Diseño de software para la administración de proveedores del puesto de ventas de 
Zamorano, Honduras 

 
Roger Alberto Guerra Gaitán 

 
Resumen: La tecnología es una herramienta, que ha permitido desarrollar de una manera 
más fácil y eficientes diversos procesos que realizan las empresas en la actualidad. 
Implementar herramientas tecnológicas en las empresas, no es tarea fácil. Se necesita 
tiempo, capacitación y dedicación para lograr una total adaptación al nuevo sistema.  
Estas herramientas son utilizadas por empresas como supermercados, los cuales manejan 
grandes cantidades de productos y proveedores. Actualmente, el  puesto de venta 
Zamorano (Tercera empresa universitaria, que más factura) es un supermercado que 
brinda variedad de productos a su clientela, formada por empleados, estudiantes, 
comunidades cercanas, visitantes y se caracteriza por vender productos elaborados por los 
estudiantes Zamoranos. El puesto de venta tiene problemas con sus proveedores, debido a 
que muchas de las actividades para su control no son automatizadas y ocupan demasiado 
tiempo. Utilizan un sistema para el control  de las actividades, pero este no brinda las 
opciones necesarias para establecer una comunicación más directa con los proveedores. 
Es por ello, que con el presente estudio se desarrolló un software llamado Plataforma 
Administrativa Para El Manejo De Proveedores (PAMP), que agiliza los procesos de 
compras, conocimiento de nuevos productos, nuevas ofertas, envío de pedidos a tiempo y 
conocimiento en el cambio de códigos de barra. Este software facilita la relación 
comercial que tiene el puesto de venta con sus proveedores. 
 
Palabras clave: Comunicación, manejo, necesidad, seguridad, solución. 
 
Abstract: Technology is a tool, which has allowed the development of a more easy and 
efficient processes that perform various companies today. Implement technological tools 
in business, not an easy task. It takes time, training and dedication to achieve full 
alignment with the new system. These tools are used by companies such as supermarkets, 
which handle large quantities of products and suppliers. Currently , the stall Zamorano 
(Third university enterprise, which more bill) is a supermarket that offers variety of 
products to its customers , composed of employees, students, nearby communities, 
visitors and is characterized by selling products made by students Zamorano . The stall 
has problems with its suppliers, because many of the activities are not automated control 
and take too long. They use a system for controlling the activities, but this does not 
provide the necessary options to establish a direct communication with suppliers. 
Therefore, the present study developed a software called Administrative Platform 
Providers For Handling (PAMP), which streamlines procurement processes , knowledge 
of new products, new offers , shipping orders on time and knowledge in code switching 
bar . This software facilitates the business relationship that has the stall with suppliers. 
 
Key words: Communication, management, method, security, solution. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
 
La utilización de herramientas virtuales ha ido en incremento en los últimos años, ya que 
estos programas permiten tener un control  de ventas e inventarios para supermercados, 
basados en la tecnología. El éxito de empresas reconocidas va de la mano con el uso de 
tecnologías que le permiten a la misma, hacer el tiempo de trabajo más eficiente y 
mantener relaciones personalizadas con los proveedores. Mantener una relación estrecha 
con los proveedores dentro de una empresa, es un elemento vital en la administración 
moderna de las empresas. Es necesario que los administradores, posean  herramientas que 
les faciliten tomar decisiones en el manejo de los productos (Herrera et al.  2006).  
 
La clave para el éxito de una empresa se basa en la relación entre clientes y  proveedores, 
la misma aumenta  ingresos y la calidad de servicio de la empresa, a su vez permite tener 
un manejo centralizado y actualizado de información de contactos de interés. El uso de 
herramientas como el Supplier Relationship Management (SRM), el cual es un sistema 
que permite de manera eficaz, administrar todos los procesos de compra que realiza una 
empresa, ofreciendo la información necesaria para realizar transacciones correctas. 
Debido a las ventajas que presenta la implementación de un sistema SRM en la cadena 
productiva de las empresas, son cada vez más las compañías que apuestan por la 
utilización de este tipo de procedimiento. Este software automatiza los procesos y las 
operaciones de almacenamiento, provee un control centralizado para vendedores al detalle 
con varias tiendas y se adapta para satisfacer las necesidades de las industrias de venta al 
detalle (Megabyte 2013).  
 
El puesto de ventas, ubicado en la Escuela Agrícola Panamericana Zamorano es un 
establecimiento, que tiene como misión ofrecer a sus clientes la experiencia de 
involucrarse a fondo con el sistema educativo de Zamorano. Esto se logra a partir de la 
adquisición de productos alimenticios de alta calidad y la interacción con estudiantes de 
Zamorano, que les permite conocer la bondades del Aprender Haciendo, y a la vez 
contribuir económicamente con el financiamiento de los estudios de los alumnos de la 
universidad (Gerencia de Mercadeo Zamorano 2013). Actualmente, el puesto de ventas 
tiene problemas con el manejo de los proveedores en áreas como el cobro de facturas, 
devoluciones de pedidos, órdenes de compras, desconocimiento de ofertas y nuevos 
productos. Además muchas de estas actividades no son automatizadas, lo que dificulta 
tener un control interno de dichas actividades, impidiendo tener un control en la 
administración de proveedores y a su vez, tomar decisiones más rápidas. Aunque el puesto 
de ventas, utiliza Retail Management System (RMS), el mismo no mejora la 
comunicación con los proveedores, ni optimiza el proceso de suministro. 
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Actualmente no se han realizado estudios que incluyan el diseño de un software para la 
administración de proveedores en el puesto de venta Zamorano. Con el estudio realizado 
se diseñó un software aplicado a el puesto de venta de Zamorano, llamado Plataforma 
Administrativa Para El Manejo De Proveedores (PAMP). PAMP permitirá que el 
proveedor obtenga sus órdenes de compras sin la necesidad de tener que ir al puesto de 
ventas, eliminará  facturas facilitando el proceso de conciliación, brindando un método 
seguro y confiable, para el intercambio de información entre el puesto de ventas y sus 
proveedores. Los objetivos del estudio fueron los siguientes:  
 

• Definir la problemática actual en cuanto al manejo de la relación con proveedores 
en el  puesto de venta de Zamorano.  

• Diseñar  un software para la administración de los proveedores en el puesto de 
venta de Zamorano que  facilite la toma de decisiones administrativas. 
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2. MATERIALES Y MÉTODOS 
 
 
Se realizó una investigación de tipo exploratoria, con el propósito de recolectar 
información  y definir la problemática existente en la administración de proveedores en el 
puesto de venta Zamorano, conocer las principales herramientas tecnológicas y 
procedimientos utilizados para facilitar el intercambio de informacion entre administrador 
y proveedor.  
 
Investigación exploratoria. Se realizaron entrevistas a profundidad a encargados en 
Zamorano, en diferentes áreas. Los entrevistados fueron: Gerente de Compras y 
suministros, Administradora de puesto de venta  y Promotor de ventas Zamorano. 
Tambien se realizó una entrevista con un experto. Se entrevistó a la Gerente Regional de 
Productividad y Eficiencia Operativa de Walmart, Centro America.  
 
Investigación descriptiva. Se realizaron encuestas telefónicas a los proveedores del 
puesto de venta Zamorano, para conocer cuales utilizan software para administrar la 
relación con sus clientes y cuáles no. El puesto de venta es abastecido por 95 actualmente. 
Para aplicar las encuestas se clasificaron a los proveedores en internos y externos. Los 
internos son 11, como forman parte de las empresas universitarias de Zamorano, no se 
consideraron parte de la  investigación. 
 
Los proveedores externos se categorizaron en 26 Macro-Empresa, 21 Mediana-Empresa y 
37 Micro-Empresa, en  base al monto total anual de compras realizadas por el puesto de 
ventas Zamorano. Las Micro-empresa carecen de la tecnología necesaria para 
implementar estos sistemas de administración, por lo cual no se tomaron en cuenta para 
las encuestas. 
 
Los  proveedores visitan el puesto de venta cada semana, cada 15 días y mensualmente. 
Por esta razón, se decide utilizar encuestas telefónicas, debido a que es la manera más 
fácil y directa de localizarlos y establecer comunicación con ellos.  
 
Para establecer contacto con estos proveedores, se utilizó la base de datos de Macro-
Empresa y Mediana-Empresa brindada por la administradora del puesto de venta. Esta 
base a su vez, represento una limitante para aplicar las encuestas, debido a que no está 
actualizada, posee solamente datos de 31 proveedores y solo a estos se les aplico la 
encuesta. 
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Diseño de software PAMP. Para la creación del software se utilizaron las siguientes 
aplicaciones y programas: 
 
PHP: Es un lenguaje de programación de uso general de código del lado del servidor 
originalmente diseñado para el desarrollo web de contenidos dinámicos (PHP 2013). 
 
MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos relacional, multihilo y multiusuario 
con más de seis millones de instalaciones. Es la base de datos de código abierto más 
popular del mundo, lo que permite la entrega rentable de aplicaciones de base de datos 
confiables y de alto rendimiento y escalables basadas en la web y embebidos (PHP 2013). 
 
MySQL Administrador: Es un nuevo software de administración de servidores de base de 
datos de MySQL que ha creado MySQL AB. Software multiplataforma que cuenta con un 
entorno grafio de usuario muy intuitivo (Cuenca 2005). 
 
Sistema de Microsoft Dynamic Retail Management (RMS): Software que ofrece a los 
minoristas pequeños y medianos un punto completo de venta, solución que puede 
adaptarse para satisfacer las necesidades únicas (Microsoft Dynamics RMS 2013). 
 
Internet Explorer: Es un buscador en la web desarrollado por Microsoft. Permite la 
conexión con MySQL y PHP (Microsoft 2013).  
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3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
 
Entrevistas. La entrevista realizada al gerente de compras y suministros de Zamorano, da 
a conocer las limitaciones que enfrenta el puesto de ventas. Mencionó que los proveedores 
no cumplen con el tiempo establecido de las entregas de productos, sino que tardan en 
enviarlos. Además, se incumple con los procedimientos, ya que los usuarios realizan sus 
compras de forma directa con el proveedor, sin iniciar el proceso de compra previamente. 
La administradora del puesto de ventas, mencionó los problemas que tiene el puesto de 
venta con los proveedores. Estos problemas son los siguientes: entrega de pedidos a 
tiempo, cambio de precios, desconocimiento de  nuevas promociones y de códigos de 
barra. El Promotor de venta Zamorano, explicó como funcionan los programas para 
administración de proveedores, utilizados por Walmart y La Colonia, ya que Zamorano es 
proveedor de estas cadenas de supermercado. Menciona que es un método directo y 
seguro de intercambiar información entre proveedor y administrador. 
 
La Gerente Regional de Productividad y Eficiencia Operativa del Supermercado Walmart 
C.A, mencionó que el éxito de una empresa, no se basa en el trato con los clientes, sino 
que también debe tomar en cuenta el trato con los proveedores de la empresa. Se deben 
priorizar el llevar un control y re-orden por categorías de productos, registro de ventas que 
incluyan la rotación y días de inventarios, definir quienes son los proveedores, mantener 
inventarios al día, respetar las políticas de la empresa, evaluar el nivel de servicio del 
proveedor, asegurar el nivel de abastecimiento, mantener un calendario de entregas y 
principalmente, evitar el vencimiento de los productos.  
 
Encuestas telefónicas. El 44% de los proveedores externos forman parte de las Micro-
Empresas, las cuales no se contemplaron para aplicar las encuestas. Ya que consideran 
que la implementación de herramientas tecnológicas tiene un alto costo de inversión y no 
las consideran necesarias. El 56% de los proveedores restantes incluyen a Macro-Empresa 
y Mediana-Empresa, de los cuales el 30% encuestado cuenta con la tecnología, 
experiencia y capital necesario para implementar un sistema que facilite la relación con 
sus clientes. 
  
En total se aplicaron 31 encuestas telefónicas a los proveedores, pero 6 de ellos no 
respondieron la llamada. Al final la información obtenida fue en base a 25 proveedores, 
de los cuales 10 de ellos respondieron que utilizan software para facilitar su relación con 
los clientes. Entre los software utilizados  mencionaron a Electronic Data Interchange 
(EDI) utilizado por Walmart, Software y sistema de gestión empresarial (SAP) utilizado 
por La Colonia y Pricesmart. Mencionan que las principales ventajas que ofrecen estos 
sistemas son: Comunicación personalizada, agiliza el cobro de facturas y mantiene un 
registro actualizado de todas las ventas realizadas. Parte de los requisitos para ser 
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proveedor de estás grandes cadenas de supermercados, es formar parte de sus sistema de 
relación con proveedores. 
 
Los proveedores que respondieron que no utilizan sistemas para administrar la relación 
con sus clientes, se debe a que estos no les exigen que formen parte de estos programas. 
Mencionan que sus procedimiento para tomar pedidos, cobro de facturas y cambio de 
producto, les resulta efectivo y no hay necesidad de implementar otras herramientas que 
faciliten estos procesos. 
 
Diseño del programa PAMP. Con la información obtenida de las entrevistas y las 
encuestas, se encontraron los principales problemas relacionados a proveedores, de esta 
manera se obtiene una visión más clara de las opciones y característica que debe brindar el 
software. Como primer paso, se elaboró una hoja en Excel (Figura 1),  la cual contiene  el 
formato, parar que el proveedor pueda ingresar sus productos detalladamente . 
 

 
Figura 1. Formato de entrega de productos para proveedores.  
 
Creación del usuario. La creación de usuario permite definir entre administrador o 
proveedor. El administrador tiene todas las opciones disponibles y es capaz de editar, 
cualquier dato. En cambio el proveedor se limitará a las opciones que el administrador 
defina como apropiadas, permitiendo un control seguro de la información que maneja el 
administrador. A cada proveedor se le asigna  un usuario y una contraseña única 
permitiéndole el acceso al sistema de una forma confiable (Figura 2).  
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Figura 2. Formato para ingreso de usuario.  
 
Formato de proveedor creado e ingresado al sistema. El tipo de usuario proveedor 
permite observar información relevante del proveedor como datos personales y  código de 
usuario (Figura 3). 
 

 
Figura 3. Formato de proveedor creado e ingresado al sistema. 
 
Creación de categoría e ingreso de productos. Esta opción le permite  al administrador 
definir y crear las categorías que existen dentro del establecimiento, a su vez, permite 
agregar cada uno de los productos en el lugar adecuado. Edita y actualiza, cualquier 
artículo que ya haya sido ingresado al sistema (Figura 4).  
 

 
Figura 4. Formato de creación de categorías e ingreso de productos.  
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Distribución de los productos. La distribución de los productos, permite definir en qué 
lugar se encuentra el producto. Por ejemplo, se puede distribuir dependiendo en qué 
góndola se encuentre o si se encuentra en la bodega. También permite agregar nuevos 
lugares de distribución, esto mejora el control de los productos y su rápido acceso a los 
mismos (Figura 5).  
 
 

 
Figura 5. Formato de cuadro de distribución de los productos.  
 
Inventario. Esta opción permite conocer todos los productos y las cantidades que se 
encuentran en el establecimiento y quién es el proveedor que distribuye el/los producto(s). 
A su vez, permite observar datos del proveedor y determinar si el producto se encuentra 
activo o no (Figura 6). 
 

 
Figura 6. Formato de inventario.  
 
Orden de compra. Esta opción permite seleccionar los productos a comprar, a que 
proveedor pertenecen y enviarle la información al proveedor. Con esta opción se elimina 
todo el proceso que existe al realizar un pedido, se elimina papeleo y se reduce el tiempo 
de visitas de los proveedores al puesto de ventas (Figura 7). 
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Figura 7. Formato de orden de compra.  
 
Ofertas. Esta opción fue creada especialmente para que el proveedor tenga la oportunidad 
de ingresar las ofertas actuales y enviarlas al administrador. De esta forma se reduce el 
tiempo que permanece el proveedor en el puesto de venta (Figura 8).  
 
 

 
Figura 8. Formato de opción de ofertas.  
 
Devoluciones. Esta opción permite al administrador comunicarle al proveedor, que 
productos tienen vencidos sin necesidad de que el proveedor se mueva de su oficina 
(Figura 9). 
 

 
Figura 9. Formato de devoluciones de productos. 
 
 
Registro de compras: Le permite al administrador llevar un control y manejo del 
historial de compras de cada unos de sus proveedores. Esto facilita cualquier reclamo o 
problema con alguna factura (Figura 10). 

This image cannot currently be displayed.
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Figura 10. Formato de registro de compras realizadas.  
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4. CONCLUSIONES 
 
 

• La problemática actual que tiene el puesto de venta Zamorano con sus proveedores 
son la entrega de productos a tiempo, desconocimiento de cambio de precios, 
código de barras y nuevas promociones. Además existen problemas en el cobro de 
facturas, devoluciones de pedidos y órdenes de compras, lo cual se encuentra 
relacionado con la falta de un programa que permita una mejor administración de 
proveedores. 
 

• Se diseñó un programa llamado PAMP, el cual permite realizar procesos como 
órdenes de compras y enviar estás órdenes a los proveedores a tiempo, conocer 
cuáles son los productos vencidos y darle a conocer esta información al proveedor. 
PAMP, brinda la opción de conocer cuáles son las nuevas promociones sin 
necesidad de que el proveedor visite el puesto de venta.  
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5. RECOMENDACIONES 
 
 

• Utilizar PAMP para administrar exclusivamente las relaciones con los 
proveedores, ya que presenta la opciones necesarias para agilizar este proceso y 
hacerlo más eficiente. 
 

• Trabajar en conjunto con el personal de informática con la finalidad de mejorar y 
actualizar el software, de forma tal que se puedan obtener mejores resultados al 
pasar del tiempo.  
 

• Capacitar al personal del puesto de ventas y proveedores con el software PAMP, 
para que el mismo sea eficiente y cumpla con las necesidades de la empresa.   
 

• Agregar nuevas funciones como, vincular el programa con el nuevo sistema del 
lector de código de barra en el área de recibo de mercancía y automatización del 
punto de re-orden de los productos. 
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7. ANEXOS 
 
 
Anexo 1. Encuesta realizada a proveedores activos del puesto de ventas de Zamorano, 
Honduras. 
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Anexo 2. Lista de Macro-Empresa que abastecen al puesto de venta Zamorano 
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Anexo 3. Lista de Mediana-Empresa que abastecen al puesto de venta Zamorano. 
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Anexo 4. Lista de Micro-Empresa que abastecen al puesto de venta Zamorano. 
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Anexo 5. Lista de proveedores internos que abastecen al puesto de venta Zamorano. 
 

 
 
 
Anexo 6. Manual para el uso de PAMP 
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1. Aspectos generales de PAMP para Windows 
 

1.1.¿Qué es el programa PAMP? 
 
PAMP permitirá que el proveedor obtenga sus órdenes de compras, sin la necesidad de 
tener que ir al puesto de ventas. Además eliminará facturas, facilitando el proceso de 
conciliación y brindando un método seguro y confiable, para el intercambio de 
información entre el puesto de ventas y sus proveedores (Figura 1). 

 

 
Figura 1. Plataforma Administrativa  Para El Manejo De Proveedores (PAMP). 
 

2.  Operaciones básicas para el Administrador en PAMP 
 
2.1. Ingresar un proveedor al sistema 
 
Para ingresar un proveedor al sistema, se debe seleccionar el icono de “proveedor” y 
seleccionar: “añadir proveedor” (Figura 2). 
 

 
Figura 2. Icono de proveedor 

 
Se abrirá una ventana, donde puedes ingresar todo los datos de la empresa (proveedor) y 
datos de la persona encargada de traer los productos al puesto de venta (Figura 3). 
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Figura 3. Cuadros para llenar datos del Proveedor 
 
2.2. Ingresar una categoría de productos 
 
Para ingresar una categoría al sistema, se selecciona el icono de “categoría”, luego se 
selecciona el icono en forma de carpeta (Figura 4). 
 

 
Figura 4. Icono de categoría 

 
Se abrirá una ventana, dónde puedes ingresar el nombre de la categoría que deseas crear 
(Figura 5). 
 

 
                             Figura 5. Cuadro para agregar categoría. 
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2.3. Ingresar un producto y vincularlo con una categoría 
 
Para ingresar un producto al sistema, se selecciona el icono de “categoría”, luego se 
selecciona el icono en forma de documento (Figura 6). 
 

 
Figura 6. Icono de categoría 

 
Se abrirá una ventana dónde aparece un cuadro que debes llenar con los datos del 
producto y vincular los productos con las categorías (Figura 7). 
 

 
                               Figura 7. Cuadro para agregar datos de los productos 
 
2.4. Vincular un producto a  un proveedor 
 
Para vincular un producto a un proveedor, se selecciona el icono de “inventario”, luego el 
icono en forma de carretilla de supermercado (Figura 8 y 9). 
 

                                                                      
Figura 8. Icono de inventario                                                   Figura 9. Icono de proveedor 
 
Se abrirá la lista de proveedores agregados al sistema. Seleccionas el proveedor al cuál 
quieres asociar el producto. 
 
2.5 Realizar órdenes de compra 
 
Para realizar una orden se compra, se selecciona el icono de “orden de compra”, luego 
seleccionas “añadir orden de compra” (Figura 10). 
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Figura 10. Icono de orden de compra 

 
Aparecerá la lista de proveedores  que se tienen agregados al sistema, y se selecciona el  
proveedor al que se le comprará un producto, luego aparecerá un cuadro con las 
cantidades de productos existentes del proveedor en el puesto de venta. Además aparecerá 
un cuadro, en el cuál se deberá escribir la cantidad de producto a ordenar y se selecciona 
“enviar”. Esta información se envía al proveedor (Figura 11). 
 

 
                  Figura 11. Cuadro para realizar la orden de compra 
 
2.6. Ingresar productos comprados, al sistema 
 
Para ingresar productos al sistema luego de haber sido comprados, se selecciona el icono 
de “compra” y luego se selecciona “añadir compra” (Figura 12). 
 

 
Figura 12. Icono de compra 

 
 
 
Aparecerá la lista de proveedores ingresados en el sistema, se selecciona el proveedor al 
cuál se le compró la mercancía. (Figura 13). 
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Figura 13. Cuadro de proveedores existentes 

 
Luego de seleccionar al proveedor, se ingresa la cantidad de producto que desea incluir en 
el inventario del puesto de venta. 
 
2.7.  Clasificar el producto por localización (Góndola o Depósito) 
 
Luego de ingresar el producto comprado al inventario, el producto debe ser ubicado ya sea 
en góndola o en la bodega. Para realizar esta operación se selección el botón 
“distribución”. (Figura 14). 
 

 
Figura 14. Icono de  Distribución 

 
Luego se da un clic en el icono “ubicaciones” y  se crea un  lugar de ubicación para el 
producto (góndola o bodega). Luego damos en “distribución” nuevamente, y aparecen los 
productos que hemos ingresado al sistema, pero sin ubicación. Damos clic en el icono del 
lápiz (Figura 15). 
 

 
Figura 15. Icono de lápiz 

 
Cuando damos clic en el lápiz, nos permite ingresar la cantidad de productos y el lugar 
dónde queremos ubicarlo (Figura 16). 
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Figura 16. Cuadro para asignar cantidad y ubicación de producto. 

 
2.8. Realizar devolución de producto 
 
Para realizar devolución de producto, se ingresa el producto como en el punto 2.7 pero sin 
establecer la ubicación. El producto quedará como “no ubicado”, se da clic en la “x” en 
rojo que aparece al final del cuadro y el producto será enviado como producto para 
devolver (Figura 17). 
 

 
Figura 17. Icono “x” para hacer devolución 

 
2.9. Revisar si el proveedor tiene ofertas en algún producto 
 
Para revisar las ofertas que hace el proveedor, solo es necesario hacer clic en icono de 
ofertas y aparecen las ofertas realizadas por los proveedores (Figura 18). 
 

 
Figura 18. Icono de Ofertas 

 
2.10. Ver inventario de producto 
 
Para revisar la lista de productos que vende el puesto de venta, solo es necesario dar clic 
en el icono “inventario” (Figura 19). 
 

 
Figura 19. Icono de inventario 
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2.11. Ver cantidades existentes en bodega y góndolas de productos 
 
Para revisar el inventario de los productos se hace clic en el icono “orden”, luego en 
“añadir orden de compra”, debes elegir el proveedor y aparece la cantidad de los 
productos y su ubicación (Figura 20). 
 

 
                               Figura 20. Cuadro de cantidades y ubicación. 

 
2.12.  Registrar ventas de producto 
 
La función de registrar una venta de producto, es utilizada para llevar un control de los 
productos que  salen de inventario por ventas. Para sacar un producto del inventario, es 
necesario dar clic en el icono “ventas” (Figura 21). 
 

 
Figura 21. Icono de venta 

 
Después se da clic en “añadir venta”, y se selecciona el producto y la cantidad a retirar del 
inventario (Figura 22). 
 

 
                                      Figura 22. Cuadro de salida de producto 
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3.  Operaciones básicas para el proveedor en PAMP 
 

3.1. Ver una orden de compra 
 
Para ver una orden de compra el proveedor solo debe dar clic en el icono “orden de 
compra” (Figura 23). 
 

 
Figura 23. Icono de orden de compra 

 
3.2. Revisar cuales fueron los productos vendidos a los clientes 
 
Para revisar cuales son los producto vendidos al cliente, el proveedor da clic en el icono 
de compra y se desplegará la lista de productos vendidos al cliente (Figura 24). 
 

 
Figura 24. Icono de compra 

 
3.3. Ver cuáles son los productos que hay que cambiar por vencimiento 
 
 El proveedor puede revisar cuáles son los productos que necesita cambiar, solo se da clic 
en el icono “devolución” y se desplegará la lista de productos que necesitan devolución 
(Figura 25). 
 

 
Figura 25. Icono de devolución 

 
3.4. Generar una oferta 
 
El proveedor tiene la opción de publicar cuales son los productos que poseen ofertas y 
enviarlos al puesto de venta. Para realizar esta operación se da clic en el icono “ofertas” y 
se ingresa cuáles son las ofertas y descuentos que se encuentran vigentes (Figura 26 y 
Figura 27). 
 

 
Figura 26. Icono de ofertas 
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Figura 27. Cuadro de ingreso de ofertas 

 
3.5.  Editar datos proveedor 
 
El proveedor tiene la opción de editar su información personal. Para realizar esta función, 
se da clic en el icono “proveedor” y se editan los datos (Figura 28 y Figura 29). 
 

 
Figura 28. Icono Proveedor 

 

 
                             Figura 29. Cuadro edición de datos proveedor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27 
 



 

4.  Creación de Usuarios en PAMP 
 

4.1. Crear usuario para administrador y Proveedor 
 
Para crear una cuenta para el administrador, se debe dar clic en el icono “Cerebro” (Figura 
30). 
 

 
Figura 30. Icono de cerebro 

 
Cuando se da clic en el cerebro se abre una nueva pantalla, donde debes elegir qué clase 
de usuario se desea crear. Debes agregar el nombre, el usuario y la contraseña (Figura 31). 
 

 
Figura 31. Cuadro de registro de usuario 
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