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Caracteristicas de un
producto turfstico
exitoso

- Autenticidad

- Amigable con el
ambiente

- Singularidad

- Proyectado a su
entorno.

El turismo cultural y

Las motivaciones de los movimientos turisticos han dado origen a los
diferentes tipos de turismo con el denominador comdn de que el turista esta
buscando atenciones, disfrute del tiempo libre y seguridad en el destino.

Con el aparecimiento de
los servicios y atractivos
turisticos especializados
surgen también destinos
con productos
diferenciados capaces de
provocar corrientes
turisticas. La filosofia de
mercadotecnia de los
=~ prestadores de estos

. servicios ha estado
- orientada a satisfacer las

El _ | y artistico, el ecoturismo,
.agroturismo, de descanso y de aventura, son algunos
de los tipos mas comunes de turismo. '

necesidades del turista, entre las que se destacan los viajes de placer que
permiten un contacto directo con la naturaleza, con las culturas vivas y dentro
de un ambiente limpio, sano y seguro.

En este capitulo se pretenden crear las bases para el adecuado conocimiento
de los principales conceptos y bondades del turismo, de la multiplicidad de
tipos de turismo derivados del disfrute de atractivos particulares o de las
preferencias demostradas por los turistas. Igualmente, se da la explicacion de
un conjunto de expresiones del turistico, usadas con frecuencia en forma
errénea, particularmente cuando nos referimos a ciertas modalidades de
turismo o categorias de visitantes.

Los conceptos descritos en este capitulo estdn intimamente relacionados y son
determinantes para comprender el total del médulo.

Objetivos de ensefianza

Al finalizar el presente capitulo el estudiante serd capaz de:

- Diferenciar los tipos de viajeros.

- Clasificar el turismo de acuerdo a las motivaciones y uso de atractivos y
productos turisticos.

- Clasificar el turismo segtn la procedencia de los turistas.

- Utilizar la terminologia turistica apropiadamente.

- Reconocer los elementos que conforman el producto turistico.



Actividades sugeridas

Continuando con la rotacién de lideres de
grupos, asigne a cada equipo diferentes lecturas
complementarias al primer tema del capitulo 1,
las lecturas pueden ser de articulos publicados en
revistas especializadas, diarios nacionales,
Internet.

Solicite a los equipos el intercambio de
informacién a efecto de facilitar una revisién
rapida del conjunto de lecturas y la discusion
en cada presentacion.

Cuando todos los miembros de la clase hayan
tenido acceso a la informacién general, propicie
la organizacién de un panel con ponencias cortas
por cada equipo y actiie como moderador. Al
finalizar, presente un resumen y conclusiones.

Introduzca el tema de la clasificacién de viajeros
segln la Organizacién Mundial de Turismo.

Los equipos realizan lecturas dirigidas
para ser presentadas al resto del curso
favoreciendo la reflexién y ampliacién
del tema.

Previo a la presentacién de las lecturas a
la totalidad de la clase, cada coordinador
intercambiara su informacién para ser
discutida al interno de cada equipo.
Después de la revisién de todas las
lecturas, los estudiantes preparardn una
en particular para poder presentarla en el
panel, conforme a las reglas establecidas.
Para facilitar el resumen y conclusiones
todos los estudiantes participan en la
etapa de preguntas y respuestas.

Solicite a los estudiantes imégenes de sitios en
donde se practiquen diversos deportes en
contacto con la naturaleza, lugares de
peregrinaje, gastronomia belicefa y otras que le
faciliten introducir el tema de clasificacién del
turismo.

Al tener suficiente material en cada grupo:
clasifique y realice la apropiada motivacién para
presentar y discutir las modalidades de turismo.

Con el material clasificado identifique las
imégenes que evocan turismo de aventura,
religioso, gastronémico, deportivo, cultural, agro
y ecoturismo, etc. Realice con la ayuda de los
estudiantes un mural que se deberd mantener en
el salén de clases permanentemente.

Aprovechando imagines en calendarios,
revistas, litograffas o fotografias, el
estudiante seleccionara las que
representen: aventura, religiosidad,
deporte, cultura, ruralidad, naturaleza y
descanso, para compartirlas con los
miembros de su grupo y presentarlas al
ser requeridas por el profesor.
Proporcionaran ejemplos de sitios donde
se practican las diversas modalidades de
turismo y comparte experiencias de
viajes realizados.

Toma nota de las explicaciones ofrecidas
por el profesor

Junto con el docente, el alumno
participa en la elaboracién del mural
representativo de las diversas
modalidades de turismo.

Después de estudiar la mayor parte del
contenido del capitulo, aplique una corta prueba
que confirme la asimilacién de conocimientos.

Prepare el contenido de turismo receptivo y
emisor, haga acopio de las estadisticas del BTB
donde se refleje la participacion de nacionales y
extranjeros en el movimiento turistico y presente

Los estudiantes responderan la prueba
de conocimientos y la entregaran una
vez finalizada.

Toman nota y participan activamente con
preguntas y comentarios sobre las
lecciones ensefadas.
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los conceptos de turismo seglin la procedencia

del visitante.
Motive a los estudiantes para que revisen los Cada estudiante revisara los contenidos
diarios nacionales y periédicos especializados de diarios, revistas o boletines nacionales

con el fin de extraer temas o noticias de asuntos | a su alcance y seleccionara articulos
econémicos- turisticos, oferta y participacién de | sobre oferta turistica ; los entregara al

los diversos entes en turismo. coordinador de grupo.

Con los articulos seleccionados por los Los coordinadores de grupo clasificaran
coordinadores de grupo, haga rondas de lectura | las publicaciones y con la asistencia del

en clase solicitando el andlisis de las mismos. profesor preparan un mural informativo.

Enriquezca el mural de tipos de turismo con los

materiales noticiosos que pueden modificarse

semanal o quincenalmente, segtin lo estime

conveniente.

Realice la recapitulacion de los temas tratados, Participaran activamente con

vinculando con contenidos de otras materias del | comentarios y preguntas del tema.
ensum académico.

Bibliografia y materiales

- Péginas Web del Instituto Belicefio de Turismo y de la Organizacién
Mundial del Turismo (www.WTO.org).

- Articulos sobre movimientos turisticos publicados en revistas, periédicos y
boletines especializados.

- Boletin de las organizaciones turisticas centroamericanas.

Evaluacién

- Realice un breve cuestionario en donde incluya preguntas sobre los
conceptos discutidos y ensefiados.

- Para afianzar el conocimiento sobre la clasificacién del turismo solicite la
ilustracién de las notas y tareas de casa.

- Estimule la competitividad entre equipos estableciendo estimulos para los
grupos con mejor participacién en la elaboracién de murales.



Los atractivos y servicios turisticos son componentes esenciales de la oferta
turistica y surgen por la demanda o por iniciativa propia facilitando atenciones
de alojamiento, alimentacién, recreacién, transporte y otros. Cualquier
actividad con miras a satisfacer las necesidades del visitante y que se lleva a
cabo en forma independiente o a través de una organizacion de la
administracién publica o privada es considerada como un servicio turistico.

Estos servicios se clasifican en generales y especificos o en publicos y privados,
dependiendo de quien facilite la prestacién del servicio. Sin embargo, tiene
caracteristicas comunes como:

- Los servicios turisticos son intangibles.

- Los servicios turisticos son actividades, por ejemplo, la prestacién de un
servicio de habitacion, o actuaciones, por ejemplo, la gufa de un recorrido.

- Las acciones de produccién y consumo son casi simultaneas.

En el presente capitulo se desarrollan conceptos de servicios turisticos, la
descripcion y funciones de cada uno de ellos (hoteles, agencias de viajes, tour
operadores, guias, alimentos y bebidas). Haciendo recoleccién de la
informacién que brinda la Organizacién Mundial del Turismo se facilita la
subdivision de la agrupacién “alojamiento turistico privado” en cinco grupos
primarios.

Es importante reiterar la importancia de entrelazar el concepto de calidad en
la prestacién de los servicios turisticos, entendido como calidad el
cumplimiento de las expectativas del cliente. La calidad se

percibe comparando el servicio esperado y las
Percepciones recibidas.

Objetivos de ensenanza

Al finalizar el presente capitulo el estudiante

estara en capacidad de:

- Identificar la diversidad de los servicios
turfsticos.

- Reconocer las funciones mas importantes de los
servicios turisticos.

- Asimilar las caracteristicas de los servicios
turisticos.

- Diferenciar los diversos estilos de alojamiento y
sus caracteristicas.

- Definir el papel que desempefian los guias de Hacienda agroturistica “El

. £ s
ecoturismo. Retiro”, Honduras. Servicio

- Reconocer los componentes basicos de un tour. de alimenticios y bebidas.
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Actividades sugeridas

Haga una breve motivacién induciendo a los
estudiantes a participar en el desarrollo de
este capitulo en el que se explicara el
concepto de servicios turisticos, sus funciones
y caracteristicas.

Atiende la presentacién del profesor y toma
nota para refuerzo de los conocimientos en
casa.

Utilizando acetatos y retroproyector,
presente el cuadro de la OMT que ilustra los
cinco grupos primarios del alojamiento
turistico privado, incentive la participacion
de los estudiantes solicitando ejemplos de
cada uno de las divisiones presentadas.

Con la orientacién del profesor los
estudiantes interpretan el cuadro presentado
en el acetato, tipificando alojamientos de la
zona y llegando a conclusiones del tipo de
servicios de hospedaje que predomina en su
pais y en la regién en donde residen.

Utilizando técnicas expositivas explique la
utilidad de conocer las funciones de los
diversos servicios turisticos y dé ejemplos.

Prepare una guia de estudio orientada a la
investigacion de las funciones que
desarrollan propietarios o ejecutivos de
pequefos y medianos emprendimientos
turisticos en las ciudades préximas a las
instalaciones del centro educativo.

Toman nota y participan en clase haciendo
preguntas y comentarios.

Desarrollardn la guia de estudio y haran
entrevistas a propietarios y empleados de
servicios turisticos, para confrontar la
informacién recibida en el aula y los datos
facilitados por los entrevistados.

Planifique una corta gira por los principales
sitios que brindan servicios de alimentos y
bebidas, distribuyéndolos por grupos a efecto
de conocer el estilo, calidad de servicio, tipos
de mends, materia prima utilizada, etc.
Estimule a los estudiantes a observar detalles
adicionales con relacién a: infraestructura,
mantenimiento, decoracién, apariencia fisica
del sitio y de sus trabajadores, higiene y
seguridad.

Previamente reciben instrucciones precisas
del propésito de la visita, reglas de disciplina
y discrecionalidad.

Sin interferir en la actividad de rutina y con
base a consultas y a la observacion, los
estudiantes anotaran los detalles previamente
recomendados por el profesor en una ficha
por cada establecimiento visitado.

Una vez finalizada la actividad, el docente y
los estudiantes retornan al centro educativo,
ordenan, revisan y comentan los resultados
que deben ser presentados por los
coordinadores de grupo, enfatizando en las
funciones, cualidades de los servicios y la
estimacion de la calidad como un elemento
inherente a la prestacién de servicios.

Continuando con la realizacién de trabajos
de campo, elabore guias de investigacién con
miras a lograr datos de pequefias y medianas
empresas turisticas de la comunidad. Permita
ue los estudiantes realicen la investigacién y

Bajo el apoyo del coordinador de turno los
grupos organizados presentaran al profesor
los resultados de las visitas, haciendo
observaciones sobre las caracteristicas,
funciones y calidad, y presentaran sus
conclusiones sobre el sitio visitado.

Los jovenes coordinados por el lider del
grupo aplicaran la guia de estudio para
conocer la capacidad hotelera instalada en
la comunidad de Dangriga. Reuniran los
datos de total de cuartos, plazas hoteleras,




que los estudiantes realicen la investigacién y
conozcan la capacidad hotelera instalada, el
nadmero de cuartos, servicios
complementarios (cafeteriaa Internet,
lavanderia, etc.) y otros datos importantes
relacionados con la demanda y oferta de los
servicios turisticos visitados.

Revise los resultados del trabajo de campo,
estimule la socializacién de los datos
recolectados, realice comentarios y
recapitule los temas vinculados con la
investigacion.

Facilite la participacion de los estudiantes en
la conclusi6n del tema de estudio.

Introduzca conceptos, caracteristicas y
diferencias entre operadores turisticos y
agencias de viajes; sugiera a los estudiantes la
recoleccién de ejemplares de paquetes
turisticos promovidos en diarios nacionales,
revistas y periédicos especializados, en
oficinas de asociaciones de prestadores de
servicios turisticos, e Internet. Verifique quien
es el operador y que agencias hacen el papel
de intermediacion.

Complemente las anteriores lecciones
explicando los servicios de los gufas de
turismo; es importante ampliar este tema
estudiando el capitulo 2 del manual que
contiene el programa nacional de
entrenamiento de gufas de turismo de Belice
“Nacional Tour Guide Training Program”.

Aplique controles de lectura del manual,
retroalimente y amplie el tema
recomendando lecturas adicionales.

datos de total de cuartos, plazas hoteleras,
es decir, niimero de camas, y servicios
adicionales que prestan los hoteles como
restaurante o cafeterfa, entre otros datos que
a criterio del profesor sean importantes para
clasificar el servicio turistico.

A través del relator del grupo, los estudiantes
harén la presentacién de los resultados al
docente, y anotaran las debilidades y
recomendaciones, entrelazando con los
temas de estudio desarrollados en clase.

Recolectaran informacién en medios de
comunicacién escrita sobre ejemplos de
paquetes turisticos Disefiados y
promocionados por agencias de viajes y tour
operadoras. Estos serviran para ejemplificar el
tema de agencias de viajes, tour operadores,
gufas y otros relacionados con la atencién y
manejo de grupos. Identificaran las
relaciones entre los prestadores de servicios
distinguiendo las funciones y
responsabilidades de cada uno de ellos.

Atenderan las presentaciones del profesor,
realizaran lecturas dirigidas del capitulo 2 del
manual de turismo de Belice y resolverén los
ejercicios y lecturas recomendadas en dicho
manual.
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Nota: El argumento de gufas de turismo se deja como dltimo tema de estudio
de este capitulo con el objeto de que el estudiante tenga la suficiente
informacién y experiencia con los demds servicios turisticos que facilitan la
estancia y disfrute del visitante. Este contenido se presta para la realizacién de
practicas variadas.

Bibliografia

- CEFAT. Desarrollo y gestién de turismo en areas rurales y naturales.

- De las Heras Pérez Moénica. La guia del ecoturismo.

- Bramwell Bill, Lane Bernard. Journal of sustainable tourism.

- Matola, McRae, Pinello, Rosado. National tour guide training program.

Materiales y equipo
Ayudas audiovisuales
Computadoras y servicio de Internet
Revistas y periédicos especializados en turismo
Publicaciones varias.

Evaluaciéon

Valore la participacién de los estudiantes en cada uno de los ejercicios
realizados en clase.

Deje como tarea ejercicios de lecturas complementarias.

Asigne sitios para realizar la préactica y determine el valor de la experiencia
con criterios claros.

Aplique exdmenes cortos al finalizar cada capitulo.

Se conoce de la existencia de los guias turisticos
desde el siglo XIX en [talia.
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En la organizacién de
un hotel influyen
factores como: la
ubicacién, estructura
fisica, orientacién del
servicio, formacién del
capital humano,
procedencia y niveles
académicos de sus
propietarios, por lo
tanto no existe una
receta que nos indique
paso a paso como
debe ser su
estructura.

La posicion ejecutiva de mayor nivel jerdrquico en la administracién hotelera
toma diferentes calificativos: directores, administradores o gerentes, este
altimo es el mas utilizado. Sus actividades estan orientadas a propiciar un
servicio de calidad y para esto se sirve del apoyo de profesionales de miuiltiples
habilidades y especialidades.

Sus funciones se enmarcan en la direccion, coordinacion de las actividades de
los departamentos y secciones de la firma hotelera, administracién del capital
financiero y no financiero. El gerente de un hotel es responsable de alcanzar y
mantener los estindares de calidad en el servicio, indicadores de eficiencia,
eficacia y cortesia, esforzdndose en lograr las mayores cuotas de ingresos con
niveles aceptables de costos y gastos; propiciar un agradable clima laboral y
mejoramiento continuo del recurso humano.

El servicio de alojamiento ha sido abordado en el capitulo anterior como un
substancial elemento de los servicios turisticos, a continuacién se tratara el
hotel y su estructura organizativa basica, con el propésito de describir las
principales secciones y departamentos sus particularidades y funciones.

La organizaci6n interna de la empresa hotelera estara definida en funcién su
tamano y orientacién comercial, esto significa si estd destinado para turismo
convencional, turismo de naturaleza, u otra modalidad de turismo, ubicacién
geogréfica, estilo de administracién, tamafio de la infraestructura y servicios
complementarios o colaterales ofrecidos.

Objetivos de ensefianza

Al finalizar el presente capitulo el estudiante serd capaz de:

Reconocer que hace y que se espera de un gerente hotelero.

Diferenciar las mdltiples visiones sobre el gerente de hoteles.

llustrar mediante un organigrama la estructura organizativa basica de una
empresa hotelera.

Reconocer las peculiaridades y funciones de algunos departamentos y
secciones de un hotel.

Nota: Para ampliar el tema de alimentos y bebidas, con relacién a la atencion
de eventos se recomienda el capitulo 9 (eventos y exposiciones) del libro
“Una organizacién exitosa”, de Jack Fleitman.
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Actividades sugeridas

Distribuya entre los grupos articulos sobre las visiones
del gerente que se encuentran al inicio del actual
capitulo en el manual de ecoturismo. Solicite a los
estudiantes la lectura, andlisis, preparacién y
presentacién de un resumen que resalte las
percepciones, responsabilidades y lo que se espera de
un gerente hotelero.

Participardn de manera grupal en la
lectura, discusion y analisis de las
lecturas, y prepararan la
presentacién del tema haciendo
énfasis en las responsabilidades, y
percepciones del gerente hotelero.

Lleve a cabo alianzas con la asociacién de hoteles
seccional de Dangriga a efecto de lograr acuerdos para
que estudiantes de ANRI, en forma alterna, puedan
tener la oportunidad de practicar al menos un fin de
semana en las diferentes édreas de las empresas
hoteleras.

Bajo la coordinacién del profesor y
la direcci6n del responsable de la
seccién asignada en el hotel,
cumple con las tareas asignadas, al
finalizar prepara un corto informe
de la experiencia hotelera.

Solicite una evaluacién al responsable de cada seccién
en donde los estudiantes hicieron su corta experiencia
hotelera. Por su parte, los estudiantes deberan
presentarle su informe. Con ambos resultados, asigne
signe un valor que abone puntos a la calificacién final
del estudiante.

Entregara al profesor la evaluacién
realizada por el responsable de la
seccién en donde realizé la practica,
asf como su informe personal,
destacando las funciones observadas
y realizadas del cargo.

Con la experiencia practica adquirida por los
estudiantes en los hoteles, introduzca el tema de la
la estructura basica de la empresa hotelera y estimule
la participacion de los estudiantes a efecto de lograr
comparaciones entre las diferentes estructuras
organizacionales.

De acuerdo a su practica, cada
estudiante compartira su
experiencia y presentard el
organigrama de la empresa
hotelera. En algunos hoteles no
estard escrito, por lo tanto tendra
que usar la observacién para poder
realizarlo.

Elabore un glosario de términos hoteleros para facilitar
la comprensién de los siguientes temas y ampliar el
vocabulario de los jévenes.

Pida a los estudiantes que visiten frecuentemente la
biblioteca para adquirir y revisar un diccionario de la
lengua materna, con el propésito de que elaboren su
propio glosario de términos hoteleros. Sugiera
eventualmente algunos vocablos, sin embargo, deje
esta labor a iniciativa de cada estudiante.

Al finalizar el capitulo solicite en forma individual el
glosario con al menos quince términos técnicos.

El estudiante visitara la biblioteca
para buscar vocablos utilizados en
la industria hotelera y disefiar su
propio glosario que presentar n
como tarea complementaria a los
deberes en casa.

Solicite a los estudiantes que lleven a la clase tijeras,
trozos de cartoncillo, chinchetas o cinta adhesiva,
marcadores o plumones, cartulina o papel reutilizable
(generalmente tenemos papel, cartulina o material

Colectara el material solicitado por
el docente y lo entregara al
coordinador de grupo para repartir
en forma equitativa al total del




