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RESUMEN

Reyes, Francisco; Teran, Jaime. 2003. Sistematizacién de la experiencia en el uso de
técnicos enlace en Proyectos de Fortalecimiento Educativo: Caso Proyecto SICA —
ZAMORANO - TAIWAN. Zamorano, Honduras. 110 p.

El objetivo del presente estudio es el de sistematizar la experiencia en el uso de técnicos
enlace dentro de proyectos de fortalecimiento educativo, especificamente para el caso del
proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN, asi como indagar sobre el papel que los
técnicos enlaces jugaron dentro de cada centro educativo socio. El objetivo general es
servir de marco referencial para crear una metodologia de trabajo en iniciativas similares
y mejorar el proceso actual. El periodo en estudio fue dividido en 2 fases: una de
diagndstico y socializacion del proyecto (enero-agosto del 2002) y otra fase intensiva de
actividades sub-dividida en dos periodos: (agosto-diciembre del 2002 y enero-abril del
2003). La investigacion fue de tipo no experimental con cardcter cualitativo. El disefio de
la muestra fue de tipo no probabilistica o cualitativo, en donde se identificaron actores
claves, tanto a nivel de cada centro educativo socio, como dentro de la sede del proyecto,
con el fin obtener percepciones concernientes al estudio. Los instrumentos y/o
herramientas utilizadas para satisfacer los objetivos de la investigacién fueron: plan de
sistematizacion; recopilacion de informacion primaria por medio de la aplicacién de 79
entrevistas semi-estructuradas, 2 grupos focales, conversaciones con actores claves,
observacion directa, revision documental, estudio, sintesis y andlisis de la informacion
recabada. Los resultados de la sistematizacion se basaron en la descripcion cronoldgica de
la experiencia, donde se analiz6 de manera comparativa lo planeado con lo ejecutado. Se
describieron los aciertos y desaciertos de cada periodo, asi como los factores influyentes
dentro de la experiencia, se interrelacionaron los hechos con las percepciones de los
actores entrevistados y se analizaron con ayuda de matrices de percepcion para derivar de
los mismos, lecciones aprendidas que ayuden a comprender mejor la experiencia.
Seguidamente se derivé la propuesta de un perfil profesional del técnico enlace deseable
en proyectos de fortalecimiento educativo lo suficientemente flexible para adecuarlo a
iniciativas similares. Como resultado principal se obtuvo un documento de
sistematizacion respaldado por informacion bibliografica el cual puede ser utilizado para
guiar otras experiencias similares. Por tdltimo los investigadores proponen una serie de
recomendaciones puntuales tanto técnicas como administrativas para fortalecer futuras
iniciativas de proyecto con esta particular modalidad de trabajo.

Palabras clave: actores clave, matrices de percepcion, muestra no probabilistica, plan de
sistematizacion, proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN, técnicos enlaces.

Pedro Quiel, M. Sc.



1.1
1.1.1
1.1.1.1
1.1.1.2

1.1.2
1.1.3
1.2
1.3
1.4
1.5
1.5.1
1.5.2

2.1
2.1.1

2.1.2
2.1.2.1
2.13

2.1.3.1

CONTENIDO

Portadilla. ..o e
N L 170
Péginade firmas..........coooiiiii i
DediCatoria. ...ttt e
AQradeCImMIENTOS. .. ..ouuettet ittt e
Agradecimientos a patrocinadores. ..........ovuevuiiieenneenennenineene.
ReSUMEN. ... e
CoNteNIAO. .. eee ettt e
Indice de CUAdIoS. .. ... .coeeee et
INdice de FIGUIAS. ... ...uniie et
INdIiCe de ANEXOS. ... . eeeee et

INTRODUCCION. ...ttt
ANTECEDENTES. ... .o
Experiencias con técnicos enlaces en proyectos de Zamorano...........

Proyecto de Reactivacion Productiva (USAID-DAI-ZAMORANO)...
Proyecto de Rehabilitacién y Manejo de la Cuenca alta del Rio
Choluteca (USAID-DAI-ZAMORANO)......cooviiiiiiiiiiiieiie,

Experiencias de sistematizacion: logros y dificultades...................
Experiencia de sistematizacion realizada en Zamorano..................
DEFINICION DEL PROBELMA............oiiiiiiiiiiiiieeiieee
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO........ccoiiiiiiiiiiiiieee
LIMITES DEL ESTUDIO......c.iitiiiiiiiiiiiieeee e
OBJETIVOS . .o
Objetivo general.........oovuiiiiiii i
Objetivos eSPECIIICOS. . uuuint et

REVISION DE LITERATURA ......oooooi e,
SISTEMATIZACION . ... e,

Concepto de SiStemMAtiZACION. ......veeererreeieeeeiieeeieeeeieeeniaee e e enaenaeenens
Origen de la sistematizacion.. .
Resumen cronolégico del desarrollo de la 51stematlzac:1on ...............

Tipos de siStematiZaCion..........c.vueiuiitiii e,
Sistematizacion de la informacion..........oooeeee i,

[N O S Ry

N9 1IN B W



2.1.3.2
2.1.33
2.13.4
2.14
2.1.5

2.1.6
22
2.2.1
222
223
2231

3.1
3.1.1
3.2
3.2.1
322
3.23
324
3.25

4.1.1
4.1.1.1
4.1.1.2
4.2
4.2.1
422
423
424
4.2.5
4.3

43.1

43.1.1
4.3.2

X1

Sistematizacion metodolégica. . ....cveicieicinicieiaiaiann....
Sistematizacion de resultados o productos..........c.cveuennn...
Sistematizacion participativa. . ....c.eecieicieicieiaineaiaaan.

Proceso metodologico. .o viaueicieiciei e,
Interaccidn entre la sistematizacion y otro procesos de la
investigacion y desarrollo de un proyecto ..........coeveieia...

Modalidades o enfoques de las sistematizaciOn...................

EL DESARROLLO RURAL Y EL CAMBIO DE ENFOQUE.......

El cambio de enfoque..........coeioiioiiioiiaiiiait..
Importancia de los técnicos en el proceso de desarrollo.............

El papel del técnico dentro del nuevo enfoque del desarrollo rural....

Los nuevos valores y actitudes en las organizaciones y en los
técnicos: ética del desarrollo y la cooperacion.......................

MATERIALES Y METODOS............ccooeveimainnn..n,
DISENO DE LA INVESTIGACION......cveieiaeiaen,
Tipo de investigacion..

INSTRUMENTOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS
Plan de sistematizacion........c.c.cveieieieiniaiainiainnn.s
Recopilacion de la informacion..........o.cooioieoiaiaio.
Revision de documentos. .....coeueieieieiieieiieia e,
Estudio, sintesis y analisis......coeucieieiinioioininiainia..
Presentacion de los resultados......cocveieieieiniaieiaaiain

RESULTADOS Y DISCUSION . .....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerern,

EVOLUCION DE LA EXPERIENCIA DEL USO DE TECNIOS
ENLACE..

Modalidad de la intervencion del PIrOYECtO. e ieiceeiciaiaann,
Responsabilidades de los técnicos enlaces......c.cocvcieieia....
Enfoque de género........cocoeioimiiioiiiiaiiiiieieaa
COMPONENTES DEL PROYECTO....c.cocicivimiaieiaaa...
Adecuacion curricular. . ......oooiioiiiii e
Fortalecimiento administrativo..........c.cieimcieiaaiain.
Formacioén de capital humano............cooovoieioien...
Monitoreo y evaluacion........c.coeucieieioieiniaininiann..

Gerencia del proyecto...............ooiiiiii
ORDEN CRONOLOGICO DE LOS EVENTOS REALIZADOS

POR EL PROYECTO.......cccciiiiiiiiiiiiiiiiciccececccceec e

Fase de diagndstico y socializacion del proyecto (Periodo Enero-
Agosto del 2002). ..o e aa

Aciertos y desaciertos del periodo...........ccooeiiioiiiaia.
Fase intensiva de actividades del proyecto..........c.c.cvee.e...

11
11
12
13

14

15
15

15
16
16

17

19
19
19
20
20
21
22
22
23

24
24

24
24
24
25
25
25
26
26
28

30

30
31

32



43.2.1
43.2.1.1
4322
43.22.1
4.4

4.4.1
4.4.2
4.5

Xii

Periodo Agosto-Diciembre del 2002........c.cieieieiaiaia....
Aciertos y desaciertos del periodo........c..ccocieiiiaiiao.
Periodo Enero-Abril del 2003..... ..o cooioiiiiiiiiaiaa.

Aciertos y desaciertos del periodo........c.coeieieiiaiaia.....
FACTORES QUE INCIDIERON EN LA LABORES DE LOS
TECNICOS ENLACES....c.ceeieieiiiieieee e

Factores positivos. ... c.cveectoieicaie e

Factores Negativos. .c. e veicieiaieeieaieiaieaiaiaans
PERFIL DE UN TENCO EN ENLACE PARA PROYECTOS DE
FORTALECIMIENTO EDUCATIVO....cociciiieiiiaaaa.

CONCLUSIONES. ..o,
RECOMENDACIONES. .- ..o
BIBLIOGRAFIA ... e

ANEXOS. ..

33
35
38
38

38
38
39
40

42

46

49

52



Cuadro

Xiil

INDICE DE CUADROS

Logros y dificultades durante el proceso de sistematizacion.........

2,

Pag.



Figura

Xiv

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Tipos de sistematizacién en dependencia del campo en que se
aplican, donde se ubica la sistematizacion realizada........................ 12
Flujo del proceso metodoldgico donde se muestra la relacién con el
estudio realizado.........cooiot i 14

Interaccion entre la sistematizacion y otros procesos desarrollados
dentro de Un Proyecto. . ....c.eeeueioieiiaiieiiniaiaaiane. 14



Anexo

o

PN AW

10.
1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

INDICE DE ANEXOS

Propuestas de sistematizacién presentadas por diferentes
ASOCIACIONES .« .+ o vt eeeeeme e emt e em e e manem e ne e

El cambio de actitud en los

tECNICOS. . v vecieieiieimien

Plan de sistematizacion de la experiencia del uso de técnicos enlaces
para el proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN.................
Formatos de entrevistas por actores........coeeecveieieianaean..

Guia de preguntas para el grupo focal de enlaces.................
Tabla resumen de entrevistas aplicadas........c.c.cveeieian...
Convenio para el otorgamiento de becas a los técnicos enlace.........
Resumen de acciones priorizadas por el componente de adecuacion
curricular. ... ..o e

Cronologia de los diagndsticos para el componente de
fortalecimiento
administrativo........ooooeiioiiiiiai i,

Cronologia para el levantamiento de los diagndsticos base por pais...

Esquema de la estrategia operativa y técnica de los componentes del
Proyecto. .. ..o i e

Cuadro resumen del trabajo de los técnicos enlaces por pais (hasta
Julio 2002). .ot

Formatos utilizados por los técnicos enlace..........c.cveian..n.
Matriz de actores encargados de componentes...............  .....
Factores positivos que incidieron en las actividades de los técnicos
enlace dentro de 10S CEeNtros. .....o..cveiieiaieiaiaiaiaiann..
Factores negativos que incidieron en las actividades de los técnicos
enlace dentro de 10S CENtros. ...c.o.vcieiieiieiiaiaiaiann...
Percepciones sobre el taller de induccién de enlaces...............

2,

Pag.

53
55
56
79
88

90
91

93
94
95
96
97
99
105

106

108
110



1 INTRODUCCION

Segtin Selener (1997), muchos investigadores y promotores del desarrollo, en la
actualidad, no buscan solamente la medicién de los impactos alcanzados por los
proyectos, més bien, desean entender los procesos dindmicos y globales de los mismos, a
través de la participacion de los beneficiarios y otros actores. La sistematizacion satisface
estas necesidades.

Es caracteristico observar pérdidas de preciados conocimientos sobre experiencias de
diferentes proyectos o programas ejecutados en los paises en vias de desarrollo, por no
haber sistematizado dichas experiencias. (Berain y Lopez, 2002)

La sistematizacion involucra a todos los actores, unidos por un interés comun en el
desarrollo de ella misma, con el fin de conservar la experiencia y generar conocimiento
para mejorar la ejecucion e impacto que persiguen los proyectos.

Los procesos para sistematizar experiencias no empiezan de cero. Siempre existe el
respaldo de la informacién existente dentro de los proyecto. Esto ayuda a reconstruir la
experiencia vivida. Se debe procurar evitar el uso de ideas preconcebidas, es importante
aprovechar el conocimiento que poseen tanto los facilitadores del desarrollo como los
beneficiarios, adaptar los métodos a sus necesidades y destrezas, y asegurarse de que sean
capaces de hacer una contribucion plena y enriquecedora del mismo.

Esta sistematizacion pone énfasis en la experiencia del uso técnicos enlaces en dentro del
Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN, ya que muchas veces se ha obviado la
importancia que éstos poseen en el cumplimiento de las actividades y metas establecidas
por los proyectos.

Entre la concepcion del proyecto y su aplicaciéon real, existe un sinnimero de
involucrados dedicados a la ardua tarea de establecer los lazos de unién entre lo ideado y
el proceso que debe realizarse para llegar a las metas propuestas.



1.1 ANTECEDENTES

Son muy pocas o inexistentes las sistematizaciones enfocadas puramente al uso de
técnicos enlaces en proyectos de desarrollo. Es posible encontrar libros con informacion
sobre técnicos, en donde se realizan andlisis breves de la labor que estos realizaron dentro
de un proyecto, generalmente se adjuntan percepciones de beneficiarios que tuvieron
comunicacion constante con estos. Se podria decir que este estudio es un pionero en la
sistematizacion del uso de técnicos enlaces.

1.1.1 Experiencias con técnicos enlaces en proyectos de Zamorano

Como consecuencia de los estragos ocasionados por el huracdn Mitch en Honduras a
finales de 1998, Zamorano ha jugado un papel determinante en la reactivacion del entorno
productivo, ambiental y social de este pais, liderando dos proyectos exitosos de desarrollo
rural con distintos enfoques, dentro de los cuales la iniciativa del uso de técnicos enlaces
fue de vital importancia al momento de interactuar con los beneficiarios. Los proyectos en
mencién son los siguientes:

¢ Proyecto de Reactivacion Productiva USAID-ZAMORANO.

® Proyecto de Rehabilitaciéon y Manejo de la Cuenca Alta del Rio Choluteca USAID-

DAI-ZAMORANO'.

A continuacién se presenta un resumen de los proyectos y percepciones en cuanto al uso
de enlaces en los componentes del Proyecto de Reactivaciéon Productiva USAID-
ZAMORANO (2001) y el uso de técnicos en el Proyecto de Rehabilitacién y Manejo de
la Cuenca Alta del Rio Choluteca USAID-DAI-ZAMORANO (2002).

1.1.1.1 Proyecto de Reactivacion Productiva (USAID-DAI-ZAMORANO). El
proyecto, considerando la trayectoria institucional de Zamorano y el contexto de dafios
ocasionados por el huracan Mitch, definié rubros y zonas prioritarias de intervencion con
el fin de apoyar la transferencia tecnoldgica y la formacién apropiada que permiti6 elevar
la produccién y productividad, el ingreso y el empleo en las medianas y pequeias
unidades de produccién. Los rubros que se priorizaron fueron leche, café, avicultura,
apicultura, platano y frijol.

El enfoque del proyecto se centrd en los siguientes aspectos:

e Desarrollo de alianzas estratégicas con los principales actores en cada uno de los
rubros.

e Estratificaciéon de las coberturas por sectores, ONG’s y departamentos segin su
potencial productivo y concentracién de productores.

¢ Entrenamiento basado en el aprender-haciendo con mddulos de transferencia tedrico-
préctico.

¢ Involucramiento del enfoque de equidad de género a nivel operativo y de beneficiarios.

e Operatividad autbnoma de los componentes.

1*DAI (Development Alternatives Inc.)



Los técnicos enlaces jugaron un rol importante dentro del proyecto. Su actividad principal
fue servir de enlaces entre el marco de conocimientos y técnicas vigentes en Zamorano y
la realidad de los productores a nivel de campo. Ademads, dentro del proceso de monitoreo
se les capacit6 para levantar la informaciéon de campo una vez validados los instrumentos
de medicion (encuestas).

La percepcion general de los productores (beneficiarios directos) nos asegura que la
presencia, respeto, accion y disposicion de los técnicos fue una de las fortalezas mds
importantes del proyecto.

La interaccion constante y cercana entre técnicos enlaces y productores, en términos de
solidaridad, el acceso a conocimiento y la respuesta a corto plazo de las técnicas
transferidas permitié que la participacién de los beneficiarios fuese activa en todo el
proceso.

1.1.1.2 Proyecto de Rehabilitacion y Manejo de la Cuenca alta del Rio Choluteca
(USAID-DAI-ZAMORANO). El proyecto brind6 apoyo a un extenso grupo de
beneficiarios en nueve municipalidades de la region del Yegiiare en la cuenca alta del Rio
Choluteca, una de las mas afectadas por el huracin Mitch y en la cual viven més de
60,000 habitantes de escasos recursos.

Este se enfoc6 en incrementar la conciencia, el fortalecimiento institucional, la
capacitacion orientada a la accién y realizacion de actividades de campo en tres areas
tematicas vinculadas entre si:

e Agricultura sostenible.
e Manejo de recursos naturales.
¢ Rehabilitacion de cuencas y fortalecimiento municipal ambiental.

Fue ejecutado por la Carrera de Desarrollo Socioecondémico y Ambiente (CDSEA), la que
combiné su probada experiencia en las tres dreas temadticas arriba mencionadas con un
dindmico apoyo del equipo técnico. Este estuvo conformado por extensionistas con
amplia experiencia y jovenes agronomos zamoranos que trabajaron en el proyecto durante
un aflo, gracias a un innovador programa de estudio-trabajo disefiado por Zamorano.

Segin las percepciones de los beneficiarios directos e indirectos (productores,
municipalidad y otros actores), las fortalezas del proyecto se concentraron en mantener
presencia constante en el campo, debido a que los equipos técnicos trabajaron, vivieron y
se solidarizaron con las municipalidades. La honestidad en ellos posibilité que los
diferentes actores creyeran y participaran en el proyecto, por otro lado, se percibié como
una debilidad el atender tantas comunidades con poco personal técnico.



1.1.2 Experiencias de sistematizacion: logros y dificultades

Como parte de los resultados del segundo taller de sistematizacién de experiencias,
realizado en Quito, Ecuador, organizado por el Programa de Capacitacion en el Manejo de
Recursos Naturales (CAMAREN), se obtuvieron las siguientes conclusiones de logros y
dificultades que se presentan durante el proceso de sistematizacion.

Cuadro 1. Logros y dificultades durante el proceso de sistematizacion
LOGROS

Socializar la experiencia.

Categorizar la informacion.

Actor se convierte en autor.

Vencer el temor.

Apertura institucional.

Vision de varios actores: ejercicio interdisciplinario y didlogo
entre técnicos y campesinos.

DIFICULTADES

Disponibilidad del tiempo.
Desconocimiento de metodologia (instrumentos /técnicas).
Perder de vista el objetivo de la sistematizacion y enredarse
en la informacidn recopilada.
Falta acompafiamiento al equipo por heterogeneidad.
Apertura institucional”.
Alta rotacién de los actores (quienes vivieron la experiencia
ya no estdn para sistematizarla).
Muchos de los trabajos no se terminan.

Fuente: CAMAREN (2000)

Las dificultades que se presentan en el camino no entorpecen completamente el avance de
la sistematizacion, pero si la retrasan. La institucion a cargo debe dar todas las facilidades
a los sistematizadores, para lograr que la experiencia logre todos los objetivos propuestos.
Por otro lado, existen ciertas dificultades que no pueden ser resueltas por la institucion o
por los sistematizadores mismos, en el caso de la alta rotacién de actores, o la ausencia de
algunos de ellos, se tendrd que trabajar con los actores disponibles.

1.1.3 Experiencia de sistematizacion realizada en Zamorano

En el 2002, la CDSEA apoy¢ la realizacién la primera sistematizacion como proyectos
especial para graduacién. Esta fue realizada por Magaly Beratin y Rail Lépez. Dicha
sistematizacion se presenta como un estudio pionero dentro de Zamorano. Dentro de la
misma se tomd en cuenta la participacion de los técnicos enlaces como parte del proceso
de desarrollo.

La “apertura institucional” aparece como un logro en la medida que permite apoyar a quien la realiza, destinar
recursos Yy utilizar los productos de forma mds colectiva, pero aparece como dificultad cuando —una vez terminada-
surgen juicios sobre lo realizado, con otra vision y otros criterios que con los que se interpret6 la experiencia.



Berain y Lopez (2002) en sus propuestas a partir de la sistematizacion de la fase de
diagnostico base para la EDALL (Escuela de Agricultura Luis Landa), Honduras, centro
educativo socio del Proyecto SICA — ZAMORANO - TAIWAN, llegaron a las siguientes
conclusiones sobre el rol que debe jugar el técnico enlace:

Del diagnéstico

No se puede hacer un trabajo de diagndstico sin antes hacer un primer acercamiento
con el personal, para romper la indiferencia, ademds de la distancia en tiempo y
espacio, ya que las demds fases del Proyecto dependen grandemente de los primeros
contactos, la pericia del técnico enlace y de la actitud de los actores beneficiarios
puede afectar los resultados y el impacto del Proyecto en el reforzamiento del pénsum
de cada institucion.

El papel del técnico enlace del Proyecto es determinante al momento de realizar el
diagndstico, ya que este debe de entrar a la institucion como uno de ellos, pero no
debe parcializarse con un determinado sector, esto crea desconfianza y mala
informacion, por temor a represalias; también, el técnico enlace es el responsable
directo por promover un cambio de actitud del personal administrativo, docentes y
alumnos de la institucidn.

El técnico enlace debe de conocer de antemano la herramienta a utilizar en el
diagnéstico, para que basado en su experiencia personal, dentro de la institucidn,
pueda hacer comentarios con respeto al contenido de las herramientas. De ser posible
que este forme parte del equipo que elabora el diagndstico, para que asi, pueda hacer
ver su punto de vista.

Del proyecto en general

El técnico enlace es un punto clave y determinante en todo momento dentro del
Proyecto, ya que él que permanece en un constante vivir con los beneficiarios directos
y conoce el comportamiento de la instituciéon y sus miembros; el compromiso de los
miembros de la institucion se logré sélo si el técnico enlace a logrado cumplir su
mision con el personal administrativo, docentes y alumnos.

En casos un tanto mds complicados, por cuestion de cultura e intereses divididos no
conocidos por los técnicos enlaces, las actividades del proyecto puedan tener traspiés
ocultos y no detectados por nadie.

El técnico enlace debe tener un fuerte proceso de ambientacion y recibir una
capacitacion en formacién pedagdégica, ya que es muy dificil que una persona con
poca experiencia en el ambito quiera imponer criterios de pensamiento sin poder
valerse de las herramientas necesarias para ello.

El apoyo de una persona originaria del pais, conocedora del ambito educacional y
ajeno a la institucién es muy importante para dar el enfoque que sea necesario segin
la nacionalidad. El esfuerzo compartido y con ambos enfoques resultard en una
sinergia que el proyecto busca desde su concepcion.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los alcances del Proyecto SICA — ZAMORANO - TAIWAN a la fecha, crean la
necesidad de recopilar, analizar y documentar las experiencias sobre el trabajo de técnicos
enlaces, rescatar lo vivido y sacar lecciones aprendidas que sirvan para éste y otros
proyectos en el futuro, tanto de Zamorano como de otras instituciones.

No es de mucha utilidad alcanzar experiencias satisfactorias con el uso de técnicos
enlaces si no se registran y sistematizan los factores que favorecieron o afectaron el
alcance de los mismos, por ende, el hecho se considerard al final del proyecto dentro de
una sencilla evaluaciéon de impacto. Por otro lado, al no incluir en la sistematizacién, de
manera profesional, objetiva y ética, la informacioén cualitativa de los diferentes actores
dentro del proyecto, se errard en alcanzar los objetivos deseados.

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN ha comprendido la importancia del papel que
han jugado los técnicos enlaces en la transferencia y seguimiento de la filosofia del mismo
en cada uno de los centros educativos socios, partiendo de esta premisa se crea la
necesidad de rescatar las lecciones de esta experiencia. Las razones para realizar este
proyecto de sistematizacion se basa en los siguientes elementos fundamentales:

¢ Dinamizar y mejorar las actividades ejecutadas por el proyecto, en especial aquellas
donde el enlace juegue un papel protagénico y directo.

e Aprender sobre las interacciones que se dan entre los técnicos enlaces y demds
actores.

e Prevenir problemas que puedan suscitarse en el futuro.

La sistematizacion puede constituirse para la organizacion interesada, en una inversion
rentable, en una mejora de la eficiencia, efectividad e imagen (Martinez, 2000).

1.4 LIMITES DEL ESTUDIO

La sistematizacién tomé en cuenta a los actores que tuvieron interacciones directas con
los técnicos enlaces del proyecto, lo cual abarca: Unidad de Monitoreo y Evaluacion,
encargados de componentes, organizadores de informacién y eventos, miembros de las
organizaciones de alianzas estratégicas, directores, personal administrativo y docente de
los centros, gerencia del proyecto (anterior y actual), autoridades de la institucién
ejecutora, asi como los técnicos enlaces mismos. No se incluyeron las percepciones de los
estudiantes ya que el papel de los técnicos enlaces estaba enfocado en el fortalecimiento
de las capacidades del personal docente y administrativo de los diferentes centros
educativos y en la recopilacion de informacion para el levantamiento de diagndsticos
bases. Aunque se presentaron interacciones estudiante-técnico enlace, éstas fueron con la



finalidad de socializar informalmente los objetivos que se persiguen con el proyecto,
ademds de brindar ayuda en actividades extracurriculares.

Asimismo se cubri6 la ejecucion del proyecto desde mayo del 2002 hasta abril del 2003,
periodo en donde se ejecutaron las siguientes actividades:

Realizacidn de taller de induccién con los técnicos enlaces seleccionados.
Establecimiento de contactos con centros educativos potenciales, aplicable a los paises
donde no se habia realizado esta actividad (Belice, Guatemala, Nicaragua).
Recopilacién de datos e informacion para la elaboracion de diagndsticos base por
centro educativo.

Realizacion de Primer Taller Centroamericano para el Fortalecimiento de la educacion
media, con participantes de todos los centros (Autoridades administrativas y
docentes).

Jornada de planificacién de actividades con directores de todos los centros educativos
SOCi0s.

Realizacion de cursos regionales y seguimiento a los productos resultantes de los
mismos.

Induccién y transferencia de actividades y responsabilidades a los nuevos técnicos
enlaces.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Sistematizar la experiencia del Proyecto para establecer un marco referencial en cuanto al
uso de enlaces al momento de plantear nuevos proyecto con el fin de mejorar las
interacciones entre los técnicos enlaces y demads actores.

1.5.2 Objetivos especificos

1.

Sistematizar en forma participativa la intervencién de los técnicos enlace durante el
proceso de ejecucién del Proyecto SICA — ZAMORANO — TAIWAN, tomando en
cuenta las labores que se esperaba que éstos realizaran y las realmente ejecutadas
durante el desarrollo del proyecto.

Determinar los factores que influyeron en la realizacién de las actividades por los
técnicos enlaces enmarcadas dentro del Proyecto SICA - ZAMORANO - TAIWAN.

Crear un perfil profesional general, del técnico enlace deseable para trabajar en
proyectos de fortalecimiento educativo.



2 REVISION DE LITERATURA

2.1  SISTEMATIZACION
2.1.1 Concepto de sistematizacion

Selener (1997) define la sistematizacion como una metodologia que facilita la
descripcion, reflexion, andlisis y documentacion, de manera continua y participativa, de
procesos y resultados de un proyecto de desarrollo. Esta genera nuevos conocimientos,
que son retroalimentados y utilizados para tomar decisiones acerca de acciones a tomar
para la mejora operativa y el fortalecimiento organizacional del proyecto. A su vez,
persigue el objetivo de fortalecer a la sociedad civil, compartiendo conocimiento y
experiencias que permitan ahorrar tiempo y recursos, ya que puede impedir que otras
organizaciones cometan errores similares.

Barnechea et al. (1992) aportan mdas a este concepto definiéndolo como un proceso
permanente y acumulativo de produccién de conocimientos a partir de las experiencias de
intervencion en una realidad social.

Segin el Programa MECE-MEDIA (1999), el registro de las observaciones es una
herramienta sistematica de evidencias o datos (cualitativos o cuantitativos); un marco de
referencia para la descripciéon de la realidad en donde se sitia la atencién en la
observacion; un escrito donde el lenguaje es el modo de representar lo observado. En
tanto la evaluacion puede ser o no un paso posterior a seguir. Un registro por si mismo no
es en si una evaluacién; es decir, no pretende evaluar si se estdi o no cumpliendo el
objetivo, sino describir como se esta realizando la accion. Si las evidencias estdn escritas
(registros), trascienden lo vivido -lo experiencial (relato oral)- posibilitando su
objetivacion y replicabilidad.

La sistematizacion tiene por ventaja sobre la evaluacion en que el foco estd en las
lecciones aprendidas por las organizaciones a partir de sus propias experiencias, y no sélo
en las metas cumplidas en relacion a los objetivos inicialmente propuestos
(COSUDE/CONDESAN, 1999).

El aprendizaje de las experiencias positivas y negativas en la practica de la extension y
asistencia técnica, han favorecido el surgimiento de este enfoque. Esto ha permitido
extrapolar estas experiencias a sistemas mads generalizados, sea geograficamente, o
teméaticamente.



Martinic (1998) afirma que la sistematizacién como concepto y prictica metodoldgica no
tiene un significado unico ya que gran parte de su riqueza radica en la diversidad de
enfoques que se utilizan y que dan cuenta de la contextualizacion y sentido practico que
se otorga a la reflexién de la experiencia.

La sistematizacion de experiencias de promocion es un proceso de reconstrucciéon y
reflexién analitica sobre una experiencia de promocién vivida personalmente (o sobre
determinados aspectos de ésta), mediante el cual interpretamos lo sucedido, para
comprenderlo. Ello permite obtener un producto consistente y sustentado, a partir del cual
es posible transmitir la experiencia, confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico
existente, y asi contribuir a una acumulacién de conocimientos generados desde y para la
practica (Francke y Morgan, 1995).

Segtn Jara (2001), existen dos opciones para concebir la sistematizacion:

A. Como sistematizacion de datos, sistematizacion de "informacidén": esta
metodologia hace referencia al ordenamiento y clasificacion de datos e
informaciones, estructurando de manera precisa categorias, relaciones,
posibilitando la constitucion de bases de datos organizados, etc.

B. Como sistematizacion de "experiencias": esta metodologia trata de ir mds alld, se
trata de mirar las experiencias como procesos historicos, procesos complejos en
los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto econémico-
social determinado y en un momento institucional del cual formamos parte.

2.1.2 Origen de la sistematizacion

La inquietud por sistematizar surge con fuerza a inicios de la década de 1980, como una
preocupacion de los profesionales que trabajan directamente con grupos populares en la
implementacién de proyectos y acciones que buscan contribuir a mejorar sus condiciones
de vida y/o su ubicacion socio-politica. Esa inquietud se alimenta de diversas fuentes. De
un lado, se siente la necesidad de recuperar y comunicar las experiencias de educacién
popular, promocidn, trabajo social, que ya tenian una trayectoria de varios afios de
duracién. Se intuye que esas experiencias valiosas, enriquecidas de aprendizajes
potenciales, no se estaban ni intercambiando ni acumulando y, por tanto, tampoco se
aprovechaban como se podria. Las formas tradicionales de evaluacién no daban cuenta de
la riqueza de los procesos, y muchas veces resultaban haciendo apreciaciones injustas y
parciales. A ello se suma, en los dltimos afos, la llamada "crisis de los paradigmas". Se
cuestionan muchos de los supuestos tedricos e ideoldgicos en que se habian sustentado las
intervenciones de promocion. La necesidad de reafirmar su sentido y encontrar nuevas
orientaciones se torna urgente (Francke y Morgan, 1995).

Como respuesta a esta necesidad, inicia la busqueda de herramientas que enfaticen en la
participacion de los propios interesados. Como consecuencia, en el transcurso de unos
pocos aflos, inicia la generacién de propuestas procedentes de diferentes partes de
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Latinoamérica basadas en experiencias distintas: guias y métodos para el diagndstico y la
planificacién participativos, la evaluacién iluminativa®, la sistematizacién de experiencias.

2.1.2.1 Resumen cronolégico del desarrollo de la sistematizacion. A continuacion se
presenta un resumen cronolégico de los avances y desarrollo del proceso de
sistematizacion segin Francke y Morgan (1995).

Inicios de los ochentas: el Centro de Estudios del Tercer Mundo (CEESTEM) de
Meéxico, conforma un equipo con el propdsito de sistematizar experiencias de
educacion popular. El fin que persiguen es el establecimiento de clasificaciones y
tipologias para poder comparar las experiencias. La persona o equipo encargado de
sistematizar es un agente externo, que recupera y ordena una gran cantidad de casos,
segln criterios predefinidos. Se mencionan como seguidores de esta vertiente, durante
1984, al Centro de Estudios de la Educacién (CIDE) y la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO), quienes se unieron para realizar la sistematizacion de
experiencias de educacién popular, basdndose en la metodologia del CEESTEM.
Martinic (2002) aporta a esta metodologia con la proposicién de la "hipdtesis de
accion", la cual dice que en toda intervencion intencionada hay apuestas o hipdtesis
implicitas, que vinculan tres variables: el problema sobre el cual se desea incidir, los
objetivos que se espera alcanzar, y la manera como se espera lograr el cambio.

Finales de los noventas: en esta segunda fase aparecen otras organizaciones que
aportan nuevas ideas al concepto de sistematizacién. Estas la conciben como una
forma de produccidon de conocimientos basada en la recuperacién y comunicacion de
las experiencias vividas. Dentro de los aportes mds importantes se asume que la
persona o equipo que participé directamente en la intervencion es el indicado para
realizar la tarea. No se busca comparar ni clasificar experiencias, pero se aspira a
acumular conocimientos a través del contraste entre las experiencias sistematizadas.

Dentro de las organizaciones que han aportado a la renovacién de esta teoria se
encuentran:

ALFORIJA: es una red de centros de educacién popular de Centro América que, desde
1984, viene impulsando la sistematizacion de las experiencias de sus integrantes.
CELATS (Centro Latinoamericano de Trabajo Social): a partir de 1985 ha promovido
la sistematizacion de las practicas de trabajo social, publicando propuestas
conceptuales y metodoldgicas.

CEAAL (Consejo de Educacion de Adultos de América Latina): constituyd, entre
1987 y 1990, un Programa de Sistematizacion que, ademds de producir algunos textos,
ofrecié multiples talleres de capacitacion, especialmente en México y Centroamérica.
En 1994 se reafirma el interés de CEAAL por promover la temdtica y apoyar las
iniciativas de sus centros afiliados, abriendo nuevamente un Programa de Apoyo a la
Sistematizacion.

? La evaluacién iluminativa va dirigida principalmente a discernir situaciones e intercambios en los que
participan todos los involucrados, a interpretar los impactos asociados al desarrollo de la experiencia en el
liceo, es por ello que releva la incorporacion de diversas fuentes de informacién. (CIDPA, 2003)
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e El Taller Permanente de Sistematizacion: fundado en 1988 aprovechando una reunién
organizada por CEAAL en el Perd, agrupa a varias instituciones y personas
comprometidas en la apuesta por la sistematizacion.

e ESCUELA para el Desarrollo: se incorpora a este esfuerzo con elaboraciones propias,
pensadas desde las particularidades de las experiencias de promocion, a partir de
1991.

Cada uno de estos programas ha presentado sus propuestas de sistematizacion, dentro de
las cuales incluyen: destinatario, concepto de sistematizacién, propdsito que persigue,
pasos para sistematizar (anexo 1).

2.1.3 Tipos de sistematizacion

La sistematizacion puede ser de diferentes tipos dependiendo del campo en el que se
aplica y de sus propdsitos particulares. A continuaciéon se presentan los tipos de
sistematizacion segin Martinez (2000).

2.1.3.1 Sistematizacion de la Informacién. Todo proyecto de desarrollo, cientificamente
realizado, necesita tener organizacién sobre si mismo (antecedentes, teoria, metodologia,
andlisis de contexto, etc.) y disponer de un proceso de recopilacion y actualizacién de la
que se produce a lo largo de la operacién. La creacién y operacion de sistemas de
informacién (computarizados o no) es una forma de sistematizacién muy util para
alimentar procesos de investigacion, planificacién, evaluacion, etc.

2.1.3.2 Sistematizacion Metodoldgica. Se orienta al estudio y/o desarrollo de métodos,
técnicas, sistemas de actuacion técnica o sistemas de actuacién que con la debida
validacién, son de mucha utilidad para mejorar la ejecucion de la experiencia misma o
para poner en marcha experiencias similares en otros contextos. Este tipo de
sistematizacion puede aplicarse antes, durante o después de la ejecucion de la experiencia.
En el primer caso la sistematizacion toma caracteristicas de disefio metodoldégico
(fundamentos tedricos, principios, finalidad, procesos, técnicas, instrumentos, contexto) y
su principal producto es una propuesta que orienta todo el proceso de ejecucion. En el
segundo caso la sistematizacion se concentra en el estudio, evaluacién y redefinicion de la
metodologia en aplicacion, dando como resultado validaciones que ademds de mejorar la
ejecucion de la experiencia anticipan informacién que serd de mucha utilidad al momento
de documentarla. En el tercer caso, aplicada a experiencias ya concluidas, la
sistematizacion recoge informacion sobre las estrategias y los métodos aplicados, sobre
los resultados, sobre las interacciones con el contexto y en general, sobre todos los
aspectos que permitan aprovechar la totalidad de la experiencia. (DSE/FAO, 1984)

2.1.3.3 Sistematizacion de Resultados o Productos. Con este tipo de sistematizacion se
pretende organizar, en serie o en conjunto interrelacionado, diversos productos resultantes
de una o varias experiencias que conviene mostrar de manera integrada.
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2.1.3.4 Sistematizacion participativa. Este tipo de sistematizacién involucra a todos los
actores, unidos por un interés comun, en el desarrollo de la misma, con el fin de conservar
la experiencia y generar conocimiento para mejorar la ejecucidén e impacto que persiguen
los proyectos.

Consideramos que toda sistematizacion puede ser tomada como participativa, ya que es
necesario el involucramiento de varios actores para revivir la experiencia, de la misma
manera las herramientas que se utilizan para la recoleccién de la informacién entran
dentro de este concepto.

La figura a continuacion ubica los tipos de sistematizacion con base al drea de estudio
dentro de un proyecto.

Este es el tipo de Contexto
sistematizacidn que
realiza este estudio.

Sistematizacion Sistematizacion Sistematizacion
de la Informacién Metodolégica De Resultados

Fuente: Martinez (2000), modificado por los autores
Figura 1. Tipos de sistematizacion en dependencia del campo en que se aplican,
donde se ubica la sistematizacion realizada.

Segin Martinez (2000) algunos de los criterios que se pueden utilizar para sistematizar
son:

Relevancia

Validez

Aplicabilidad

Innovacién

Sostenibilidad
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2.1.4 Proceso metodologico

Segiin Marco Martinez, citado por Salazar (2002). La sistematizaciéon no puede ser
considerada un acto terminal, sino un proceso permanente, coincidente en ciertos aspectos
con el método cientifico, por tales razones se deben considerar las siguientes cinco etapas
secuenciales para su correcto desarrollo: diseflo, experimentacion, validacidn,
documentacién y socializacion.

Diseiio: todo el proyecto o experiencia que se emprende para resolver algiin problema
especifico dentro de un esfuerzo de desarrollo tiene un disefio original conocido
comuinmente como el Documento de Proyecto, la Propuesta Técnica o el Plan. Para el
proceso de sistematizacion. Es un insumo esencial puesto que es descriptivo de la
concepcidn original, es decir de cdmo se entiende el funcionamiento e interrelacion de
todos los elementos constitutivos del proyecto o experiencia antes de su puesta en marcha.
A partir de esta informacidon pueden prepararse diferentes tipos de disefio que por su
concepcidn sistémica sirvan para conducir la experiencia de forma metddica.

Experimentacion: en aplicacién del método cientifico ésta etapa es un continuo ensayo y
ajuste hasta lograr el procedimiento més efectivo y los resultados esperados, durante este
periodo se vive intensamente la experiencia siguiendo el método predefinido, aplicando
las técnicas y normas adoptadas y logrando una efectiva interaccion entre los ejecutores y
la poblacion meta.

Validacion: es necesario realizar un proceso de validacién que asegure que la forma de
actuacion conduce inequivocamente a las soluciones buscadas.

Documentacion y preparacion de los productos: esta etapa por si misma es un proceso
de preparacién de los productos a través de los cuales se presenta la experiencia
sistematizada.

Socializacion: esta etapa también conocida como transferencia, divulgacién o exposicion
tiene el propodsito de compartir la experiencia sistematizada, de modo que su teoria y su
practica pueden ser apropiadas o sirvan de reflexion para otros interesados en temas de
similar naturaleza.

La figura a continuacién da un mejor entendimiento del proceso metodoldgico de una
sistematizacion.
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Informacian

e Investigacion

Evaluacion
Estudio Realizado

Fuente: Martinez {2000}, modificado por los auteras,

Figura 2. Flujo del proceso metodologico donde se muestra la relacion con el estudio
realizado.

2.1.5 Interaccion entre la sistematizacion y otros procesos de investigacion y
desarrollo de un proyecto

Segtn Martinez (2000) existe gran interaccion entre la sistematizacion y otros procesos de
la investigacion y desarrollo de proyectos, ésta se relaciona directa e indirectamente con
procesos como los de investigacion, evaluacion, informacién, supervision, disefio
curricular, capacitacion y planeacion. La fuerza o debilidad de sus vinculos es
influenciada por el énfasis de la gestion institucional, por las caracteristicas técnicas del
proyecto y por algunas particularidades metodoldgicas de la experiencia objeto de
sistematizacion.

Confirmacion Tis
(o | Evaacion <

e’

Réplica de ‘ — 3
Sﬂ]limm! .1— Transferencia o

Fuente: Martinaz (2000}, modificade por los autores,

Figura 3. Interaccion entre la sistematizacion y otros procesos desarrollados dentro
de un proyecto.
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2.1.6 Modalidades o enfoques de la sistematizacion

A continuacién se presenta el dilema de los diferentes enfoques y modalidades de la
sistematizacion segun Jara (2001), en donde analiza la dificultad de escogencia por la gran
variabilidad de posibilidades:

- Desde los actores, en forma participativa

- Sistematizacion formal al concluir la experiencia
- Una sistematizacion que se hace sobre la marcha
- Una sistematizacion con miras al mercado

No es recomendable, ni practico, limitar un proceso de sistematizacion dentro de una de
estas clasificaciones, ya que al final lo que se obtiene es una mezcla de las diferentes
modalidades. De esta manera se asegura que la experiencia sea enriquecedora y muy
flexible durante su ejecucion.

La tnica “receta” es que la modalidad depende de las circunstancias, el tipo de institucidn,
el objetivo especifico que queremos alcanzar, el tipo de experiencia que queremos
sistematizar, el nivel de participacion de los diferentes actores involucrados, etc. Se trata,
pues, de tomar opciones y de impulsar un estilo propio de sistematizar adecuado a las
condiciones reales. (Jara, 2001)

2.2 EL DESARROLLO RURAL Y EL CAMBIO DE ENFOQUE DE LOS
PROYECTOS EN EL ACERCAMIENTO A LOS BENEFICIARIOS.

El desarrollo rural, como otras ciencias, se ha visto en la necesidad de evolucionar, ya sea
por haber encontrado errores en su enfoque o al comprobar que las necesidades que éste
se planteaba satisfacer, de cierto modo, habian cambiado. A continuacién se presenta un
resumen sobre los cambios que el desarrollo rural ha dado a partir de 1970.

2.2.1 El cambio de enfoque

A mediados del decenio de 1970, en los paises del tercer mundo se empez6 a percibir
cada vez mas la insuficiencia de las actividades a gran escala, organizadas por los
gobiernos, para ayudar a los campesinos pobres. La experiencia no solo ha demostrado,
que muchos de esos sistemas eran demasiado burocraticos, centralizados y costosos para
que pudiesen sostenerse sin continuas infusiones de ayuda externa, sino lo que es mads
importante, que no podian atender eficazmente a las necesidades de los pobres e,
incorporarlos asi plenamente al proceso de desarrollo.(DSE/FAO, 1984)

Segin la DSE/FAO (1984), los representantes de los Estados Miembros que asistieron a la
Conferencia Mundial sobre la Reforma Agraria y Desarrollo Rural (CMDAR),
concluyeron que muchos de los programas de desarrollo habian fracasado porque no
permitieron a los beneficiarios de los mismos participar activamente en la organizacion,
planificacién, ejecucién y evaluacion de los programas que se suponia iban a
beneficiarlos. Como consecuencia, se acordé que los gobiernos de los paises participantes
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elaboraran un nuevo conjunto de politicas de desarrollo rural, asi como medidas
especificas con las que se fomentara una mayor participacion de los beneficiarios dentro
del proceso.

Segin Geilfus (1998), las instituciones y sus técnicos presentan problemas de
comunicacion, tanto internos como con las comunidades, donde la falta de un lenguaje
comun genera desconfianza mutua. Entre muchas instituciones imperan los celos que
impiden compartir la informacién y las ideas para dar un mejor servicio a la gente; con las
comunidades, es aun mads dificil compartir, porque muchas veces la informacién no les
llega o no tienen una forma que les seas accesible y comprensible.

2.2.2 Importancia de los técnicos en el proceso de desarrollo.

Segtn el Centro de Andlisis de Politicas Agricolas de Zamorano (1996), en la actualidad,
los técnicos juegan un papel de vital importancia en el proceso de desarrollo, ya que éstos
son los encargados de interactuar con los actores y lograr que el flujo de informacion sea
mds dindmico.

El desafio que actualmente se presenta s6lo puede ser llevado a cabo por las instituciones

que promueven el desarrollo. De ellas debe nacer la necesidad de inculcar en sus técnicos

los nuevos enfoques que el desarrollo y la instituciéon en si promueven. Jara (2001)

desarrolla sobre el tema y menciona que lo anterior también esta relacionado con otros

aspectos:

e Actitud: con la que un técnico se acerca a las personas en el campo. Si estdn
dispuestos a aprender también de ellas o no.

¢ Contexto tedrico: esta es una nocién que nos parece mas util que el tradicional marco
tedrico. Tiene que ver con las referencias con las cuales nos hemos aproximado a la
experiencia. Tiene que ver con nuestra formacién, pero no sélo explicitamente
académica o conceptual, sino también con los valores, normas, conceptos de moda,
etc. que estan presentes en el momento en que llevamos a cabo la experiencia.

¢ Contexto institucional: de qué manera se concibe o impulsa la relacién campesino/a
con el técnico de campo en cada institucion. Lo que se valora como positivo o
negativo, lo que se aprende de las otras personas del equipo, etc.

Es 1til ver siempre esta relacién, como un proceso de co-aprendizaje, con todas las
implicaciones que ello tiene.

Segin Francke y Morgan (1995), los aportes de los técnicos de campo y promotores
sociales que se han llegado a publicar y difundir son escasos y de calidad dispareja. Por
varios factores presentes en la realidad de cada uno de los paises, los promotores, técnicos
de campo, trabajadores sociales, educadores populares, son considerados, cada vez mads,
como meros trabajadores manuales, simples ejecutores, activistas sin capacidad de
iniciativa y aporte critico. Estd en manos de las instituciones, el crear ambientes
estimulantes que desplieguen y maduren las capacidades que estos poseen.



17

2.2.3 El papel del técnico dentro del nuevo enfoque de desarrollo rural

El nuevo enfoque del desarrollo rural, conlleva un cambio en el rol de los técnicos; ahora
es mucho mds un facilitador participativo en lugar del antiguo "ingeniero" que imponia
sus conocimientos. En la recopilacion de experiencias practicas de extension rural
realizada por Selener ef al. (1997), se menciona que la participacion del personal técnico
en las dreas de supervision y apoyo a los actores es importante, pero al parecer no
indispensable. Los técnicos y beneficiarios deben trabajar en un clima de apoyo mutuo.

Selener et al. (1997) también sefala el caso en el que el técnico se transforma en una
competencia para los promotores (personas de la comunidad encargadas de promover el
proceso de desarrollo), ya que la presencia del técnico ensombrece la labor y los
conocimientos del promotor y, en algunos casos puede crear confusion con la comunidad.

Segin Bunch (1995), si el personal no tiene tanto la capacidad, voluntad y compromiso de
hacer las cosas bien, aun el programa con el mejor disefio en el mundo fracasara.

Dentro de las actividades del proyecto, es necesario que se programe un espacio para
inducir correctamente al personal, a las actividades que éste mismo se plantea realizar, de
la misma manera, deben estar claras las funciones de cada uno para no encontrar tropiezos
en el proceso. Es obvio que siempre habra inconvenientes, pero de ésta manera se pueden
prevenir males innecesarios.

Bunch (1995) propone como sustituto de técnicos enlaces, a los campesinos de la
localidad, ya que estos conocen mejor el entorno, la idiosincrasia de la gente de la
comunidad, las agrupaciones, historia y problemas existentes. Aqui cabe resaltar que el
papel de técnico no puede ser completamente sustituido, ya que para muchas actividades
se necesita la preparacion que éstos poseen. La presencia del técnico en el campo es la
representacion del proyecto y esto incide en la importancia que la gente siente que se le
estd dando. El técnico puede ayudar a organizar y preparar actividades, a ser catalizador
entre los mismos miembros de la comunidad y ayuda a fomentar el trabajo en equipo. El
cambio debe partir también, desde el técnico mismo, ya sea en su comportamiento con los
beneficiaros asi como en sus actividades del dia a dia (anexo 2).

2.2.3.1 Los nuevos valores y actitudes en las organizaciones y en los técnicos: ética
del desarrollo y la cooperacion. Un componente esencial de lo que hoy dia se engloba
bajo el concepto polifacético de “capital social”, es la necesidad de adoptar un sistema de
valores compartidos, expresion del deseo social de desarrollar el pais, tanto de sus lideres
y responsables, como de sus técnicos, e incluso la propia poblacion afectada; es decir,
asumir una ética de desarrollo y dada su incidencia en nuestros paises, de la cooperacion.

Se enumeran a continuacion algunos componentes de esa ética del desarrollo que se
consideran imprescindibles para compartir un sistema de valores expresivos de nuevas
actitudes ante el desarrollo en general y el desarrollo rural en particular segin el Grupo
Promotor: Iniciativa para el Desarrollo Rural de Nicaragua / AECI (2001):
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e Adoptar el principio de los intereses generales como orientador de toda la actividad, el
cual se basa en evitar en lo posible la subordinacion de las actuaciones de desarrollo a
meros intereses egoistas, partidistas, gremiales, localistas o incluso exclusivamente
politicos. Es decir, buscar siempre los intereses colectivos comunes (desarrollo rural)
por encima de los personales u organizacionales.

e Asumir los principios bésicos del “buen hacer” en las relaciones contractuales, o sea,
lo que se firma se cumple, los acuerdos se honran, los plazos acordados se respetan.

e Evitar el peligro de la tecnocracia consistente, entre otras cosas, en una percepcion
sesgada de lo rural desde el punto de vista exclusivo de los técnicos, que con
frecuencia provienen del ambiente urbano.

¢ Fomentar actitudes positivas en el trabajo de campo (respeto, escucha, valoracion de
la visién de los habitantes del campo).

e Abandonar la préctica, frecuente en el caso de la cooperacién externa, la busqueda
obsesiva de colocacion de carteras de inversion por el hecho de gastar dinero
(donantes).

¢ No imponer proyectos y programas que responden a los intereses del donante y no a
las necesidades locales, nacionales o regionales.

Se tiene conciencia que la adopcidn de este tipo de “ética para el desarrollo” desborda las
posibilidades de un plan de desarrollo; se trata de un desafio para toda las personas e
instituciones que pueden jugar un papel de liderazgo en valores.



3 MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.
3.1.1Tipo de investigacion

Basado en las consideraciones realizadas por Martinez (2000), el estudio ha tomado como
marco referencial, el proceso metodoldgico general de toda sistematizacion, que a su vez,
coincide en ciertos aspectos con el método cientifico, ya que ninguno de los dos puede
disociarse dentro de un procedimiento universal que tiene por objetivo la produccién de
conocimientos.

Dentro de la l6gica de esta interrelacion con el método cientifico se definié a la
sistematizacion seleccionada como una investigacion no experimental de caricter
cualitativa.

Segun Nianorte (2001), el objeto de la investigacién no experimental se adecua més al
estudio de la vida "natural", sin manipulacién. Se quieren estudiar tal cual ocurren y se
relacionan los fendmenos naturales, sin intervencion. La investigacion cualitativa no
estudia la realidad en si, sino como se construye la realidad, y se centra en comprenderla.
El paradigma cualitativo presenta similitudes con el marco conceptual de Ia
sistematizacion, ya que se apoya en mayor grado de la aplicacion de métodos cualitativos,
se centra en los fendmenos y su comprension, a diferencia de la investigacion
experimental que se sustenta de la observacién naturalista y sin control, los enfoques son
mas bien subjetivos, ya que se apoya de las percepciones de los actores claves, donde el
responsable del proceso de sistematizacion escudrifia desde dentro de los datos, incluye
elementos de estudio de tipo inductivo y exploratorio en temas especificos.

Como en una investigacion cualitativa, la sistematizacion seleccionada es orientada al
proceso, donde la informacién obtenida se caracteriza por ser rica y profunda, en vez de
solo datos sdlidos y repetibles. A diferencia de cualquier estudio de investigacion
experimental, la sistematizacion conduce a resultados no generalizables y tiene una vision
holistica de los procesos, en contraste con la particularizacion de situaciones. Su realidad
es dindmica lo que obliga a plantearla como componente dentro de cualquier sistema, a
diferencia de los estudios estaticos.

DFID (2000) sugiere que basarse en métodos y datos meramente cualitativos o
cuantitativos, por lo general, no es una buena idea, aunque en algunos casos y para los
fines convenientes (como proyectos fundamentados en métodos de trabajo en grupo) es
suficiente utilizar los métodos cualitativos.
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3.1.2 Diseno de la muestra

Para la seleccion de los actores claves, no se utiliza el método del tamano de muestra
probabilistica, si no que se identifican las personas con cualidades suficientes para obtener
percepciones de las mismas dentro del tema en estudio.

Segun Falck (2003), este tipo de muestra se conceptualiza como no probabilistica o
cualitativa. El problema para manejar esta muestra, radica en que posee pocos elementos
para sistematizar, si €sta se utiliza para obtener informacion cuantitativa, el riesgo al no
ser probabilistica es que contiene el error humano. En ese sentido las matrices de
percepcion son las mejores herramientas que los proyectos de desarrollo, conducidos por
CDSEA en Zamorano, han sabido utilizar para trabajar con este tipo de muestras.

3.2 INSTRUMENTOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Los pasos a seguir dentro de cualquier proceso de sistematizacion son: disefio,
experimentacion, validacion, documentacion y socializacion. Estos pasos generales fueron
acompaiados por una serie de etapas secuenciales, iniciando con la elaboracion del plan
de sistematizacion, la recopilacion de informacién, documentacion, el estudio, sintesis y
analisis, hasta finalizar con la presentacion del documento final.

En las etapas del proceso de sistematizacion se han utilizado, y en algunos casos
elaborado, una serie de instrumentos y/o herramientas que satisfacen los objetivos de la
investigacion, estos son: el plan de sistematizacion, entrevistas semi-estructuradas segun
actor, organizacion de grupos focales, andlisis de documentos y revision de literatura.

3.2.1. Plan de Sistematizacion

El plan de sistematizacion es una guia puntual, realizada por los encargados del proceso,
la cual sirve de base para la reconstruccién de la experiencia. Esta responde a las
necesidades de informacién y las preguntas especificas necesarias para la reconstruccion
de la experiencia (anexo 3).

e La planificacion de la experiencia elegida para sistematizar se inicié con el
planteamiento de la finalidad, propdsitos y objetivos; se determinaron los productos
apropiados de sistematizacion a obtener; en este caso, el informe técnico, definiendo
como destinatarios a los actores a nivel decisorio y técnico involucrados en el
proyecto, esto facilita el andlisis el desarrollo de la experiencia.

e (Como siguiente paso se describid el proceso a seguir y los insumos y productos
parciales a obtener.

e Luego se describi6 la forma de obtener la informacion y el orden cronoldgico de las
actividades a desarrollar.

¢ Como paso final se elabor6 una guia de preguntas claves que sirvié de referencia para
la elaboracion del documento final y el disefio de las herramientas a utilizarse para la
recopilacion de informacidn cualitativa primaria.
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3.2.2. Recopilacion de informacion

Se recopil6 informacién por medio de:

¢ Entrevistas semi-estructuradas: se realizaron diferentes tipos de entrevistas segin la
informaciéon que se queria recolectar por actor, las entrevistas estdn divididas en
(anexo 4):

- Directores

- Docentes

- Autoridades publicas

- Miembros de monitoreo y evaluacion
- Lideres de componentes

- Lider del proyecto

- Administradores.

- Enlaces anteriores y actuales.

e Grupo focal de enlaces (anexo 5)

e Conversaciones con los actores clave del Proyecto (gerencia, personal ejecutor,
técnicos enlaces y directores, docentes, técnicos, autoridades locales de educacion de
los centros educativos socios).

e Observacion directa

e Publicaciones impresas y digitales relacionadas con el proyecto: se revisaron los
informes trimestrales del proyecto, memorias de actividades (talleres de induccidn,
jornadas de planificacion) y formatos (convenios de estudio-trabajo, planificaciones
quincenales) elaborados por el proyecto, con lo cual se logré reconstruir la
experiencia.

Como centro de acopio de informacion se utilizé las oficinas de la Unidad de Monitoreo y
Evaluacion en el edificio de la CDSEA de la Escuela Agricola Panamericana, donde se
recibia la informacién de las entrevistas realizadas por los enlaces actuales en sus
correspondientes paises.

Debido a limitaciones en cuanto a recursos y tiempo se validaron las entrevistas semi-
estructuradas para los actores claves de los centros educativos socios en la Escuela de
Agricultura Luis Landa (EDALL), Nacaome, Honduras. Esta actividad fue conducida por
los responsables de la sistematizacion.

Con el apoyo del segundo equipo de técnicos enlaces distribuidos en cada uno de los
paises participantes, se lograron aplicar una vez validadas. Para ésta actividad se elabor6
una guia detallada con un listado por centro educativo de los actores claves, objetivos y
finalidades de la herramienta. Dicha actividad tuvo la aprobacién, asesoria y apoyo
directo por parte de la Unidad de Monitoreo y Evaluacién del proyecto.

Para el caso de los centros se aplicaron un total de 53 entrevistas semi-estructuradas
divididas en nueve directores, 35 docentes académicos y técnicos, seis empleados del drea
administrativa y tres autoridades locales de los ministerios de educacion (anexo 6).
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Aprovechando los grupos focales aplicados en Nicaragua, dentro del estudio de
Sistematizacién de Fortalecimiento Curricular, realizado por Gladys Rivera y José
Arguello (estudiantes de cuarto afo de la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y
Ambiente) en el 2003, se recopilaron las percepciones de dos directores, nueve docentes
académicos y técnicos, ademds de un funcionario del drea administrativa de los dos
centros educativos socios del pafs.

Las entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los actores de la sede del proyecto fueron
aplicadas por los responsables del estudio. Dentro de la sede del proyecto se realizaron un
total de nueve entrevistas semi-estructuradas divididas en una para lider del proyecto, tres
para lideres de los componentes, cuatro para la unidad de Monitoreo y Evaluacién y una
para los responsables de la unidad administrativa del proyecto.

Se destiné una jornada de trabajo, con duracién de 4 horas, la cual fue dirigida por la
Unidad de Monitoreo y Evaluacién del proyecto, para realizar un grupo focal con los 5
técnicos enlaces que participaron durante la fase en estudio. No se pudo contar con la
participacién de los técnicos enlaces que trabajaron parcialmente dentro de los centros
educativos ubicados en Panamd y El Salvador ya que no fue posible contactarse con los
mismos.

Como medida alternativa, se decidié disefiar y aplicar via Internet, un instrumento con
formato de entrevista semi-estructurada para incluir las percepciones del segundo equipo
de 7 técnicos enlaces. Por motivos de tiempo y cantidad de actividades, no fue posible
contar con la presencia de los mismos en Zamorano durante la fase de recoleccion de
datos.

Tanto el plan de sistematizacion como las herramientas para la recoleccion de datos
fueron previamente consultados con el equipo asesor del proyecto especial, se contd con
el apoyo del Lic. Marco Antonio Martinez, experto en el tema de sistematizacion, para
consultas puntuales sobre el marco tedrico del estudio y la operativizacion de lo
planificado.

3.2.3. Revision de documentos

Se realiz6 la revision de la documentacién adquirida durante el proceso de recopilacion de
informacion, con el fin de organizarla y clasificarla segin origen y contenido. Para esta
actividad se elabord un documento memoria con la reconstruccion de lo vivido, matrices
de percepciones y de factores influyentes, resimenes de las entrevistas individuales y con
grupo focal, e inventario de informacion virtual y escrita utilizada para la preparacion del
documento de sistematizacion.

3.2.4. Estudio, Sintesis y Analisis

Se centr6 en el razonamiento y estudio de la documentacién acerca del marco conceptual,
tipos, y experiencias de sistematizacion, experiencias con el uso de técnicos enlaces en
proyectos similares ejecutados por Zamorano, y el marco 16gico, objetivos y metodologia
de trabajo del Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN. Por tltimo se ejecutd un proceso
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de sintesis y andlisis de la informacién documental pertinente a las actividades
desarrolladas por el proyecto y percepciones de varios actores claves dentro del proceso,
que tuvieron contacto y acompafiamiento directo con los técnicos enlace. Ademds se
contd con el apoyo de conocedores en aspectos de sistematizacion y de experiencias con
el enfoque de transferencia de conocimientos en proyectos de desarrollo.

3.2.5. Presentacion de los resultados

La investigacién ha dado como resultado los siguientes productos: un informe técnico de
sistematizacion, una matriz de percepciones de la experiencia en el uso de técnicos
enlaces dentro del proyecto, una matriz de factores influyentes en el uso de técnicos
enlaces dentro del proyecto, un perfil general del técnico enlace deseado para trabajar en
proyectos de fortalecimiento educativo y las lecciones aprendidas obtenidas en la primera
etapa de ejecucion para el caso del Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN.



4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 EVOLUCION DE LA EXPERIENCIA DEL USO DE TECNICOS ENLACE.

La importancia del técnico enlace dentro de la finalidad practica del proyecto y la
necesidad de sistematizar la experiencia de su empleo para obtener el impacto deseado,
enfatiza como punto de partida de la intervencién del proyecto, el involucramiento de un
fuerte y consistente proceso de sistematizacién de experiencias que no permita repetir
errores, duplicar esfuerzos y enfatizar en aspectos generales. Estos tres elementos,
sumados a un disefio adaptado y validado en funcién de las realidades de la region,
permiten anticipar resultados favorables al largo plazo. Paralelamente a la utilizacién de
diversas herramientas basadas en un enfoque préictico aplicado, que garantice que los
centros educativos sientan y conciban el proyecto como algo funcional y de utilidad para
sus operaciones. Se combina el apoyo constante del técnico enlace como elemento
fundamental para la ejecucién del proyecto.

El andlisis a continuacién se ha realizado con base en la revision documental del Proyecto
SICA-ZAMORANO-TAIWAN, dentro de estos documentos se mencionan:
- Primer Reporte Técnico: Enero — Agosto 2002.
- Segundo Reporte Técnico: Agosto — Diciembre 2002.
- Informe Anual de Actividades 2002.
- Memoria del Taller de Induccion de enlaces para el segundo periodo: del 6 al 11
de enero del 2003.
- Memoria del Taller de motivaciéon y reflexiéon al personal de la Escuela de
Agricultura Luis Landa.
- Memoria del Taller de intercambio y fortalecimiento de la educacién secundaria
en América Central
- Memoria del Taller de elaboracién y uso de moédulos educativos y ayudas
didécticas para capacitacion.
- Proyecto fortalecimiento e integracion de la educacion media a los procesos de
desarrollo sostenible y combate a la pobreza en América Central.
- Memoria de Jornada de Planificacién con Directores de Centros Educativos.

4.1.1 Modalidades de la intervencion del proyecto.

4.1.1.1 Responsabilidades de los técnicos enlaces. Las actividades de asistencia fueron
ejecutadas directamente por el personal de Zamorano, mediante la asignacién de un
enlace técnico por pais. La labor de éste era fungir como vinculo entre la sede del
proyecto en Honduras y los institutos en cada uno de los paises. El enlace tenia la
responsabilidad de brindar apoyo a los encargados de los componentes de capacitacion de
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personal docente, técnico y administrativo de los centros socios. Ademads, colabor6 en
algunos casos, con el establecimiento de contacto con las alianzas estratégicas o
instituciones colaboradoras de los colegios. Dentro de estas entidades se mencionan:
universidades, escuelas técnicas de prestigio y redes de capacitaciéon. El contrato de
trabajo con los técnicos enlaces, especifica las funciones, derechos y deberes de los
mismos (anexo7).

4.1.1.2 Enfoque de género. El proyecto consideré en forma plena la participacion del
género en todo nivel. Zamorano ha sido y es un lider regional en la promocién de mujeres
estudiantes y empleados, lo cual se refleja en el hecho de que dos tercios de los técnicos
enlaces son mujeres y a nivel profesional las mujeres constituyen el 50% del personal del
proyecto. Este elemento ha generado efectos demostrativos positivos a nivel de los
centros educativos, en donde la persistencia de un enfoque no equitativo de género es
cada vez menor. En ningin momento durante el primer afio de la primera fase del
proyecto se han presentado indicios de inconformidad por parte de los centros educativos
socios de los siete paises con esta modalidad de trabajo equitativo y acertado.

4.2 COMPONENTES DEL PROYECTO.
4.2.1 Adecuacion curricular.

Los objetivos del componente se enfocaron en mejorar y fortalecer los médulos practicos
y algunas dreas especificas del pénsum, al mismo tiempo se consideré importante
fortalecer la proyeccion de los centros educativos con respecto a su entorno. El
componente desarroll un sistema de acompanamiento a la priorizacién de acciones que
involucré el trabajo del técnico enlace, la participaciéon en eventos regionales, la
definicién de planes de trabajo y una planificacion central que determinara actividades
especificas y aquellas que tenian cobertura regional.

El rol del técnico enlace se hizo importante al momento de conformar grupos de trabajo
por centro. Su labor era coordinar y supervisar el avance de las actividades encaminadas a
mejorar y fortalecer el curriculo.

La existencia de un enfoque basado en el “Aprender -Haciendo”, facilita la adecuacién de
los curriculums partiendo de un mdédulo concreto (anexo 8). Esta filosofia es bastante
familiar y dominada por los técnicos enlaces ya que Zamorano la ha institucionalizado en
su mistica de trabajo.

4.2.2 Fortalecimiento administrativo.

Se detectd, a través de la presencia e indagacién de los técnicos enlaces y con base en las
visitas realizadas por la unidad ejecutora de la sede el proyecto, que uno de los problemas
relativos a todos los centros educativos y en distintos grados de dificultad, era la falta de
un sistema administrativo solido y definido que permitiera hacer un uso eficiente de los
recursos humanos, financieros, fisicos y econémicos. Por tal razén se determiné que el
objetivo del componente era el de fortalecer el sistema administrativo de los colegios, a
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través de una serie de capacitaciones para mejorar estos servicios. Se encuentran
enfocadas en las siguientes dreas:

a) Area estudiantil: se buscaba que los centros educativos contaran con un sistema
eficiente que garantice informacion clara, transparente y adecuada sobre el
comportamiento y compromiso de los estudiantes en sus actividades académicas,
extracurriculares, disciplinarias y cumplimiento de responsabilidades institucionales.

b) Area académica: se buscaba que los centros educativos contaran con un programa que
permita evaluar en forma constante el desempefio académico de los estudiantes,
induccidén, cursos bdsicos y material utilizado en clases, y que este sistema apoye los
procesos de planificacion de los horarios de clases, fechas de exdmenes y sistema de
evaluacion.

¢) Area de Recursos Humanos: este aspecto se centré en el desarrollo de capacidades de
seguimiento a los rendimientos y condiciones de su personal, incluyendo grados de
satisfaccion, clima laboral, compromiso y otros.

d) Area Administrativa: se llevé acabo la elaboracién de los instructivos de manejo de
inventarios, asignaciéon de fondos, abastecimiento, aprobacion de proyectos, preparacion
de presupuestos, seguridad institucional, sefializacién y finanzas. Este componente tenia
la funcién de apoyar a las relaciones entre los componentes administrativo y docente. El
componente organizé cronoldgicamente el proceso de intervencion dentro de los centros
educativos socios para levantar la informacién base para la elaboracion de los
diagnosticos de fortalecimiento administrativo por parte de los encargados de la Escuela
Técnica del Ejercito (E.T.E) de Honduras (anexo 9).

4.2.3 Formacion de capital humano. El objetivo del componente era mejorar y
fortalecer las habilidades y destrezas de los estudiantes, personal docente vy
administrativo, en dreas como: pedagogia, metodologia de ensefianza, métodos de
comunicacion, planificaciéon educativa, capacidad de gestion, elaboracién de material
didéctico y disefio e implementacion de modulos précticos.

Los temas priorizados, con base en las necesidades encontradas por cada centro educativo
dentro de los resultados de sus diagndsticos base respectivos, fueron los siguientes:

a. Implementaciéon, en forma coordinada con la Universidad Tecnoldgica de
Honduras (UNITEC), de un programa de apoyo a valores y disciplina.
b. Disefio e implementacion del programa de capacitacion regional que incluye:

- Curso de gestion de proyectos aplicados a instituciones de educaciéon media
con enfoque vocacional impartido como primera experiencia a distancia
promovida en coordinacién con REDCAPA.

- Curso préctico para la elaboracion de estudio de mercado.

- Curso de preparacién de médulos y sus respectivos materiales didécticos y
manuales instructivos.

- Curso de preparacion del portafolio del docente.

La participaciéon de los técnicos enlaces fue importante durante la realizacion de estos
cursos, ya que su papel radicd, aparte de la preparacion e involucramiento en la logistica
de los eventos desde cada pais, en el seguimiento y acompafiamiento técnico, continuo y
personalizado para cada participante propuesto por centro educativo formar parte del
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curso. La preparacion anticipada de cada actor en cuanto a la identificacidn, recopilacién
y ordenamiento de documentos e informacion, como requisito previo para su participacion
en los cursos regionales, ayudd en la obtencién del maximo provecho en tiempo. Esto
trajo como resultado la elaboracion de productos de calidad.

4.2.4 Monitoreo y evaluacion.

El proceso de monitoreo y evaluacion combina los métodos cuantitativo y cualitativo para
tener una visiéon amplia de las variables claves en el desempefio del proyecto. El método
cuantitativo permite llegar a conclusiones y observaciones con bases estadisticas y facilita
la comparacién entre las distintas experiencias. La parte cualitativa provee informacion
valiosa sobre las percepciones y opiniones de los diferentes actores externos e internos y
proporciona informacién de fondo sobre las conclusiones y observaciones del proceso
cuantitativo. La combinaciéon de los dos métodos resulta en un panorama analitico que
justifica reflexiones sobre lecciones aprendidas, comparaciones pertinentes y conclusiones
en relacion a los procesos.

El proceso de monitoreo y evaluacion defini6 las siguientes etapas como prioridad para el
desarrollo del proyecto:

¢ Diagnostico/Linea de base (1er semestre).
e Monitoreo del proceso (2do-3er semestre).
e Evaluacion del proyecto (4to semestre)

Esta sistematizacion se ha delimitado en el estudio de los acontecimientos durante los
primeros dos semestres (mayo 2002-abril 2003). Para este componente se han encontrado
los siguientes avances en cuanto a la participacion del equipo de técnicos enlaces:

Para que los técnicos enlaces estuviesen claros el trabajo que se iba a realizar y las
funciones del equipo de Monitoreo y Evaluacion, se realizé una presentacion dentro del
Taller de Induccién que incluia, las bases de informacion cuantitativa y cualitativa, los
principales datos que se requerian de cada uno de los institutos, los formatos de entrega de
la informacién en diferentes tablas preparadas en version digital e impresa y se empez6 la
planeacién de las visitas a realizarse en cada uno de los centros educativos por parte de los
miembros del equipo.

En el periodo inicial del proyecto (enero-agosto 2002) las labores de monitoreo y
evaluacion se enfocaron en el diagndstico de los centros educativos socios, con el fin de
conocer la situacion actual e identificar las necesidades y problemas. El objetivo de este
trabajo fue el de establecer la linea de base para el proceso de monitoreo y evaluacion.

Debido a la carencia de una experiencia amplia en proyectos relacionados con educacion,
se decidi6 que para el primer levantamiento de informaciodn, estuviera el equipo completo,
de esta manera se uniformizaria todo el ejercicio a realizarse posteriormente en los otros
centros educativos. La EDALL se seleccion6 como representante de Honduras y fue
visitada por el equipo de Monitoreo y Evaluacion en el mes de mayo donde se realizo el
primer levantamiento de informacién. En cuanto a la informacion cuantitativa, se levant6
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la muestra poblacional del total de estudiantes y se realizaron las encuestas, a su vez se
valid6 la encuesta administrativa y finalmente se realiz6 una gira general por todo el
centro, sirviendo la experiencia para la validacién del proceso y las herramientas
desarrolladas.

El proceso de recoleccion de informacion en los centros educativos restantes fue facilitado
por el equipo de técnicos enlace, ya que una vez introducidos en cada lugar de trabajo,
iniciaron inmediatamente esta actividad. Durante todo el proceso de levantamiento se
procurd la obtencién de datos cuantitativos recientes y veraces.

En cuanto a la obtencién de informacién para la parte cualitativa, el rol del técnico enlace
fue el de identificar especificamente a los actores claves que participarian en la aplicacién
de las herramientas pertinentes al método (con previa orientaciéon de la unidad de
Monitoreo y Evaluacién). Su papel se centré en preparar para el equipo de Monitoreo y
Evaluacién, una agenda de trabajo ajustada a los espacios limitados dentro de las
actividades cotidianas de docencia y labores administrativas en cada centro, asi como
planificar las entrevistas con los actores claves del entorno. Esto con el fin de agilizar las
labores de levantamiento de informacion. La unidad de Monitoreo y Evaluacion habia
planificado con anticipacion, el orden de intervencion para esta actividad asignada a cada
pais y centro, lo que dio tiempo suficiente para coordinar bien las actividades (anexo 10).

Este equipo-trabajo de diagndstico se desarrollé basado en misiones de levantamiento de
informaciéon que combinaron un especialista del &4rea cuantitativa y una del drea
cualitativa. En algunos paises donde habia dos institutos se tomo la decision de extender
el periodo de diagnéstico o aumentar el tamafio de la misién. En el diagndstico se levant6
informacién sobre el cuerpo estudiantil, personal contratado, estado general del curriculo,
calidad de la educacién, infraestructura, etc.

Se consulté con la administracion, los docentes, estudiantes y graduados. También se
tomo en cuenta la opinidén de actores externos, como son: alcaldias, representantes de la
iglesia, (posibles) contratantes de egresados, espectadores, etc.

4.2.5 Gerencia del proyecto.

Desde su inicio y como parte de la estrategia de intervencion el Proyecto definid tres
aspectos operativos relevantes a nivel de la gerencia:

e Un adecuado y marcado proceso de socializacion del enfoque y objetivos del proyecto
a nivel de las instituciones involucradas incluyendo ministerios de educacion y
colegios.

¢ Un intenso proceso de documentacion inicial que garantizara que el personal técnico
maneje los elementos centrales del enfoque y la tematica.

e Una organizacién operativa que combinara una pequefa unidad técnica, un equipo de
monitoreo y evaluacién y un grupo de técnicos enlaces en los paises.

La gerencia esquematizé la estrategia operativa y técnica de los componentes del
Proyecto, de tal manera que en cada pais se tuviera un técnico enlace que promoviera y
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facilitara la operacién de los cuatro componentes en los centros educativos socios (anexo
11).

Durante este periodo se enfatiz6 en la administracion de recursos de cardcter primordial
para agilizar la ejecucion de las actividades de los técnicos enlaces, dotando a cada centro
educativo de una computadora; condicién acordada dentro de los convenios de
participacién. La computadora seria asignada a cada técnico enlace y posteriormente
formaria parte de los recursos con que se beneficiaria el centro una vez concluido el
proyecto. Dentro de esta actividad se les designd a los técnicos enlaces la tarea de cotizar
y comprar las computadoras en sus paises respectivos. Por razones de logisticas y el
proceso mismo de compra, unos obtuvieron el equipo con mayor anticipacién que otros.
Como consecuencia, se form6 un cuello de botella al momento de recopilar, organizar y
procesar la informacién para asegurar las actividades de retroalimentacién con la sede del
proyecto, especialmente durante la etapa de elaboracion de diagndsticos base.

A finales del ultimo trimestre del 2002 se realizd, casi en su totalidad, la compra de
equipo para los técnicos enlaces en cada centro educativo.

Pese a los enormes potenciales del proyecto, los limites principales en su ejecucion
incluyen: la cobertura regional, que implica un espacio gerencial efectivo que esté
vinculado operativamente a la institucidn, pero que también se acople a las condiciones
diferenciadas de los doce centros educativos y los siete distintos sistemas educativos
nacionales. Es evidente que en una iniciativa de dos afos, el proceso administrativo se
complique, cuando las metas demandan resultados concretos y los procesos de la gestion
de la educacién estan centralizados, principalmente en el caso de los centros de educacion
publica, por lo cual en muchos de los paises se ha visto limitada la posibilidad de
transferencias asi como la participacién de docentes en los talleres regionales que fueron
sustituidos por ministros y la coordinacion directa con las instituciones. Sin embargo,
resulta interesante observar como la confianza que se desarrolld6 con los centros
educativos facilit6 mucho esta labor, lo que fue alcanzado, en gran medida, al nivel de
compromiso y entrega de los técnicos enlaces.

Inicialmente se habia pensado implementar dos fincas modelos, pero se vio en la préactica,
que las limitaciones de los centros educativos socios del proyecto no estaban en la
composicion de sus unidades productivas, sino en la falta de funcionalidad de las mismas.
Por tal razén se decidi6, en conjunto con los centros, desarrollar planes de inversion
productivos y didacticos que fortalecieran la vision y el proceso de ensefianza-aprendizaje
practico aplicado en cada uno de ellos. Los técnicos enlaces en cada pais esquematizaron
las ideas de inversion concertadas con los directores de los centros educativos socios del
proyecto, presentando asi sus propuestas de inversion segin sus necesidades y
prioridades. Esta estrategia estaba dirigida a evitar que se duplicaran esfuerzos y recursos
en areas innecesarias, ya que al contar con las opiniones de los técnicos enlaces se
garantizaria que las partidas asignadas a cada centro se distribuyeran de manera
transparente (anexo 12).
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43 ORDEN CRONOLOGICO DE LOS EVENTOS REALIZADOS POR EL
PROYECTO.

4.3.1 Fase de diagnostico y socializacion del proyecto (Periodo Enero-Agosto del
2002)

e Se realizé el Taller de Induccién de enlaces con duracién de 4 dias (del 13 al 16 de
mayo del 2002), donde participé el personal técnico que laboré como enlace en los
siete paises participantes. El objetivo principal fue plantear el enfoque, alcances, plan
de trabajo del proyecto y la consolidacion del equipo.

e Se realizé el Taller de intercambio y fortalecimiento de la educacién secundaria en
América Central con duraciéon de 5 dias (15 al 19 de julio del 2002). En éste
participaron 32 personas de los centros educativos provenientes de los siete paises,
incluyendo los siete técnicos enlaces. El objetivo principal era promover una discusion
participativa sobre la necesidad de repensar la educacién media en funcién de las
actividades del proyecto.

Durante la jornada de trabajo del taller, especificamente en los dias miércoles y jueves 17
y 18 respectivamente, el trabajo fue centrado en determinar por parte de los participantes
de cada centro educativo, cudles de los cambios sugeridos por las exposiciones
anteriormente dictadas, podrian aplicarse, qué papel deberian jugar y qué problemas
podrian anticipar como resultado de esos cambios.

Los trabajos en grupo en el drea de implementacion de cambios, arrojaron una cantidad de
insumos con los que los participantes elaboraron un mural que fue expuesto en una
actividad que se domind “mercado de ideas”. Cada colegio propuso cambios innovadores
dentro de sus instituciones y trataron de explicar y vender una nueva concepcion de
educacion técnica al resto de los centros.

Los técnicos enlaces se integraron en los diferentes equipos de trabajo con el fin de
aportar nuevas ideas de cambio. Las contribuciones de los enlaces estaban basadas en las
observaciones realizadas dentro de los centros y las oportunidades que estos habian
identificado dentro de ciertas areas de trabajo.

El mercado de ideas tenia la finalidad de retroalimentar, unas con otras, las invenciones
nacidas de los participantes. De esta manera, el proceso de priorizacion de los cambios
estratégicos a realizar dentro de cada centro educativo, estaria asentado sobre una base
s6lida de analisis y discusion.

e Se realiz6 el primer Taller de planificacion de la EDALL, efectuado del 6 al 8 de
agosto del 2002, donde participaron 25 funcionarios del colegio, entre docentes
técnicos y académicos, personal administrativo, delegados del Ministerio de
Educacién de Honduras a nivel local y alumnos. Los facilitadores del taller fueron:
Ing. Pedro Quiel (funcionario del proyecto), Dr. Antonio Flores (decano académico de
Zamorano), Ing. Rogel Castillo (coordinador del Sistema de Vida Estudiantil de
Zamorano) e Ing. Rhina Dominguez (funcionario del proyecto). El objetivo fue
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desarrollar un proceso de socializacion del enfoque del proyecto y sensibilizacion
sobre el rol del proyecto, dadas las condiciones de cercania con la sede del mismo. El
técnico enlace asignado al centro participé en la planificaciéon de la actividad en
conjunto con la unidad ejecutora de la sede.

4.3.1.1 Aciertos y desaciertos del periodo. Dentro del Taller de Induccion de enlaces, la
falta de actividades definidas, cre6 confusién en los mismos una vez ubicados en los
centros. La preparacion en monitoreo y evaluacion no fue tan profunda como se esperaba,
tomando en cuenta que estos tuvieron la responsabilidad de recopilar la informacién que
el proyecto necesitaba.

Como acierto sobresaliente, se reporta dentro de los aspectos técnicos y de capacitacion,
la implementacion de la modalidad de asistencia presencial con el traslado de un
agronomo graduado de Zamorano a cada pais socio del proyecto. Ademds de agrénomos
graduados, se tomd en cuenta la participacion de estudiantes de Zamorano, bajo la
modalidad de estudio-trabajo.

El proceso de Monitoreo y Evaluacion realizado a distancia fue otro de los grandes
aciertos del periodo. Los técnicos enlaces, ayudaron a crear los indicadores de éxito para
las actividades establecidas por el proyecto. Una vez en los centros, recibieron los
formatos y las indicaciones para levantar la informacion. Segin fechas estipuladas, se
iban enviando los resultados para su posterior andlisis. La informacién circulada via
Internet, lo cual hacia que el proceso no fuera tan rapido como se esperaba.

Dentro del componente de fortalecimiento administrativo se obtuvieron avances
importantes como resultado de la investigacion realizada por los técnicos enlaces del
proyecto. Como resultado se identificaron, con ayuda del personal de los centros
educativos, los principales problemas administrativos; esto dio paso a la busqueda de
soluciones eficaces con un enfoque especifico segun las demandas de cada centro.

Dentro del componente de capital humano, el equipo de técnicos enlaces también se vio
beneficiado con el desarrollo de sus capacidades enfocadas a este tipo de proyectos de
fortalecimiento, ya que se logr6, como se habia descrito dentro del cronograma de
actividades, que recibieran un taller de induccidn, realizado del 13 al 16 de mayo del
2002. Este taller fue coordinado por un equipo multidisciplinario, conformado entre otros
por: Rail Zelaya Ph. D., Laura Suazo Ph. D., Pedro Quiel M. Sc. y la unidad de
Monitoreo y Evaluacion. Aparte del requisito para iniciar con sus actividades dentro del
proyecto, el técnico enlace recibié un taller enfocado a la motivacién y aptitud al cambio
en paradigmas, necesarios para la estandarizacion de enfoques dentro de todo el staff de
trabajo del proyecto.

La gerencia del proyecto determiné que la gestion de un proyecto regional que contaba
con varios componentes, requeria un marco operativo descentralizado para los técnicos
enlaces en cada pais, pero complementado con una visién regional técnica en cada
componente. Esto garantizé la calidad de los productos y el cumplimiento de metas. Por
tal razén se definieron los encargados por componentes. El equipo técnico fue
estructurado de la siguiente manera:
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- Ingeniera Rosa Amada Zelaya - Educacién aplicada prictica (médulos, guias y
materiales de instruccion).

- Ingeniera Rhina Dominguez - Fortalecimiento administrativo (manuales e
implementacién de sistemas en cada centro).

- Ingeniero Pedro Quiel — Adecuacién curricular (portafolio del docente y andlisis de
adecuacion curricular).

- Ingeniero Marcel Janssen — Monitoreo y Evaluacién (medicién de impacto).

Esta estructura operativa vino a llenar los vacios existentes en cuanto a las deficiencias en
el flujo de informacién y ejecucién de las actividades planificadas. Asi mismo, fortalecid
los esquemas de sistematizacion de cada experiencia, planteados por el proyecto, ya que
se logré estandarizar los informes de avances y logros a nivel de cada centro,
incorpordndolos en las actividades puntuales de cada técnico enlace. Dentro de los
informes escritos se destacan la utilizacion de (anexo 13):

Formato de informe mensual para técnicos.

Formato de viajes.

Formato de memorias para eventos.

Formato de memorias para reuniones cortas, visitas, etc.

Formato de reporte de gastos por pais.

Formato de planificacién quincenal.

La realizacién del primer taller de planificacion de la EDALL, logré facilitar la
interaccion con los actores debido al grado de compromiso y apropiacion alcanzados con
dicha actividad. El taller surgi6 como parte de la necesidad vista por los funcionarios del
centro educativo durante del Taller de Intercambio y Planificacién de Actividades. El
motivo principal para su realizaciéon fue lograr una mayor interacciéon y obtener
motivacién por parte de los actores del centro, que por recursos limitados no pudieron
asistir a los primeros talleres.

4.3.2 Fase intensiva de actividades del proyecto.

Durante estos meses el proyecto estructur6 en una forma de trabajo que permitié
entrelazar sus experiencias, utilizando un proceso de sistematizacién combinado con un
énfasis en el desarrollo de actividades concretas. A partir de las lecciones aprendidas del
primer trimestre, los actores decisores se tomaron la tarea de redireccionar las actividades
planificadas. Se inici6 una fase intensiva de actividades, la que demandé un nuevo
proceso de gestion administrativa y técnica. Las actividades se enfocaron en el alcance de
resultados especificos basado en el cumplimiento de metas y la elaboracion de productos
concretos tangibles y no tangibles. Para tal fin fue determinante el entusiasmo, la
motivacion y la dedicacion del personal a todo nivel. El compromiso de los diferentes
actores en los centros educativos socios, fue sumamente necesario. El aporte de los
técnicos enlaces durante esta etapa, tuvo un papel decisivo en la promocién de la reflexion
al interior de los centros y forjar desde alli las intervenciones de esta iniciativa regional.
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4.3.2.1 Periodo Agosto-Diciembre del 2002. A continuaciéon se describe
cronoldgicamente, las actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos durante el segundo trimestre, con base en el segundo reporte técnico
del Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN, periodo agosto-diciembre (2002):

e Monitoreo y Evaluacion: durante esta fase se concluyeron los diagndsticos de todos
los centros educativos y en septiembre se finaliz6 con la fase de levantamiento de
informacion. Esto permitié la consolidaciéon de los diagndsticos en el mes de
noviembre. Sin embargo, hay que aclarar que la informacion para la toma de
decisiones y negociacion con los colegios fue procesada antes de la reunién con los
directores en agosto. La informacién obtenida en este periodo proporcioné una linea
de base sélida para medir los logros e impactos al finalizar el proyecto. Los datos de
los diagndsticos han servido para la definicion de las acciones del mismo en cada
centro.

e Jornada de Planificacion con Directores de Institutos de América Central. Este evento
se realizé del 25 al 27 de Septiembre del 2002, con el objetivo de informar a los
directores sobre los logros del proyecto hasta la fecha, ademds se definieron los
encargados que participaron en los mddulos y talleres (anexo 14). También se negocid
el convenio entre los institutos y el proyecto. Se contd con la participacién de diez
directores de los centros educativos socios.

e Taller de motivacion y reflexion del personal de la EDALL, realizado del 8 al 10 de
Octubre del 2002. El objetivo era motivar y hacer reflexion sobre la necesidades de
realizar cambios o mejoras con relacién al ‘qué”, ‘cémo”, ‘“por qué”, ‘cud ndo” y
‘para qué” de la ecuacién impartida actualmente, como parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Se contd con 16 participantes entre los que se encontraban:
padres de familia, alumnos, personal docente, administrativo del instituto y el enlace
del centro. El técnico enlace para Honduras tuvo la responsabilidad seleccionar a los
participantes, con la ayuda del director, socializar la agenda del taller, asi como

asegurar y confirmar la asistencia de los seleccionados.

e Desde el 26 de octubre del 2002, los delegados de la E.T.E., responsables de
desarrollar el componente de Fortalecimiento Administrativo, iniciaron los
diagnosticos por centro. El objetivo fue determinar la vision, mision, plan educativo y
caracteristicas del sistema de ensefanza-aprendizaje. Los resultados obtenidos
hicieron énfasis en las dreas administrativa y académica. Con la ayuda de los técnicos
enlaces, mediante la observacién directa y percepciones de los mismos sobre las
potencialidades de cada centro y su entorno, se determinaron las orientaciones
profesionales a las cuales se les aplicarian las bases de datos en las dreas antes
mencionadas. A finales de afio se contaba con los diagnodsticos de Fortalecimiento
Administrativo para todos los centros educativos.

e Taller de elaboraciéon y uso de mddulos educativos y ayudas didéacticas para
capacitacion, impartido por el Instituto Nacional de Formacién Profesional ‘INFOP”,
del 18 al 30 de noviembre del 2002. Se tuvo la participacion de 25 docentes de los
diez institutos socios.
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Todos los centros educativos socios del proyecto, de acuerdo a sus necesidades,
establecieron como una de sus prioridades, la preparacion de ciertos médulos educativos
que contribuirdn a mejorar el nivel técnico de sus egresados. Para alcanzar tal objetivo, los
distintos centros, a través de sus directores, designaron miembros de su personal docente,
quienes trabajaron de cerca con los técnicos enlaces en la preparacion de los médulos.

Una vez designados, los docentes se prepararon con anterioridad para su participacién en
el taller. Los enlaces técnicos fueron los guias dentro de cada uno de los centros, quienes
ademds, apoyaron en la organizacion y preparacion de los materiales e informacién
necesaria para asistir a los talleres. Estos materiales pasarian a formar parte de los
productos finales establecidos por el proyecto. Los enlaces también ayudaron en la
capacitacion y actualizacion para el manejo de programas bdsicos de procesamiento de
palabras, hojas de célculo y elaboracién de presentaciones en formato digital, ya que se
habia previsto que las jornadas de trabajo exigirian de su ambientacién en programas
computacionales.

En el taller se brind6 a los participantes (docentes técnicos de los centros educativos
socios) los elementos bdsicos para que pudieran desarrollar jornadas de capacitacion e
interpretar la realidad de su entorno educativo mas facilmente, aplicando las técnicas que
mejor se adaptaran a su labor docente, asi como actualizar informacién sobre el proyecto,
sus objetivos, sus actividades en de cada uno de los institutos.

El producto final que cada equipo de docentes asignado a un médulo llevé de regreso a su
pais comprendia:

- Cuadro Programa: éste era una guia general del curso que incluy6 los siguientes
elementos: objetivos, temas, sub-temas, actividades, métodos y técnicas por tema,
recursos necesarios, tipo de evaluacién por tema y tiempo de aplicacion a cada
tema.

- Un borrador preliminar del manual del participante: del manual se prepararon las
primeras dos tareas o temas, segin el caso, las que sirvieron de modelo para
preparar el resto del manual. Esto incluyo borradores de los ejercicios y las
précticas a aplicar, asi como de la evaluacion de practicas y contenidos.

- Ayudas didacticas: se desarrollé un ejemplo utilizando “Microsoft Power Point”,
el cual fue sometido a discusién dentro del grupo, con el fin de mejorar su
presentacion y fijacién de contenidos.

Esta informacion fue sujeta a ajustes segin las necesidades de cada centro, los técnicos
enlaces apoyaron constantemente en la elaboracién del documento final y la revision de
los cambios realizados, ademds enviaron los reportes de avances de los borradores del
manual elaborado por los participantes, al componente de fortalecimiento curricular para
garantizar un acompafiamiento y seguimiento efectivo del taller.

e Se dio inicio con el apoyo técnico a los mddulos, para lo cual los especialistas
desarrollaron las primeras giras de diagndstico y andlisis, con el fin de determinar la
situacion existente en los centros para desarrollar las guias en funcién de dicha
realidad. La labor del técnico enlace en estas actividades se centré en proveer a los
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asesores técnicos de una agenda eficiente y ajustada de trabajo, asi como la obtencién
de informacidn base para el enriquecimiento de los respectivos diagndsticos.

Para ser éste, un proyecto regional con cobertura en siete paises y diez centros educativos,
el nivel de aceptacion, compromiso y confianza, que es indispensable en el desarrollo del
mismo, no fue igual para todos los centros educativos socios. Esta realidad se vio
evidenciada por el hecho que en los paises de Nicaragua y Panamd, dos centros
educativos manifestaron y demostraron su deseo de participar en el proyecto y
desarrollaron todas las acciones necesarias para viabilizar la promocién interna del
mismo. Estos centros completaron sus diagnésticos a finales del 2002, de la misma
manera la elaboracién de planes de trabajo concretos y su participacion en los eventos y
cursos regionales fueron llevados a cabalidad. En contraste, uno de los centros educativos
(ENCA-Guatemala) que fue priorizado desde el comienzo por su trayectoria, experiencia
y nivel de desarrollo, no considerd que el proyecto le generase valor agregado. El marco
del mismo, no satisfacia sus demandas, afiadiendo a esto, que tenian una vision del
técnico enlace asignado, mds como un especialista, que la de un ente facilitador y
promotor de cambios. Otro aspecto que frend las actividades en Guatemala fue la obvia
preocupaciéon por la obtencion de recursos econdmicos para uso directo, mds que la
implementacién de un programa que fortaleceria sus procesos de ensefanza-aprendizaje.
Por tal razon, la gerencia del proyecto opt6 por darles la oportunidad de participar en los
cursos regionales y limitar hasta ese punto el apoyo brindado.

A partir de esa resolucion se decidi6 trasladar al técnico enlace a la sede del proyecto en
Zamorano, para apoyar en las actividades de promocién y organizaciéon de eventos
regionales logrando una eficiente colaboracién con el equipo central.

Ante la negativa de ENCA-Guatemala, de participar en la negociacién de directores y
aceptar el conjunto de condiciones necesarias para ser socio del proyecto, se decidid
apoyar a un centro educativo que atiende comunidades indigenas (Colegio Talita Kumi-
Guatemala). Este demostré en forma activa su deseo de participar en el proyecto y a partir
del 2003 se convirti6 en centro socio. Esta actividad fue coordinada con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala (MAGA). La seleccion del centro
se tomo en consideracién, ya que no se contaba con un centro que tuviese un enfoque
étnico. Este aspecto contribuy6 al enriquecimiento de la vision regional y compaginaba
con el enfoque fortalecedor e integrador del proyecto.

Los enlaces en los centros educativos en algunas situaciones funcionaron en forma
parcial. Se reportaron magnificas experiencias en el caso de Belice, Honduras, Nicaragua
y Costa Rica. Dada la diversidad de iniciativas, los técnicos enlaces tuvieron que
adaptarse a las demandas temadticas y particularidades de los centros educativos. Se
presentaron problemas operativos con los técnicos enlaces en dos paises (Panama y El
Salvador), por lo cual la gerencia decidié que a partir del mes de enero se sustituiria el
técnico enlace de Panama y debido a la renuncia del técnico enlace de El Salvador, se
concluyé en un inicio, solventar la situacién con el desarrollo de una modalidad
compartida de enlace entre Honduras y El Salvador, con dos técnicos involucrados. Esta
estrategia fue descartada al final del afio 2002, ya que a tultima hora el proyecto opté por
conceder ayuda financiera para terminar de pagar sus estudios universitarios a una
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estudiante de la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano,
procedente de El Salvador, que demostraba motivacion y compromiso con la iniciativa del
proyecto.

4.3.2.1.1 Aciertos y desaciertos del periodo. Dentro de las actividades para la
elaboracion de los diagndsticos base por parte del la Unidad de Monitoreo y Evaluacion,
la informacién que no pudo ser recolectada, quedo como parte de las responsabilidades de
los técnicos enlaces de algunos paises (Nicaragua, Guatemala, Panamd), quienes debian
enviarla por medio del correo tradicional y el correo electronico. La mayor parte de esta
informacién se pudo recibir, salvo algunos problemas con ciertos enlaces debido a la falta
de computadoras en sus diferentes centros de trabajo, y a problemas de centralizacién de
la informacion enviada a la sede del proyecto.

La dificultad de acceso a medios de comunicacién y confusién de los mismos técnicos
enlaces, retrasd en varios casos, €l envio de esta informacion. Muchas veces ésta era
recibida por algun funcionario de otro componente haciéndose dificil su llegada a la
Unidad de Monitoreo y Evaluacion.

Se logré una cobertura regional con una amplia participacién de los centros involucrados,
implicando un estilo de gerencia descentralizado por componente y por el equipo de
técnicos enlaces, resultando flexible en funcidn de las necesidades de cada centro
educativo.

Se enriquecieron los productos del Taller de Elaboracién y uso de médulos educativos y
ayudas didécticas para capacitacion, al compararlos con la informacién manejada por los
especialistas contratados por el proyecto para la elaboracion de médulos. Los técnicos
enlaces fueron la via de comunicacion entre los docentes y los especialistas, lo que facilitd
la realizacién de esta interaccion.

Otro de los logros obtenidos por el equipo de técnicos enlaces fue gestion para la
asignacion de docentes y/o funcionarios responsables por componente dentro cada centro
educativo. El principal producto fue la forma aplicada y practica, mediante la cual el
proyecto pudo socializar su enfoque y vision con varios actores. La gestion del mismo con
los centros educativos trascendié la figura centralizada de los directores, muy
frecuentemente criticada, siendo mas palpable la apropiacion del proyecto.

4.3.2.2 Periodo Enero-Abril del 2003.Taller de induccién de enlaces para el segundo
periodo, realizado del 6 al 11 de enero del 2003. El objetivo general de este taller fue el de
enfocar el trabajo realizado para los nuevos enlaces en el Proyecto SICA-Zamorano-
Repiublica de China-Taiwéan. En el mismo participaron los 11 técnicos que funcionaron
como enlaces en los siete paises durante el periodo en cuestion, ademds del equipo de
direccion y la unidad de Monitoreo y Evaluacion del proyecto. Se les expuso los avances
realizados hasta ese momento y las reglas de procedimiento en general para obtener los
resultados esperados. Ente otros objetivos se tenia previsto analizar los procesos de
ensefianza y formacién de capital humano, ademds de maximizar el uso de la pagina Web
del Proyecto SICA-Zamorano-Republica de China-Taiwan, para la retroalimentacion de
los enlaces mediante el Internet.
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Taller del portafolio del docente: un instrumento para elevar la calidad, realizado del 4
al 8 de febrero del 2003. El objetivo general de este taller fue capacitar a los docentes
en la elaboracion del portafolio del docente en forma participativa, como herramienta
para mejorar la educacién. Se cont6 con la participacion de 30 personas de los centros
educativos socios del Proyecto, y representantes de la Secretaria de Educacion de
Honduras (SEP), Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), Instituto
Nacional Tecnoldgico de Nicaragua (INATEC), Instituto Maria Auxiliadora y Carrera
de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano (DSEA).

Se realizaron cuatro visitas motivacionales de observacion a la Escuela Agricola
Panamericana, “Zamorano”, en las siguientes fechas: 19 y 29 de febrero del 2003; 5 y
10 de marzo del 2003. Estas tuvieron el propdsito de comprender el funcionamiento,
fortalezas y debilidades del Sistema de Vida Estudiantil (SIVE) e interactuar con los
docentes y alumnos de las residencias estudiantiles, asi como conocer el campus de
“Zamorano”. Un total de 304 estudiantes entre el primero, segundo y tercer afio de
bachillerato de la EDALL se beneficiaron con esta actividad. Esto ayudo al
fortalecimiento del programa de apoyo a valores y disciplina promovido por el
componente de formacion de capital humano. Ambos técnicos enlaces para el centro
educativo socio hondurefio jugaron un papel importante en la planificacién y
realizacion de estas visitas.

Taller de Formulacién y Elaboracion de proyectos agricolas. Se realizé del 3 al 8 de
marzo del 2003. El objetivo principal del taller fue el de preparar a los docentes y al
personal administrativo en la formulacién y evaluaciéon de proyectos con enfoque
agricola y agroindustrial en sus respectivos centros educativos. En esta jornada
participaron 41 personas entre docentes de los diferentes centros educativos socios del
proyecto, y representantes del Ministerio de Educacién Publica de Honduras (MEP),
la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), INFOP, CDSEA y el personal de la
Escuela Técnica del Ejercito (ETE).

A lo largo de este periodo se realizaron avances en el desarrollo de guias y médulos
didacticos précticos.

Nueve especialistas avanzaron en la preparacion de las guias técnicas de los médulos
que fueron seleccionados por los actores de los centros educativos socios. La temética
desarrollada en los médulos fue consensuada con el personal técnico de cada centro
educativo donde seria posteriormente implementada. De igual manera, los docentes
que fueron capacitados en el mes de noviembre continuaron trabajando en los
manuales resultantes del curso y preparando también las ayudas diddcticas.

La relacion e integracién de los especialistas a los centros educativos fue variada,
existen cualidades humanas que han permitido una importante integracion; sin
embargo, es muy importante destacar que es indispensable que cada especialista
reciba una induccién mucho més focalizada sobre el proceso realizado, debido a que
normalmente su preparacién académica hace que presente una actitud de superioridad
que se traduce en una limitante al proceso.

A lo largo del periodo se estuvo trabajando en actividades para la consolidacién del
portafolio del docente. Dentro de cada uno de los centros, los técnicos enlaces
estuvieron a cargo de la planificacién de talleres para llevar a cabo el efecto
multiplicador. Como resultado se obtuvo un total de 91 personas capacitadas en la
elaboracion del portafolio del docente.
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e Durante el periodo, a partir de la segunda ronda de visita de los funcionarios de la
E.T.E, se iniciaron jornadas de trabajo para la elaboracion de una base de datos para la
administracion académica y financiera de los centros. De la misma manera, se
designaron encargados para la elaboracion de planes de leccién. Los docentes y
administradores, recibieron un entrenamiento personalizado en el manejo de un
programa de “Microsoft Access”, el cual facilitaba la entrada y manejo de dicha
informacién. Los técnicos enlaces facilitaron el desarrollo de los talleres, fueron parte
del mismo y tomaron la responsabilidad de ayudar a los docentes y administradores en
la entrada de datos y resolucion de dudas sobre el manejo del software.

4.3.2.2.1 Aciertos y desaciertos del periodo. Uno de los elementos claves de la jornada
del segundo taller de enlaces, fue la induccién estos a las actividades de monitoreo: el
proceso, la forma de recaudar la informacidn, el tipo de informacién que se espera recibir,
cudles son los criterios de calidad que se estdn exigiendo, los mecanismos de reporte
resultados y organizacién de la informacién en cada centro educativo. El objetivo
fundamental era que los técnicos enlaces entrantes (entre enero y mayo del 2003)
centraran sus actividades en monitorear el proceso en cada uno de los centros educativos
socios simultdneamente a su etapa de introduccion e intervencién dentro de los mismos.

Como parte de una iniciativa conjunta (técnicos enlaces-autoridades de EDALL) dentro
del centro, se disefiaron estrategias dindmicas y agresivas para motivar a la comunidad
estudiantil a replicar las experiencias de éxito de sus ‘hermanos mayores” dentro de
Zamorano, puesto que el sistema de internado de EDALL carecia de elementos atractivos
para mejorar la oferta educativa del centro. Simultdneamente a las visitas, los técnicos
enlaces trabajaron en la propuesta de un Sistema de Vida Estudiantil para EDALL, en la
medida de sus posibilidades y limitaciones de recursos financieros, ademds se tomaron en
cuenta las opiniones consensuadas de los actores dentro de la trilogia educativa a nivel
medio (docente-alumno-padre de familia). Gracias a la oportunidad de dar a conocer las
multiples ventajas tangibles que ofrece un sistema de vida estudiantil de la envergadura y
solidez de Zamorano, EDALL consiguié la aprobacién oficial de la propuesta para la
adecuacion del internado en el centro.

4.4 FACTORES QUE INFLUYERON EN LAS LABORES DE LOS TECNICOS
ENLACES.

4.4.1 Factores positivos

A lo largo del estudio y con base en las matrices de percepcion se detectaron factores
especificos por pais, que de una u otra manera contribuyeron a la realizaciéon de las
actividades de los técnicos enlaces (anexo 15).

Belice: se mencionan principalmente, las facilidades brindadas por el centro, las cuales se
encontraban estipuladas en el convenio con el proyecto (lugar de trabajo y hospedaje).
Ademais de esto, el centro ayud6 en muchas ocasiones en el acceso a transporte y medios
de comunicacién, como teléfono y fax. La disposicion a trabajar, por parte de algunos
miembros de la docencia fue clave en el avance del proyecto.
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Honduras: el establecimiento de una fuerte relacién de trabajo con el director del centro
y los docentes, proporcioné el espacio para acceder facilmente a informacién. La cercania
a la sede del proyecto fue uno de los factores decisivos para el avance de las actividades,
la resolucion de problemas y conflictos podia realizarse en persona o via telefénica, la
comunicacion era constante lo que permitia un flujo de informacién continuo. La
disposicion y apoyo de varios profesores a trabajar en las actividades del proyecto, acelero
la realizacién de las mismas y el cumplimiento de metas.

Nicaragua: se menciona principalmente, la disposiciéon de acceso a informacién y la
motivacion de trabajo por parte de los docentes. Las facilidades brindadas por el centro y
estipuladas en el convenio de trabajo con el proyecto resaltan nuevamente como un apoyo
fuerte al trabajo del técnico enlace.

Costa Rica: para este caso, el acceso de informaciéon ayudé al cumplimiento de las
actividades del enlace, la motivacioén del personal destaca nuevamente como un factor de
éxito. Por parte de la direccién se menciona la aprobacién para la realizacién de
reuniones, entrevistas y permisos para los profesores.

Panama: la cercania que existe entre los dos centros ayudé mucho en las labores del
enlace, asi como la infraestructura que estos poseen.

El Salvador: se menciona principalmente la infraestructura de los centros y la motivacién
por parte de algunos docentes.

4.4.2 Factores negativos

Durante el proceso, también fueron identificados los factores que de una u otra manera
retrasaron las actividades de los enlaces, a continuacion se detallan por pais (anexo 16):

Belice: al inicio del proyecto, el enlace tuvo problemas para entender el idioma de la
zona, pero esto se superd con el tiempo. Las dificultades de transporte, el acceso al
servicio de Internet, y la falta de apoyo por parte de algunos docentes influyeron en el
retraso de las actividades del técnico enlace en este pais. Por otro lado se recalca la falta
de apoyo del director, ya que el proyecto no era una prioridad para el centro.

Guatemala: el enlace desconocia los detalles del acuerdo realizado entre el centro y la
sede del proyecto, durante el tiempo que éste labor6é en el centro hubo cambio de
direccién lo que retrasé el avance de las actividades por discontinuidad y desinformacion
del nuevo encargado, quien brindé poco apoyo en la realizacién de actividades.

Nicaragua: los retrasos principales provinieron del interior del centro educativo, se
mencionan como principales problemas, la burocracia a nivel administrativo y la
asignacion de cargos por motivos politicos.

Honduras: para el caso de Honduras, como motivo principal del retraso de las actividades
del técnico enlace se mencionan los problemas internos de centro educativo,
especificamente, la falta de coordinacion entre el director y el resto de los docentes.
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Costa Rica: resalta la carencia de apoyo por parte del director para la realizacién de las
actividades del proyecto.

Panama: la falta de motivacién del enlace, y la mala impresién que dejé la inconstancia
del mismo en el desempefio de sus actividades, retras6 el avance de las actividades del
proyecto en este pais.

El Salvador: se menciona también la falta de motivacién del enlace por un lado y por
otro la falta de apoyo de las autoridades del centro.

45 PERFIL DE UN TECNICO ENLACE PARA PROYECTOS DE
FORTALECIMIENTO EDUCATIVO

Basados en el andlisis del desarrollo de la experiencia particular de este proyecto y
tomando en cuenta las reflexiones criticas de los actores claves involucrados en todo el
proceso durante la etapa en estudio, asi como los factores positivos y negativos que
incidieron en el trabajo de los enlaces, se ha llegado a la realizacién de un perfil flexible y
adaptable a ésta y otras iniciativas.

Este perfil puede ser aplicable para proyectos de desarrollo con enfoques distintos, donde
se involucre la modalidad de trabajo con técnicos enlaces, estd a disposicion del usuario
realizar los cambios pertinentes.

e Ser profesional egresado o estudiante de la carrera de desarrollo socioecondémico y
ambiente de Zamorano, con un buen record profesional y académico-disciplinario
respectivamente (este criterio solo aplica para proyectos de la CDSEA).

e (Capacidad de motivacion e induccidn al cambio (convencer a los involucrados que lo
propuesto es correcto y necesario).

e Saber priorizar las actividades mds importantes para el proyecto y planificar el tiempo
que dedicara a cada una.

® Debe desarrollar una actitud investigadora, curiosidad y sentido de observacién, para
evitar que limite su horizonte al estricto cumplimiento de las metas planteadas.

e Habilidades para redactar diferentes documentos técnicos enfocados en la sintesis y
andlisis de las experiencias vividas dentro del proceso. (informes, memorias y otros).

e (apacidad de identificar y ubicar ‘actores aliados” (personas claves con experiencia y
disposicién a ayudar), que le permitan apropiarse con rapidez del contexto donde se
desenvuelve sin perder la relacion con los demds actores.

e Ser creativo y con iniciativa, aun cuando se trabaje bajo presion, lo cual puede
contribuir a su madurez como profesional.

e Tener flexibilidad en los métodos adoptados para cada situacidén, pero siempre
encaminado a las metas del proyecto.

e (apacidad de ayudar a lograr consensos a la hora de tomar decisiones (trabajo en
equipo).

e Crear conciencia, voluntad y compromiso en los diferentes actores.
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e (apacidad de crear una atmésfera de confianza que facilite la interaccién de los
actores involucrados.

e Debe estar conciente de sus limitaciones y ser diligente hacia las actividades

encomendadas.

Demostrar confianza en si mismo sin arrogancia.

Debe respetar las diferentes opiniones y no buscar como imponer las suyas.

Habilidad para adaptarse a diferentes situaciones de conflicto.

Capacidad de asumir las dificultades como retos y de considerar los desaciertos como

lecciones aprendidas.

Como parte de su politica interna, Zamorano no discrimina con base en origen étnico,
color, religion, sexo, o nacionalidad en la administracién de sus politicas educativas y de
admision, programas de ayuda financiera, actividades extra-curriculares o de otra indole.
Con lo que se puede asegurar un enfoque de género dentro de la institucion, donde el
éxito de sus proyectos depende de que éstos mismos creen las capacidades deseables,
mediante un entrenamiento intensivo enfocdndose en las dreas temadticas de relevancia
para la culminacién de metas en las cuales sus técnicos jueguen un papel decisivo.



S CONCLUSIONES

Durante la revision de las etapas mds relevantes del proyecto, se pudo apreciar la activa
participacion de los técnicos enlaces, quienes fueron determinantes en la realizacion de las
mismas.

Conclusiones sobre la gerencia del proyecto

Dentro de la etapa inicial de la vida de todo proyecto, se debe dedicar el suficiente,
tiempo, esfuerzo y recursos, a la organizacion de jornadas de trabajo para llevar a cabo
una planificacion eficiente de las actividades. Es de mucha importancia esquematizar
y definir la estructura organizativa (técnica-operativa), ya que esto incide
positivamente dentro del cumplimiento de metas, resultados, y productos planteados,
lo que se reflejard en el nivel de impacto obtenido por el proyecto. Este tema toma
mayor valor cuando se habla de un proyecto de caracter regional, con un alto
dinamismo y de tiempo limitado.

La falta de una planificacion de actividades especificas cred confusion desde el inicio
del proyecto. Las dudas de los técnicos eran las mismas que se manifestaban por los
encargados de componentes y la unidad de Monitoreo y Evaluacién. La consecuencia
principal se presenta claramente en la preparacién que se les dio a los técnicos en el
primer taller de enlaces realizado durante el primer periodo (anexo 17). Los
comentarios, aseguran que la preparacion de los técnicos enlaces era muy escasa en
los temas mas relevantes, dentro de estos se mencionan: conocimientos sobre
monitoreo y evaluacién, readecuacion curricular, manejo de situaciones de conflicto,
definicion de funciones especificas y limites de funciones.

Con una preparacion basica los técnicos enlaces pueden convertirse en un punto de
soporte para la recoleccion de informacion. Algunos técnicos enlaces pudieron recibir
capacitacion previa y personalizada en la aplicacion de encuestas, recolecciéon y
organizacion de informacion, lo que asegur6 la calidad de la misma al llegar a la sede
del proyecto, esto no se dio en todos los casos.
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A partir de la nueva gerencia la asignaciéon de actividades especificas a nivel de
encargados de componentes, ayuddé a encaminar las actividades de los técnicos
enlaces. Se vuelve a recalcar sobre la necesidad de organizar actividades y la
asignacion de funciones. En el caso de la seleccion, introduccién e intervencioén de
trabajo en los centros educativos, la funcionalidad y operatividad de una iniciativa
regional no puede aceptarse como dada sin el compromiso y la confianza entre ambas
partes (proyecto-centro). Debe existir dentro de las jornadas iniciales de acercamiento,
una clara exposicion del enfoque del proyecto, tanto en la modalidad de asistencia
técnica, como en los alcances del mismo en cuanto a su cooperacién recursos tanto
econdémicos como humanos, con el fin de evitar la creacién de falsas expectativas y
malos entendidos.

El cambio de gerencia fue un punto vital que definié lo que pudo haber sido un
proyecto fracasado y un proyecto con éxito, como lo que tenemos a la fecha. La
motivacién del resto de los miembros es el reflejo del empefio y dedicacién que pone
al proyecto mismo el gerente. La planificacion de actividades y establecimiento de
metas especificas con fechas programadas, los reportes de avances, los informes
mensuales y planificaciones quincenales, dan orden al proyecto y apuntan a un avance
mas coherente con un horizonte claro. El gerente debe confiar en sus empleados,
definir funciones y tareas claras y no andar tras ellos vigilando que cumplan con sus
responsabilidades, de esta manera se logra crear un ambiente propicio que insta a la
motivacion e innovacion.

e La decisién de colocar un técnico enlace dentro de los centros fue acertada, se
mencionan las siguientes razones:

- El técnico enlace es la representacion de Zamorano y el proyecto dentro de los
centros educativos.

- Los profesores se avocaban a ellos para aclarar dudas relacionadas con el
proyecto; se dieron varios casos en los que se solicité ayuda para actividades
propias de los colegios.

- Se puede dar el caso en que un director o un docente tome la responsabilidad
de trabajar como enlace, pero este no tendria la preparacion suficiente o la
disponibilidad de tiempo, priorizaria en las actividades del centro, velaria por
los intereses de la institucién mas que los del proyecto mismo.

- Un ente externo debe regirse por las leyes del lugar, ‘estamos en casa ajena’”,
pero puede ser objetivo en sus apreciaciones sobre la situacion real del centro.

e No es necesario que los técnicos enlaces estén constantemente dentro de los
centros, su asistencia debe estar basada en las actividades que estos tengan que
realizar. Segun la etapa en que se encuentre el proyecto habrd momentos que la
presencia de estos sea indispensable. No queremos regresar al paternalismo dado
en afios anteriores, es de esperarse que un grupo de docentes comprometidos y
motivados cumplan las labores a las que se han responsabilizado sin la presencia
de una persona que esté presionando constantemente. El apoyo de la direccion de
los centros, es la clave para poder llevar a cabo esta tarea.
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Conclusiones sobre la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente

Es de vital importancia reconocer que un elemento central del trabajo futuro en éste y
en otras iniciativas que se promuevan, la necesidad de capacitar en forma adecuada a
los técnicos enlaces en aspectos relacionados con la unidad de monitoreo y
evaluacion, sobre todo en la recoleccidon de informacion.

La CDSEA debe dar mayor importancia al proceso de seleccién de los técnicos que
laboran para ésta, bajo la modalidad de estudio-trabajo. Se mencionan,
principalmente, los temas relacionados a motivacion, actitud y nivel de compromiso.
Aunque se tenga seguridad sobre el nivel de conocimiento técnico que estos poseen,
los factores antes mencionados pueden afectar de manera positiva o negativa su labor
como enlaces dentro de los proyectos.

No se identificd ninguna diferencia tanto en las actividades y logros alcanzados por
los enlaces hombres y mujeres dentro del proyecto. Al contrario, el enfoque de género
bajo el cual se rigi6 el Proyecto desde su formacion, trajo consigo un sinnimero de
logros que no estaban contemplados, a la fecha el proyecto ha sobrepasado la metas
que se plante6 al inicio.

No se identificé ninguna diferencia entre los logros y actividades realizadas por los
estudiantes de la CDSEA trabajando bajo la modalidad de estudio-trabajo y los
egresados que laboraron para el proyecto. Este punto necesita mucha consideracion
por parte de los decisores de la CDSEA, ya que varias de las dificultades del trabajo
con técnicos enlaces fueron protagonizadas por egresados. Creemos que el enfoque,
mas en lo productivo que en las relaciones interpersonales de los mismos, fue el factor
principal que incidi6 para que se dieran esas experiencias negativas.

Conclusiones sobre los factores que influyeron en el papel del técnico enlace

Aunque algunos factores positivos que incidieron en el trabajo de los técnicos eran
muy especificos segin los paises, se pueden agrupar de manera general: el apoyo
brindado por los docentes, la motivacion presentada por los enlaces, las facilidades de
acceso a informacion brindadas por los centros, el cumplimiento de los estatutos
convenidos entre los centros socios y el proyecto. Es responsabilidad del proyecto
identificar los centros que pueden brindar el apoyo necesario a los técnicos para la
realizacion de las actividades. Por otro lado, el proyecto debe dar, asegurar y acelerar
al enlace las facilidades de trabajo convenidas.

Existen muchos factores negativos comunes que retrasaron o afectaron las actividades

de los enlaces durante el periodo evaluado, dentro de éstas se mencionan:

- Dificultades de comunicacién: dificil acceso al Internet, para realizar el envio de
informacion.

- Falta de apoyo por parte de directores: se debe tomar muy en cuenta este aspecto,
ya que eran los directores los que realizaban el compromiso con el proyecto y en
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muchos casos éste fue dejado en un segundo plano o se brindé poco apoyo al
enlace para realizar su trabajo.

Conflictos internos: los colegios estatales en nuestros paises, estdn llenos de gente
que logra alcanzar cargos publicos por asuntos politicos, 1o que no asegura el
compromiso de estos con la labor que estin realizando. En varios casos se refleja
en la actitud frente al trabajo, sentido de pertenencia con el centro y motivacion.
Falta de motivaciéon y compromiso en el caso de algunos técnicos enlaces, lo que
retrasé en gran parte la realizacion y seguimiento a las actividades del proyecto en
ciertos paises, especificamente Panama y EI Salvador. La personalidad y
deficiencias de habilidades para resolver conflictos jugé un papel muy decisivo,
esto afectd de manera negativa los resultados de algunas experiencias.

Conclusiones sobre el perfil del técnico enlace

Dado que el proyecto presenta un enfoque relativamente nuevo, de combatir la
pobreza por medio del fortalecimiento e integracién de la educaciéon formal, se
insta a promover que el técnico cuestione, innove y proponga sobre las estrategias
concebidas por el proyecto.

Las experiencias de éxito fueron determinadas por la habilidad de los técnicos
enlaces para manejar relaciones humanas dentro de cada centro. Su grado de
intervencion es atribuible a sus capacidades para identificar personas claves y
trabajar con influencia, autoridad y liderazgo. Esto se tradujo en una mejor
asimilacion de los propdsitos del proyecto y el nivel de apropiacion del mismo se
hizo sentir en la calidad de los productos resultantes.

Conclusiones sobre el proceso de sistematizacion

El estudio tuvo que ajustarse a los problemas que iban apareciendo, para otras
sistematizaciones en el futuro es muy importante tomar en cuenta: la forma en que
se planea recopilar la informacién primaria, mantenerse dentro del objetivo de la
sistematizacion ya que con tanta informacion disponible es muy fécil confundirse.
En algunos casos fue muy dificil encontrar a los actores que habian sido parte de
la experiencia y se tuvo que seguir con la informacién que habia disponible.

La institucion deber brindar mayor apoyo a este tipo de estudios ya que los
beneficios pueden ser tangibles si se pone en practica lo aprendido.



6 Recomendaciones
Para la Gerencia del Proyecto

e Los institutos participantes deben ser escogidos antes de iniciar labores: la
oportunidad de ser participe en un proyecto de este tipo puede ser comunicada con
antelacion; los centros deben enviar una carta mostrando su interés por formar parte
del mismo. De esta manera los organizadores del proyecto pueden escoger los centros
que llenen las condiciones bésicas de infraestructura, organizacion y en los que pueda
haber un impacto a corto plazo.

e C(Crear un sistema de informacién formal (apoyado en los diarios de campo llevados
por cada técnico enlace) donde se puedan registrar los sucesos mas relevantes y las
estrategias utilizadas por ellos para la resolucion de problemas de campo y conflictos,
aplicindose una metodologia de sintesis y andlisis de éxitos y fracasos que tenga un
efecto pedagdgico valioso para el proyecto. Los directores deberian formar parte del
primer taller de enlaces, de esta manera se facilita definir los compromisos y
actividades del técnico enlace con el centro educativo. Con esta recomendacion el
proyecto puede evitar malos entendidos y al mismo tiempo iniciar la planificacién de
labores con suficiente tiempo.

e Se deberian aprovechar algunos talleres regionales para reunir a los técnicos enlaces,

de esta manera el proyecto puede:

- Tener suficiente personal para brindar asistencia personalizada a los docentes que
reciben el taller.

- Aprovechar y capacitar a sus técnicos, quienes posteriormente serdn el apoyo a los
docentes al regresar a los paises de origen.

- Organizar reuniones con los enlaces con el fin de retroalimentar los avances y
dificultades de las actividades del proyecto por pais.

- Definir metas y organizar actividades prioritarias en los meses posteriores.

- Aclarar el uso de herramientas, fechas de entrega y necesidades de informacion,
para el caso del grupo de Monitoreo y Evaluacién.

¢ Se debe mantener en todo momento del proceso, una comunicacién continua de forma
escrita, en donde se estimule tanto a los actores de los centros educativos, técnicos
enlaces y ejecutores de la sede del proyecto a compartir y someter a discusion sus
percepciones, propuestas e interpretaciones constructivas del papel y desempeiio de
los técnicos enlaces para el enriquecimiento y mejoramiento continuo del equipo
técnico mismo.
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Terminar de validar, en la medida de lo posible, la experiencia del uso de técnicos
enlaces hasta la etapa final de proyecto (segundo y tercer trimestre del 2003) tomando
en consideracion su papel dentro del impacto de los productos especificos logrados
por el proyecto (efecto multiplicador y la generacién de informacion para sistematizar
dicho impacto). De esta manera se asegurard la aplicabilidad, replicabilidad y
sostenibilidad de todo el proceso.

Se recomienda la asignacién de funciones especificas de un coordinador de enlaces,

quien debe funcionar como puente entre la sede y el equipo, esta persona estaria

encargada de:

- Solicitar, recibir, organizar y distribuir todo tipo de informacién, generada por los
técnicos o requerida por los encargados de componentes.

- Apoyar a la administracién del proyecto en la agilizacion de los tramites y
transferencias de recursos a los distintos paises.

- Retroalimentar al equipo sobre las decisiéon y cambios de estrategias tomados de
nivel de gerencia.

No es necesaria la contratacion de otra persona para el cumplimiento de estas actividades,
se puede aprovechar el liderazgo, capacidad y experiencia previa en la coordinacién de
equipos por parte del recurso humano en la sede.

Para la Carrera de Desarrollo Socioeconomico y Ambiente

El reclutamiento de técnicos enlaces debe poseer un método que asegure que las
personas escogidas sean las indicadas, cumplan con sus responsabilidades vy
contribuyan a rendir los frutos esperados por los proyectos, se pueden tomar en cuenta
los siguientes aspectos:
- Basarse en el perfil propuesto para la escogencia de los técnicos enlaces.
Cumplir con los requerimientos de curriculo y carta de postulacién, respaldada por
cartas de recomendacién de otros profesores y/o empleadores.
- La seleccidn final puede realizarse en dos etapas:
a. Una entrevista personal en la que se pueda identificar y comprobar el grado
de compromiso y expectativas del postulante con el proyecto.
b. La conducciéon de una prueba psicométrica realizada por especialistas en
recursos humanos donde se mida el coeficiente intelectual, las aptitudes
(habilidades y destrezas) y la personalidad del postulante.

Al momento de realizar los talleres para enlaces, los proyectos deben organizar con

mads detalle los temas que serdn relevantes para el trabajo de los mismos:

- Definir especificamente las labores de los técnicos enlaces con el proyecto.

- Incluir dentro del los talleres los temas en los que los técnicos enlaces se puedan
basar para brindar mayor apoyo a los beneficiarios, por ejemplo, el portafolio del
docente o la elaboraciéon de un moédulo, para el caso del Proyecto SICA-
ZAMORANO-TAIWAN. Para otros proyectos, serd responsabilidad de los
encargados preparar a los enlaces en las dreas temadticas que sean de mayor
relevancia para esa experiencia.
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- Definir especificamente los métodos de traspaso de fondos, las compras que deben
ser realizadas por los enlaces, establecer fechas limites para asegurar el
cumplimiento de actividades.
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Anexo 1. Propuestas de sistematizacion presentadas por diferentes asociaciones.
CELATS TALLER PERMANENTE ESCUELA PARA EL OSCAR JARA (ALFORJA)
(1985) CEAAL-PERU (1988) DESARROLLO (1991) (1994)
Destinatario Trabajadores sociales Promotores y educadores Promotores Educadores populares y
populares promotores
Concepto de Meétodo que integra teoria y Proceso permanente, Reconstruccién y reflexion Interpretacion critica de una o
sistematizacion | practica para producir acumulativo, de creacién de analitica sobre una experiencia varias experiencias que, a partir

conocimiento a partir de la
experiencia.

Forma de investigacion cuyo
objeto de conocimiento es una
experiencia en la cual se ha
participado.

conocimiento a partir de la
experiencia de intervencién en
la realidad.

Primer nivel de teorizacién
sobre la practica.

de promocion vivida,
distinguiendo aciertos y errores.
Contrastacion y acumulacién de
sistematizaciones permitird la
elaboracion de pautas
metodoldgicas de intervencion.

de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o
explicita la l6gica del proceso
vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso,
c6mo se han interrelacionado
entre s y por qué lo han hecho
de ese modo.

Propésitos que
persigue

Mejorar la practica del
trabajador social.

Aportar a experiencias
similares.

Aportar a la produccién del
conocimiento cientifico desde
lo particular y lo cotidiano.

Mejorar la intervencion desde lo
que ella misma ensefia.
Enriquecer, confrontar,
modificar el conocimiento
tedrico existente,
transformandolo en herramienta
util para transformar la realidad.

Obtener una vision comun (en
el equipo) sobre el proceso
vivido.

Transmitir y contrastar
experiencias, para ir
construyendo una teoria y
metodologfa de la promocién.

Tener una comprension mas
profunda de las experiencias,
con el fin de mejorar la
practica.

Compartir con otras practicas
similares las ensefianzas
surgidas de la experiencia.
Aportar a la reflexién tedrica y
a la construccién de teorfa,
conocimientos surgidos de
précticas sociales concretas.
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CELATS TALLER PERMANENTE ESCUELA PARA EL OSCAR JARA (ALFORJA)
(1985) CEAAL-PERU (1988) DESARROLLO (1991) (1994)
Cémo . Recupera}cién y Dos niveles de sistematizacién: | 1* . Dglimitgci(’)n df’ la 1. El punto de partida:
sistematizar ordenamiento de la ) ] ) B experiencia a sistematizar 1.1. Haber participado en la
experiencia. Primer nivel: interpretacion del (tiempo y espacio) y del objeto experiencia
. Delimitacién del objeto y proceso como un todo. y objetivos. 1.2. Tener registros de la
objetivos de la 1. Disefio del proyecto. 2. Descripcion de la experiencia
sistematizacion. 2. Recuperacion del experiencia a sistematizar. 2. Las preguntas iniciales:
. Recuperacién de la proceso. 3. Registro ordenado de la | 2.1. ;Para qué queremos
experiencia desde el objeto. 3. Periodizacion del experiencia (cuadro sistematizar? (definir el
. Andlisis: operacionalizacién proceso - Anilisis cronolégico). objetivo)
de las preguntas y 4. Interpretacion del 4. Periodizacién y 2.2. ;Qué experiencia/s
recuperacion de la proceso. o tipificacion de etapas del queremos sistematizar?
informacién. 5. Exposicion. proceso. (delimitar el objeto)
. Sintesis: respuesta a las 5. Andlisis y 2.3. ;Qué aspectos centrales de
reguntas. . . conclusiones. esas experiencias nos
. Pli)le?osicic’)n. Segundo nivel: profundizar el 6. Redaccién. interesa{) sistematizar?

conocimiento de algunas de las
dimensiones del proceso.

1. Delimitacién del objeto
y objetivos de la
sistematizacion.

2. Disefio del proyecto.

3. Reconstruccion de la
experiencia desde el objeto.

4. Andlisis: explicitacion

de hipétesis, periodizacion de
la experiencia, formulacién de
preguntas a cada etapa y a todo

(precisar un eje de
sistematizacion)
3. Recuperacion del
proceso vivido:
3.1. Reconstruir la historia
3.2. Ordenar y clasificar la
informacién
4. La reflexién de fondo:
(por qué pasé lo que pasé?
4.1. Analizar, sintetizar e
interpretar criticamente el

1 proceso
el proceso. 5. Los puntos de llegada:
5. Sintesis: respuesta a las 5.1. Formular conclusiones
preguntas. - 5.2. Comunicar los aprendizajes
6. Exposicién.

Fuente: Francke y Morgan (1995).
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El cambio de actitud en los técnicos

"El técnico elitista"

"El técnico facilitador del desarrollo"

Cree que sus conocimientos son los
unicos, valiosos y "cientificos".

(0]

Respeta los conocimientos por su valor
propio.

Cree que tiene todas las
respuestas y que los demds no tienen
nada relevante que aportar.

(0]

Aprende de los demds, sabe escuchar
consejos y recomendaciones.

Ordena lo que hay que hacer,
no coordina las actividades con ayuda
de los beneficiarios.

Planifica las actividades con ayuda de
los beneficiarios, trata de fomentar la
cooperacion y el trabajo en equipo.

No tiene presencia continua
en el campo.

Trabaja al lado del los beneficiaros,
cumple sus responsabilidades con el
proyecto y con la gente.

Solamente cumple con las
metas programadas, no se inmiscuye en
otras actividades

Se siente identificado con la gente, trata
de aportar en todas las actividades
realizadas.

No solicita ayuda cuando no
sabe realizar algo.

Aprende de sus errores, trata de hacer
bien su trabajo, pregunta cuando no
sabe.

Solo saca informacién de la

gente, sin aclarar el uso futuro ni
compartir los resultados con los
beneficiarios.

Mantiene una constante
retroalimentacién con los beneficiarios
acerca de los avances del proyecto y de
la gente misma.

Se compromete a hacer cosas
que no puede cumplir.

Habla claro con los beneficiarios,
realiza actividades que estds a su
alcance.

Carece de actitud auto-critica

Tiene conciencia de los sesgos y
limitaciones inherentes a cualquier
enfoque; busca como remediarlos.

Entrega recomendaciones a
subjefes o a sus clientes y cumple con el
mandato sin compromiso con las
comunidades.

Somete la aplicabilidad de sus ideas al
analisis con un maximo de autores.

Fuente: 80 herramientas para el desarrollo participativo (1998), modificado por
los autores.
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Anexo3. Plan de Sistematizacion de la experiencia en el uso de
Técnicos para el proyecto SICA - ZAMORANO - TAIWAN.

PROYECTOFORTALEAMENTOE INTEGRAQ ON DE LAEDUCAQ ON MEDIAALCS
PROCESCS DE DESARROLLO RURAL SCSTENIBLE Y COVBATE ALA PCBREZAEN
AVERICA CENTRAL.

SICA- ZAMORANO - TAWAN

SISTEMATIZAQ ON DE LAEXPERIENOAEN EL USODE TEQNIQOS
ENLACES EN PROYECT OG5 DE FORTALEAM ENT O EDUCATIVO: CASO
PROYECT O SICA - ZAMORANO - TA'WAN

Plan de sistematizacion

- Carrera Desarrollo Socioecondmico y Ambiente ﬁ!DRAHE
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2003
INDICE DE CONTENIDO

Findidod de la sistfemafizaodon

Plon metodddgico e sistematizaddn

Sistema de recdecddn de informoaddn

Estructura de ondisis de lageauddn del prooeso de uso de enlaoss
téaniaos

Estructura de ondisis de los fodores influyentes

Estructura de ondisis de Ics peragpdones de los adores involuaados

Estructura de ondisis de los produdtcs y resultodos

Estructura de ondisis de lcs lecdones aorenddcs

Estrucdura de la tdda de contenido ddl informe témico

Herromientos auxiliores de la sistematizaddn
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l. Finalidad de la sistematizacion

La sistematizaddn es un proceso aue fadlita e resaate, ordenomiento, andlisis y
doaumentaddn de proossos para genera conodmientos vy reflexion soore la
prddica La necssidad de reaopilar, ondiza y doaumentar [cs mismcs, para
dnamiza & desardlo dd proyecto, estddece & punto de patica paa la
eadooraddn de estasistematizaddn.,

No es de mudcha utilidod doonza experiendcs satisfactorics con € uso de
témiaos enlaces si no se regstron y sistematizon los fadtores que favorederon o
ofectaon € daonce de los mismes, por ende, € hecho se considerad d find ddl
proyecto dentro de una sendlla evduaddn de impadto. Por otro lado, d no induir
en la sistematizaddn, de monera profesiond, ogetiva y étiaa, 1a informaddn
auditativa de los dferentes adores dentro ddl proyecto, se errad en doonzar Ios
ogjetivos deseadcs.

El grendzge de s experiendcs positives y negatives en la prédica de la
extension y csistenda témica, hon favoreddo & surgmiento de este enfoque.
Esto ha permitido extropda estcs experiendcs a sistemcs mds generdizodos,
sea geog dfica o temdticomente,

Este pon de sistematizaddn de la experienda en € uso de témiaos enlaoss en
proyectos de fortdedmiento eduaativo, espedficomente para e acso del Proyecto
SICA - ZAVIORANO — TA'WAN estddece & marco inidd parala redizaddn de la
sistematizaddn en si.

Finalidad de la Sistematizacidn de la Experiencia del Uso de Enlaces Técnicos en Proyectos
de Fortalecimiento Educativo.

Impacto g Efecto g Resultados
)
.-'- ."._
_.-‘( -L"-.
i ,
E o
Problema -
O Necesidad o ., Diagnostico,.... 5 Ejecucién 4. ., Evaluaciong .. .. ., Productos
*.................................. ......}

Proyecto
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1. Plon metodoldgico de sistematizaddn

|. El punto de partica
Il. Maroo conasptud de lasistematizaddn
[11. Morao Témico — Metodddgico de lasistematizaddn
1.  Reauperaddn dal proasso vivido
1.1.  BuUsqueda de informaddn ( Reconstruir la historid)
1.1.1 Guia ce inventario doaumentd
- Temadeinterés
- Tipo deinformaddn
- Vdumen ce lainformaddn
- Informontes

1.1.2 Flujogama
Etoocs aonddgacs
Componente

1.2 Ordenamiento y dasificoddn de lainformaddn
- @iiade preguntcs daves de lasistematizaddn

2. Andisis ddl procsso —

El problema

El proyecto

2.1 Estratega de ondisis El contexto

Lasistematizaoddn

Evdudodn de la experiendaen €
uso de enlaces téaniacs.
Fadores influyentes

Produdos/ Resultaodos/ Efectos/
| mpactos

Lecdones corenddcs
Sostenikilidod y replicchilidad

2.2  Témiax elnstrumentos de Andisis
Qiia de preguntcs doves, Entrevistcs, Gupos Foades,
I nvestigaddn doaumentd.

- Formato de pdon parasistematizar experienda
- Formato de productos y destinatarios

- Formato dd proceso metoda dgico

- Formato de inventario/ plan de recolecddn

- Gonogama

- Fomato paad desardlo de informe téanico

V. Punto de llegada
3.1 Condusiones (De lasduddn d prodema, de toda la experienda)
3.2 Recomendadones (Conddones parala Sostenibilidod y replicchilidod)
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El punto de partida

1. Forma parte de la experienda ( como témicos enlaoss el proyecto)

2. Se posee informaddn actud ddl proyedo mismo a nivel de coda centro eduaativo
sodo y de ofros proyedos con enfoaue similares en & uso de témiaos enlocss.
(Existen dfaentes fuentes de infomaddn dd proyedo, informaddn
doaumentada sobre la operatividod de los enlacss, dognéstiaos de los diferentes
institutos sodos, de los adividades, de los peragpodones de los adores, csi como
Ce ofrcs experiendcs en ofros proyedtos)

Los preguntcs |niddes

1. Findidad de lasistematizaddn ¢Poraué sistematizar?

Ogetivo e latesis: Estaddecer un marco referendd en € uso de téanicos
enlaoss aon 4 fin de aear una metodologa que pueda ser galicoda en €
proyedo SICA-ZAMORANO-TAWAN y ofros proyectos o programcs de
forfdedmiento eduaativo.

Qg etivo de la sistematizaddn: conocer medionte la desaipddn, ondisis,
reflexion e interpretaddn de informadon, si los daoncss en € proceso de
la primera etqpa dal proyecto SICA — ZAMORANO -TAIWAN, en lo que
refiere d uso de témiaos enlaoss, logaon efedcs, resultados e impados
aque hayon resudto o no, la refrodimentaddn y enlace necssario que €
proyecto visudizd entre los centros educativos sodos, € proyedo mismo
y los autaridades de Educoddn de cada pds miembro ddl Sistema de
| ntegraddn Cenfroamericona paralograr sus ogjetivos propuestos.
Findidod de la sistematizaddn: Extroer lecdones gorendidcs soore la
experienda porficdlor ol procsso con & uso de ténicos enlacss para
proyedos de fortdedmiento eduactivo, csi como compartir estos lecdones
y fadlitar la regicklidod y sosteniblidod de la experienda en
institudones dfines interesados y lasodedad en generd.

2. Ogeto de estudo e lasistematizaddn ¢(Qué queremos sistematizar?

&« Ddimitaddn ad ogeto

a Luga: 11 centros eduadtivos sodos ubicodos en todos los pdses
de la regdn ad Sistema de Integraddn Cenfroomericona
Agiadlturd ond Noturd Resource Institute (Bdice); Fundoddn
Tdita Kumi (Guatemdq); Instituto Nodond Diversificado
“Thomes Jefferson” e Instituto Son Anarés (EI Sdvador); Esauela
Oe Agriadltura “Luis Londa’(Hondurcs); | nstituto T émico Forestd
e I nstituto Pditéanico Agraindustrid dal Norte "Nadones Unidcs”
(Nicaoragua); Gdegio Témico Profesiond Pitd y Cdegio Témico
Profesiond Purisad (Gosta Rico); Instituto Nodond de
Agiadltura e Instituto Agropeauario Jesis Nazareno de Atdaoya
(Ponomd) y lasede ddl proyedto en Zomorano.
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Tiempo: adbre la geauddn dd proyedto desde maoyo ddl 2002
hosta coril del 2003.

Porfidpontes: Par los centros  educatives sodos  (dredtores,
docentes aoodémiaos y téaniaos, persond  administrativo y
autoridades del Ministerio de educoddn por pds); por lasede ad
proyecto (lideres add proyedto, geautores de s componentes
dd proyedto y unidad de monitoreo y evduoddn); por los
témicos enlacss (Ios invdluaodos en la fase en estudo y los
acfudmente involua ados).

Enfooue del estudo: Refrospedtivo.

Tipo de sistematizaddn: metodddgaa (estrategics, métodos
cplicades, interaodones con & contexto con |a experiendo)
Ogeto de estudo: la experienda dd uso de témiaos enlaoss
dsenada y geautada por & proyedo SICA — ZAVIORANO -
TA'WAN en los siete pdses miembros del Sistemna de [ ntegraddn
Cenfroomericona

3. Aspedos centrdes delaexperiendapor sistematizar. ( Ejes de sistematizaddn)

Los responsddes de la sistematizaddn (téaniaos enlaoss en Hondurcs 'y Belice), busaon
como fadlitar d proyedo, ofrcs institudones y sodedad en generd, & conodmiento de
los cspectos a considerar para la regicahlidad y sostenibilidad ddl proceso con € uso de
ténicos enlacess paa proyedos de fortdedmiento educctivo  sistemcatizondo |la
experienda coumuloda en los centros eduactivos sodos del proyedto durante su primera
efopa

Por td razdn, se sistematizard de forma partidpativa y comparativa, en la primera etgoa
e proaeso geautado, Ios leadones dotenidos ddl papd jugado por [os téaniaos enlaoss
laaud comprendd la gjeauddn de Ics siguientes adtividades:

Redizaddn de tdler de induaddn con Ios téaniaos enlaces seleadonados.
Estadledmiento de contadtos con centros eduaatives potenddes, cplicdde alos
pdses donde No se hadiaredizado esta adividod (Belice, Guatemnda, Nicoroguo).
Recopiladdn de datcs e informaddn parala edooraddn de dogndstiaos boose por

aenfro educativo.

Redizaddn de Primer Tdler Centroomericono para & Fortdedmiento de la educoddn
meda, con partidpontes de todos 1os centros (Autoridades administratives y

docentes).

Jornada de planificoddn de adividades con diredtores de todos 1os aentros

eduaativos sodos.

Redizaddn de aursos regondes y seguimiento alos productos resultontes de los

mMismMos.

Inducddn y transferenda de adividodes y responschilidodes alos nuevos téanicos

enlooss.
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De estos actividodes |os ges de sistematizadon son:

1.

o

Lcs estrategics de infroduacddn e intervenddn de los téanicos enlaoes dentro de
coda centro (su  aogptaddn,  odoptdhilidod,  compatibilidod e innovodones
plonteadcs)

La metoddoga usada por & proyedto (dseno, entrenomiento, aopadtaddn y/o
inducddn, implementaddn, gado de patidpaddn de todos los odores,
innovadones plonteadcs y g eautadcs, seguimiento, monitoreo y evduaddn).

Los fadores influyentes en ladndmica ddl popd de los téanicos enlacss.

El protogonismo de Ios téaiaos enlaces dentro de la 16gica de desarrdlo ad
proasso (efopos ddl proasso).

Los resultados, efedos e impados dal papdl jugado por los fémiaos enlacss en &
desempeno ce los adividades anteriormente descaritcs para doonzar 1os o etivos
plonteados dentro del marco [6gico ddl proyedo.

Recuperacion del proceso vivido

a Reconstruir lahistoria (enfocodaen € pood de téanico enlace)

- Segln Iocs odividodes onterioomente desaitcs en orden
aonddgico en laprimera etapa dd proyedo.

- Fluyjogoma dd procsso de retrodimentaddn (centro eduaativo-
témnico enlace-sede dd proyecto).

- Incopoa contedmientos de los fodores situadondes o
enforno load, regiond y god.

- GCompaaddn aonddégaa padda de acontedmientos de la
experienda de uso de témicos enlooss en coda centro
eduaativo invalua ado.

- Reoconocer los acontedmientos signifiaativos, para priorizar la
interpretfaddn de la experienda

b Ordenar y dosificar lainformaddn

- @uia de preguntcs daves en torno a los agjefos de estudo a
sistematizar y alos ges de sistematizaddn.
- Eldoorar, revisar y vdidar la guia de preguntcs daves.

© Andisis delaexperienda

Punto de llegada

Extroer de la informaddn lo esendd paa explicor la rdladdn entre los  resultados,
efedos e impados derivados dgl uso de téniaos enlacss en proyectos de fortdedmiento
eduaativo conduyendo de cauerdo d ordenamiento de los preguntcs daves en la guia

Sacar conclusiones
Tediaxs: respondendo a los preguntes formulodos v los supuestos tedricos de la
experienda
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Prédiacs: Con base en Ios ges de sistematizaddn dar respuesta a los dgetives de la
sistematizadon.

Productos tedricos y prdcticos.

Matriz de percepciones de factores influyentes.

Lecciones aprendidas.

Consideraciones parala Sostenibilidad y replicabilidad de la experiencia.

Estructurade andlisis general de la experiencia del uso de técnicos enlaces
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— | DT

| origen: problemas y
Esirategias I Introduccion oportunidades, justificacion,
del proyecto l de los tecnicos obijetiva Gral,
para los centros |

: Intervencidn antecedentes, disefio,

| de los tecnicos actividades v roles

|

|

|

Funcionalidad
_—

Disefio

Entrenamiento

Capacitacion

metodologia induccicn

implementacion

grado de participacidn de todos los actores
Innovaciones planteadas

seqguimiento

monitoreon y evaluacion

Estrategia
De analisis

e
Analizar?

Factores Sociales

Influyentes Econdmicos

Geograficos

Logisticos

Experiencia laboral

Ambiente de trabajo

Educativo {conocimientos previos del enfoque)

Protagonismo Toma de decisiones

de los tAcnicos Retroalimentacidn

dentra del Apoyo para la ejecucion de innavaciones

desarrollo del Grado de permarnencia en los centros

proceso Intervencion en las actividades de los componentes

Intervencion en las actividades propias del centro

Fesultados, efectos e impactos del papel de los tBcnicos enlaces

Lecciones aprendidas a partir de la sistermatizacidn

Metoddogia de Andisis ¢Como vamos andizar a coda componente dentro de la
estructura?

IMEtodos
Andisis sistémico, integrd, comparativo, explicativo, partidpativo.

Témiaos: Grupo foad, entrevistcs, investigaddn doaumentd, reconstruaddn histérica,
logros y limitadones, ventgcs y desventgcs, Andisis FODA
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Instrumentcs: Formatos de entrevistos, grupo foad, FODA, auadros ventgos y
desventgcs, logro y limitadones, matriz de peragpdones, matriz de fadtores influyentes.

Estructura de Tabla de contenido del | nforme T écnico

l. Resumen de lainvestigacion
1. I ntroduccién (finalidad de la sistematizacion)

I11. El problema
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V. Fundamentos de la propuesta de desarrollo educativo del
proyecto S| CA- ZAMORANO -TAIW AN

V. Escenario de la Experiencia
Confexto sodoecondmico y ambientd anivel regond afindes de la
década de los 90 y sus reperausiones ala entrada del nuevo milenio.
La geauddn de proyedos de desardlo bgo & escenario anterior.
Laparticulaidad de proyectos con enfoaues de fartdedmiento
eduactivo en laregion.
El contexto dd combio del enfoque de tronsferenda teanddgica aun
enfoque de fortdedmiento dal desarrdlo humono.
Situaddn generd ddl procsso adl uso de téaniaos enlaass en &
proyedo SI CA-ZAVORANO-T AAWAN en los centros eduaativos sodos
e los pdses miemboros ddl Sistema de | ntegraddn Gentroamericona

VI. Mar co general del proceso de adecuacion curricular ejecutado
por el proyecto S| CA-ZAMORANO -T Al WAN.
Concepddn ol uso de téanicos enlocss.
Adlicadon prédica con € uso de téanicos enlaces.
Consideradones soore & popd de los téanicos enlaces involuarados.

VII. Factores I nfluyentes en la experiencia.
-Institudondes
-Ddl entorno

VIIl. Larelevanciay aplicabilidad de los productos de la

sistematizacion.
1X. Lecciones aprendidaos.
X. Recomendaciones propuestas a partir de la sistematizacion.

Xl. Anexos

Posibles rczones para sistemctizor:

& Conocer si lametoddogia dgl uso de témiaos enlaoss, le produjo atodos los adores
invouaados con & proyedo, los resultados esperados, en readdn d marco
conceptud de los necssidades plonteados iniddmente,

& Compender que fadores enddgenos y exdgenos dfedaon y favarederon €
dessempeno de Ios témiaos enlaoss en la primera etgoa de la fose de g eauddn,
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induyendo lcs causcs y efedos de los éxitos o fraoosos, oostaaulizondo o fadlitondo
la geauddn de la plonificaddn golod de los componentes ddl proyedo.

& Conocer s percgpdones de Ios dferentes adares prindpdmente los benefidarios
dredos en auonto ala geauddn de los componentes planificados en conjunto con
élos teniendo de enlace atéaicos empleados par € proyecto.

& Conservar, compatir y goender de la infformaddn y lecdones extrddos de la
sistematizaddn paa mgorar la metodologia ddl uso de témiaos enlaoss en & aso
add proyedo SICAZAMORANOTAWAN y/o axsos similaes paa fadlitar su
replicdbilidad y conseguir @ efecto multiplicodor deseado.

Aspedos de estudo de la experienda dd uso de témicos enlacss que serdn ondizodos:

L)

L

Lcs estrategios de intfroduaddn, intervenddn y fundondidod de los téaiaos
enlaces dentfro de los centros eduaatives sodos.

Las metoddoga propussta paa & uso de témiaos enlooss  ( diseno,
enfrenomiento, agoadtaddn e inducddn, implementaddn, seguimiento  y
monitoreo y evaduaddn)

Los foomeos y grados de partidpaddn de los adores en los centros vy la sede ad
proyedo concernientes d limite ddl estudo.

Los fadores que ofectaron o favorederon ala estraregiay metoddoga propussta
por € proyedo en cuanto d uso de téanicos enlocss.

El gaodo de protogonismo que plosmaon los téaniaos enlacss dentro ad
desardlo da procsso (foma de dedsiones, refrodimentaddn, geauddn de
innovadones, permaonenda, intervenddn en adividades propics de los centros)
La satisfacddn/insatisfacddn de lcs necssidades y resduddn de prodlemcs en la
pradica con la implementaddn de esta estrategia hada los benefidarics dredos
(centros eduaativos sodos).

Responsddles de la sistematizaddn: enlaoss téaicos ddl proyedo SICA-ZAVIORANO-
TA'WAN en Bdlice y Hondurcs.

Posibles partidpontes:

Por los centros educativos sodos (diredores, docentes acodémicos y téaniaos,
persond administrativo y autoridades ddl Ministerio de educaddn por pds)

Por lasede & proyedto (lideres dd proyecto, gjeautores de los componentes oel
proyedo y unidad de monitoreo y evduoddn)
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Por los ténicos enlacss (Ios invauarados en lafose en estudo y los adtudmente
involua ados).

Posibles métodos de organizaddn de lainformaddn:

Doaumentos esaitos
Doaumentcs dgitdes
G doadones

De ccuerdo a
Tema, Fecha, Fuente, tipo de documentaddn (auditativo)

Posibles Razones para compartir 1os leadones gqorend des:

1.

Compaa segdn coda situaddn, (por pds) los fadores que favorederon ©
dfecdtaon la experienda en d uso de témiaos enlacss, con la metoddoga
dsenada po & proyedo paa de ssta monera fadlitar 1o redicdbilicod v
sosteniblidad en ofros centros dentro dd mismo y por ofros proyecdtos de
forfdedmiento eduaativo.

Gonocer si lo geautado  |a inidativa de fortdedmiento aurriculor resalviod totd,
padd o en foma nulg, Ics neossidodes eduadtives de los centros y
retfrodimentarlo csi, con € proyedo.

Destaoor la importanda y necssidad de sistematizar audauier experienda en los
proasscs implementados por proyectos de desarrallo.

Posible informaddn a compartir:

-

Morco referendd en € uso de téanicos enlacss que pueda ser adlicodo en éste y
otros proyedtos o programncs de fortdedmiento eduaativo.

Leacdones gorenddos dentro de los limites ddl estudo.

Generdizadones, supuestos, idecs y perspedivas solre laexperienda dd uso de
ténicos enlaces para proyectos ofines.

Oostdaulos enfrentados por & proyedto, que puedon ser evitados por & mismo
proyedo u otros programes similares.

Recomendadones propusstos para una nueva fose ddl proyecto vy para ofros
proyectos que induyon experiendos similcres.

Posible informaddn a compartir saore la sistematizaddn:

L)

Leacdones gorenddos mdés importontes del procsso de sistematizadon.
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sistematizadon.

& Prodemcs u dostdaulos que enfrentamos con & moddlo de sistematizaddn, que

pueden ser evitadces.

% Qué ofrainformaddn pudo haoer sido Util paralassistemnatizaddn, que no se haya

aoortado en nuestro estudo.

& Qué acombics redizaionos en € procsso de sistematizaddn geautado chora que

ya ha sido redizado.

Aternatives para compartir lainformaddn generada

& Infome T émico

& Tesis

& Bonoo ceinformaddn de la doaumentaddn dotenida

Cuadro de organizacion de lainformacion

Producto

Utilidad

Destino
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Informe T émico I nformaddn soore & Donontes, Lideres y
desarrdlo ce la responsades témicos odl
experienda proyedtoy celaaarera
DSEA en Zomorano.
Tesis Paaensenonzay DSEA (centro ce
soddizaddn con pdlitiacs) y Biblioteaa de
Zamorano 'y ofros Zamorano.
centros einstitudones
eduaatives
Bonco de informaddn Consultad puldico en DSEA (centro de
emplecda paala generd (ademds ce los pdlitiacs)

redizaddn ddl estudo.

mendonodos
onferiormente)

Cuadro descriptivo del proceso metodoldgico a desarrollar
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Insumos Procesos Productos

o Doaumentaddn fisica y/o dgtd sdore 0 Plon de Sistematizaddn.
sistemnatizadones o informes fémiaos en b Instrumentcs para
proyectos de desarrdlo partidpativo o con sistematizor (Formatos
experiendcs similaoes con & uso de para enfrevistcs y grupos
ténicos enlacss, dentro y fuera de la foades, FODA)
institudon. © Inido dd pooso e

b Informoddn digitd dsponible en sitics de . recdleacddn para bbonco de
Internet de dferentes orgonizadones cue Diseno informadén)
hon redizado sisfematizodones Y
partidpatives en proyectos de desarrdlo. : 2

O Inventario dooumentd ce los actividodes Preparacion
e proyedo, orgonizado  fisica  y
dgtdmente.

d @uia metodddgaa para la ddooraddn de
sisfematizadones y eldooraddn de ondlisis
FCODA

e) @uia metodddgaa para la eldooraddn de
maiTioss de perogpdon.

f)  Monud paralarecdeacddn de informaddn
auditativa con grupos foodes, entrevistcs
y enauestcs indvidudes.

a Infomaddn  doocumentd  (de  fuentes d Boroadores ade proyecto
ordes y esaitcs) con € uso de entrevistos de tesis.

y gupcs focdes tonto de los centros | EXPERIMENTACION | b Gonfinucdén ddl procsso
educotivos sodos como de la sede del (o) Oe readlecddn pora banco
proyecto. A e informaddn.

b Inventaio documentd de los actividodes APLICACION o Sintesis de ondisis para
dd  proyedo, orgonizodo  fisica  y todo d procsso
dgtdmente paralafose en estudo. sistermatizado.

0 Sugerendcs y csesaria par espeddista en 0 Avoncss dentro de latesis
materia de sistematizaddn. : : 2 (informe témico, matrices

b Sugerendcs y revision documentd ddl Validacion y perfiles)
proyecto de tesis por parte de csesores
ooockmiaos.

d Resultados de la experienda a Tesis (infome témico,
sistematizada matricss y perfiles)

b Doaumentos revisodos de tesis (informe b Doaumentaddn recopilada
témico, maticss de percgpdones Y Documentaciéon para bonco de
factores influyentes, lecdones informaddn de la Garera
gorenddcs). DSEA

a Tesis d Experienda soddizada a

b Informe Témico nivel e proyecto

0 Perfiles propuestos para téanicos enlooss (oopadtaddn d persond
Oe proyectos de fortdedmiento eduaativo. Socializacion deddor y geautor).

b Fotdedmiento odl

enfoque con bose en la
nueva experienda
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Estructura del|Informacién Informacion Fuentes Informante Métodos I nstrumentos Fechay
contenido necesaria Disponible documentales T écnicas de Organizacion
o no recoleccién de la
informacién
recopilada
Marco Cualitativa: El | Completa. Propuesta inicial y | Archivos de la | Analisis Guia de | Sept. I semana.
Conceptual problema, causas, renovada del concepcién  del | descriptivo y | clasificacién Informacién  en
( problema antecedentes, proyecto, proyecto, con | documental. documental, gufa |documentos, se
ideologia y | consecuencia i documentos sobre | Rpipg Utilizacién de | de preguntas |recopilardn  en
. proyectos de . .
estrategia) no se resuelve, desarrollo Dominguez, archivos claves para el |carpetas,
objetivos del implementados por direccion del | histéricos, marco conceptual, | documentos  en
proyecto, Zamorano, proyecto, enlaces | realizacion de | formato de | Internet se
estrategia, documentos sobre | del proyecto, | entrevistas. entrevistas. archivardn en
metodologia. proyectos similares | centro de politicas discos y su
a nivel regional, de la carrera respectivo  sitio
Convenios, DSEA de Web. Resultados
informes, Z.amorano. de entrevistas
diagnésticos del (sintesis en digital
proyecto, marco e impreso en
l6gico y perfil del carpetas.
proyecto.
Cuantitativa: Pendiente. Documentos del | Proyecto SICA, | Andlisis Guia de | Sept. II semana.
Contexto numero de proyecto  SICA, | Unidad de | descriptivo y | clasificacién Informacién  en
programas y/o sitios Web sobre | Monitoreo y | documental. documental, gufa |documentos, se
proyectos de informacién  de | evaluacion, Utilizacién de|de preguntas | recopilardn en
desarrollo proyectos, periddicos, archivos claves para el |carpetas,
involucrados  a proyectos Internet, Raiil | histdricos, contexto, formato | documentos  en
nivel regional. especiales Lépez y Magaly |realizacion de | de entrevistas. Internet se
Cualitativa: relacionados  en |Beraun,  lideres | entrevistas. archivaran en
Contexto tedrico proceso de | del proyecto. discos y su
del cambio de realizacion, respectivo  sitio
enfoque de documentos FAO Web. Resultados
transferencia  a y otros sobre de entrevistas
uno facilitador. cambio de (sintesis en digital
enfoque, tesis de e impreso en
Zamorano  con carpetas.
temas

relacionados.
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Estructura del | Informacion I nformacion Fuentes Informaonte Métodos Instrumentos | Fechay
contenido necesaria Disponible documentales T écnicas de Organizacion
o no recoleccién de la
informacion
recopilada
Cualitativa:  origen, | Completa Propuesta del | Sede ejecutora, | Andlisis descriptivo | Reconstruccién Sept. III semana.
El proyecto estrategias, proyecto, marco | monitoreo yly documental. | histdrica, Informacién en
actividades, unidad 16gico, diagndsticos | evaluacion, Utilizacion de | flujograma. documentos, se
ejecutora, donantes, por  componente, | administracién del | archivos histdricos. recopilardn  en
logistica, naturaleza informes proyecto, enlaces. carpetas,
del proyecto vy mensuales, documentos  en
caracterfsticas de los perspectiva del Internet se
actores. proyecto, archivaran en
pertinencias del discos 'y su
proyecto. respectivo  sitio
Web. Resultados
de entrevistas
(sintesis en
digital e impreso
en carpetas.
Cualitativa:  Marco | Todavia por | Documentos de | Ing. Pedro Quiel, Analisis descriptivo | Grupos focales con | Sept. 1, IIl y IV
La sistematizacién | conceptual, investigar sobre el | experiencias Ing. Marcel y documental. |los técnicos enlaces | semana.
metodologia, tema. similares, Tesis de | Janssen, Lic. Marco | Utilizacién de | involucrados, Informacién en
técnicas, sistematizaciéon  y | A. Martinez, Ing. archivos histdricos, | entrevistas con la | documentos, se
experiencias manuales de | Magaly Beratn, asesoria de los [sede del proyecto, | recopilardan  en
similares. sistematizacion de | Ing. Rail Lépez, informantes. entrevistas carpetas,
ICADE. sede del proyecto, individuales con los | documentos en
Internet. actores de cada | Internet se
centro educativo. archivaran en
discos 'y su
respectivo  sitio
Web. Resultados
de entrevistas
(sintesis en

digital e impreso
en carpetas.
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Estructura del | Informacion Informacién Fuentes Informante Métodos Instrumentos Fechay
contenido necesaria Disponible documentales T écnicas de Organizacion
o no recoleccion de la
informacion
recopilada
Cualitativa: En proceso de | Contratos, Lideres del | Analisis Analisis Octubre semana
Estrategia, origen, | indagacién formatos de | proyecto, Sede del | participativo, participativo, Iyll
principios, diseflo, planificacién ~ de | proyecto, enlaces, | interpretativo, Sintesis Formatos de
funcionalidad, actividades, Unidad de | sistematico, participativa, entrevistas,
metodologfia, informes de | Monitoreo y | integral, inductivo. | entrevistas, grupo | grupos focales,
actores, evolucién enlaces, memorias | Evaluacién, Lic. focal con enlaces, | guiade
de la experiencia. de talleres de | Marco Martinez. guia de preguntas | preguntas
induccién y claves sobre la | claves, archivos
Evolucién de la planificaciéon  de evolucién del uso | y documentos
experiencia en el actividades de los de técnicos | historicos,
uso de técnicos componentes, enlaces, flujograma,
enlaces diagnésticos base, documentacién de | formatos de
diarios de campo, actividades FODA,
tesis relacionadas. realizadas, formatos de
flujograma, matrices de
metodologias: percepciones.
FODA, matrices
de percepciones.
Cualitativa: Sobre | En  proceso de | Documentacién de | Encargados de | Anilisis Sintesis Octubre semana
los resultados | indagacién avance de los | cada componente | participativo, Participativa, 11y III.
obtenidos a la fecha diferentes del proyecto, | interpretativo, entrevistas, grupo | Matrices de
y sus efectos en la componentes, enlaces,  actores | sistemdtico, focal, gufa de | percepcién de
funcionalidad  del productos involucrados  en | integral, inductivo. | preguntas claves | grupo focal,
proyecto. obtenidos del | los centros sobre los | matrices de
Resultados, analisis FODA con | educativos, unidad resultados, efectos | percepciones de
efectos e enlaces, matrices | de Monitoreo 'y e impactos, | los actores en
impactos de percepciones, | Evaluacion. documentacién de | los centros
resultados de las actividades educativos y la
entrevistas, realizadas, sede, sintesis
diagnésticos base flujograma, analitica de los
de cada centro FODA, matrices | resultados,
educativo. de percepciones. perfiles
generales y por
pais para

técnicos enlaces.
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Estructura del | Informaciéon Informacion Fuentes Informante Métodos Instrumentos | Fechay
contenido necesaria Disponible documentales T écnicas de Organizacion
o no recoleccioén de la
informacion
recopilada
Cualitativa: Lo | En proceso de | Resultados de las | Actores (en los | Andlisis Sintesis Octubre semana
Factores previsto, lo | indagacién entrevistas y | centros participativo, Participativa, Iy 1L
influyentes imprevisto, grupos  focales, | educativos, en la | interpretativo, entrevistas, Sintesis
condicionantes memorias de | sede del | sistemdtico, grupo focal, guia | factores
institucionales en actividades e | proyecto, los | integral, de preguntas | influyentes,
los centros, informes de | enlaces). inductivo. claves sobre los | cuadro de
actores, factores enlaces, diarios factores matrices. de
condicionantes de campo. influyentes, percepcion,
sociales, documentacién sintesis de
econémicos, de actividades | entrevistas.
geograficos, realizadas,
logisticos, FODA.
experiencia
previa,
educativos, etc.
Exitos y fracasos | En proceso de | Sintesis de todo | Actores (en los | Andlisis Matriz de | Octubre semana
Lecciones Superacién de los | indagacién el proceso de | centros participativo, lecciones Iy 1L
Aprendidas fracasos. sistematizacién, | educativos, en la | interpretativo, aprendidas. guia Cuac}ro de
Impacto de los experiencias sede del | sistemadtico, de preguntas | matrices  de
factores similares y | proyecto, los | integral, claves sobre las percepcu’)n,
influyentes. opinién de los | enlaces). inductivo. lecciones sintesis de
actores. aprendidas, entrevistas.
documentacién
de actividades
realizadas,
FODA.
Documentacién En proceso de | Documentos de | Sede del proyecto, | Analisis Formatos de grupo | Informe técnico,
preliminar de | indagacién sistematizaciones enlaces, Lic. | participativo, focal, archivos | tesis, con
Consideraciones propuestas  para simil?lres, tes.is Ma.rco Martinez, ir.lterpret.ativo, varios sintesis ar.la.ll’tica
de la seguimjento del anteriores, estud.lo Umd.ad de §1stemét1f:0, ) df)c.umentales o | de ’c.ondlcmnes
Sostenibilidad y proyecto. actual de tesis, Momtor.e’o y | integral, inductivo digitales. de eXlFo.Para la
resultados de | Evaluacioén. Sostenibilidad y

Replicabilidad de
la experiencia.

sistematizacién en
estudio.

replicabilidad.
Cuadro de
matrices de
percepciones de
los enlaces.
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Estrudura del contenido dd plan de sistematizaddn (Detdlado)

a.

b.

El problema: Causcs — conseauendcs, Antecedentes — perspedives.

El contexto: GQobd, nodond, a nivel de centros educctives (&rea de
influendg), (marco dd prodlema), padladdn totd y  meta (coracteristiaos
auditatives 'y auontitatives). Bosado en los fadtores eduaativos, palitiaos,
ombientdes, geogr&fiaos, institudondes, econdmico, soddes y adlturd

El proyecto: Justificoddn, idedoda, estrategia (produdos previstos,
desarrdlo desde d prodema hosta la sdluddn), naturdeza del proyecto
(componentes,  adividades), metoddoga  (insumos, inventario  de
témiacs, instrumentos, incentives), aorodeistiocs de los adores.
Invouaa & plontecmiento fedrico — metodadgco, tearics, vision de la
redicdad y lapoddaddn, cspiradones y vdores de los involuarodos.

La sistematizacion: Prodlema, justificoddn, ogetivo, marco tedrico,
metodddgao (materides, métodos, tipo de sistematizaddn, oetivos
espedfiass), produdos.

Experiencia del uso de técnicos enlaces: Fundomentos del uso de
ténicos enlacss (praddlema, justificadon, propdsito), ges de intervenddn,
enfoques de la propuesta latarea dd téamico enloce.

Resultados, efectos e impactos: Desaipddn de los resultodos
dofenidos, loggo de metcs, odgetivos vy resulfados, sduddn de
prodlemdtic, satisfacddn de necssidades, 10 plonecdo y 10 g eautado.

Factores influyentes: dd contexto d& entorno, de los adores, de la
naturdeza, estratega y metoddoga dd proyedo, de la naturdeza
partiaular por pds y por centro educativo.

Factores a considerar parala Sostenibilidad y replicabilidad.
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Estructura del contenido de la experiencia del uso de técnicos enlaces.

V.

Estrategia del proyecto paralos centros:
a Introducddn delos témiaos
1. Origen: Influenda drecta y permonente en coda centro eduaativo,
prodemcs Y oporfunidades, justificoddn, ogetivos generdes v
espedfiacs.
2. Prindpics: enloce, patidpoddn, integoddn y seguimiento d
aumgplimiento de los componentes.
3. Enfoques: témico - prédico, protagdnico, refrodimentaddn de
informaddn y situaddn de los centros v € proyedo.
b. Intervenddn delos témiaos
1. Antecedentes, dseno de la estrategia, adividodes desardlados y
roles.
¢ Fundondidad ce lasstrategia ce lainfluendadredta paralaresoudon
de prodemacs y seguimiento alo planificodo.

Met odologia

Diseno

Entrenomiento, aopodtaddn e inducddn previay duronte € proceso.
| mplementaddn de la metodologia

& odo ce partidpaddn de todos los actores.

| nnovadones planteadcs.

Seguimiento

Monitoreo y evduodon.

@0 000DQ

Factores influyentes

Soddes

Econdmiacs

Geog dfiaos

Logisticos

Experiendaldoord

Ambiente de tradogo

Eduaativo (conodmientcs previos del enfoque)

@0 000DQ

Protagonismo de los técnicos dentro del desarrollo del proyecto
Toma de dedsiones

Refrodimentaddn

Apoyo parala g ecuddn de innovadones

G oo ce permonenda en los centros

Infervenddn en los adtividodes de los componentes del proyecto

I ntervenddn en los adtividades propics de los centros educativos

"0 Qo000
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Guia de preguntas claves
De ladesaipddn inidd
Antecedentes ddl proyecto

¢Qud es la agpaddad institudond de la orgonizaddn gjeautora pararedizar € proyecto?
¢QUé histarid posee la orgonizaddn gecutora en cuonto a la geauddn de proyedos de
desarrdlo? ;Qué tipo de proyectos ha gjeautado?

¢QUé tipo de reladdn ha tenido la orgonizaddn gjecutora con los donontes?

¢QUé aebilidodes ha tenido la orgonizaddn geautara en & posado con € uso de téaniaos
enlaoss? (Qué fartdezos hon fenido?

¢Ha tenido dguna reladdn previa la orgonizaddn geautora con todos o dgunos de los
centros benefidodos con € proyedo?

Mar co conoeptud

¢Qud es e enfoque bgo & aud tradoga el proyecto SICA- ZAVIORANO — TAIWAN?

Findidad, propdsito, ogjetivos:

¢Qud es laopinidn dal proyedo solre los necssidades de educaddn de la sodedad adud?
¢Qud es & prodema que esperaresaver?

¢Qué prodemcs se han identificodo, pero deddido no doordar? (Por qué?

¢Qud es & ogetivo prindpd vy los dgjetivos espedficos?

¢Como prefende € proyedo fortdecer e infegrar & aopitd humono ddl sedor educativo?

Podlaoddn meta

¢EN que pdses se geauta d proyedo?

¢Qud es la cobertura de centros por pds?

¢Qud es lazona de influenda de coda centro por pds?

¢Qud es lasituoddn sodoecondmica bdsica de los centros, de sus integrontes y de su zona de
influenda’?

¢Qud es la estructura orgonizativa dentro de coda centro? ¢(Gomo ofecta d proyedo en su
operatividad?

Estrategiay metodooga

Qe estrategia utiliza?

(Por qué esta estraregia puede condudr d proyedo a lograr su odgetivo y sooretodo a
resover d prodema?

¢(QUE cspedtcs ce la estrategiason o no partidpativos?

Q€ ventga o desventgaimplica que sean o no partidpativos ?

¢Con quiénes traoga e proyedo? (Par qué?

¢Qué medcs utiliza poradar a conocer laestrategio, su multiplicoddn y su gecuddn?

¢Como fue disenado & proyecto?

¢(Quiénes partidporon en & proasso de dseno?

¢QUé meaonismos se hon usado para garantfizar la partidpaddn adtiva de los centros en €
dseno, geaudon y evduadon dgl proyedto?
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Componentes y actividaokes

¢Qué adtividades pretende redizar € proyedto?

¢Qud es & agonograma de adividades ddl proyedo?

¢Qiénes son los responsdoles de la geauddn de los adtividodes? (Por qué fueron escogidos ?
¢EN aque componentes se hon dividdo los adividodes?

¢Qué indaodores se usan paramedr e aumplimiento de odtividodes?

¢liene @ proyecto un componente de monitoreo y evduoddn?

Metcs vy resultados previstos

¢Qudes son los metos ddl proyecto?
¢Qudes son |os resultados esperados del proyecto?

Del ondlisis y Desaipddn del Contexto

El contexto institudond del Proyecto
El contexto generd por pds.

Del andiisis del Desarrdlo de la Experienda.

Desaipddn ddl procsso red g eautado.

Andlisis comparativo entre la conagpddn inidd de la experienday laredizoddn.
Andlisis de lcs peragpdones de los adtores

El cumplimiento de los supuestos tedricos duronte la experienda préctica
Adertos y desadertos: Leadones oprendidcs.

De los resultados
Andlisis matridd comparativo de los resultados auditativos.

Paafadtores:

¢(Que fadores frencron los adtividodes de los enlaass por pds?

¢{Que fadtores en comUn frenaron Ics actividades de los enlaoss en generd?
¢Que meddos se tfomaron pararesaver estos prodlemaos?

¢De que monera ayudaron [os enlaces aresaver estos inconvenientes?

Pora peragpdones:
o Conbcseenlos adtividodes:
- Tdler deinduaddn
- Adividodes ddl proyecto
- Portidpaddn en tdleres regondes
- Induaddn de los nueveos enlaoss
- Trosposo de responschilidodes

Comparaddn de los resultados con los dgjetivos y lcs metcs.
¢Se sistematizo la experiendd?

¢Seredizd € ondisis generd por pds?

Qe grado ce partidpaddn se tuvo?

¢Se puderon aonstruir bien los perfiles?

¢Que dgjetives no se puderon cumglir?

¢Que fadares ofectaron € desarrdlo del fraog o?

(Hdda sufidente informaddn disponibble?
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Anexo 4. Formatos de entrevistas por actores.

Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN
Entrevista para Institutos de Educacion Media

Directores

Nombre:
Colegio:
Pais:

1. ;Conoce las actividades desarrolladas dentro del Proyecto SICA - ZAMORANO -
TAIWAN? Si__ No__

Mencione algunas

2. (Conoce a la persona que represent al Proyecto en su pais en el periodo de mayo del
2002 a abril del 2003?Si__ No__

Mencione el nombre:

3. (Tiene conocimiento de las actividades y responsabilidades que esta persona debia
cumplir? Si__ No__

Mencione algunas

4. (El centro facilit6 la comunicacion entre el enlace y la sede de proyecto?

Si__ ¢ Qué tipos de servicio se facilit6?

No__ ;Sabe usted como hizo el enlace para resolver esos inconvenientes?

5. (Qué otros servicios fueron facilitados al enlace dentro de los que fueron mencionados

Transporte__ Alojamiento ___ Alimentacion___ Lugar de trabajo__ Materiales___
Otros____

por el convenio de cooperacién y fuera de €17
6. Explique el tipo de interaccion que tuvo con el enlace para el buen desarrollo de las
actividades del proyecto

INTERACCION EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR | MALO

Ambiente de trabajo

Actitud del enlace

Disponibilidad de tiempo

Retroalimentacion relacionada a
los trabajos y compromisos hechos
con Zamorano.

Informacion fluida sobre el avance
de actividades modulares y/o
presentacién de productos
(documentos) por parte del enlace.




7.

8.

9.
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. Se dio el espacio para que el enlace apoyara en actividades propias de la instituciéon?
Si__ ;Qué tipo de actividades? No__

(Cree que estas actividades afectaron de manera positiva o negativa las
responsabilidades del enlace con el Proyecto? Positivo__ Negativo__ (Explique)
(Considera que un enlace es suficiente para desarrollar las actividades del proyecto?

Si__ No__ ;Por qué?

10.

(Piensa usted que el enlace debe tener presencia constante dentro del centro?

Si__ No__ (Explique)

11.

(Cree que el trabajo con enlaces dentro de las instituciones es la mejor opcién de
trabajo con el proyecto? Si__ ;Por qué?

No__ (Otras opciones)

12.

13.

14.

Persona del centro_ Comunicacion directa con el rector
Otros

(Pudo percibir algin inconveniente que el enlace haya tenido con los encargados del
proyecto en la realizacién de sus actividades? Si__ No__

Comunicacion Informacion Logistica Recursos
econémicos___ Otros

De manera general, dé su percepcion sobre la elaboraciéon e importancia de las
actividades realizadas por el técnico enlace durante el periodo de Mayo 2002-Abril
2003.

Observaciones generales (abierto).
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Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN
Entrevista para Institutos de Educacion Media

Docentes y administradores

Nombre:
Colegio:
Pais:
Cargo:

1. ;Conoce las actividades desarrolladas dentro del Proyecto SICA - ZAMORANO -
TAIWAN? Si__ No__
Mencione algunas

2. (;Conoce a la persona que representd al Proyecto en su pais en el periodo de mayo del
2002 a abril del 2003? Si__ No__
Mencione el nombre:

3. (Tiene conocimiento de las actividades y responsabilidades que esta persona debia
cumplir? Si ___ No___

Mencione

4. Si usted ha recibido capacitaciéon o si ha estado involucrado en las actividades del
Proyecto SICA - ZAMORANO - TAIWAN, ;Recibié apoyo del enlace para la
realizacion de estas actividades (incluye la preparacidon previa para participar en
capacitaciones) dentro de su drea de trabajo o de los compromisos establecidos con el
proyecto? Especifique.

5. (Existi6 alguna limitante, dentro de estas actividades, en la cual el enlace no pudo
apoyar en su realizacién? ; Tiene conocimiento de los factores que afectaron el apoyo?
Explique.

6. Explique el/los tipos de interaccién que tuvo con el enlace para el desarrollo de las
actividades del proyecto.

INTERACCION EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR | MALO

Ambiente de trabajo

Actitud del enlace

Disponibilidad de tiempo

Retroalimentacion relacionada a
los trabajos y compromisos hechos
con Zamorano.

Informacién fluida sobre el avance
de actividades modulares y/o
presentacion de productos
(documentos) por parte del enlace.

7. (Considera que un enlace es suficiente para desarrollar las actividades del proyecto?
Si__ No__ ;Por qué?
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8. (Piensa usted que el enlace debe tener presencia constante dentro del centro?

Si__No__ ;Por qué?

9. (Cree que el trabajo con enlaces dentro de las instituciones es la mejor opcién de
trabajo con el proyecto? Si____ ;Por qué?

No

Persona del centro_ Comunicacién directa con el rector__
Otros

10. ;Pudo percibir algun inconveniente que el enlace haya tenido con los encargados del
proyecto en la realizacién de sus actividades? Si__ No__

Comunicacion Informacion Logistica Recursos
economicos___ Otros
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Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN
Entrevista para Institutos de Educacion Media

Autoridades de Educacion Publica

Institucion:
Pais:
Cargo:
Nombre:

1. ;Conoce las actividades desarrolladas dentro del Proyecto SICA - ZAMORANO -
TAIWAN? Si__ No__

Mencione algunas

2. (Conoce a la persona que represent al Proyecto en su pais en el periodo de mayo del
2002 a abril del 2003?Si__ No__

Mencione el nombre

3. (Ha tenido el enlace del proyecto algin tipo de inconveniente en el que usted o la

institucién que representa haya tenido que intervenir para apoyarlo?
Si__

Busqueda de informacion___Uso de recursos__Logistica__ Autorizaciones
o permisos___ Otros

No

4. ;Considera que un enlace es suficiente para desarrollar las actividades del proyecto?

Si__ No__ ;Por qué?

5. (Piensa usted que el enlace debe tener presencia constante dentro del centro?

Si__ No__ Explique

6. (Cree que el trabajo con enlaces dentro de las instituciones es la mejor opcién de
trabajo con el proyecto? Si___ ;Por qué?

No

Persona del centro_ Comunicacién directa con el rector__
Otros




85

Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN
Entrevista para Sede del Proyecto

Unidad de Monitoreo y Evaluaciéon

Nombre:
Puesto Actual:
Fecha:

1.

6.

(Habia tenido usted, o la institucién que representa, experiencia previa con el uso de
enlaces para proyectos de desarrollo?

SI NO

(Conoce a las personas que representaron al Proyecto en todos los paises como
técnicos enlaces en el periodo de mayo del 2002 a abril del 2003?

(Cual fue el grado de conocimiento e induccién que percibid usted que llevaban los
técnicos enlaces a sus respectivos paises asignados para facilitar el desempefio de las
actividades de Monitoreo y Evaluacién? ;Hubo forma de evaluar los conocimientos y
compromisos adquiridos?

(Qué factores influyeron para facilitar o limitar la comunicacién entre los enlaces y la
Unidad de Monitoreo y Evaluacién?

(Qué informacién y/o recursos fueron facilitados a los enlaces para cumplir con las
actividades planificadas por la Unidad de Monitoreo y Evaluacién dentro del
Proyecto? En que paises y/o institutos percibe que hubo mds dificultad/facilidad.
Comente sus opiniones.

Explique el/los tipos de interaccion que tuvo con los enlaces para el buen desarrollo de
las actividades del proyecto.

INTERACCION EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Ambiente de trabajo

Actitud

Comunicacién fluida

Retroalimentacion relacionada
a los trabajos y compromisos
hechos con Zamorano

Obtencion / provision de
informacion fluida de parte de
/ para el enlace.

Apoyo en la ejecucion de
actividades programadas por el
proyecto.

7. (Se dio el espacio para que los enlaces tuvieran flexibilidad en el estilo de desarrollar

actividades propias de la Unidad de Monitoreo y Evaluacién? ;Cree que estas
actividades afectaron de manera positiva o negativa las responsabilidades basicas del
enlace con el Proyecto? Comente ejemplos peculiares si existen.
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8. (Considera que un enlace es suficiente para desarrollar las actividades del proyecto en
cada pais? ;Piensa usted que el enlace debe tener presencia constante dentro de cada
centro educativo? Explique.

9. (Cree que el trabajo con enlaces dentro de las instituciones es la mejor opcion de
trabajo con el proyecto? Si la respuesta es positiva fundaméntela, si es negativa, que
otras opciones propondria (Que el enlace sea una persona del centro, que la
comunicacion sea directa con el rector de la institucion u otra). Poner énfasis en las
actividades de la Unidad de Monitoreo y Evaluacion.

Abierto: De manera general mencione las fortalezas y debilidades para el caso de este
proyecto, del trabajo con enlaces:

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:
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Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN
Entrevista para Sede del Proyecto

Componentes del Proyecto

Nombre:

Componente que lidera:

Fecha:

1.

(Habia tenido usted, o la institucién que representa, experiencia previa con el uso de
enlaces para proyectos de desarrollo?

SI___NO

(Conoce a las personas que representaron al Proyecto en todos los paises como
técnicos enlaces en el periodo de mayo del 2002 a abril del 2003?

(Cual fue el grado de conocimiento e induccién que percibié usted que llevaban los
técnicos enlaces a sus respectivos paises asignados para facilitar el desempefio de las
actividades de cada componente planteado por el Proyecto? ;Hubo forma de evaluar
los conocimientos y compromisos adquiridos?

(Qué factores influyeron para facilitar o limitar la comunicacién entre los enlaces y el
componente que usted lidera?

(Qué informacién y/o recursos fueron facilitados a los enlaces para cumplir con las
actividades planificadas por el componente que usted lidera dentro del Proyecto? En
que paises y/o institutos percibe que hubo mads dificultad/facilidad. Comente sus
opiniones.

Explique el/los tipos de interaccidon que tuvo con los enlaces para el desarrollo de las

actividades del proyecto.
MUY

INTERACCION EXCELENTE BUENO BUENO REGULAR MALO

Ambiente de trabajo

Actitud

Comunicacion fluida

Retroalimentacidn relacionada a
los trabajos y compromisos hechos
con Zamorano

Obtencion / provision de
informacion fluida de parte de /
para el enlace.

Apoyo en la ejecuciéon de
actividades programadas por el
proyecto.

7. (Se dio el espacio para que los enlaces tuvieran flexibilidad en el estilo de desarrollar

actividades propias del Componente? ;Cree que estas actividades afectaron de manera
positiva o negativa las responsabilidades bésicas del enlace con el Proyecto? Comente
ejemplos peculiares si existen.
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8. A su juicio, que tipo de papel debe jugar el técnico enlace para el buen desarrollo del
componente que usted lidera? (que mas podria aportar como profesional de las
ciencias agricolas y ente de cambio para el desarrollo)

9. (Considera que un enlace es suficiente para desarrollar las actividades del proyecto en
cada pais? ;Piensa usted que el enlace debe tener presencia constante dentro de cada
centro educativo? Explique.

10. ;Cree que el trabajo con enlaces dentro de las instituciones es la mejor opcion de
trabajo con el proyecto? Si la respuesta es positiva fundaméntela, si es negativa, que
otras opciones propondria (Que el enlace sea una persona del centro, que la
comunicacion sea directa con el rector de la institucién u otra). Poner énfasis en las
actividades del componente en cuestion.
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Anexo 5. Guia de preguntas para el grupo focal de enlaces.

Guia de Preguntas
Grupo Focal de Enlaces
Proyecto SICA-ZAMORANO-TATWNAN

Tema 1: Taller de induccion de enlaces

e ,Esnecesaria la realizacion de un taller de induccién? ;Por qué?

e Los temas vistos, facilitaron la realizaciéon de sus labores en los paises donde
trabajaron?

® ,Qué otros temas consideran que deberian ser incluidos para un futuro taller de
induccién?

e ,Qué ventajas y desventajas tuvo para ustedes el taller de induccién?

e ,Estaban claras las actividades que debian cumplir los enlaces y los compromisos
que el proyecto tenia con ustedes?

e ,Habia una metodologia establecida para el trabajo que ustedes debian realizar?

Tema 2: Sobre el trabajo realizado en cada pais

e El proceso de seleccion de los centros fue bien fundamentado? ;El proyecto tenia
algo planeado para realizarlo?

e Qué tipo de apoyo recibieron por parte de los centros u otras instituciones, el cual
haya facilitado la realizacion de sus actividades?

e ,Qué inconvenientes se presentaron dentro de los centros, los cuales hayan
retrasado el avance de su trabajo? (Factores sociales, geograficos, lugar y
ambiente de trabajo)

¢ Qué requerimientos minimos creen que un colegio deberia llenar para poder
aprovechar un proyecto de este tipo?

e Es necesario que el enlace provenga del mismo pais en donde trabajo?

e Existia algin limite para la realizacion de actividades no estipuladas dentro de los
centros?

Tema 3: Talleres regionales

e ,Se dio un tiempo suficiente para preparar a los profesores que asistieron al taller?

e ,La informacién y materiales dada a los profesores fue suficiente para llevar a
cabalidad las tareas asignadas?

e Los profesores escogidos eran los ideales para la realizacién de los documentos
solicitados por el proyecto?

e ,Esnecesaria la participacién de los enlaces en los talleres regionales?

® ,Qué tipo de actividades esperarian realizar dentro de un taller regional?

® ,Que tipo de factores retrasaron la entrega de las tareas asignadas? ; Tuvo esto una
repercusion en su trabajo?
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Tema 4: Sobre el cambio de direccion del proyecto

(Durante los primeros meses de trabajo, estaban seguros de las labores que debian
realizar?

(Qué incidencias tuvo en su trabajo el cambio de direccion?

(Pudieron percibir algiin cambio en las actividades a realizar y las exigencias por
parte del proyecto?

(Qué ganancia tuvieron ustedes, como futuros profesionales, al haber sido parte
del proyecto?

Tema 5: Sobre la relacion de los enlaces con el proyecto

(El proyecto cumplié con todos los puntos convenidos en el contrato inicial?

(Qué tipo de documentos debian generar y como ayudaron estos a la realizacién
de su trabajo?

(Qué tipo de inconvenientes se presentaron con la cede del proyecto?
(Transferencias de dinero, comunicacion, flujo de informacién)

(Creen que la cantidad asignada, para cada pais, en el fondo rotatorio, era
suficiente? ;La metodologia era la adecuada? ;Qué se podria mejorar?

(La preparaciéon recibida para apoyar a la realizacién de los diagnésticos fue
suficiente?

(Qué facilidades les dio el proyecto para la realizacién de sus actividades?
(Existi6 un monitoreo y evaluacion continua dirigida al desempefio de cada
enlace?

Tema 6: Sobre el cambio de enlaces

(El tiempo de transicion fue suficiente?

(La forma de transicion de actividades fue adecuada?

(Hubo inconvenientes al estar dos enlaces trabajando juntos?

. Se mejoro el desarrollo de actividades en los paises donde se atendian a dos
centros con la participaciéon de 2 enlaces?

Tema 7: Modulos educativos

(Dado el conocimiento técnico, del entorno y los resultados de los diagndsticos de
cada centro, por parte del enlace, se tomo en cuanto su opinidén acerca de la
factibilidad de elaborar los médulos educativos planificados?

(Coémo fue la relacioén de trabajo con cada uno de los asesores técnicos asignados
para realizar la labor de implementacién de los modulo educativo?

(Como fue la relacién de trabajo con cada uno de los docentes técnicos asignados
por el centro para realizar la labor de implementacién de los modulo educativo?
(Cual es la percepcion del enlace en cuanto a la asignacién, manejo y ejecucion de
compras de equipos para el reforzamiento de los mddulos educativos por parte de
los centros a través de fondos adicionales?
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Anexo 6. Tabla resumen de entrevistas aplicadas.

Directores | Docentes | Administradores | Autoridades Publicas de
Educacion

Belice 1 4 1 2
Guatemala 1 3 1 1
Honduras 1 7 3 -
El Salvador 2 1 - -
Nicaragua 2 9 1 -
Costa Rica 2 14 - -
Panama 2 6 1 -
Total 11 44 7 3




92

Anexo 7. Convenio para el otorgamiento de beca a los técnicos enlaces.

Yo, MARIO RUBEN CONTRERAS ROSA, mayor de edad, casado, Doctor en
Fitopatologia, hondurefio y con domicilio en el Valle del Yeguare, Municipio de San
Antonio de Oriente, F.M., actuando en mi condicién de Director Ejecutivo de la Escuela
Agricola Panamericana y teniendo plenas facultades para este acto seglin consta en el
Testimonio de Escritura Publica de Poder No. 13 autorizada por el Notario Pablico Carlos
Antonio Martinez Villela en fecha 5 de marzo de 1999, quien en adelante se denominara

E.A.P. por este medio hago constar que el Sefor (Sefiorita) (Nombre completo del

técnico_enlace) con Identificacion No. de nacionalidad Y

en transito por este Municipio, ha sido pre-seleccionado para optar a una beca de estudios
por la cantidad de SIETE MIL QUINIENTOS DOLARES AMERICANOS, ha ser
utilizada como complemento de Matricula en la Escuela Agricola Panamericana
(ZAMORANO) por un afio. Para gozar de dicha beca el sefior (Sefiorita) (Nombre

completo del técnico enlace) deberd cumplir con las siguientes condiciones:

e Por el termino de un afio contado a partir del 13 de mayo del afio 2002,
desarrollard en el pais__ las siguientes actividades:

a. Apoyar técnicamente en la ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
actividades del ‘Proyecto de Fortalecimiento a la Educacién Media en
América Central, Zamorano/SICA”, en estrecha coordinacion con la unidad de
monitoreo y evaluacion.

b. Servir de enlace técnico entre la E.A.P. y los Institutos de Educaciéon Media y
autoridades de las Secretarias de Educacion.

c. Apoyar técnicamente actividades de capacitacion y establecimiento de fincas
demostrativas entre otras, encaminadas a fortalecer el aprender haciendo.

d. Apoyar en la planificaciéon y desarrollo del plan de trabajo del Proyecto

sefialado en el inciso a.
Llevar un diario de campo para registrar las actividades que ejecute.
Programar semanalmente sus actividades.

Apoyar en la elaboracion de informes, reportes y presentaciones.

5o oo

Apoyar las convocatorias y participar en las reuniones que se ejecuten con
autoridades de los Institutos de Educacién Media.

i. Atenderd delegaciones técnicas afines a las actividades del proyecto.
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e Para facilitarle el cumplimiento de las condiciones de la BECA la E.A.P. le
proporcionard por el periodo sefialado lo siguiente:
a. La cantidad de TRESCIENTOS DOLARES AMERICANOS
MENSUALES en concepto de gastos de movilizacion.
b. Seguro médico Hospitalario y de Vida.

c. Transporte aéreo ida y regreso en clase econdémica de (Pais de origen del

técnico enlace) a Tegucigalpa, Honduras, por una sola vez.

Yo, (Nombre completo del técnico enlace) manifiesto que conozco y acepto las

condiciones que deberé de cumplir para el otorgamiento de la beca y me comprometo a
ejecutar las actividades que indique el ‘Proyecto de Fortalecimiento a la Educaciéon Media

en América Central, Zamorano/SICA” con responsabilidad y diligencia.

En el Valle del Yeguare, Municipio de San Antonio de oriente a los trece dias del mes de

mayo del afio dos mil dos, firman las partes para constancia.

Mario R. Contreras R. Firma del Técnico Enlace

Director Ejecutivo

Fuente: Archivos documentales del Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN (2002).
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. o e o2
Anexo 8. Resumen de acciones priorizadas por el Componente de Adecuacion
.
Curricular.
Belice Médule de Ecoturismo Apoye en consolidacién Se enfatizard en area Elabaracidn de manual
AMRI de programa de valores. | administrativa. instructivo para médula an
gcoturismo.
Guatemala Madulo de mdustrializacién | Enfasis en destrezas Se enfatizara en manejo Elabaracion de manual
ENCA de praductas matematicas y de lecto lzgistico ¥ da inventarios instructivo da
hortafruticolas. sscritura industrializacion
El Salvadaor Dizeftar & implemantar del Ejercicios practicos, Fromawver la perticipacién de Elabaracidn de manual de
SAM médulo de casos, lectura y otros les participantes en la ingtructivo de
AMDRES comercializacion con enfogque en camercializacidn interna. comercializacion.
comercializacién
El Salvadar Diseftar e implamentar Estudio inicial de Fraparacitén de material Elabaracidn de manual
médulo de proecesamiante adecuacién curricular informativa pars las empresa | instructive para madula en:
JEFFERSOM | ¥ comercializacion. con enfogue en que emplean estudiantes. procesamiento y
agronegocios. comercializacion.
Honduras 1.0perativizacién de la -Apoyo an consolidacian Integracion can Proyacto de Elabaracidn de manuales
planta agraindustrial y de pragramsa de valores Riego financiada por Italia instructivos para méadulos
EDALL organizacidn dal médulo. - Ejercicios practicos, can la azociacidn de regantes | de industrializacidn y riego
2. Disefar y organizar dal casas, lecturs y ofros del valle.
médulo de riege. cen enfogue en
agroindustris ¥ nego.
Hicaragua - Mangjo de viveros Matematica aplicada al Restauracion de micracuenca | Elaboracidn de gula
- Bigfertilizacién de drboles | mansajo de recursos astratégica. practica de mansajo de
INTECFOR can micamaas naturales. Recursas naturales en
- Conservacidn de suslos y cUSNCas.
agua en laderas
Micaragua Dizefto de madule de Dzsarrollo da ejercicios Curse en Gestidn de Elabaracidn de manual
mecanizasiin agricola practicas sobre Proyectos. instructivo para méduls de
IFADEN matemética aplicada & mecanizacion agricela.
mecanizacidn agricola.
Costa Rica Maodule practice de maneje | Apoyo en manejo de Gestidn de proyectos de Elabaracidn de manual
alternative de bosgues informacion sobre extensidn con enfasiz en instructivo para madula de
PITAL Fartalecer el enfoque de bosques ¥ biediversidad. | agroforesteria agraforesteria,
aprender-haciendo
Costa Rica Apoya en la gestidn de Adecuacidn al entarmo Elabaracidn de manuales
FURISCAL reactivar finca. enfatizandao las materias | Convertir al colegio en una instructivos para
Coordinacion médulos con | que aplican a la zena finca modela a nivel lacal. reactivacion de fincas vy
aprender- haciende. coordingcidn de madulos.
Fanama Desarrallo de maduls da Técnica de evaluacién Farmacidn del equipa Gula para el mangjo
INA practicas ganaderas. aducativa. multidisciplinaria en ganadero.
evaluacién y ssguimiento a
proyectos
Fanama Desarrallo de moduls de Fartalecimients de Lresarrollar y Fortalecear las Guia para el mang|o de
HNAZARENGO practicas ganaderas. acceso & informacidn relaciones con empressas panado.
{Biblioteca & internet) agroindustrialas de la zona.

Fuente: Basado en los trabajos realizados por el equipo de Monitoreo y las
discusiones en los talleres de intercambio.
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Anexo 9. Cronologia de los diagnésticos para el componente de fortalecimiento
administrativo.
Centljos Fecha de la visita Fecha.de e{ltlzega
educativos del diagnostico

EDALL 7 de octubre 16 de octubre

{;IIEEEOR Del 10 al 12 de octubre | 16 de octubre

ISA Del 24 al 26 de octubre | 29 de octubre

INDTJ

INA Del .04 06 de 14 de noviembre

TAINA noviembre

C.T.P. Pitgl Del .07 al 09 de 12 de noviembre

C.T.P Puriscal noviembre

ANRI Del 20 al 22 de 24 de noviembre
noviembre

Fuente: SICA-ZAMORANO-TAIWAN. Informe Anual de Actividades 2002 (2003).
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Cronologia para el levantamiento de los diagndsticos base por pais.

Fechas de cada

Numero de centros

Numero de personas en cada
equipo de trabajo (sin incluir

actividad Pais educativos técnico enlace)
28 — 30 de mayo 2002 Honduras 1 4
04 — 07 de junio 2002 Nicaragua 1 2
04-08 de junio 2002 El Salvador 2 2
12-15 de junio 2002 El Salvador 1
11 -14 de junio 2002 Guatemala 1 2
02-06 de julio 2002 Panama 2 3
16-24 de agosto 2002 Costa Rica 2 2
Total 9

Fuente: SICA-ZAMORANO-TAIWAN. Informe Anual de Actividades 2002 (2003).
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Anexo 11. Esquema de la estrategia operativa y técnica de los componentes del
Proyecto.
ENFOQUE OPERATIVO BASICO
=Seleccidn de colegios
=Conslitucion de equipo del proyecto a nivel de
Zamorano

= Enlaces permanentes en los colegios.

= Convenios de cooperacion con colegios enbase a
plan de trabajo y diagnostico.

=Alianzas estratégicas con instituciones claves.
=Seguimiento administrativo transparente.
=Monitoreo de impacto.

COMPOMENTES
1 Adecuacién pensum Aprender Haciendo
2 Fortalecimiento Gestion institucional
administrativo
3 Formacién de capital Formacion Capital Humano
humano.
4 Preparacion de Informacion adecuada y
material didactico pertinente
/ [ \
Enfoque [ ecciones
Adopcion e

: comparativo aprendidas
de relormas regional

Fortalecimiento de Politicas Regionales

Fuente: SICA -ZAMORANO — TAIWAN. Proyecto fortalecimiento e integracién de la
educaciéon media a los procesos de desarrollo sostenible y combate a la pobreza en
América Central (2002).



Anexo 12.

Belice

98

Cuadro resumen del trabajo de los técnicos enlaces por pais (hasta julio 2002).

Francisco
Reves

Aoncultural and Matural
Resources Institute
AMERI

—_

Establecumniento de los contactos respectivos con autondades del Ministerio de Educacion v
del ANEIL

Presentacitin de los ohjetivos del proyecto al personal del instituto

Recoleccion de informacidn sobre los aspectos generales del mstituto,

Participacion en clases, reuniones, laboratorios v giras de campos.

Cestidn para la matalacidn de Internet en el institito

Cuatemala

Adnana
Crrando

Eszcuela Nacional Central
de Agncultura ENCA

Lol B ol A

Establecimiento de los contactos respectivos con autoridades del Ministerio de Educacidn.
Ministerio de Agricultura v Ganaderia ¥ personal del instituto ENCA,

Presentacidn de los objetivos del provecto al personal del instituto,

Participacion en la rewision de material didactico, clases, madulos v lahoratorios

El Salvador

Patricia
Dmottes

Instituto San Andrés

Establecuniento de los contactos respectivos con autondades del Ministerio de Educacion v
peraonal docente del Instituto San Andrés.

Presentacidn de los objetivos del provecto al personal del instituto

Participacidn en actividades de campos, especialmente en parte de wiveros

Instituto Macional de
Diversificacidn “ Thotnas
Jefferson™

Estahlecimiento de los contactos respectivos con autondades del Ministerio de Educacidn
personal decente del instituto,

Presentacitin de los ohjetivos del proyvecto al personal del instituto

Participacion en los mddulos practicos de zootecma, horticultura ¥ rewizion de material
didactico.

Honduras

Jatne Teran

Escuela de Agncultura
"Luis Landa"
EDALL

Establecuniento de los contactos respectivos con autondades del Ministerio de Educacion v
personal decente del nstituto,

Presentacitin de los ohjetivos del proyecto al personal del instituto

Participacion en el control presupuestario, apoyo al departamento de Agronomia de la
escuela para la rewisidn del plan nutricional de cultivo del chile jalapefio bajo nego por
zoten.

Instruceidn al personal docente v estudiantil de programas de Office y gestion para la
adguisicidn de nuevas computadoras.

Colaboracion con el consultor curricular para la recopilacion de mforme de Diagndstico
Curricular.

Fuente: SICA-ZAMORANO-TAIWAN. Primer Reporte Técnico: Enero — Agosto 2002 (2002).




Nicaragua

ladys Rivera

Instituto Politécnico
Agroindustrial del Morte
"MNaciones Unidas”
[PADEM
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Establecimiento de los contactos respectivos con autoridades del Ministerio de Educacidn de
[MATEC

Caracterizacidn de los centros Técnicos agropecuarios por parte de INATEC.

Presentacion de los ohietivos del proyecto al personal del instituto

Entrevista con autoridades del consejo directivo del centro para Establecer los nexos de
cooperaciin ¥ dar inicio a las actvidades en el centro.

Recoleccion de mformacidn sobre los aspectos generales del mstituto

Andlisis de documentos de adecuacion curmicular, elaboracidn de mforme sobre las
competencias del bachillerato agropecuarnio,

Se hizo una evaluacidn del centro con el Consejo directivo, docentes, ¥ Directora ejecutiva
de INATEC para hacerun FODA

Costa Rica

Rocio Fallas

Colegio Técnico
Profesional El Pital

Establecitmiento de los contactos respectivos con autonidades del Ministerio de Educacidn,
Ministerin de 4egncultura v Ganaderia, personal docente de instituto.

Presentacidn de los objetivos del provecto al personal del instituto

Recoleccion de los datos generales del Instituto.

Partictpacidn en clases, actividades extracurriculares, apoyo a docentes,

Elahoracion de un FOD A

Colegio Técnico
Profesional Punscal

ol i

Estahlecimiento de los contactos respectivos con autoridades del Ministerio de Educacion,
Ministerio de Agrcultura ¥ Ganaderia, personal docente de mstituta,

Presentacion de los ohietivos del proyecto al personal del instituto

Recoleccion de los datos generales del Instituto,

Participacion en clases, actividades extracurriculares, apoyo a docentes.

Elaboracidn de un FODA

Panama

Borys
Justawing

Instituto Macional de
Aoncultura [NA

A O )

Vi L b

f

Establecimiento de los contactos respectivos con autoridades del Whnisterio de Educaciin,
Mlinisterio de Desarrollo Agropecuario, personal docente de [NA.

Fresentacion de los objetivos del proyecto al personal del instituto

Participacion en actividades escolares ¥ charlas con el fin de identificarse con la mnstitucidn.
Coordinacidn de la wisita de la Unidad de Monitoreo v Ewaluacion para establecer el Diagndstico.
Drar zeguirniento a profesores, coordinar reundones ¥ cumnplimiento de metas acordadas.
Flahoraciin de un FODA

Fuente: SICA-ZAMORANO-TAIWAN. Primer Reporte Técnico: Enero — Agosto 2002 (2002).




100

Anexo 13. Formatos utilizados por los técnicos enlace.

PROYECTO FORTALECIMIENTO E

INTEGRACION DE LA EDUCACION MEDIA A

LOS PROCESOS DE DESARROLLO RURAL FAMORAND
SOSTENIBLE Y COMBATE A LA POBREZA EN
AMERICA CENTRAL.
SICA - ZAMORANO - TAIWAN
Informe mensual: Técnico
Técnico de campo:
. N Lugar/Pais
Instituto | Solo un instituto Fecha 25/11/03

Estado Actual de la Institucion

Resultado / Logros

Aspectos Relevantes para recomendaciones

Readecuacion curricular

Monitoreo

Administracion

Capacitacion
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PROYECTO FORTALECIMIENTO E
INTEGRACION DE LA EDUCACION MEDIA A

£AMORAND

{ 4 LOS PROCESOS DE DESARROLLO RURAL
SOSTENIBLE Y COMBATE A LA POBREZA EN
-~ AMERICA CENTRAL.
SICA - ZAMORANO - TAIWAN
Informe del viaje N.-
Técnico:

. .. Lugar/Pais
Instituto | Solo un instituto Fecha >5/11/03
Objetivo de viaje
Aspectos relevantes para recomendaciones
Lugares visitados (institucién y lugar)

Resultado del viaje
Readecuacion curricular
Monitoreo
Administracion
Capacitacion
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Formato de Memorias para eventos
Incluir material did4ctico entregado, las presentaciones que se dieron y cualquier
otro tipo de informacion relevante)
Tipo de letra Times New Roman , el tamafio de la letra serd de 12 y los titulos y
subtitulos tamafio 14,
Margenes: superior 2.5 cm. (17), inferior: 3 cm. (1.27), derecho: 3 cm. (1.27) e
izquierdo 3.5cm (1.47) Las notas de pie de pag. deben ir en letra 8.
Rrecuerden enviar un cuadro con los datos crudos ya que si decidimos modificar
algo, no le vamos a pedir otra vez la informacién, tienen que enviar toda la
informacion con la que hicieron el cuadro o calculos en un archivo adjunto:

Nombre del taller/evento/actividad
Lugar y fecha

Introduccién

Objetivos

Metodologia del evento

Logros

Evaluacién

Lecciones aprendidas
Prioridades para el proximo mes
Anexos

Lista de participantes

Programa

Galeria de fotos
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Fortalecimiento e Integracion de la Educacion Media a los Procesos de Desarrollo Rural Sostenible y

Combate a [a Pobreza en América Central

AYUDA MEMORI A
Fecha: 06/01/03
Hora: 8:15 AM- 4:00PM
Lugar: Centro Kellogs

Asistentes: Ing. Peter Doyle, Lic. Mira Falck, Ana Ruth Zdhiga, Nuevos enlaces,
Rhina Dominguez, Adriana Ovando, Marcel Janssen.

Objetivo: induccion de los nuevos enlaces al proyecto.
Acuerdos:
1) Se dio a conocer los objetivos del proyecto para los nuevos enlaces.

2) Programacion semanal de actividades de induccién
3) Se dio a conocer los términos de referencia del proyecto.
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Formato de Reporte de Gastos por pais

ZAMORAND  Carrerade Desarrollo S ocioeconémico y Ambiente

Proyecto SICA

Nombre:

Pais:
Periodo de Reporte: d

Numero Fecha Concepto Moneda

Délares

Tasa

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
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PROYECTO: FORTALECIMEITNO E INTEGRACION DE LA EDUCACION MEDIA A LOS PROCESOS DE DESARROLLO
RURAL SOSTENIBLE Y COMBATE A LA POBREZA EN AMERICA CENTRAL

SICA-ZAMORANO-TAIWAN

Planificacién quincenal del Instituto:

Fecha:
Responsable:
FECHA | COMPONENTE ACTIVIDADES INSUMOS RESPONSABLES OBSERVACIONES

Fuente: Archivos documentales del Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWAN (2002).
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Anexo 14. Matriz de actores encargados de componentes
FORTALECIMIENTO
COLEGIO CAPACITACION ADMINISTRATIVO
PAIS S MERCADEO FORMULACION PORTAFOLIO EII;«(?C&I;‘LIQE)S ADMINISTRATIVO ACADEMICO
DE PROYECTOS DEL DOCENTE
Belize ANRI Timothy Lewis Jenny Méndez Felix Tzul Navidad Obando Derick Clare Derik Clare
Greivin Madrigal é i
PITAL Edgar Navarro Maur.icio Phillips V.ic.ton'a (Mate) Felix Chavarrii é(;fcf{z;qum JoséJ oaqufn
Manuel Cubero Gabriela Fontana Ligia (Est. Soc) . Vera Alejandra
Alejandra Quesada
Costa Rica Guisselle Espi Juan Diego Vilma Jiménez Carlos Castillo Mora L Ri )
PURISCA isselie Bspinoza Barrantes Mata Carlos Barquero B. Laura Riveros aura RIVETos
G. . Esmeralda
L S . Carlos E. Lopez Ma. Elena Esmeralda Montero
Ligia Siles Rojas Montero
M. Fuentes
SAN Mariano Villatoro Fernando Suncin Enrique Genovés {)n% Sall\r/l[tehz Bessoe de Villator
ANDRES | Verénica Henriquez | Roger Nixon G. (Pendiente) edro Vlonroy essoe de Villatoro
El Salvador Carlos Flores Raul Ernesto Jose Roberto
JEFFERS | Antonio Gerez Jose Antoni Mendoza Dominguez JoseAntonio Cruz Lopez
ON Orge Masin 08¢ Antomo Rafael Antonio Jose Antonio Landaver Ardon
Landaver .
Britto Landaver
Felipe Gutierrez
Idalia Bonilla Walter Garcia Javier Garcia Francisco R .
Honduras EDALL Luis Martin Avila Reulo Berrios G. Orvin Argueta Betancourth Betis Vides Victor Baca
Azusena Nelson Jarquin
IPADEN | Xiomara Mejia Oscar Coronado | (o, Fernando Ruiz Lined Olivas M. Matilde
José Roman Irene Centeno - Rodriguez
Janeth Torufio
Nicaragua Pablo Calero Yolanda Centeno
INTECFO | Salomén Campos o Ruth Flores César Aguilera ‘.
L Auxiliadora . . Ileana Tabalear Ma. Elena Davila
R Marcos Gutiérrez L Sergio Matus Lourdes Rizo
Tiberino
Martha Centeno
José A. Ostia
Angel Pérez José Gonzilez Maria de Quiroz Gladis T. Gutierrez . Francisco Corro
INA Alexis Gomez Elacio Gonzalez Carlos Morén Nelson de Ledn Mario Urefia
Panama
Luis Pardo Nataniel Medina | Héctor Camafio Heéctor Vergara . o . .
TAINA Eduvices Dominglia | Hector Ojo Fidelino Visvetti | Edison Vallejos Franco Veliz Fidelina Visvetti

Fuente: SICA-ZAMORANO-TAIWAN. Segundo Reporte Técnico: Agosto — Diciembre 2002 (2002)
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Anexo 15.  Factores positivos que incidieron en las actividades de los técnicos enlaces dentro de los centros.
Paises Actores
Enlaces Directores Encargados de componentes M&E
Belice El instituto brindd al enlace laz | ANEI facilitd los servicios Constante corunicacidn con los | Los erdaces hicieron lo posible por

farilidades establecidas enel establecidos en el corverdo enlaces. hacer e gar la infornmacion.
correrdn, a pesar de los corao alojarndento wlugarde | Los enlaces estaban mottvados v | Fxistia una retroalimentacidn
problemas econdrmicos gue trabajo, adernds de estose e | comprometidos con el proyecto. fhuda lo gue ayudo a identificar
tieren. proporeiond el acceso al Se designd un encargado el cual | problemas.
Se facilitd el acceso a teléfono | servicio telefdnico, fax recibia toda la inforrmacion erviada | Proveer los docmmentos para el
v fax, transporte ¥ alirnentacion. por los enlaces, de estd rmamera | levantarnento de informacion con
Fl centro proporcionsd ellos no terdan que estar erviando | anteriondad, toeo un efecto
transpote al enlace dentro de el mistno docwrnento mds de una | positeo en la agilizacidn del
sus posibilidades. VEE, trabajo del equipo de monitoreo ¥
La cede del provecto respondia Los  erlaces  tendan  roestra | evaluacidn,
rapidarnente ¥ ayudaba a corflanza 7 ellog hacian lo posible
regobver probleras a larga por cureplit con sus obligaciones.
distancia.

Honduras | 5 establecid un fuerte nexo El centro facilitd al enlace los
con el director v algunos SeTvICios rrirdTnos
docentes, o gue facilitd el establecidos por el proyecta,
acceso a nformacion. corno alojatniento v un lugar

Disposicion de los profesores
para ayudar en lag actridades
del provecto.

La cercanda del centro a la cede
del prosrecta.

Existia una constante
corhicacion con la sede del
provecto, de esta tarera se
podian aclarar las dudas gue se
tendan v acelerar ciertas
actividades.

de trabajo. Tarabién terda
acceso al teléfono, fax
Internet v alirnentacion.
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Paises Ariores

: Enlaces Direclores Encargados de Componenies M&EE
Nicaragua El centro brndd todo el apoyo
posihle para gue el endace
realizara sus actividades.

La cercania a la sede del
provecto v la commrdeacion
constante era un spoyo fuerte
para gue el enlace realizara sus

artridades.
Costa Rica | 5 faciitd el  acceso  a [ El centrd (Pugiscal faeilitd
informacion. al enlace la orgarizacidn de

La motrracidn de los profesores
ayuds a hacer el trabajo mncho
tnas faril v continno,

reuniones,  entrevistas
petmizos patra los profesores.
El enlace tuvo asignado un
lugar de trabajo ¥ acceso a
materiales de oficina,
Panama | Cercanda entre los dos centros v | Al enlace ze le dio toda la
buena infraestructura. '&E,ﬂ.ld& s B hahia aidio
cofvverdda, ademds tenda el
apoyo de los profesores.

El El centro estd equipado ¥ tene | El enlace recibid apoyo del
Salvador | e rouy buena infraestructura. cetitto et lag actividades oque
debia realizar
Analisis

El apoyo brindado por parte de los centros fue de gran ayuda para llevar a cabo las actividades del proyecto, la motivacion y la
bisqueda de soluciones sobre la marcha, tanto de los encargados de los componentes, como del grupo de monitoreo y
evaluacion y los enlaces, tuvo un efecto positivo en la culminacion de los objetivos del periodo. Cabe resaltar, que el trabajo
con soluciones sobre la marcha no es la manera mas adecuada de trabajar a lo largo de la vida de un proyecto, si bien es cierto,
el proyecto al momento de ser escrito debe tener un marco de actividades establecidos por el cual regirse, pero siempre
apareceran obstdculos sobre el camino los cuales no han sido previstos, pero estos deben ser minimos.
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Anexo 16.  Factores negativos que incidieron en las actividades de los técnicos enlace dentro de los centros.

Paises Enlaces Encargados de componentes M&E Docenies

Belice Dificd acceso alnternet, lo | Los encargados de los trabajos | En algunos casos el acceso a | Hubo falta de apoyo por parte de
que retrasd el envio de necesitaban tener | medios de comunicacion la administracion del centro.
documentos. conocimientos previos sobre el | retrasd el envid de El erdace tirro muchos problemas
Desmotivacion pot patte de | manejo de algunos paguetes de | documentos. por falta de transpotte, el proyecto
algunos profesores. computacion, lograron | La falta de una guia debid habetlo apovado en ese
Catericia de un medio de aprender en los talleres, peto ya | metodoldgicaparala gentido.
tratispotte. ety loz paises necesitaban mds | aplicacidn de lag encuestas.
Elidioma del lugar fue un apoyo de los etlaces. Huho casos et gqae se
problema al inicio. Falta de materiales v equipo en | desconocia completamente
Elproyecto no era una alzunos centros huzo cue la| las actividades que realizaba
priotidad para el director, entrega de los dooumentos se | el enlace,

Cuatemala | Mo conocialos tetrasara. En algunos centros la Mo se recibia mucho apoyo por
COMpromisos gue centro computadora del proyecto parte del director.
terda cottnigo v oo el tardd mucho tiempo en
proyecto, legar.

El cambio de direccidn
retraso el trabajo,,

Falta de apoyo por parte del
director del centro.

Micaragua FProblemas internios. Las pocas condiciones tateriales
Froblemas pot catgos v fisica del centro han afectado,
politicos. fo tendatmos comptadoras para la
Burocracia admimistrativa elaboracidn de los modulos v
de los centros. portafiolios.

Carencia de materiales para Falta de comunicacion entre todos
realizar los trabajos que g los actores v de involucramdento
debian emrviar al proyecto (rentro, erdace, Zamorana).
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Paises Enlaces Encargados de componentes M&EE Docenies
Costa Rica | Falto mucho apoyo por Falto sracho apoyo por parte del
patte del director, el acceso director.
ala informacidn no era Falta una mayor disposicidn por
complicado, pero al patte de los  directores, ellos
momento de realizar las guieren tmanejar lag actividades v
actividades del proyecto no cumplen con las disposiciones
este ponda trabas, dadas por el proyecto o las
El proyecto o eraana tecomendaciones del enlace,
prioridad para el director Falto apoyo por parte de algmos
docentes.
Panama El enlace dejd una sy mala
impresidn en el centro.
Era mowy dificil saber donde estaba
el enlace.
He presentaba pocas weces al
cetitto, 1o sabiatmos que estdha
hariendo ni donde estaba,
El El enlace no se presentaba decia
Sakador gue no tenda claro cuales eran sus
tesponzabilidades v gue el
provecto no la apovaba
Analisis

Existen muchos factores comunes que retrasaron o afectaron las actividades de los enlaces durante el periodo evaluado, dentro
de éstas se mencionan: dificultades de comunicacion: dificil acceso al Internet, para realizar el envié de informacion. Falta de
apoyo por parte de directores: se debe tomar muy en cuenta este aspecto, ya que eran los directores los que realizaban el
compromiso con el proyecto y en muchos casos éste fue dejado en un segundo plano o brindaron poco apoyo al enlace para
realizar su trabajo. Conflictos internos: los colegios del estado en nuestros paises, estan llenos de gente que logra alcanzar
cargos publicos, lo que no asegura el compromiso de estos con la labor que estdn realizando, Esto se refleja en la actitud frente
al trabajo, sentido de pertenencia con el centro y motivacion. Es responsabilidad del proyecto, identificar los centros donde el
apoyo por parte del mismo, es decir, el director y el cuerpo docente sea tangible, ya que esto incide directamente en el
cumplimiento de metas establecidas. Por otro lado se menciona la actitud de los enlaces, donde el proyecto debe poner mayor
atencion en el personal contratado.
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Percepciones sobre el taller de induccion de enlaces.

Actores

Percepciones Positivas

Percepciones Negativas

Inidad de M & E

Se ahondd en la parte del diagndstico, los endaces recthieron la
capacitacion suflciente para apoyar en la realizacidn del
TSI,

Loz enlaces than raottrados a hacer el trabajo v esto fue roory
posiioo para el proyecto.

Becibieron poca preparacidn en los temas relacionados a
ronitoreo v evaluacidn,
Mo hahia una claridad de las actrvidades a realizar, o cual

retrasd el avance del projrecta.

Encargados de Loz enlaces tendan suficiente capacitacidn técrica, almunos [ Al indcio no habia wna claidad sobre las actéidades
componenies tenfan experiencia previa de trabajo lo cual era una ventaja | especificas a realizar, _
para el proyrecto. Los enlaces fueron preparados de una manera mooy argplia,
Loz muchachos estaban motfrados cuando se fueron a sus | Las dudas de Ios erndaces, eran nuestras dudas.
praises. Los enlaces necesitaban mayor preparacidn en  teras
especificos, ellos tenian conocirmientos en educacidn, pero
desde el punto de vista de estudiantes no educadores.
Enlaces El taller aymdd a esclarecer v deliredtar funciones. Warios puntos guedaron poco claros,
Se logrd que todos los enlaces Nevaran el miszao endogue. Se dieron las funciones pero no e estaba claro en la manera
Loz ternas vistos fueron ura buena base para irdciar ¥ facilitar | de lewvarlas a cdho.
el trabajo en los mstitutos, Las actridades no estaban bien definidas 1o gque cred dudas en
los erdaces.
Existia cordusidn sobre la forma de aplicacidn para algunas
herrarnientas del diagndstico.
Anadlisis:

En cuanto a las funciones y responsabilidades de los enlaces se puede decir que quedaron claras, pero la falta de actividades
definidas, cre6 confusién en los mismos una vez ubicados en los centros. La preparacion en monitoreo y evaluacion no fue tan
profunda como se esperaba, tomando en cuenta que estos tuvieron la responsabilidad de recopilar la informacién que el
proyecto necesitaba. Esta claro que es necesario realizar estos talleres, pero es responsabilidad de los decisores, que los temas y
la calidad de los mismos estén enfocados segin las necesidades del proyecto, esto marca la diferencia entre un técnico bien
preparado y motivado y uno que no aportard nada al proyecto.
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