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Resumen. Manual de exportacion de melén (Cucumis melo) de Honduras al mercado
estadounidense cumple con la funcién de facilitar conocimiento a todo aquel que presenta
interés de realizar relaciones comerciales con el pais de destino. Con la ayuda de este
manual el productor hondurefio se familiarizara con los pasos que debe seguir para
formalizar sus operaciones a nivel empresarial, el productor debe tomar en cuenta que no
puede omitir ninguno de los pasos o esto tendra repercusiones en el futuro. Ademas, se
detallé cada uno de los documentos establecidos para realizar una exportacién: certificado
de origen, fitosanitario, Declaracion Unica Aduanera (DUA), entre otros. Sefialando que
uno de los requisitos fundamentales para el arribo de la fruta es inscribirse ante la FDA
(Food and Drugs Administration). Asi mismo, dentro de la logistica de exportacion se
tomaré en cuenta el codigo del Sistema Armonizado (S.A) ya que en base a este se
identificara el producto y aplicara las medidas arancelarias correspondientes. Por otro lado,
los grados de calidad del meldn se caracterizan en diferentes grupos en el caso de Honeydew
(U.S No. 1, U.S commercial, U.S No 2 y Unclassified) y Cantaloupe (U.S Fancy, U.S No
1y U.S No 2).Por ultimo, el establecimiento de relaciones con potenciales clientes es uno
de los pasos fundamentales ya que de esto depende el futuro de la empresa siendo los
clientes el activo méas importante que posee. Siendo de suma importancia el manual por su
facilidad de entendimiento para pequefios productores.

Palabras clave: Calidad, certificados, requerimientos de exportacion.

Abstract. Melon (Cucumis melo) export handbook from Honduras to the US market fulfills
the function of providing knowledge to anyone who is interested in conducting business
relationship with the country of destination. With the help of this handbook, the Honduran
producers will become familiar with the steps that they must follow to formalize their
operations at the business level, the producers must take into account that they cannot skip
any of the steps or this will have repercussions in the future. In addition, each of the
documents established for an export is detailed: certificate of origin, phytosanitary, Single
Customs Declaration, among others. Noting that one of the fundamental requirements for
the arrival of the fruit is to register with the FDA (Food and Drug Administration).
Likewise, within the export logistics, the Harmonized System (HS) code will be taken into
account and based on this the product will be identified and the corresponding tariff
measures will be applied. On the other hand, melon quality grades are characterized in
different groups in the case of Honeydew (US No. 1, US commercial, US No 2 and
Unclassified) and Cantaloupe (US Fancy, US No. 1 and US No. 2). Finally, the
establishment of relationships with potential clients is one of the fundamental steps since
this depends on the future of the company, with customers being the most important asset
it possesses. The manual is of utmost importance for its ease understanding for small
producers.

Key words: Certificates, export re-equipments, quality.
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1. INTRODUCCION

El cultivo de meldn (Cucumis melo) es una planta herbacea monoica, es decir, que posee
tanto el aparato reproductivo femenino como masculino en la misma flor. Perteneciente a
la familia Curcubitaceae. Sus origenes yacen en Asia meridional, la India y Africa (Abarca
R., 2017). En el mercado internacional el consumo del melén depende de la época del afio
y del gusto de los consumidores ya que existen diferentes especies y variedades. En 1997
la produccién del meldn se ubicd dentro de las 10 primeras frutas a nivel mundial, luego
del banano, las uvas de mesa y la naranja, pero por encima del limén, la pifia y la papaya
(Abarca R., 2017). EI mel6n es una de las frutas tropicales mas demandada y popular en
paises desarrollados.

El cultivo del mel6n debe de establecerse en temperaturas relativamente altas. Para la
germinacion de la semilla se requiere un rango de temperatura minimo de 10 a 15°C, y un
rango Optimo de 28 a 35°C, debido a que la aparicién de la radicula depende de las bajas
temperaturas (Pefialoza, 2001). La tasa de crecimiento del mel6n es alta gracias a que sus
semillas poseen un tamafio relativamente grande. La temperatura dptima para la expansion
foliar del meldn es de 25°C, aunque esta puede variar segun cual sea el tipo de variedad del
melén. Uno de los requisitos es que las temperaturas diurnas deben de superar a las
nocturnas en 4 a 6°C. El meldn es un cultivo de clima célido, lo que lo hace vulnerable a
las heladas. Ademas, el ciclo anual de este cultivo es determinado por el clima segln el tipo
de especie y variedad.

Los principales paises productores de melén son: China, Turquia, Iran, Egipto, India,
Estados Unidos, Espafia entre otros. China el pais representante del 50% de las toneladas
de meldn producidas en el mundo. Por lo que la produccién mundial del mel6n es
determinada por el gigante asiatico. Asimismo, el segundo productor de meldn es Turquia,
con una produccion del 7% de la produccién mundial, siendo casi 10 veces inferior a China.
Espafia se ubica en el octavo lugar produciendo el 3% de la produccién mundial. Sin
embargo, es el pais mas importante dentro de la Union Europea (FAOSTAT, 2019).

Las exportaciones de melén en el mundo el afio pasado fueron de 2,340,069 toneladas.
Siendo los paises exportadores mas importantes Espafia 18.7% (441,294 toneladas),
Honduras 11.5% (246,631 toneladas), Paises Bajos 11.1% (198,086 toneladas debido a la
reexportacion), seguido por Brasil (9.4%), Guatemala (8.2%), entre otros. A pesar de que
Chinay Turquia son los principales productores de meldn en el mundo sus participaciones
en las exportaciones mundiales son de 5.8% equivalente a 64,228 toneladas y 0.4%
equivalente a 8,860 toneladas respectivamente, esto se debe a que su produccion es
destinada para el mercado local (ITC, 2018).



Honduras es el segundo pais mas importante en la exportacion de melén a nivel mundial,
este cultivo se produce en la zona sur del pais Choluteca y Valle. El area de produccion de
meldn es de aproximadamente 6,000 manzanas de tierra por ciclo, lo que equivale a una
produccién de 16,000 contenedores para exportacion, los cuales se dirigen a 30 paises del
mundo. Los principales destinos de esta fruta es Estados Unidos (principal importador) y
Europa, las variedades que son enviadas a estos paises son Galia, honeydew, piel de sapo,
cantaloupe y charentais. (PROHONDURAS, 2016).

De acuerdo con un articulo publicado por la revista Freshplaza (2018), aunque se envian
varias variedades de meldn a los Estados Unidos, el volumen de venta de algunas variedades
no es tan elevado por lo que muchos supermercados no desean correr el riesgo
comprandolos, siendo las variedades méas vendidas los Cantaloupes y honeydew.

La exportacion de meldn hacia varios paises en el mundo ha sido de gran importancia, tanto
social como econdmica para el pais. Honduras cuenta con una produccién de mel6n de
primera calidad, gracias a los controles fitosanitarios a los que estos se han sometido, dando
oportunidad a la apertura de nuevos mercados. Honduras no solamente exporta melén a los
Estados Unidos, sino también a Europa, El Salvador (reexportacion), entre otros paises.
Ademas, en el afio 2017 se comenz6 a exportar Meldn a Taiwan, dicha exportacion fue
aprobada por el Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (SENASA).

El objetivo de este estudio fue:

. Determinar los pasos que un exportador de melén hondurefio debe seguir para
comercializar su producto en el mercado estadounidense.



2.  METODOLOGIA

En el presente documento se desarrollé un manual con el cual se pretende brindar apoyo a
quienes estan interesados en ascender a un nuevo nivel con lo que respecta a la
comercializacion de melon producido en la republica de Honduras. Al ser un trabajo
investigativo, para los fines de desarrollo se hizo uso de datos secundarios para respaldar la
veracidad de esta tesis.

Iniciando por la formalizacidon de las operaciones para cada comerciante dado que es posible
m que aun no se cuente con constitucion juridica como comerciante o entidad que permita
comparecer como una organizacion de fiar para el publico hacia el cual oferta. En vista de
lo mencionado el manual que se facilita a los interesados presenta informacion acerca de la
constitucion como empresarios mediante un proceso por medio del que se detallan los pasos
a seguir, mismo que se presenta a continuacion:

Obtencion de la Inscripcion ante el Registro en la Cdmara
Escritura Publica registro mercantil de Comercio

Apertura de cuenta Autorizacion de Permiso de
bancaria Libros Contables Operaciones

Logistica de Caracterizacion del

o Busqueda de clientes
exportacion mercado

Requisitos en EUA

Figura 1. Proceso para el estableciendo de una empresa exportadora.

Ademas, se dio a conocer informacion sobre la logistica de exportacion, es decir, se facilito
informacion a los interesados sobre medios de transporte adecuados, se abord6 el tema de
Incoterms (Términos de Comercio Internacional) especificamente los que se utilizan para
el transporte maritimo, como: FAS, FOB, CFR, y CIF, asi como informacion detallando
cuales son las obligaciones que contrae el vendedor y el comprador al momento de estrechar
una relacién comercial. Asi mismo, se proporciond informacion donde se hace mencion
acerca de la caracterizacion y exigencias del consumidor estadounidense, en vista que es



primordial para que el exportador hondurefio tome en consideracion para satisfacer las
necesidades que son de interés para el segmento al que esta orientado.

Finalmente, se realizo la validacion del Manual de exportacion de melén (Cucumis melo)
de Honduras al mercado estadounidense, por medio de la ejecucion de una entrevista con
un Agente Aduanero que labora para una entidad que cuenta con operaciones a nivel
nacional e internacional.



3. RESULTADOSY DISCUSION

Obtencion de la escritura publica. Este tramite se realiza por medio de un notario publico,
el costo del mismo dependera del tipo de sociedad que la persona desee crear, ademas, se
deben de incluir los honorarios del apoderado legal (ProHonduras, 2019).

Requisitos:

e Nombre o razon social de la sociedad.

e Descripcion de la actividad gque realizara.

e Domicilio o direccion de la empresa.

e Capital inicial minimo (depende de la sociedad que se desee inscribir).

e Fotocopia de los documentos personales de los socios (RTN, tarjeta de identidad o
pasaporte de los socios y solvencia municipal).

Tiempo promedio: 3 dias habiles.

Inscripcion ante el registro mercantil. La Camara de Comercio e Industria del municipio

o ciudad donde la empresa realice sus operaciones. El costo del tramite segun el articulo 53

de la ley de propiedad las tasas a pagar seran de (PROHONDURAS, 2019):

e El valor del acto o contrato sera de HNL 20 cuando sea indeterminado o no exceda los
HNL 1,000.00.

e Cuando el valor este por encima de los HNL 1,000.00 se pagard HNL 1.5 por millar o
fraccion de millar.

El registro de esta inscripcion se debe de renovar todos los afios con terminacion en cero y
cinco.

Se deben de presentar los siguientes documentos en la ventanilla:
Solicitud de registro debidamente llenada.

Escritura original.

Fotocopia del RTN.

Recibo de pago por el registro.

Requisitos para el registro mercantil.
e Para comerciante social:
o Contrato societario de constitucion de sociedad.



o Pago por concepto de servicios registrales tomando en cuenta el monto del capital.

e Para comerciante individual:
o Escritura publica autorizada por el notario publico de declaracion de comerciante
individual.
o Pago por concepto de servicios registrales tomando en cuenta el capital declarado
por el comerciante.

Tiempo promedio: 2 dias habiles.

Registro ante la Camara de Comercio e Industrias. De acuerdo con el articulo 384 de la
camara de comercio, es obligatorio que todos los comerciantes se registren en la Camara de
Comercio e Industrias correspondiente. Asi mismo, si los comerciantes no se inscriben se
castigaran con una multa de 10 veces mayor que el importe de los derechos de inscripcion
que este debi¢ de satisfacer.

El tramite debera de ser realizado por el empresario en la Camara de Comercio e Industria
del municipio o cuidad donde este llevard a cabo sus operaciones, este tramite tarda en
promedio un dia habil (PROHONDURAS,2019).

El costo de la inscripcion dependera del capital suscrito por la empresa, el cual se detalla a
continuacion:

Cuadro 1. Costo de inscripcion a la Camara de Comercio e Industrias en HNL.
Capital Autorizado

Pagaran

Desde Hasta
1.00 200,000.00 590.00
200,001.00 400,000.00 850.00
400,001.00 700,000.00 1,800.00
700,001.00 En adelante 3,000.00

Fuente: ProHonduras, 2019.

El empresario que desee obtener los beneficios por estar inscrito en la Cdmara de Comercio
e Industrias deberd de presentar en ventanilla de atencién al publico los siguientes
documentos:

e Copia del registro mercantil.

e Solicitud de afiliacion debidamente completada.

e Cancelar el valor de tres meses de la membresia, por adelantado.

Ademas, el comerciante/sociedad debe de cumplir con los siguientes requisitos, los cuales
aplicaran para el comerciante social y el comerciante individual.



e Escritura de comerciante/Contrato Societario debidamente inscrita en Registro
Mercantil original y fotocopia.

e Llenar el formulario de inscripcidn ya sea para comerciante social o individual.

e Realizar el pago conforme al monto de capital establecido en el contrato societario.

e Fotocopia de Identidad de la persona que realiza el tramite.

Tiempo promedio: 1 dias habiles.

Obtencion del RTN. El Registro Tributario Nacional (RTN) es un numero de
identificacion tributario Unico, el cual usa como documento base el nimero de identidad de
las personas, en el caso de las personas naturales, y cuando se trata de personas juridicas se
usa un arreglo equivalente. Las personas que se encuentran obligadas a tener su RTN, son
las personas responsables de las obligaciones que se mencionaran a continuacion:
e Las personas naturales o juridicas, extranjeras o nacionales.
e Contribuyentes con obligaciones normales: presentacion de diferentes declaraciones
de retenciones e impuestos.
e Contribuyentes con obligaciones tributarias:
o Los exportadores, importadores y todos aquellos que realicen ventas al por mayor.
o Sociedades legalmente constituidas de acuerdo con el codigo de comercio.
o Las sociedades extranjeras que realizan sus operaciones en Honduras.
o Entre otros.

Al momento de realizar la inscripcion del RTN, la persona encargada de realizar esta
actividad es el empresario (duefio de la empresa). Ademas, el tramite debe de realizarse en
la oficina de SAR (Servicio de Administracion de Rentas), y en la Camara de Comercio e
Industria de la ciudad donde opere.

Los requisitos para solicitar el RTN van a depender del tipo de persona que lo solicite, para
fines de esta investigacion se presentaran Unicamente los requisitos para una persona
juridica: (PROHONDURAS, 2019):

Persona Juridica

e Formulario DEI-410 “Declaracion Jurada de Inscripcion e Inicio de Actividades”.

e Una copia de la escritura de Constitucion de Sociedad o Nota de parte del notario
autorizante, indicando el numero de instrumento, razébn o denominacion del
comerciante, nombre, domicilio y, de ser el ese el caso, se deberan de mencionar el
nombre de los socios fundadores.

e Fotocopiadel RTN numérico del apoderado legal, gerente y socios, en caso de que sean
hondurefios, y si son extranjeros su pasaporte. Sin embargo, si uno de los socios es
extranjero, pero es un administrador o presidente no se debera de exigir el pasaporte.

Tiempo promedio: 1 dias habiles.



Permiso de operaciones. Este tramite se puede realizar por medio del empresario o el
apoderado legal de la empresa, el tiempo de duracién de este trdmite dependera de la
municipalidad donde se lleven a cabo las operaciones de la empresa. El valor del tramite se
cobrara a base de: monto de declaracion o proyeccion de ventas del afio y por la actividad
econdmica (Deloitte, 2018).

Requisitos para abrir un negocio (PROHONDURAS, 2019):

e Compatibilidad aprobada por la Gerencia de Control de la Constitucion o Gerencia del
Centro Histdrico.

e En caso de que sea una sociedad inscrita en la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa debera de presentar una copia de la escritura publica.

e Llenado del formulario de declaracion jurada de ICS sin manchones.

e Siesunasociedad se debe de entregar la fotocopia del RTN.

e Fotocopia de la tarjeta de identidad ya sea del propietario o del apoderado legal.

e Fotocopia de solvencia municipal del propietario o del apoderado legal.

e Carta poder para la persona que realiza el tramite, y en caso de que no sea el propietario
0 apoderado legal debera de presentar una fotocopia de la tarjeta de identidad.

Tiempo promedio: Varia de acuerdo a la municipalidad donde la empresa vaya a realizar
sus operaciones (4 a 30 dias).

Autorizacion de libros contables.
Este tramite puede ser realizado por el apoderado legal o por el empresario (Deloitte, 2018).

Segln el Cddigo de Comercio el empresario se ve obligado a llevar cuenta de sus
operaciones y una contabilidad mercantil apropiadamente organizada, por medio del
sistema de partida doble. Para lo cual deberé de tener:

e Un libro de inventarios y balances.

e Un libro mayor y un libro diario.

e Todo lo necesario para exigencias objetivas o de leyes especiales.

Tiempo promedio: 6 dias habiles.

Apertura de cuenta bancaria. La documentacion necesaria para la apertura de una cuenta

bancaria para una persona juridica es:

e Copiadel RTN numérico de la empresa

e Copia de la escritura de la constitucion y reformas debidamente inscrita

e En caso de que no se especifique en la escritura de constitucion, se debe de presentar
un poder general de administracion y protocolizacion de punto de acta debidamente
inscrito

e RTN del representante legal y firmantes

e Dos referencias comerciales o bancarias de empresas



e Copia del permiso de operacion (solo para empresas que tenga menos de 6 meses de
haber sido constituidas)

Tiempo promedio: 1 dias habiles.

Requisitos de exportacion.

Certificado de origen. El formato del certificado de origen tiene una forma Unica para cada
pais, los exportadores lo pueden obtener de la pagina de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico. Posteriormente debe de ser llenado, fechado y firmado por el exportador, y
luego este debe de presentarlo a la Aduana de salida correspondiente. (ProHonduras, 2019).

Los requisitos para tramitar el certificado de origen son:

e Recibo oficial por parte de la Tesoreria General de la Republica TGR-1 bajo el cédigo
12121, el cual sera emitido por el pago de la emision de los actos administrativos, el
cual se puede obtener en la pagina oficial de la secretaria de finanzas de Honduras
(www.sefin.gob.hn), ademas, este puede ser cancelado en cualquier institucién
bancaria de Honduras.

e Copia del certificado debidamente llenado.

e Copia de la factura comercial.

e Finalmente, la Direccion General de Integracién Econémica y Politica Comercial,
fechara, firmard y entregara el certificado de origen, de acuerdo con lo que el
exportador o representante del mismo haya solicitado.

El certificado de origen los exportadores lo pueden obtener por medio del ANDI
(Asociacion Nacional de Industrias), o en de Camara de Comercio e Industrias (cuenta con
sedes en Choluteca, Comayagua, Tegucigalpa, Cortés). El certificado tiene un valor de
HNL 74.40 (USD 3), la copia de la factura comercial se debe de adjuntar.

Certificacion fitosanitaria. El certificado es emitido por SENASA (Servicio Nacional de
Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria). Ademas, Este certificado pide una declaracion
adicional, donde dice que el meldn debe de estar libre de Acidovorax citrulli (mancha en la
fruta) y Pseudomonas viridiflavi (raya foliar y podredumbre).

El productor tendra dos opciones para adquirir el Certificado Fitosanitario, una de ellas sera
presencial y la otra en linea (PROHONDURAS, 2019).

Si el productor de meldn decide realizar el tramite presencialmente debera de seguir el

procedimiento que se detalla a continuacion:

e Realizar el pago de los timbres y el recibo del TGR en Banco Atlantida, ademas, se
puede realizar en linea por medio de una cuenta en linea. Los montos que el productor
debe de pagar son:


http://www.sefin.gob.hn/

Cuadro 2. Monto a pagar de acuerdo con el peso a exportar

Kilogramos HNL
Hasta 25,000 350.00
de 25,001 a 250,000 500.00
de 250,001 a 100,000,000 1,000.00
Por cada millén de kilogramos adicionales 100.00

Fuente: PROHONDURAS, 2019.

o Pago de un timbre del Colegio de Ingeniero Agronomos por un valor de HNL 25.
o Pago de un timbre fiscal por un valor de un lempira.
El productor debe de llenar la solicitud de Certificado Fitosanitario, por medio de la
pagina web de SENASA.
Los timbres deben de ir adjuntos a la solicitud del Certificado Fitosanitario, los cuales
se obtuvieron en el banco, ademas, se debe de adjuntar la factura comercial.
Los documentos adjuntos y la solicitud deben de ser llevados a CENTREX (Centro de
Tramites de Exportaciones) en la Secretaria de Desarrollo Econdémico, donde
posteriormente, se realizard un dictamen por un técnico de SENASA.
Se deben de entregar 4 copias de la solicitud y todos los documentos adjuntos, son
necesarios para el dictamen.
Una vez finalizado el dictamen, la solicitud puede tener tres resultados:
o Aceptada para el siguiente paso.
o Rechazada: en este caso la solicitud se puede presentar de nuevo una vez que se
hayan corregidos los errores y adjuntado los documentos faltantes.
o Anulada: En este caso la exportacion no se podra realizar por riesgos.
Una vez que la solicitud ha sido aceptada, se generara el Certificado impreso por parte
de CENTREX, el cual sera revisado por un técnico de SENASA.
El documento se debe de entregar a la ventanilla de CENTREX.

En caso de que el productor no tenga tiempo de realizar el tramite presencialmente, este lo
podra realizar en linea, el procedimiento se detallard a continuacion:

Realizar el pago de los timbres y el recibo del TGR en Banco Atlantida, ademas, se
puede realizar en linea por medio de una cuenta en linea. Los montos que el productor
debe de pagar son:

o El producto debe de pagar un monto de acuerdo con el peso del producto que desea

exportar, el cual se detalla anteriormente en el cuadro 2.

o Pago de timbre fiscal por el valor de un lempira.
El productor debe de ingresar a la pagina de SECEH (https://seceh.centrex.hn/) una vez
que ha inicia sesién debe de seleccionar el Certificado Fitosanitario, y llenar la
solicitud.
En la solicitud deben de ir los documentos (timbre fiscal) escaneados, en el caso que el
productor decida pagar el TGR en el banco, el recibo de este se debe de escanear.
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e Una vez que se ha llenado la solicitud y los documentos se han adjuntado se presiona
el boton de enviar a SENASA.
e Enlapéagina se realizara un dictamen por un técnico de SENASA.
e Una vez que se ha determinado el dictamen, se le enviara un correo al usuario
notificando el cambio de estado. La solicitud puede tener tres resultados:
o Aceptada para el siguiente paso.
o Rechazada: en este caso la solicitud se puede presentar de nuevo una vez que se
hayan corregidos los errores y adjuntado los documentos faltantes.
o Anulada: En este caso la exportacion no se podré realizar por riesgos.
e Cuando la solicitud es aprobada, esta se imprime y se adjunta a los documentos.
e La solicitud, recibo TGR y documentacion se deben de entregar a la ventanilla de
CENTREX en la Secretaria de Desarrollo Economico.
e Finalmente, el Certificado Fitosanitario sera entregado por parte de CENTREX.

Cada uno de los productos de origen vegetal tienen requerimientos especificos, informacion
que se puede encontrar en la pagina web de SENASA, en el apartado de subdirecciones —
Subdireccion General de Sanidad Vegetal — Requisitos Fitosanitarios Para la Importacion
de Vegetales.

Declaracion de exportacion. Para que un productor pueda exportar su producto (en este
caso, el meldn) ya sea tradicional o no tradicional este debera de presentar lo siguiente:

e Formulario de Declaracion de Exportacion obtenido de la pagina del Banco Central de
Honduras, el mismo deberd de estar correctamente llenado, sin ningin tipo de
alteraciones o borrenes. Ademas, deberd de estar firmado y sellado ya sea por la
empresa exportadora o el agente aduanero.

e En caso de que exista debe de presentar una copia y el documento original de la
escritura de Constitucion y reformas. Ademads, debe de presentar una copia y el
documento original del RTN de la empresa.

e Copiay documento original de la tarjeta de identidad, RTN numérico, en caso de que
aplique pasaporte y carnet de residencia.

e Poder General de administracion a favor del Gerente General.

e El exportador por cada Declaracion de Exportacion que solicite debera de presentar:

o Cinco hojas revés y derecho en la misma pagina del formulario de Declaracién de
Exportacion.

o Llenar correctamente el formulario UC-03, con los datos de identificacion del
exportador, proporcionado por el delegado del Banco Central de Honduras ante
CENTREX.

o Copiay documento original de la factura comercial.

En caso de que el exportador no pueda presentar el documento original de uno de los
documentos solicitados, se le dara la opcidn de que los presente autenticados por un notario
hondurefio.
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Factura comercial. Es uno de los documentos maritimos mas importantes, ademas, es
emitido por el exportador para el importador durante el proceso de compra y venta
internacional. Este documento legal funciona como una prueba de que dichas transacciones
entre el vendedor y el comprador se ha efectuado exitosamente. Por medio de este se
calculan los impuestos y aranceles que un producto debe de pagar en caso de que aplique.

Bill of lading. Es un documento que se utiliza como evidencia del contrato de transporte
que existe entre la naviera y el expedidor (shipper). EI documento es emitido por la naviera
al agente, haciendo constar que la mercancia ha sido recibida por la naviera y sera enviada
al puerto de destino por medio del buque indicado bajo las condiciones acordadas entre el
exportador y el importador.

Lista de empaque: Documento por medio del que las personas involucradas en el tramite
de exportacion podran identificar la mercancia que se enviara, para lo que se necesitara un
empaque cuidadoso que coincida con lo que esta en la factura.

e La lista de empaque debe de contener lo siguiente:

o Cantidad exacta del producto que se exportara, el cual dependera del tipo de
embalaje que se utilizard (el embalaje que se utiliza normalmente son cajas de
carton).

o Los simbolos, nimeros o marcas que identifiquen la mercancia exportada.

Declaracion Unica Aduanera (DUA). Para que una empresa pueda exportar debe de
contar con la Declaracion Unica de Aduanas debido a que es un documento administrativo
por medio del que se cumplen los requisitos necesarios para llevar acabo el intercambio de
productos en el comercio exterior. Asimismo, establece un soporte de informacion y se
utiliza como base para la declaracion tributaria.

La documentacion aduanera (certificado de origen, certificado fitosanitario, declaracion de
exportacién, factura comercial, Bill of lading, lista de empaque y Declaracién Unica
Aduanera) debe de emitirse un documento diferente para cada embarque.

Requisitos en Estados Unidos de América.

Para que una empresa pueda exportar a los Estados Unidos debe de cumplir con los
requisitos establecidos por los estados unidos, los cuales son determinados por medio del
USDA (United State Department of Agriculture) y FDA (Food and Drug Administration).

Food and Drug Administration (FDA). La FDA es el organismo encargado de proteger
la salud publica mediante la regulacion tanto de los medicamentos de uso humano como de
los de uso veterinario, ademas, es el encargado del abastecimiento de los alimentos en los
Estados Unidos. Asi mismo, la FDA es responsable de fomentar las innovaciones de los
alimentos en los Estados Unidos con el fin de beneficiar la salud de los estadounidenses.

Adicionalmente, la FDA no se encarga de aprobar el ingreso de alimentos a los Estados
Unidos, estos pueden ingresar sin su aprobacion. Sim embargo, deben de registrarse ante

12



esta entidad para ingresar al pais, pero deben de tener claro que, aunque estén registrados

en la FDA, no significa que sus productos o establecimientos seran aprobados por la misma.

Esta solo se encarga de inspeccionar las instalaciones de los productos alimenticios,

inspecciones que realiza para verificar que el producto que ingresara a los Estados Unidos

cumpla con el reglamento. (FDA, 2019)

Al momento de realizar una exportacion el productor debe de tener claro que este tiene que

estar registrado ante la FDA, de no ser asi su producto, en este caso el mel6n no podra entrar

a los Estados Unidos. De igual manera, este debe de cumplir con los siguientes requisitos:

e Deben de ser productos inocuos

Deben de estar libres de contaminantes, tales como:

o Contaminantes microbianos

o Contaminantes quimicos

o Libres de suciedad

e Deben de ser procesados bajo las buenas practicas de manufactura que le apliquen.

e Deben de estar etiquetados apropiadamente.

e Deben de cumplir con las reglas y procedimientos administrativos requeridos
(registro, aviso previo, entre otros.)

Adicionalmente, deben de registrarse ante la FDA, los fabricantes o procesadores,
empacadores, Operarios de almacenamiento. Si el productor solo quiere comercializar el
producto no sera necesarios que se registre ante la FDA. La aprobacién del registro toma
entre una y seis semanas. Ademas, el exportador debe de tener un agente comercial en los
Estados Unidos, uno con el cual la FDA pueda comunicarse en caso de que se presente
algn problema con la carga, si el exportador no cuenta con uno, no se podréa registrar. La
FDA no tiene ningln criterio establecido de la persona que debe de ejercer el papel de
agente comercial, este papel puede ser interpretado por cualquier persona siempre y cuando
esté disponible a cualquier momento.

Por ejemplo, si el exportador tiene un familiar en Florida este podra hacer el papel de agente
comercial, pero si no esta dispuesto a recibir correos a cualquier hora del dia, el exportador
debera de buscar otras opciones, pero estas no seran gratuitas ya que le debera de pagar a
alguna institucion o persona para que realice dicha actividad.

Cuando el exportar desea realizar el tramite de inscripcion ante la FDA, es importante que

tenga a mano la siguiente informacion, la cual se le solicitara en el este mismo orden:

e Identificar el tipo de agente comercial: en esta seccion el exportador debe de definir
el tipo de empresa, es decir, si es un distribuidor o broker.

e Tipo de registro: solo se le preguntara al exportador la ubicacion de la instalacion, si
es el nuevo propietario de una instalacion previamente registrada, en caso de que la
respuesta sea si debera de dar el nombre del propietario anterior y el nimero de
registro del mismo.

e Nombre y direccion de la instalacion.

e Direccion de correo donde desea recibir su correspondencia.

e Nombrey direccion de la empresa matriz: Puede que sea la misma informacion usada
en la seccion de nombre y direccién de la instalacion y la direccion de correo.
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e Datos de contacto de emergencia de la instalacion.

e Nombres comerciales.

e Agente en los Estados Unidos (U.S Agent): debe de registrarse la informacion sobre
agente de la instalacion a la cual este representard. Toda empresa extrajera debe de
tener un U.S Agent que actué como el encargado de las comunicaciones de dicha
instalacion a nivel nacional.

e Fechas de operacion estacional de la instalacion: se debe de indicar el periodo en el
cual operara la instalacion, en el caso de que lo haga por temporadas. Al momento en
que se esté realizando el registro, el exportador podra registrar dos fechas de cosecha
diferentes con una fecha de inicio y otra de finalizacion.

e Tipo de categoria: si es para consumo humano, animal o0 ambos.

e Informacion del propietario, administrador o agente a cargo.

e Declaracién de anuencia de inspeccion: el exportador acepta que la FDA inspeccione
la instalacion en el momento y de la manera que la ley de la FDA ha establecido.

e Declaracién bajo protesta de decir la verdad.

e Revision de la informacidn del registro: revisar la informacién y en caso de haber
ingresado una informacidn errénea el usuario tendré la opcién de modificar (edit) esa
seccion del registro. Si la informacion es correcta el usuario deben de presionar el
bot6n submit (enviar) para remitir el registro, o cancel (cancelar) para cancelar la
remision.

e Finalmente, el usuario observara en su pantalla un mensaje que dice registro exitoso
(registration successful) y posteriormente, se indicard su nimero de registro, PIN y
fecha de vencimiento del registro.

Tiempo promedio: 1 dias habiles.

Notificacion previa de la FDA. Para que la FDA permita el ingreso o el trénsito de
alimentos, bebidas y suplementos alimenticios a los Estados Unidos de Norte América, la
empresa debe de tramitar el archivo de la notificacion previa, una vez que la reciba la FDA
emitird una confirmacién con un codigo de barras, y este debe de acompafiar a la mayoria
de los cargamentos de alimentos (Registrar Corp, 2019).

La notificacion puede ser emitida en el sistema de PNSI (Prior Notice System Interface)
hasta 15 dias antes de que la mercancia llegue a los Estados Unidos. Es documento en linea
sera emitido en inglés. Para obtener este documento (Prior Notice) la persona interesada
debe de ingresar a FDA Industry Systems (Pagina de Sistemas de FDA para la industria),
por medio del link https://www.access.fda.gov/.
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U.S. Department of Health and Human Services

EDA | U.S. FOOD AND DRUG ADMINIST

BEEE | INDUSTRY SYSTEMS FDAHome | FISHome

FDA Industry Systems @ Check System Status

FDA Industry Systems (FIS) was created to facilitate making submissicns to the U.S. Food and Drug Administration (FDA), including registrations, listings,
and other notifications. FIS has been available 24 hours a day, seven days a week, since October 16, 2003 6:00 p.m. EDT.

> Log-In + Create Account

FIS was created, in part, in response to the Bioterrorism Act of 2002, which gave high priority to improved information management to help protect the food
supply. The Act requires that FDA develop two systems: one to support the registration of facilities that manufacture, process, pack, or hold food products
intended for consumption in the United States and one to receive prior notice before food is imported or offered for import into the United States. Under the
law, facilities must be registered by December 12, 2003 when Prior Notice went into effect.

Systems Index

FURLS Acidified/Low Acid Canned Foods FURLS Biologics Export Certification FURLS Export Listing Module (ELM)
(LACF) Application & Tracking System (BECATS)

Form 2541/2541d/2541e/2541f/2541g Form 3613 (05/18) Form 3972 (07/18)

OMB Approval Number 0910-0037 OMB Approval Number 0910-0498 OMB Approval Number 0910-0509 and

Figura 2. Pagina de inicio de oficial de la FDA.
Fuente: FDA, 2019.
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Luego la persona interesada debe de dar click en el boton create Account (Crear cuenta).
Se presentara la pagina para crear una cuenta:

. U5 Depariment of Health and Human Servieas

FOA | ONLINE ACCOUNT
MIYM | ADMINISTRATION (OAA)

Create New Account

Create New Account

You must create a separate account to create your Medical Device Registration and Listing, Tobacco Registration and Product Listing or Food Facility.

Step 1: Select Application(s) for Account Creation

Do you conduct work for a State Agency under Contract with the FDA?

If you are creating an account on behalf of a manufacturer, please seloct "No

Yes ® No

Registration and Listing Programs

Export Listing Module

New Dietary Ingredient Notification

Shell Ega Producer Registration

Qualified Facllity At

Structure/Function Claims Notification

and Listing Module

Isting System

Export Certification and Tracking

COER Expa
Tracking §

CFSAN Exp
Track

Includes £

FSMA Program(s)

Voluntary Qualified lmporter Program

Other FDA Systems

Prior Notice System Intorface

Import Trade Auxiliary Communication System (ITAC $)

zm =3

Figura 3. Pagina para crear una nueva cuenta en el Sistema de Industria de la FDA.
Fuente: FDA, 2019

En la seccion que dice other FDA System, la persona que se registre debe de seleccionar la
opcidén Prior Notice System Interface y luego dar click en el boton Continue (continuar).
Seguidamente se presentan los pasos que se deben de seguir para obtener la notificacion
previa (FDA, 2019):

Paso 1: Creacion de nueva entrada
Paso 2: Tipo de entrada
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Paso 3: Informacion de entrada

Paso 4: Informacion del Puerto de Llegada

Paso 5: Ingresar informacion del remitente

Paso 6: Ingresar informacion del importador

Paso 7: Modo de transporte

Paso 8: Crear Notificacion Previa

Paso 9: Ingresar la informacion del producto

Paso 10: Ingresar la informacion de identificadores del producto

Paso 11: Ingresar informacion de la cantidad de envases y empaques

Paso 12: Ingresar informacién del producto rechazado

Paso 13: Notificacion previa: ver empresas relacionadas (Fabricantes)

Paso 14: Notificacion previa: ver empresas relacionadas (Embarcador)

Paso 15: Notificacion previa: ver empresas relacionadas (Propietario)

Paso 16: Notificacion previa: ver empresas relacionadas (Consignatario Final)
Paso 17: Notificacion previa: ver empresas relacionadas (Almacén restringido)
Paso 18: Guardar notificacion previa

Paso 19: Finalizar entrada eléctrica.

En el ultimo paso aparecera la siguiente pregunta: “; Esta listo para finalizar completamente
su entrada electronica?”. En la cual tendra dos opciones:

e Si su respuesta es no podra seguir afiadiendo notificaciones previas a esta entrada
electronica y lo transferird a la pagina inicial donde podrd crear nuevas
notificaciones previas, repitiendo los pasos del 8-11.

e Sisrespuesta es “Si” la notificacion previa sera sometida a la FDA.

Finalmente, seleccione imprimir para obtener una copia tanto del nimero de confirmacion
como de toda la informacion ingresada en la notificacion previa.

Food Safety Modernization Act (FSMA). Es una ley aprobada por la FDA que va dirigida
a la seguridad alimentaria de los Estados Unidos la cual controla todo el proceso de los
alimentos desde la finca hasta el consumidor final. Esta ley se promulgo el 4 de enero de
2011, es la legislacién més radical que se ha aprobado en los Estados Unidos en los ultimos
60 afios (NSF, 2019).

Por medio de esta ley se esta cambiando el enfoque de la seguridad alimentaria de los
Estados Unidos ya que lo que hace esta ley es prevenir las enfermedades transmitida por
los alimentos en lugar de responder a dichas enfermedades como se hacia en el pasado. Lo
cual ha venido a ser un gran paso para la salud publica de los Estados Unidos y el bienestar
econdmico de los alimentos ya que representaba un problema muy importante en el pais
(FDA, 2019).

Para cumplir con esta ley lo primero que debe de hacer una empresa es saber en qué

consiste, para lo cual la FDA cuenta con dos cursos que ayudara a la empresa a conocer las
normativas que esta debe de seguir para cumplirla, estos dos cursos son:
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e Preventive Controls Qualified Individual (PCQI).
e Produce Safety Rule (PSR). Este curso es fundamental que los cumplan las empresas
que desean exportar productos frescos a los Estados Unidos.

Preventive Controls Qualified Individual (PCQI). Por medio de este curso una persona
determinada de la empresa exportadora se capacita en el desarrollo y aplicacion de los
controles preventivos basados en riesgos, o que de alguna manera basado en la experiencia
laboral que tiene aplica estos controles a un sistema de seguridad alimentaria. Esta
capacitacion la puede recibir ya sea una persona interna a la empresa o una externa a la
empresa (FDA,2019).

Este curso tiene una duracion de dos dias y medio y es desarrollado mediante la Food Safety
Preventative Controls Alliance (FSPCA), y es un plan de estudios reconocido por la FDA.
El curso tiene un valor de HNL 24,676, e incluye (Registrar Corp, 2019):

e Manual con todas las presentaciones y contenido de lecciones.

e Certificado oficial de PCQI reconocido por la FDA.

Produce Safety Rule (PSR). Al igual que el curso de PCQI también fue promulgada el 4
de enero del 2011, se base en el establecimiento de los primeros estandares regulatorios
federales de la produccion, manejo y cosecha de las frutas y vegetales. Esta regla nace del
deseo de prevenir las enfermedades de transmision por alimentos relacionados con frutas y
verduras en lugar de solo responder a ellas. (Universidad de Cornel, 2019)

Por medio de esta regla se establecen estandares minimos que se basan en la ciencia de la
cosecha y produccion segura de las frutas y vegetales frescos, esta regla se basa en las
Buenas Préacticas Agricolas (BPA), divididas en varias partes, las cuales son:

e Agua agricola, tanto para produccion como para postcosecha

e Enmiendas biologicas del suelo (estiércol, compost, etc).

e Produccion de brotes.

e Animales domesticados y salvajes.

e Higiene, salud y capacitacién de los trabajadores.

e Herramientas, equipos, edificios y saneamiento.

Este curso tiene una duracion de 8 horas y un costo de HNL 11,160 + IGV (Impuesto
General de las Ventas). Esto incluird el material para el curso, certificado de AFDO, coffe
break y comida

United State Department of Agriculture. El USDA es una unidad ejecutiva del Gobierno
Federal de los Estados Unidos, cuya funcion principal es el desarrollo y ejecucion de
politicas de agricultura, ganaderia y alimentacion, asi mismo, uno de los entes encargados
al momento del ingreso de la fruta es el APHIS.

Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS). Es la unidad operativa encargada
de regular el ingreso de ciertos productos agricolas extranjeros a los Estados Unidos,
también conocido como FAVIR (Fruits And Vegetables Import Requitments). Esta es una
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fuente de datos que permite a los importadores buscar cuales son las frutas y verduras
autorizadas, ya sea por producto o por pais, determinando los requisitos generales de
importacion rdpidamente. Ademas, incluye notificaciones, ddndole a conocer a los usuarios
sobre plagas emergentes y cambios en los estados de importacion de un producto o pais.
Esta es una fuente de datos muy Util ya que permite a los funcionarios de APHIS o a los
inspectores de CBP (U.S. Customs and Border Protection) determinar sencillamente los
requisitos de ingreso al pais.

Por medio del APHIS los clientes con tan solo ingresar el tipo de vegetal o fruta que desean
importar y el pais de origen, la base de datos le daras los siguientes resultados, (APHIS,
2012):

e 0 entrie found: lo que quiere decir que no se permite la entrada del producto a los
Estados Unidos.

e #entry(ies) found: lo que significa que se han encontrado varios resultados, por lo
que el cliente debera de hacer clic en CIR (Commodity Import Report), y de esta
manera vera el informe de importacién del producto basico.

e 1 subject to inspection: Significa que se permite el ingreso de la fruta o verdura
debido a que la inspeccidn esta pendiente.

e Condition of entry treatment: Significa que la fruta o verdura debe de ser sometida a
tratamientos adicionales en el puerto de entrada, para entrar a pais.

El APHIS ha establecido un proceso de aprobacion de importacion de productos basicos,
por medio del cual los exportadores podran tener acceso al mercado estadounidense.
Proceso que se aplicara para frutas, verduras, plantas o productos de plantas que no se han
aprobado, por lo que deberdn de iniciar una solicitud de aprobacion de importacion de
productos. Existen 4 pasos en dicho proceso, los cuales se mencionaran a continuacion:
(APHIS, 2019)

e El exportador debe de determinar si el producto es un producto aprobado o en la
actualidad esté en andlisis de riesgos de plagas.

Si el exportador esta interesado en enviar frutas frescas o vegetales (en este caso el meldn)

a los Estados Unidos, y este ha sido aprobado, el exportador puede visitar la base de datos

de the Fruit and Vegetables Import Requirements (FAVIR) y buscar el producto que se

importara ya sea por el pais, nombre comin o nombre cientifico del producto.

En caso de que el producto no se encuentre en la base de datos de la FAVIR, el exportador
debera de consultar la lista de analisis de riesgo de plagas PPQ (Oficina de Sanidad Vegetal
y Cuarentena) en proceso, y de esta manera ver si el producto que busca se encuentra
analizando actualmente. Ademas, si se presentara el caso de que no se permite la entrada
de ese producto a los Estados Unidos y no se encuentra en analisis de riesgo de plagas en
la actualidad, la organizacion nacional de proteccion fitosanitaria (ONPF) del pais de donde
se origina la exportacién debera de presentar una solicitud de importacion del producto.

En caso de que no se apruebe o no este en el proceso de analisis de riesgos de plagas, el
exportador debera de enviar una solicitud de importacion de productos.
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La organizacion nacional de proteccion fitosanitaria (ONPF) del pais de donde se origina
la exportacion tiene que enviar la informacién que figura en 7 e-CFR (Electronic Code of
Federal Regulations) 319.5 inciso d, a APHIS a la direccion que se encuentra en las
reglamentaciones. Una vez que APHIS reciba una solicitud completa, comenzara con el
proceso de analisis de riesgos de plagas.

La informacion que se pedird para realizar dicha solicitud es: (Foreign Quarantine

Notice, 2018)

o Informacion de la parte que envia la solicitud.

o Informacién del commodity que se propone para importar en los Estados Unidos.

o Informacion de envio.

o Descripcion de las plagas y enfermedades que se asocian con el producto.

o Actuales estrategias para la mitigacion o gestion de riesgos.

e EI APHIS se encargara de hacer un analisis de plagas y una revision ambiental, con el
fin de determinar las plagas que posiblemente permaneceran en el producto al
momento de realizar la importacion, de igual manera, las posibles mitigaciones que
serén necesarias ya sea para evitar, reducir o eliminar el riesgo de la introduccion de
esa plaga al pais.

Los analisis de riesgos realizados por el APHIS van conforme a la Norma Internacional
para Medidas Fitosanitarias No. 11, “Analisis de riesgos de plagas para plagas
cuarentenarias” y los suplementos establecidos por la Convencion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria.

e Encaso de que el APHIS determine que el producto puede ingresar de manera segura
a los Estados Unidos, este iniciara el proceso administrativo regulatorio para buscar
comentarios publicos.

El proceso administrativo regulatoria comienza con un aviso inicial o por una regla
propuesta en el Registro Federal, la cual se utilizara para anunciar que una lista de plagas,
documentacion ambiental, documento de gestion de riesgos, una evaluacion de plagas se
encuentra disponibles para comentarios publicos. EI APHIS utilizara los avisos para plantas
para plantar, vegetales, frutas y reglas propuestas para las demas plantas y productos de
plantas.

Ademas, para que el producto pueda ser importado en los Estados Unidos, el broker o el
importador debera solicitar un permiso de importacién de USDA/APHIS, El permiso lo
podra solicitar en la pagina web de APHIS. Este permiso es exigido tanto para la fruta que
ingresaran o transitaran por los Estados Unidos. En la pagina web de APHIS se encuentran
los permisos, PPQ 585, PPQ 587, PPQ 546, PPQ 588, PPQ 621 y PPQ 586. Para este plan
de exportacion, como lo que se planea introducir al pais son melones, entonces el que se
deberé de usar es el PPQ 587, el cual es la aplicacion para permiso de importacion de plantas
y productos de plantas, del cual se daran varias opciones y el de interés en este caso sera el
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de informacion de frutas y vegetales. Este permiso debera de ser solicitado por todos los
proveedores de frutas que desean entrar en el mercado estadounidense.

Para aplicar a este permiso el broker o exportador debe de crear una cuenta en
eAuthentication, la cual es un sistema de registro mediante el cual el cliente podra tener
acceso a las aplicaciones y servicios web del USDA por internet. Asi mismo, posee varios
niveles de autenticacion, los ePermits requieren de un nivel de autenticacion 2 para la
mayoria de las aplicaciones. Cada persona debera de tener su propio usuario.

Logistica de exportacion.

A la hora de realizar una exportacion es necesario determinar el codigo del Sistema
Armonizado (S.A) correspondiente a dicho producto ya que por medio de esta nomenclatura
se podra describir, codificar y clasificar ya sea una mercancia o un producto en el comercio
internacional. (Naciones Unidas, 2012). A continuacién, se detallara el codigo del melon:

Cuadro 3. Codigo del Sistema Armonizado del melén

Cddigo de Partida Designacion de la mercancia
8.07 Melones, sandias y papayas, frescos.
Codigo SA Designacion de la mercancia
0807.11.00.00 Sandia
0807.19.00.00 Los deméas (Melones)
0807.20.00.00 Papayas

Para realizar el transporte de la mercancia es necesario que la empresa cuente con
contenedores refrigerados ya que el cantaloupe y el honeydew necesita temperaturas
constantes de 36°F — 38°F y 45°F — 48°F respectivamente. En el siguiente cuadro se
detallaran las dimensiones de los contendores:

Cuadro 4. Dimensiones de un contenedor refrigerado

Tamarno Peso Ib. Dimensiones Internas ft Puertas Abiertas ft

Peso bruto Tara Cargatil Longitud Ancho Alto Ancho Alto
20 pies 67,200 6,490 60,710 18'17/8" 7'57/8" 7'31/2" T7'61/8" 7'51/8"
40 pies 74,960 10,140 64,820 37'111/4" 7'61/4" 71" 76" 7'21/8"
40 pies HC 74,960 9,880 65,080 39'117/8" 7'61/8" 7'101/2" 7'61/8" 851/8"
Fuente: SICTRA-NCAGROUP (2009).

De acuerdo con el articulo 11 del acuerdo ejecutivo nimero IHTT-02-2017, los pesos
méaximos permitidos dependeran del tipo de vehiculo que se utilice y de la longitud para el
transporte del melon se utilizara un vehiculo C3 (tiene una longitud de 12 metros), por lo
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que el limite maximo permitido para la carga es de 21,500 kilogramos. El peso deberéa de ir
distribuido de la siguiente manera: 5,000 kg en el primer eje, 8,250 kg en el segundo eje y
8,250 en el tercer eje.

Tipos de embarque maritimos. Tipo de embarque o estructura que se utilice dependera
de la carga que el exportador quiera enviar, por lo que se puede clasificar de la siguiente
manera (Castro, R):

e FCL (Full Container Load): el contenedor es llenado y vaciado por el usuario,
asumiendo este mismo el riesgo que este proceso implica. Ademas, esto significa que
la carga estara destinada a un solo comprador.

e LCL (Less than a Container Load): se utiliza este tipo de embarque cuando la carga
que se quiere enviar no es lo suficientemente grande como para llenar un contenedor.
Este tipo de carga también es denominado como una carga ineficiente por lo que la
carga se agrupara con otras cargas que vayan al mismo destino con el finde de llenar el
contenedor. Es decir, que este tipo de contendor es llenado y vaciado por la naviera.

Las estructuras optimas de embarque son:

e FCL/FCL (Full Container Load/ Full Container Load): significa que la carga de este
contenedor sera de un solo vendedor y estard consignada para un solo comprador.

e FCL/LCL (Full Container Load/ Less than a container Load): significa que la carga
del contenedor sera de un solo vendedor, pero estara consignada a varios
destinatarios.

Incoterms. Uno de los cambios que se presentaron en los Incoterms 2010, es que estos se
clasificaron en los incoterms multimodales y los que son de uso exclusivo para vias
maritimas y fluviales navegables. Aunque el exportador sea libre de usar el que mejor se
adapte a sus necesidades y a las del importador, se detallaran Gnicamente los incoterms que
se utilizan para vias maritimas como: FAS, FOB, CFR y CIF (Business School EAE, 2019).

FAS (Free Alongside Ship): El uso mas comdn de este incoterm es para transportar
mercancias de carga a granel, que se encuentra en el muelle al lado del buque.

International 'lranspart

- —E b=
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Figura 4. Incoterm FAS. Fuente: Incoterms 2010.
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FOB (Free On Board): Se utiliza para el transporte de mercancias que no se incluyan en
contenedores, como: palets, cajas, fardos, bidones, entre otros.

International transport
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Figura 5. Incoterm FOB. Fuente: Incoterms 2010.
CIF (Cost, Insurance and Freight): Este incoterm es uno de los mas utilizados para el

transporte internacional, pero su uso deberia de ser Unicamente para el transporte
maritimo o fluviales navegables.

International transport
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Figura 6. Incoterm CIF. Fuente: Incoterms 2010

CFR (Cost and Freight): Tiene las mismas implicaciones que el incoterm CIF, pero en
este no es obligatorio el seguro, aunque es recomendable la contratacién del mismo.

International transport
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Figura 7. Incoterm CFR. Fuente: Incoterms 2010
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Etiquetado y embalaje del melon.

Etiquetado de la fruta. Cuando lo que se quiere es exportar un commodity, en este caso el
melon, el etiquetado tiene un proceso mas sencillo debido a que la etiqueta no debe de llevar
mucha informacion como lo es el caso de productos procesados. En este caso la etiqueta
estara conformada por el pais de origen del producto, marca y codigo de barras ubicado en
el centro del meldn. Esto ayudara a los supermercados a llevar un mejor control y manejo
de la fruta.

Figura 8. Ejemplo etiquetado de la fruta. Fuente: Agripalma (2019).

Envases o cajas. Cada una de las cajas que conforman una paleta debe de llevar una

etiqueta permanente y que las letras sean legibles e indelebles, ademas, deben de verse

desde el exterior sin problema alguno. Cada etiqueta debe de tener la siguiente informacion:

e Nombre y variedad del producto

e Pais de origen.

e Numero de lote.

e Numero de unidades de cada caja (tamafio del mel6n es equivalente al numero de
unidades por caja).

e Tipo de presentacion de la caja.

Figura 9. Ejemplo para etiquetado caja de mel6n. Fuente: FreshPlaza
(2019).
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Embalaje de las paletas. Para realizar el embalaje de la fruta con destino al mercado
exterior, es necesario que la persona encargada de esta actividad se asegure que cada paleta
Ileve la siguiente informacion:

Pais de origen de la fruta.

NuUmero de cajas de cada paleta.

Calidad y tamario de la fruta.

Finca de la cual es procedente la fruta.

Nombre de la empresa exportadora o empacadora.

En cada una de las paletas se deben de colocar dos etiquetas, estas irdn pegadas en la parte
superior de la paleta en esquinas opuestas, asi mismo, deben de ir tres copias del codigo de
barras de la paleta, esto para facilitarle el proceso de rastreabilidad al comprador.

25



Equipos necesarios para evaluar calidad.

Cuadro 5. Equipos necesarios para evaluar calidad

Equipo Descripcion
Penetrémetro: modelo FT 327. Este
aparato se utiliza para medir la firmeza o
dereza de las frutas.

Cuchillo I.

Cuchillo I1.
Cuchillo I11.

Refractometro: modelo ATAGO 2351
MASTER-53a. Este aparato se utiliza

. para medir la cantidad de solidos solubles
\ de la fruta (brix). Este modelo tiene un

margen de error de £%0.02.

Agente aduanero. Uno de los mayores retos que se puede enfrentar una empresa a la hora
de exportar a los Estados Unidos es enviar el producto en tiempo y forma para mantener
satisfecho a su cliente, razén por la cual la aparicién de los agentes aduaneros ha sido tan
importante para las empresas ya que estos facilitan el proceso de despacho en las aduanas.
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Una de las mayores dificultades que puede tener una empresa es la gran cantidad de papeleo
que deben de hacer para realizar una exportacion, dificultando los envios de la empresa,
pero para esto estan los agentes aduaneros ya que estos se especializan en el manejo de los
mismos. Ademas, las legislaciones cambian todo el tiempo lo que hace maés dificil el
proceso de transporte de las mercancias para las empresas debido a que es dificil para ellas
mantenerse informadas de dichos cambios. Afortunadamente, este trabajo es mas fécil para
los agentes ya que estos tienen mas contando en la industria que les informan cuando sucede
un cambio, manteniendo a sus clientes informados de la documentacion necesaria para
realizar la exportacion y del proceso de despacho de su producto (Comercio y aduanas,
2019).

Las funciones de un agente aduanal son (Rahman M, 2018):

e Verificar que €l envio cumpla con los requisitos legales

e Organizan y envian la documentacion necesaria

e Seaseguran de que los impuestos y aranceles de calculen y paguen correctamente (se
detallan en la lista de empaque y la factura comercial)

e Clasificacién arancelaria del producto a exportar

e Distribucion (hacen negocios en nombre del importador, por lo que si estos hacen un
fraude las dos partes se veran obligadas a compartir la violacion)

Contratar a un agente aduanal puede lucir como una tarea fécil, pero en realidad no, es un
proceso mas complicado de lo que parece. Para que sea mas sencillo para las empresas su
contratacion debe de tomar en cuenta lo siguientes (Business School EAE, 2017):

e Comparar: la empresa debe de buscar a agente que mejores tarifas, calidad y
opiniones, para lo cual la empresa debera de dedicarle tiempo para informarse. Debe
de ser una persona gue cuenta con una alta experiencia en el sector y de ser posible
encontrar a uno que brinde facilidades de pago.

e Priorizar la rapidez: debe de ser un agente que realice los tramites aduaneros en
tiempo y forma, ya que el retraso en el envio del producto puede significar la pérdida
de un cliente, mala imagen o costo adicionales.

e Buscar la eficiencia: debe de ser un agente que reduzca los costos de almaceén,
prevenga las demoras, y lo mas importante un agente que sea capaz de buscar
solucién a cualquier problema que se pueda presentar en el proceso de despacho de
aduanas.

Caracterizacion del mercado.

El mercado estadounidense a comparacion de otros mercados es un mercado muy exigente
cuando se trata de alimentos, es por ellos que, para que los productores puedan conocer un
poco mas las exigencias de dicho mercado a continuacion se detallaran las caracteristicas
del consumidor y los diferentes grados de calidad del melon que existen.

Caracteristicas del consumidor estadounidense. Antes de definir las caracteristicas del
consumidor se explicara la diferencia que existe entre el consumidor y el comprador, ya
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gue ambos son términos que las personas tienden a pensar que significan lo mismo, cuando
en realidad no es asi.

Caracteristicas del consumidor. De acuerdo con la RAE, define ambos términos de la
siguiente manera:
e Consumidor: persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios.

e Comprador: persona destinada a comprar diariamente los comestibles necesarios para
el sustento de una casa o familia.

Con las definiciones anteriores se puede decir que, el consumidor es quien adquiere un
producto no con fines de reventa, sino para su propio uso. En vista que es el ultimo destino
del producto los esfuerzos del departamento de mercadeo de una empresa van dirigidos a
ellos. Mientras que, el comprador es quien independientemente de que consuma el producto
0 no se encarga de transferir dinero al vendedor para adquirir un producto determinado. Un
consumidor no es necesariamente un comprador, tal es el caso de los minoristas,
distribuidores y mayoristas, como parte de canal de distribucion estos compran el producto
para luego revenderlo al consumidor final.

En el caso de que una persona obtenga un producto o servicio gratis este se convierte en
consumidor y no en comprador, ya que no paga por la adquisicion de ese producto o
servicio.

e Un factor clave para los consumidores estadounidenses es el bienestar, debido a que,
las personas estadounidenses son personas mas conscientes de que llevar una
alimentacion sana les dara una vida més saludable. EI consumidor americano pertenece
al grupo de personas que productos libres de azucares, grasas transgénicas, y aditivos
quimicos, es un consumidor dispuesto a probar nuevos productos, pero no deja de ser
exigente. Sin embargo, es un consumidor que valora los productos por su calidad, no
por el precio de los mismos, si el producto que la empresa ofrece es novedoso,
funcional, eco amigable y organico tendra mayores posibilidades de ser aceptado en el
mercado estadounidense.

e El mercado estadounidense presenta una tendencia por la internacionalizacion, por lo
que estos tienen un alto interés por productos de otros paises, gracias a que el
consumidor americano cada dia usa mas las redes sociales y otras innovaciones con el
fin de eliminar las barreras geograficas, lo que le permite conocer nuevos productos e
interesarse por ellos.

e En cuanto a la gastronomia, el mercado estadounidense tiene mayor disponibilidad en
comparacion a otros mercados, ya que esto les dara una mayor variedad de opciones a
la hora que tengan que elegir un alimento y de esta manera comeran mas saludable.

e Los consumidores estan altamente interesados en conocer el origen, preparacion y
beneficio de cada producto.

e El dia a dia del estadounidense transcurre de manera rapida por lo que estos buscan
soluciones mas rapidas para satisfacer sus necesidades, pero al mismo tiempo esperan
que la calidad no se vea afectada. Es por ello, que las ventas por internet han
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incrementado ya que es mucho mas fécil para ellos hacer sus pedidos por internet que
ir personalmente a buscar lo que necesitan, por lo que los proveedores y vendedores
deben de tener sitios web para facilitar el proceso de compraventa y que los
consumidores tengan mas opciones a la hora de efectuar un pedido.

e Después de la crisis financiera del 2008, los consumidores americanos se han vuelto
mas cautelosos, en cuanto a como gastan sus ingresos y ahorros. Por esta tematica es
que los estadounidenses invierten en productos que les aseguren una mejor vejez y
como factores para decisién de compra optan por adquirir productos que contenga
vitaminas, minerales, suplementes alimenticios, cosméticos y productos
antienvejecimiento (PROCOLOMBIA, 2019).

Grados de calidad del melon. De acuerdo con la 1SO 9000, la calidad se puede definir
como el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto ya sea, un
producto, persona, proceso, servicio, sistema, recurso u organizacion, cumple con los
requisitos. Sin embargo, en el area de las importaciones o exportaciones cabe destacar que
la calidad de un producto o los requerimientos de calidad que el producto que se ha
seleccionado tenga, dependera del mercado objetivo. Ya que, calidad para un consumidor
estadounidense no sera calidad para un consumidor europeo o japonés, los requerimientos
de calidad seran establecidos conforme a las exigencias del consumidor final.

Quien determina la calidad del producto es el consumidor final, las cadenas de distribucion
estadounidenses deberan identificar la calidad que los consumidores desean adquirir,
haciendo lo posible por cumplir con dichos requerimientos. Los estandares de calidad de
los estados unidos son definidos por el Servicio de Comercializacién Agricola (AMS, por
sus siglas en inglés) del USDA. Determinan la calidad por medio de inspecciones y
revisiones a los productos importados, ademas, son los encargados del desarrollo de normas
nacionales de fruta y de la realizacion de auditorias de salud alimentaria, por medio del
apoyo de la cadena de suministros de la industria alimentaria de Estados Unidos.

La calidad de los productos es un factor clave en cada una de las industrias, pero en esta
ocasion se enfocara en la industria de frutas, vegetales y cultivos especiales, ya que
representa un elemento fundamental para la resolucion de las disputas que se enfocan en la
calidad del producto.

El AMS del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) han determinado
ciertos requisitos para que un producto (en este caso, el melén) se pueda clasificar de
acuerdo con los requerimientos de calidad que este cumpla. A continuacion, se detallara
cada uno de los requerimientos que el melon debe de cumplir para posicionarse dentro de
una de las categorias.
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Cuadro 6. Grado de calidad de las variedades Cantaloupe y Honeydew

Variedad

_ Cantaloupe Honeydew
Grado de calidad

U.S Fancy
U.SNo. 1
U.S Commercial

U.SNo. 2
Unclassified

X X X X

X X X X

El cantaloupe se divide en los siguientes grados de clasificacion:

@)
©)

U.S Fancy (U.S Fino): melones que cumplen con los requerimientos de U.S No. 1,
excepto aquellos que:

Calidad interna muy buena

Apariencia uniforme.

U.S No. 1: melones con buena cavidad interna, y maduros (pero no demasiado
maduros, blandos o se han marchitado), bien formados, buena redecilla, y estén libres
de caries y quemaduras solares, libre de dafios causados por cavidad liquida, suciedad,
moho de la superficie u otras enfermedades, libre de afis u otros insectos, cicatrices,
grietas, areas hundidas, manchas de tierra, hematomas o medios mecanicos, entre otros.

U.S Commercial: melones con buena cavidad interna, y maduros (pero no demasiado
maduros, blandos), bien formados y bien provistos de redes, libres de descomposicién,
quemaduras solares, libre de dafios causados por cavidad liquida, quemaduras solares,
suciedad, pliegue en la superficie o de otra indole, afis u otros insectos, cicatrices,
grietas, areas hundidas, manchas de tierra, hematomas o medios mecénicos, entre otros.

U.S No. 2. melones con buena cavidad interna, y maduros (pero no demasiado
maduros, blandos), Que estén bien formados y cuente con una redecilla bien formada,
libres de descomposicion, libres de dafios graves por cavidad liquida, quemaduras
solares, suciedad, libre de moho en la superficie u otra enfermedad afis u otros insectos,
cicatrices, grietas, areas hundidas, manchas de tierra, hematomas o medios mecéanicos,
entre otros.

Tolerancias que se aplican a cada uno de los grados de la clasificacion del cantaloupe.

U.S Fancy (U.S Fino): con el fin de permitir variaciones inherentes a la clasificacion
adecuada y el manejo de esta, se permitira, excepto que estas tolerancias no seran
aplicadas a los requisitos de cavidad interna y uniformidad de la apariencia. Las
tolerancias se aplicaran en el punto de embargue y en la ruta o destino.
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En el punto de envio: 8% para los cantaloupes que no cumplan con los requisitos de este
grado. Ademas, no se permitira mas del 4% para los defectos que causan grandes dafos,
incluso en esta Gltima cantidad no se permitira mas de la mitad del 1% de melones
afectados por moho o la descomposicion.

En la ruta o destino: 12% para cantaloupes que no cumplan con los requisitos de este
grado, no se debe de permitir el acceso de fruta con los siguientes porcentajes para los
defectos enumerados.
— 8% para cantaloupes que no cumplan con las especificaciones de este grado debido
a dafios permanentes.
— 6% para los cantaloupes que estan gravemente dafiados, incluyendo no mas del 4%
de melones dafados por dafios permanente y no mas del 2% de melones dafiados
por descomposicion.

e U.S No.l: se permitird el conteo para permitir variaciones relacionas con la
clasificacion adecuada y el manejo de las siguientes tolerancias, por lo que se permitira
el conteo, pero estas tolerancias no se aplicaran a los requisitos que estan relacionados
con la calidad interna. Las tolerancias se aplicaran en el punto de embargue y en la ruta
0 destino.

En el punto de envio: 8% para los cantaloupes de cualquier lote que no cumplan con los
requisitos de este grado. Ademas, en esta cantidad se aceptara no mas del 4% para los

defectos que causan dafios graves, y dentro del 4% para los defectos no se permitira mas
de la mitad del 1% para melones que se vean afectados por la descomposicién o el moho.

En la ruta o destino: 12% para cantaloupes que no cumplan con los requisitos de este
grado, no se debe de permitir el acceso de fruta con los siguientes porcentajes para los
defectos enumerados.
o 8% para cantaloupes que no cumplan con las especificaciones de este grado debido
a dafios permanentes.
o 6% para los cantaloupes que estan gravemente dafiados, incluyendo no mas del 4%
de melones dafiados por dafios permanente y no mas del 2% de melones dafiados
por descompaosicion.

e U.S Commercial: se permitira el conteo para permitir variaciones relacionas con la
clasificacion adecuada y el manejo de las siguientes tolerancias, por lo que se permitira
el conteo.

En el punto de envio: 16% para los cantaloupes de cualquier lote que no cumplan con los
requisitos de este grado. Incluyendo en esta cantidad no mas de los siguientes porcentajes
enumerados:
o 12% para cantaloupes que no cumplan con las especificaciones de este grado
debido a defectos de la condicion.
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o 4% para cantaloupes gravemente dafiados, y dentro de este porcentaje no se
permitird mas de la mitad del 1% por melones dafiados por moho o
descomposicion.

En la ruta o destino: 24% para cantaloupes en cualquier lote que no cumplan con los
requisitos de este grado. Incluyendo en esta cantidad no méas de los siguientes porcentajes
para los defectos enumerados:
o 16% para cantaloupes que no cumplan con las especificaciones de este grado
debido a dafios permanentes.
o 12% para cantaloupes que no cumplan con los requisitos debido a defecto de
condicion.
o 8% para melones gravemente dafiados, incluyendo no mas del 4% para melones
que gravemente dafiados por defectos permanentes y no més del 2% por
melones afectados por la descomposicion.

e U.S No. 2: Para permitir variaciones relacionadas con la clasificacién y el manejo de
las siguientes tolerancias, se permitira:

En el punto de envio: 8% para cantaloupes en cualquier lote que no cumplan con los

requisitos de este grado. Incluyendo no mas de la mitad del 1% de los melones dafiados

por descomposicion o moho.

En la ruta o destino: 12% para cantaloupes en cualquier lote que no cumplan con los
requisitos de este grado. Incluyendo en esta cantidad no méas de los siguientes porcentajes
para los defectos enumerados:
— 8% para cantaloupes que no cumplan con las especificaciones de este grado debido
a dafios permanentes.
— 2% de melones dafiados por la descomposicion.

Aplicacion de la tolerancia.

Las muestras se encuentran sujetas a la limitacion de que, siempre que los promedios de
todo el lote se encuentren dentro de las tolerancias especificadas para el grado en que fueron
clasificadas. El lote no debe de tener méas del doble de cualquiera de las tolerancias
especificadas en cada lote. Excepto, que se presente el caso en el que se permitan dos
muestras defectuosas en cualquiera de los paquetes.

El honeydew se divide en los siguientes grados de clasificacion.

e U.S No. 1: Melones maduros, firmes y bien formados, libres de deterioro y dafios
causados por la suciedad, libre de macha por el afis, mancha de 6xido, moretones
grietas, quemaduras solares, insectos, enfermedades u otros medios.

e U.S. Comercial: Melones que cumple con los requisitos de los melones U.S No.1,
excepto por el:
o Aumento a la tolerancia por defectos.
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e U.S No.2: Melones maduros, firmes, bien formados, libre de descomposicion y libres
de dafos graves causados por cualquier causa.

e Unclassified: Melones que no han sido clasificados en ninguno de los grados
anteriores. El término “unclassified,” no es un grado de clasificacién de los melones,
pero se proporcionod para demostrar que no se ha aplicado ninguna calificacion al lote.

Tolerancias que se aplican a cada uno de los grados de clasificacion del honeydew.

Se permitird el conteo para permitir variaciones relacionadas con la clasificacion y el
manejo adecuado en cada una de las clasificaciones anteriores. A continuacion, se
especificard las tolerancias que se aplicaran en cada uno de los grados anteriores.

e U.S No.l: 10% para los melones que no cumplan con los requisitos que se
especifican en el grado. Ademas, no se permitira mas de la mitad, o del 5% por
defectos que causen dafios graves, incluyendo dentro del 5% no maés de la mitad del
1% de melones afectados por la descomposicion.

e U.S Commercial: 20% para los melones que no cumplan con los requisitos que se
especifican en el grado. Ademas, que no se permitird mas del 5% (un cuarto del
20%) de defectos que causan dafios graves, y dentro del 5% no se permitira mas del
1% de melones afectados por descomposicion.

e U.S No0.2: 10% para los melones que no cumplan con los requisitos que se
especifican en el grado. Y no se permitird méas del 1% de melones afectados por
descomposicion.

Aplicacion de la tolerancia.

Para las tolerancias del 10% o mas, los paquetes individuales no deberan de tener mas de
1-1/2 veces las tolerancias especificadas. Cuando un paquete contenga 15 muestras o
menos, cualquiera de los paquetes no deberad de tener mas del doble de las tolerancias
especificadas, al menos que se presente el caso que una muestra defectuosa del paquete sea
permitida. Asi mismo, las tolerancias se aplicaran, si el promedio de las muestras de los
lotes queda dentro de las especificaciones de cada grado.

Para las tolerancias menores al 10%, los paquetes individuales no deberan tener mas de las
tolerancias especificadas. Excepto, en el caso que una muestra defectuosa pueda estar
permitida en cualquiera de los paquetes, siempre que el promedio para todo el lote este
dentro de las tolerancias especificas para el grado.

Al momento de que una empresa quiere exportar un producto, no debe de preocuparse
solamente por los requisitos de calidad, sino que también debe de preocuparse por el
etiquetado del producto. De acuerdo con la ley de etiquetado de origen de un pais (COOL,
por sus siglas en ingles), tanto los minoristas, vendedores de abarrotes, supermercados
como tiendas de almacenes de clubes deben de etiquetar sus productos, facilitando
informacioén a sus clientes, y de esta manera serd mas facil para los clientes tomar una
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decision al momento de la compra. Por lo que, el importador americano se puede sentir en
la libertad de solicitar etiqueta en los productos al momento de llegar a un acuerdo y
proceder a la firma del contrato

Cuando lo que se quiere es exportar un commaodity, en este caso el meldn, el etiquetado es
un proceso mas sencillo, ya que, la etiqueta no debe de llevar tanto informacion, como es
el caso de un producto procesado. En el commodity, en la etiqueta se debera de colocar el
pais de origen del producto, marca y codigo de barras ubicado en el centro del melén. Lo
que ayuda a los supermercados a llevar un mejor control y manejo de la fruta.

Busqueda de clientes.

La busqueda de clientes es uno de los pasos méas importantes al momento de establecer una
empresa, y mas importante aun cuando lo que se quiere es exportar una mercancia o
producto ya que el activo méas grande que una empresa puede poseer son sus clientes. Es
decir, sin sus clientes una empresa no podra alcanzar el éxito por lo que debe de ser
cuidadosa al momento de buscarlos.

Algunas fuentes en donde el exportador puede crear su cartera de clientes son:

e Navieras: Son una buena fuente debido a que estas tiene afios trabajando con empresas
que se dedican a la exportacion de mercancias o productos, por lo que si el exportador
se pone en contacto con una naviera esta posiblemente le podria dar una base de datos
posibles clientes que estén interesado en el producto que el exporte.

e Ferias: Por medio de las ferias los exportadores pueden dar a conocer el o los productos
que estos desean comercializar en el mercado exterior, las ferias representan una buena
oportunidad en la busqueda de nuevos clientes debido a que asiste un gran nimero de
personas a estos eventos. Ademas, para aprovecha esta actividad al maximo el
vendedor o expositor debe de seguir ciertas etapas:

o Abordar al posible cliente: En esta etapa se determina el interés que la persona
pueda tener en el producto que se esta promocionado, en caso de que esta se muestre
interesada, la pregunta a formular dependera del tipo de cliente que esta sea, como:
el activo (el que se acerca al stand y realiza una pregunta, el vendedor debe de
mantener el control de la conversacion siempre), el indeciso (se le debe de realizar
una pregunta intrascendente, como: ¢Encontré lo que buscaba?) y el pasivo (el que
no se detiene en el stand y se debe de esperar a cualquier despiste que este tenga
para abordarlo).

o Calificar: En esta etapa se debe de determinar qué tipo de posible cliente esta en el
stand, es decir, que cargo ocupa en la empresa para la cual trabaja y sobre todo cual
es el poder de decision de compra que tiene.

o Presentacion: El vendedor debe de tener mucha dedicacion en esta etapa ya que es
donde se presentaran los beneficios con que cuenta el producto con el fin de crear
la necesidad de compra en el cliente, ademas, el vendedor debe de tener claro que
no debe de extender demasiado el tiempo por cliente ya que puede perder otros
clientes.
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o El cierre: No se debe de prolongar esta fase, un minuto es mas que suficiente ya
que si el vendedor se relaja es aqui donde se producen los errores méas grandes del
proceso de ventas. Es aqui donde se archiva el contacto del cliente y se pasa al
siguiente.

e En internet: el internet es una forma eficiente para atraer nuevos clientes en el
extranjero debido a que por medio de él se puede hacer campafias publicitarias a un
menor costo ya que algunas de ellas son gratuitas. Una de las maneras para atraer
cliente es establecer una relacion con ellos por medio de una pagina web, Ademas, se
podré mantener a los futuros clientes informados acerca del o los productos que ofrezca
la empresa.

e A base de remision por contactos: Referencias personales, recomendaciones o
marketing boca a boca.

Términos de pago internacional.

Una de las interrogantes méas grandes que tiene una persona a la hora de entrar al mercado
internacional es, cual es el método de pago mas conveniente ya sea para el vendedor
(exportador) o para el comprador (importador). Por método de pago entiéndase el
intercambio de un bien o producto que existe entre el vendedor y el comprador de paises
diferentes (Universidad de Icesi, 2019). Los principales medios de pago internacional son:
e Pago anticipado

e Pago directo

e Cobranzas documentarias

e Carta de credito

La eleccion del método de pago que mas convenga a ambas partes dependera de:
e Nivel de confianza entre en vendedor y el comprador

e Frecuenciay tamafio de las operaciones

e Términos de negociacion

e Costo bancario por la utilizacion de ese instrumento

e Normar legales de los paises involucrados en dicha transaccién

Pago anticipado. Es un medio de pago que tal y como su nombre lo indica en donde el
vendedor recibe el pago de la mercancia que envia antes de que esta llegue a las manos del
comprador, lo que le dara oportunidad al exportar de cubrir los gastos que representan el
envio de la mercancia sin ningun problema. Sin embargo, este tipo de transacciones no se
recomienda en una relacion exportador-importador dado que representa un alto riesgo para
el comprador. El uso de este medio de pago solo es recomendado en ciertas relaciones,
como cuando se es el unido vendedor de cierto bien.

Pago directo. Por este medio de pago el comprador le paga la mercancia al vendedor por

medio de una entidad bancaria, pero esta no hace ninguna intervencién en el proceso de
exportacion de la mercancia, este tipo de pago se realiza cuando el importador ha
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establecido pagarle al contado al exportador, por medio de: Cheques, giro o transferencia u
orden de pago.

Cobranza bancaria. En este medio de pago el vendedor debe de entregar a una entidad
financiera ya sea documentos financieros (letras de cambio) o documentos comerciales
(lista de empaque, documentos de transporte, facturas, etc.), con el propdsito de que dichos
documentos lleguen al importador cuando el exportador se lo pida a la entidad financiera,
ya sea Como contra pago o contra aceptacion, en otras palabras, como previa aceptacion o
pago de una letra de cambio. Dentro de este tipo de medio de pagan se identifican dos tipos
de situaciones: 1) documento de pago y 2) documento de aceptacion. Que una entidad
financiera intervenga en el acuerdo entre el vendedor y el comprador no indica que este
servird como una garantia para el acuerdo o pacto que existe entre ambos.

Carta de crédito. Es un medio de pago por medio del cual el comprador en la exterior
contrata a un banco en el exterior, para que este realice el pago en el pais de residencia del
vendedor. Ademas, es uno de los medios de pago mas utilizado en los negocios a nivel
internacional debido a que cuenta con condiciones de equilibrio y garantias tanto como el
exportador como para el importador. La garantia que ofrece para el exportador es que el
pago por parte del comprador es respalda por una entidad financiera, y la garantia que ofrece
para el importador es la garantia del embarque de la mercancia o producto.

Ademas, existen otros medios de pago, como:

Cuenta abierta. En este medio de pago las mercancias o productos son enviados al
importador antes de que este realice el pago, por lo que es uno de los medios de pago mas
conveniente para el comprador, pero representa un alto riesgo para los vendedores cuando
se habla en términos de flujo de efectivo (cash flow). EI comprador tendré un periodo de
30, 60 0 90 dias para efectuar el pago completo de la transaccion, este tipo de cuenta se
recomienda utilizarla solo cuando el vendedor tiene compradores con una alta reputacion,
cuando la confianza entre comprador y vendedor es muy alta o cuando las exportaciones
tienen un minimo riesgo, es decir, que representan un valor relativamente bajo.

Consignacion. En este medio de pago el importador solo esta obligado a pagar la mercancia
luego de que este la haya vendido al consumidor final, por lo cual el comprador se vera
obligado a gestionar la venta de la mercancia. En otras palabras, este medio de pago consta
del acuerdo por medio del cual el vendedor seguira siendo el propietario de la mercancia
hasta que esta haya sido vendida por el comprado al cliente final. La consignacién solo se
recomienda cuando la relaciones entre el exportador y el importador es alta o cuando
intervienen distribuidores y proveedores que cuenta con una alta reputacion.

Considerando el alto riesgo que la consignacion implica para el vendedor, este deberia de
asegurarse de tener una buena cobertura por medio de un seguro, que sea capaz de cubrir
tanto el valor de la mercancia durante el transporte como cualquier dafio que este pueda
sufrir por impagos de la mercancia.
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Consignacion  Documentary Collections Pago por adelantado

Cuenta abierta Carta de crédito

Menos Exportador Més

seguro Importador seguro

Carta de crédito Cuenta abierta

Pago por adelantado Documentary Collections ~ Consignacién

Figura 10. Medios de pago segun el riesgo que representa.
Fuente: iContainers (2019).

Consideraciones adicionales.

Cuadro 7. Ferias alimentarias en Estados Unidos

Feria Mes
Engredea Marzo
FMI Connect Junio
United Fresh Produce Innovation Junio
TRA Marketplace Julio
IFT Annual Meeting & Food Expo Julio
Expo Comida Latina California Agosto
Americas Food & Beverage Show Septiembre
Natural Products Expo East Septiembre
PMA Fresh Summit Octubre
Process Expo Octubre

Leyes especiales.

Inspecciones federales - Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de Estados
Unidos (CBP). La CBP es un ente encargado de que los requisitos establecido por el APHIS
y el FDA se cumplan, permitiendo el ingreso de las frutas y vegetales a los Estados Unidos.
La CBP libera los productos o mercancias, cuando esta satisfecho con las pruebas que ha
realizado, es decir, las libera una vez que ha comprobado que el producto cumple con todas
las reglamentaciones impuestas por los Estados Unidos. Ademas, se deben de asegurar que
la notificacion previa ha sido enviada por la FDA, de no ser asi los productos no podran ser
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liberados por la aduana. Por lo que, es de vital importacion que la certificacion que contiene
el nimero de la notificacion previa llegue junto con el resto de los documentos de entrada.

Una vez que el producto llega a su destino (Estados Unidos) la FDA toma una muestra para
comunicarle a la CBP el estado del producto, si uno de los productos no cumple con uno de
las reglamentaciones establecidas, el producto sera incautado por la FDA. Posteriormente,
el duefio de la mercancia recibida una notificacion, sin embargo, para que este pueda recibir
informacidn acerca del estado del producto que se le ha incautado este debera de realizar
una llamada al niumero que se menciona en dicha notificacion o al nimero principal de
operaciones y politicas de importacion (CBP, 2014).

Las inspecciones de los bienes y documentos son realizadas para determinar:

e Bien de las mercancias a efectos de aduana y su estado imponible.

e Si estdn marcados en la forma requerida (en caso de que la mercancia o producto
deba de ir marcado con su pais de origen o deba de contar con algln etiquetado en
especial).

e Si contiene articulos prohibidos.

e Si las mercancias estan facturadas correctamente.

e Si existe exceso 0 escases en los bienes facturados.

e Si el contenido contiene narcéticos ilegales.

Para llevar a cabo las inspecciones el director del puerto es el encargado de designar
muestras representativas de la carga a lo oficiales de CBP, quienes se encargaran de
examinar la muestra y determinar si el producto cumple con los requisitos establecidos por
la ley. Por ejemplo, los alimentos y bebidas que no sean aptos para el consumo humano no
cumpliran con dichos requisitos impuestos por la Administracion de Alimentos y
Medicamentos.

La entrada de bienes para consumo, se puede decir como un proceso que consta de dos
partes. El primero de ellos consta en presentar los documentos necesarios para que los entes
encargados de la CBP determinen si los productos que se quieren importar son aptos o no,
y de esta manera, proceder a liberarla de su custodia. El segundo proceso se basa en llenar
documentos que contienen informacion acerca de la evaluacion de impuestos y fines
estadisticos. El exportador puede realizar ambos procesos por via electronica, mediante el
programa de Interfaz de Agente Automatizado (ABI, por sus siglas en ingles) y el programa
de Sistema Comercial Automatizado (ACS, por sus siglas en ingles).

Ademas, es importante mencionar que los documentos de entrada necesarios para que un

producto entre a los Estados Unidos deben de ser llenados en el lugar especificado por el

director del puerto dentro de los 15 dias calendarios, los cuales comenzaran a contar el dia

que la carga llegue al puerto de entrada de los estados unidos. Estos documentos son:

¢ Manifiesto de entrada (CBP form 7533) o la solicitud y permiso especial para la
entrega inmediata (CBP form 3461) u otras formas de liberar mercancias requeridas
por el director del puerto.

e Evidencia del derecho de entrada.
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e Factura comercial o la factura proforma en caso de que la factura comercial no se
pueda producir.

e Lista de embalaje.

e Otros documentos que sean necesarios para determinar que la mercancia es admisible
en el pais.

En el caso de que la mercancia se libere de la custodia del CBP al momento de la entrada,
se debe de presentar un resumen de entrada para el consumo y los derechos que se han
estimado, ademas, estos deben de enviarse al puerto de entrada dentro de los diez dias
habiles posteriores a la entrada de la mercancia.

Ley PACA. La ley PACA (Perishable Agricultural Commodities Act) es una ley que
facilita el comercio justo para ambas partes en el proceso de comercializacion de frutas y
hortalizas frescas y congeladas en el comercio interestatal y exterior. El objetivo principal
de la ley es asegurar que los importadores de frutas o vegetales frescos obtengan lo que
pagaron y que a los exportadores se les pago por el producto que vendieron, incluso si se
presente alguno de los casos siguientes, 1) el comprador se declare en bancarrota o 2) se
rehuse a pagar por el producto recibido (Agricultural Marketing Service, 2019).

Para la obtencion de la licencia PACA se debe de realizar el tramite a traves del USDA, y
tiene un costo de HNL 24,676 anuales, ademas, se realiza un cargo adicional de HNL
14,880 por cada sucursal o local comercial que tenga la empresa instalada en territorio
estadounidense. La tarifa que se paga anualmente no puede exceder de HNL 198,400 sin
tomar en cuenta el volumen de la operacion comercial. Ademas, aunque la empresa no
cuente con la licencia PACA, sus operaciones de igual manera se regularan bajo esta ley y
la empresa podréa ser sometida a una multa hasta de HNL 29,760 por cada infraccion y HNL
8,680 por cada dia que esta continte.

Una de las ventajas de que la empresa tramite esta licencia es que la empresa sera protegida
por medio del fideicomiso PACA en caso de gque la empresa a la cual se vende se declara
en bancarrota o cese de pagarle, ademas, le dara a la empresa una imagen de que la empresa
es confiable y cumple tanto con las obligaciones contractuales como legales (RTS
Financial, 2017).

Validacion del manual.

Para dar fe sobre la utilidad de este manual se programd una entrevista con un agente
aduanero de una entidad muy reconocida en Honduras, misma que cuenta con operaciones
a nivel internacional.

La meta de realizar la entrevista fue validar que la informacion presentada en el manual
fuese la necesaria para cumplir con el objetivo planteado. Luego de hacer la presentacion
el Agente Aduanero indico comentarios muy positivos acerca del material, a continuacion,
se describen:
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“Percibo que esta tocando los temas de mayor interés y quien lea este manual podra
aclarar muchas dudas sobre lo que son exportaciones a los Estados Unidos”.

“A mi parecer y por mi experiencia considero que ofrece una herramienta muy utilitaria,
lo mas importante es que el orden presentado brinda mayor facilitacion para captar
claramente lo que se pretende proyectar”.

“Para una persona que no conoce a ciencia cierta sobre la manera en como se debe operar
para formarse de manera organizada, este manual indica practicamente las bases para
portar una empresa y esto es muy importante”

“En aduanas hemos trabajado con clientes que envian Melon a los Estados Unidos, por los
casos ocurridos he detectado que lo han hecho de manera empirica ya que puestos en el
lugar para iniciar con el proceso de exportacion, obvian un documento (0 quiza no se
prepard de la manera correcta). Este manual deberia ser estudiado por todo aquel con
interés de incursionar en este negocio, en lo personal no habia tenido contacto con una
herramienta que presentara toda esta informacion”.

En conclusion, sobre esta actividad la entrevista fue un éxito en vista que el contenido del

presente documento facilita el tipo de conocimiento que se pretende proporcionar a los
productores hondurefios.
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4. CONCLUSION

Los pasos para realizar una exportacion son: Establecerse como empresa en Honduras,
requisitos de exportacion, requisitos en Estados Unidos, logistica de exportacion,
caracterizacion del mercado, buasqueda de clientes y algunas consideraciones
adicionales (ferias alimentarias de los Estados Unidos, ley paca e inspecciones

federales).
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o. RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta que este manual da a conocer los documentos necesarios para realizar
exportaciones y los requisitos que se deben de cumplir para que la futa ingrese a los
Estados Unidos; se requiere de la contratacion de Agente Aduanero, ente que tomara
la responsabilidad de realizar la exportacion con destino a los Estados Unidos de
América una vez que los documentos originales y contenedores con la fruta ingresen a
la aduana hondurefia.

Realizar el envio de un producto diferente al meldn, este manual le podra ser de ayuda
en cuando a la documentacion necesaria y a los requisitos exigidos por el mercado
estadounidense. No obstante, este debera indagar informacién como ser: cddigo
armonizado, grados de calidad y declaraciones adicionales exigidas para (fruta o
vegetal a exportar), entre otros.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Certificado de origen

1. Nombre del exportado, direccién y nimero de
reqistro fiscal (RTN)
2. Periodo que cubre
|

Central America-Dominican Republic-United States Free Trade Tratado de Libre C Eri
Agreement Dominicana y los Estados Unidos
SAMPLE CERTIFICATION MODELO DE GERTIFICACION
(nstructions on reversd finstrucciones al revers
_Exporter's name. avdress and tax igenificaton number. & Blankot porioi-_|
Nambre, direccion y numero de registro lscal del exportador: [ Fervora que ubre:

4. Nombre | del importador,
3. Nombre del productor, s e direccion y_nfimero de registro
direccion y nimero de registro sl I I 1 |

B 4 Imgorter s name. address and lax identiicaton number.

2 Produer's name, address and tax ientification umber Nombre, dlrecelon y numero da tegistro fiscal del (mportadar:
ST 88 Ronaoas)
Nombre, direccion y nimero de registro fiscal del productor:

T DesErian of gosd(E] Desciipoion de I(s) mercancifs) | T ASEm T Frafeia i & iner crene|f8 Prosuce
clessifcation treatment critzria Otros. Produster
i Clasificacidn Criterio para mao eriterion
arancelaria arancalarioprsfersncial

) 8. Pafa c.riterio
5. Descripciéon de la B2 indicar |el

mercancia: debe de ser lo 6. ldent|ficar | métoto
suficientemente clara para los 6 digitos | utilizado para
identificarla con la del S.A| que determinar
descripcion de la factura corresponda origen.

comercial y el Sistema Si usted es

9

el producto
de la
mercancja

[

7. Indique qu
10. Identificar g criterio  aplig
pais de origen de (categoria g

o o] 1@ mercancia (HN) desgravacion)

QD

@D

Deciara bajo juramento que:
TTRBTEN o T document is frue and sccurate and | assume the  La informacion contenida en este documento es verdadera y exacta y me hago

respansibibly for proving such representabons, | understand that| am liabie for  respensable de comprobar lo aqui certificado. Estoy consciente que soy
any false siatements o 1 de on or with this por cualquier ion falsa u omisién material hecha en o
dosument relacionada con el presente documenta.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los
necesarios q 1a presente

asi como a notilicar por escrita a todas las persanas a quienes se ha entregada la

presente certificacian, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o

walidez del misme,

and present upon reques!, decumentation necessary to
all

™, per
ven of any changes that wauld affect the

the Parties, and comply - Las i eriginarias del una o mis Partes y cumpl
. ca- todos los i origen que les son aplicables conforme al Tratado de Libr

ee Trae e, haro has  Comercio érica, Repiblica D\ Estados Unidos, y que n
been no further processing or any other operation outside the teritories of the i i ior o quier otra operacion fuera de
Parties, other than uniaading, reloading, or any oiher operation necessary fo 105 territorios de las Partes, excepto la descarga, recarga o cualguier otra
praserve the good in good condition of to transpart the good to the temiiory ofa  Operacion necesaria para mantener la mercancia en buena condicion o para
Pty transponaria & territana de una Parte.
This Geslibezlien consists of pages, including 41 attasrments
Esta Certificacién se compone, de hojas incluyendo todos sus anexos.
Pl Firma autorizada Cormeny -Emprasa
Tl -Nombe T Carga
e -Facha T 7 V-R [Teepone Taidtona Fex

||

—11. En este campo se debe de indicar toda la L 12. Este campo debe de ser firmado,
informacion referente a la comprobacion del origen llenado y fechado por el emisor del

de la mercancia. certificado de origen.
Fuente: eRegulations 2019.
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Anexo 2. Certificado fitosanitario
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE HONDURAS sE“A .B‘
5 A G COTARVNANT OF THE REPURLIC 0F WUNDERS S
SECRETA AGRICULTURA Y GANADERIA
PO e— mﬂmm ULTUNE AND LIVAFTOCK
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
NATIONAL SEAYIUR OF AUNATLIURE AND (47 ESTOCK WEALTH
FHYTOSANITARY CENTIFICATE " 13437 1
0 PRI - AT o LS U M
Hevwtur s F1 Sbrador ) Amatille
2 K ' N Y I 3 3
) £ TR M e e
11 D0, TN S IO TR
) IORKT ESTTIONCD 1T MM T - ; !(‘-_}‘&;."
)
“'W“ I - AT ---w.:u.z‘u-
0L s
Maders ﬁp‘t_m ymT 0Kg |
i g | (.49
11, WS 3 AN O SROBLCTY TTRATYY (F (R .w mwﬂ
Hmdara ety 0 A i
- o = 8 Covmens mnmmu-m-mnnmc
M iy T G T -
e N
NA
[0 WOPRLAR T A TV | AT AR R PN | AN LR | BIATON W SeAT I
A NA NA
s come e O T o L
NA Mo Apkca NA
l?:wm: e T A i T o
U2 . & X ".tl*%
coumu2 pr v - 4 23 15
r'rr:rnm;: - . S KN sl
T LT T e T B e e s e e e e »
S —— DA 74 SO AZTAT] FISE T GO WA VO A SO CAMNSI M R T4 AL St it -

Fuente: eRegulations. 2019.

Descripcion de cada uno de 10s campos enumerados en figura
3:

Campo 1: es el nimero Unico de identificacion del certificado
por medio del que se podra localizar, facilitar las auditorias y
se podra usar como efecto de registro.

Campo 2: Nombre y direccion del exportador.

Campo 3: Nombre y direccion declarados del destinatario.
Campo 4: Numero de bultos.

Campo 5: Descripcion de los bultos.

Campo 6: Marca distintiva.
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Campo /: Nombre del producto.

Campo 8: Cantidad declarada.

Campo 9: Nombre boténico de la planta.

Campo 10: Pais de origen del producto.

Campo 11: Medio de transporte declarado.

Campo 12: Punto de entrada declarado.

Campo 13: Declaracion adicional.

Campo 14: Tratamiento de desinfeccién o desinfeccién
Campo 15: Sello de la organizacién.



Anexo 3. Declaracion de Exportacion

Artes Graficas - BCH

DECLARACION DE EXPORTACION No.

Lugar y fecha
A. Identificacion del Exportador:
1. 0 razdn social: 2. RTN:
3. Naci d: 4. Diraccién comp
5. Teléfono: 6. Mowit- 7. E-mail-
8. Nombre del de la emp
B. Informacion de Ia Firma Compradora:
1. N g
2. Domicilio:
C. Pais de destino de la deri I I ID.“ de salida: I l I
E. Fechade que:
F. Via de exportacion: Maritima 1 II] Termestre 2 E Aérea d B Paquetes postales 4 III
G. Forma de pago:
1D Anticipado con i (Detallar al reverso capital e intereses)
Numero de autorizacion: No. Declaracion Ingreso de Divisas (INT-14/4): Valor
uss
Uss
SUMA USS
ZD Anticipado sobre exportacion:
Fecha: No. Declaracién Ingreso de Divisas (INT-14/4): Valor
uss
uss
uss
uUss
SUMA USS
3] Atavisa: uss
Fecha Valor
H. Tipo de moneda en que se recibe el pago: I l Tipo de Cambio de
L Medios de pago: Giro Bancario 1 E Cahdeaéﬁb?D Cobluﬂiim Efectivo 4 D Otros 5 D
J. Fletes: 1) Emp Ni 2)E Extranjera- US $
K. Seguros: 1) Compariia Nacional D 2) Empresa Extranjera USS
L Nos comprometemes 3 vender al agente I I l
hmmﬂn-ﬂmnmwmmmlmmmmymm-.-mimmnm TRQUCIHIADS O 3 rawds.
de las Sucursales. una copia de @ o agerte para dar e prescrto an of Ariculc No 8 de 1a Lay ds Ingreso de
mmaummmlwm
Observaciones:
ALLE DE LA A AR
Unidad | Cantidad | Peso neto en kilos Descripcion Partida arancelaria} Vaior FO8 (US S Délares) Visior FOS (Lampirss) |
Las anteriores declaraciones las o
hago bajo fe de Flates.
Finma def Exportador o del Regresantants Legal S
Total CLF.
B Banco Central de HONdUras 30 Mesenva of deracho G8 epercer nelacon = (INSINCOones M eversa )

Fuente: eregulations
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Anexo 4. Factura comercial
e Nombre / Razén o denominacion social

e RTN Fecha de emision
FACTURA
LOGO xo.000-001-01-0 XXXXXXX

RAZON SOCIAL DEL CLIENTE
R.T.N.: 0101010101010101

DIRECCION, DIRECCION, DIRECCION, DIRECCION,

TEL : (504) 0000-1111
Correo electronico: POOOCK com
C.A.1.: 000000-000000-000000-000000-000000-00 FECHA:

Focha Limite de Emisidn: XOUXXA000C

CLIENTE: RT.N.:

PRECIO DESCUENTOS Y
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO REBAJAS OTORGADOS TOTAL

Descripcion
producto
Valor unitario
del producto
5 -
: Cantidad de
3 -
¢ unidades
L TOTAL )
[ VALOR EN LETRAS:
& )
LA FACTURA ES BENEFICIO DE TODOS “EXIJALA" IMPORTE L
| N'Correlativo de orden de compra exents IMPORTE EXENTO L.
| N @ de registro IMPORTE %% L
| N'identificativo del registro de la SAG IMPORTE 1% L
LSV. 15% L
LSV. 18% L
. Importe eXO”mHAL:CUENTE COPIA: .Ellsoﬁ S V 15% TOTALAPAGAR L. L
. Importe exento e ISV.18%
e  Importe gravado 15% e  Total a pagar
. Importe gravado 18%

Fuente: CloudBiz (2018).
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Anexo 5. Bill of lading

BILL OF LADING

Shipper (Compl

name and address)

Nombre y direccion del exportador
y de la naviera, armador o

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

consignatario
Consignee (Complete name and address)
Nombre y d dela
Notify (Complete name and address)

Nombre y direccion de la persona a la que se le notificara la llegada de la
mercancia a puerto en destino.

Shipped on board in apparent good order and condition, unless
othenwise stated on the face hereof, the number of packages shown
h&mfsﬂoumboxudtcconhh"»goodsdesabodhm

d by Merchant (contents, weight and measures
ummntomv)nmlomdmma(mmdmmﬂ
$0 near thereto as the vessel may safely get and be always afloat,
and to be delivered in the like good crder and condition at the

Pre-carriage by
Dmsdelaemsade
previo al

Place of receipt by pre-carrier

Lugar de entrega de la mercancia, antes del

f id Port unto Consif or their Assig thoypayinglroigm
as indicated below plus other Jd d: with

lheprovisionsoontamodhmbaﬂolladm

In accepting this Bill of Lading the Merchant expressly accepts and

agrees toall s stipulations on both pages, whether written, printed,
d or

Vessel Port of loading as fully as i they were all signed
= s by the Merchant
Daios dolbarcy nimerv deyile Puerto de carga One original Bit of Lading must by surrendered duly endorsed in
exchange for the goods or delivery order.
- . IN WITNESS WHEREOF THE NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF
Postof discherge Flsos et OWiery by LADING STATED BELOW HAVE BEEN SIGNED, ALL OF THIS
Puerto de descarga Lugar de dltima entrega por el TENOR AND DATE ONE OF WHICH BEING ACCOMPLISHED
consignatario THE OTHERS TO STAND VOID.
Warks and NGMBers [Wo-ofUnits | ind of packages: Gescipiion of goods Gross weight Measurement
Marcas y nimeros de las Namero de unidades  Tipo de bultos, descripcion de la mercancia X
mercancias (de embalajes) ' ' peebnko Valumen
TN
Numeracién de contenedores, si es el caso
CARRIER'S RECEIPT PARTICULARS FURNISHED BY THE MERCHANT
S
FREIGHT & CHARGES Revenue Tons Rate Per Prepaid Collect
Flete y gastos Toneladas Tarifa Si es pagadero Si es pagadero en
en origen destino
Extra charges for decared value Total
"DECLARED VALUE OF Freght payable at Place and date of issue
Flete a pagar en... Lugar y fecha de emision
Number of original Bs/L Signed for the master
Namero de originales emitidos por
el consignatario

Fuente: Gutiérrez, 2015.
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Anexo 6. Lista de empaque

2

3

Baking Technologies, Inc. — Packing List

al

Shipper/ Exporter.

ing Tcchnologics, Inc

45 South 7" street
Minneapolis, MN 55402 USA

Ultinute Consignee:
Mendez Panaderias S.A.
Col Roma

Attention: Carlos Mendez

Bill To

endcz Panaderias S.A.
Col Roma
Mexico D.F., C.P. 0670
Attention: Carlos Mendez

Intermediate Con:
[I'T—M—I_lhm Tro Montemayor brokers

Avenida de Colombia
1025 Veracruz, Mexico

Commercial Invoice No.: BT-1638
Order No.: M3652

Total number of Packages: 4
6,000

Transportation: |Truck via Yellow Freight to Houston, from Houston Ocean
arncr Via President Tines,

Total Gross Weight (Lbs
Total Gross Weight (K;
Total Net Weight (Lbs): 4,000
Total net Welght (Kgs): 1.816
Total Cubic Feet: 1,680

oo

AWB/BL Number: MXVZ9707503]
Date Of Shipment: 18Fcbh03
Curren SD

Conditions of Sale and Terms of Payment:
‘eracruz, Mexico per Incoterms 21

Freight: Prepay Total Cubic Meters: 47.57 Payable by letter of Credit
I Per package I'i 16
Shipment Ttem 1}y, om Description, Sales Order No., Customer | | Shipped ¥ aross weight
Line No. Number PO No. Quantity Type
3 . i & Inches cel
L W _H L W H LBS. KGS.
1 BT002043 | Baking/Kneading Equipment 1 Crate 96 |90 |84[[37 [35 [33 [1.500 |681
Tariff Classification 8438.10 12
2 BT002043 | Baking/Kneading Equipment 1 Crate 96 [90 |84||37 |35 [33 |1.500 |681
10 Tariff Classification 8438.10 13 14
3 BT002043 | Baking/Kncading Equipment 1 Crate 96 [90 (84|37 [35 [33 | 1,500 |681
4 BT002043 n 1 Crate 96 [90 |84||37 |35 [33 |1.500 |681
Tariff Classific;
[
11 15

Country of Origin: USA
Marks: addressed and numbered 1 0f 4,2 of 4....

Note: These commodities, Technology or software were exported from the United States in accordance with the Export Administration Regulations.
Diversion contrary to U.S. law is prohibited.
-

Date: __11FEB03

Douglas R. Jacobson, Export Manager
Baking Technologies, Inc.

Fuente: Diario el exportador, 2017.
Descripcion de figura 7 se presenta a continuacion:

Campo 1: Exportador.

Campo 2: Consignatario.

Campo 3: Cobrar a.

Campo 4: Consignatario intermediario.

Campo 5: Factura comercial No. y orden No.

Campo 6: Bill of lading No., fecha de envio, moneda y flete.
Campo 7: No total de paquetes, peso bruto total (Ibs y kgs), peso neto total (Ibs y kgs), pies cubicos totales y metros clbicos totales.
Campo 8: Transporte

Campo 9: Condiciones de venta y términos de pago

Campo 10: No. de envio.

Campo 11: No. de item.

Campo 12: Descripcion del item, No. de orden de venta'y No. P.O.
Campo 13: Cantidad enviada.

Campo 14: Tipo de empaque.

Campo 15: Dimensiones externas del empaque

Campo 16: Peso bruto por empaque
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Anexo 7. Declaracion Unica Aduanera (DUA)

_ Direccién
= Ejecutiva
LW de Ingresos

REPUBLICA DE HONDURAS - SECRETARIA DE FINANZAS

DECLARACION UNICA ADUANERA

FORMA CGA-01-50
VALE LPS. 170.00
ACUERDO N* 1747201018121 0

/1~ REGISTRO DEL TRAMITE ADUANERO NUMERO OMICO CORRELATIVO (1) | IMPORTACION (2 () EXPORTACIOND) ]
CO0. | NOMZRE DEL REGIMEN (¢) | COD. | NOMBRE ADUANA (5) | ARO[ N° CORRELATIVO o o | €OD. | AGENTE ADUANSED (5)
CRECCON (% 5
8
9-on 1V« DATOS MIIIO DE TRANSPORTE  CONTROL / TRANSITO
#P08 08 GROTY (1 O e e e (WSS RS [ G00 | NSRRI |
—lﬂm’ A HN FRETIRR T wies  IMARTTAMO s [l | T
@n DA ;1 |oewsreouseoaas S0 SALIDA | DESTING (287
|
ST DE CANCEMION (25| =y ARCAS ¥ CONTRAMMREAS (37) W—
m—‘...—l-w—‘
Ve TASA CAMBIARIA WMORFOR T RETES ' SUGURD § OTROS 3ASTCS § TOTALCF & auITES ] OF WPCHSLE §
DaTCS | -
DEL VALOR l
2303432500000 | 1,300.00 T 1,200:00 —0:00—|4,327,500:00 I
Vi.- DECLARACION DE LA MERCANCIA {31)
sTos SIBTICN DESCAPCION DE LA | VALCR vaLOA GRAYV TOTAL
FIBICAS ¥ TECWCAS AN
-oal cwrose (GRRER] wios sruros ARANCELARIA 10 ARANCHLARIAS) Foat cUFE * SCF osascvos
I |
i SO0 | TSI WO OO 33250000
: o S|
: m_{%sﬁma
5
§ =
:! 85 v 201
E .
i —SEPA
1 PUERTO CASTILLA
s ToTALES |
s iba-camania 325000000.00 Vil LIGUIDACION (33) mcmm
E oo unTe FECHA OE VERCMENTD Oﬁ ?E CTAS ¥ SUB CTAS.
g . G " Ma | s [0 | iR e
v e ALl o0 s
(- OBSERVACIONES (36) o
uice | v | "RRETG
SE ADJUNTA: = o o
FACTURA COMERCIAL ORIGINAL: NO EXA 460000 i S0 o
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE ORIGINAL:N°01,DECL ARACT e
EXPORTACION NC 140077710, PERMISO FITOSANITARIO No:! e
Lammnewmsm.womm% :' g
101) 193) 153; (0% 108}
KILIGRAMOS NETO e SR
LEER CODIGO DE UNIDAD:1{GRANEL) ity
X.- CIUGENGIAS (38} TOTAL LIEUIDACION
[T SR TOTL, B LETRAS

bl

i I oD X1.- DATOS PARA SL BAHCO (37)
i [wosce) o
FECHA DE FAGD
. \
A
et o) rson PAMAY BELLO
WRNR S
’
N AQMINSTRIDOA O DESGNADD.
oL DISTRIBUGON (36) e =3 TRANSITO TRASA 2ngv At 2our
Ty AGADUANAL AGADUANAL  ADUANADESTIND  AGADUMMAL  AGACLIAMAL

Fuente: eRegulations 2019.
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Anexo 8. Registro Tributario Nacional

Fuente: eRegulations. 2019. Obtenido de:
https://honduras.eregulations.org/media/rtn%20personal_3.jpeg

Anexo 9. Timbre del colegio de profesionales en Ciencias Agricolas

Fuente: eegulatin. 2019. btenido de:
https://honduras.eregulations.org/media/Timbre%?20fito_2.jpg
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Anexo 10. Tiempo promedio para la realizacion del proceso de exportacion

Actividad tiempo (dias habiles)
Establecimiento de la empresa en Honduras
Obtencion de la escritura publica 3 dias
Inscripcion ante el registro mercantil 2 dias
Solicitud del RTN (Registro Tributario Nacional) 1 dia
Registro en la Camara de Comercio 1 dia

Varia de acuerdo a la
Permiso de operaciones municipalidad donde se lleve a
cabo (4 a 30 dias).

Autorizacion de libros contables 6 dias
Apertura de cuenta bancaria 1 dia

Requisitos de exportacion

Certificado de origen

Certificado fitosanitario

Declaracion de exportacion

Factura comercial

Bill of lading

Lista de empaque

Declaracion Unica Aduanera (DUA)

Se emite un documento
diferente para cada embarque

Requisitos en EUA

Registro ante la FDA (Food and Drugs Administration) 1 dia
1 dia, puede ser emitida hasta
15 dias antes de que llegue el
contenedor a los Estados
Unidos.

El exportador decide en qué
momento previo a la
exportacion lo toma, pero son

Curso para cumplir con la ley FSMA (Food Safety cursos de corta duracion. 1)
Modernization Act) PCQI (Preventive Controls
Qualified Individuals) dura dos
dias y medio 2) PSR (Produce
Safety Rule) dura 8 horas.
Al ser una fuente de datos el
exportador solo debe de
ingresar, y buscar ya sea por el
pais o producto y le apareceran
los requisitos que debe de
cumplir.

Notificacién Previa

Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS)
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