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Estudio preliminar de liderazgo y aprendizaje organizacional en el sector
empresarial privado de Danli, El Paraiso, Honduras.

Rolando David Urbina Salgado

Resumen. Este estudio analizo la relacion existente entre el liderazgo y el aprendizaje
organizacional. A través de una encuesta, se determind las relaciones establecidas por
género y por nivel jerdrquico para determinar la percepcién general de liderazgo, cultura
organizacional y aprendizaje organizacional existente en la cuidad de Danli, El Paraiso,
Honduras. Las respuestas obtenidas superaron el 50% a favor de las hipotesis
establecidas, aceptandolas segun el supuesto al azar. Bajo esquemas agroindustriales se
incorpord un censo y una segunda encuesta para determinar los siguientes indicadores de
liderazgo en la grande y mediana empresa, obteniendo sus promedios respectivamente:
namero de reuniones mensuales de trabajo para mejoras de proceso 0.8 y 0.5, nimero
anuales de capacitaciones en temas de liderazgo 0.5 y 0.5, participacion de sugerencias de
varones 90.5% y 90.5%, porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por varones
90.5% y 90.5%, participacion de sugerencia de mujeres 83.8% y 84.8%, porcentaje de
puesto a nivel alto y medio ocupados por mujeres 10.0% y 10.0%, participacion de
sugerencias por reunion de mandos altos 90.5% y 90.5%, participacion de sugerencias por
reunién de mandos medios 85.5% y 83.8%, participacion de sugerencias por reunion de
mandos bajos 43.8% Yy 35.2%. Adicionalmente se incorporé como indicador una pregunta
dicotémica para medir la cultura organizacional argumentando la existencia de una vision,
mision y valores o cddigos de ética o de conducta en las empresas encuestadas, en la cual
se encontrd que solo una empresa no contaba con codigos de ética.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, cultura organizacional, liderazgo.

Abstract: This study analyzed the relationship between leadership and organizational
learning. Through a survey, the relationships established by gender and hierarchical level
to determine the overall perception of leadership, organizational culture and
organizational learning existing in the city of Danli, El Paraiso, Honduras analyzed. The
responses exceeded 50% in favor of the established hypothesis, accepting them as the
random course. Under agribusiness schemes census and joined a second survey to
determine the following indicators of leadership in the large and medium enterprises,
obtaining their averages respectively: number of monthly meetings for process
improvements 0.8 and 0.5, annual number of training on leadership topics 0.5 and 0.5,
participation of suggestions of men 90.5% 90.5%, percentage of seats occupied by
medium-high men levels 90.5% and 90.5%, women participation Suggested 83.8% and
84.8%, percentage of level and level high and medium occupied by women 10.0% and
10.0%, share suggestions meeting of senior 90.5% and 90.5%, share suggestions by
middle managers meeting 85.5% and 83.8%, share suggestions for meeting low controls
43.8% and 35.2%. Additionally, incorporated as an indicator a dichotomous question to
measure organizational culture arguing the existence of a vision, mission and values or
codes of ethics or conduct in the surveyed companies, in which it was found that only one
company did not have codes of ethics.

Key words: Leadership, organizational culture, organizational learning.
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1. INTRODUCCION

El estudio analiza la relacion existente entre lo que se conoce como liderazgo y
aprendizaje organizacional. El liderazgo como tema de investigacion ha sido realizado
infinidad de veces, y el aprendizaje organizacional es un tema que ha surgido en la
administracién en un periodo de tiempo mas reciente. Los seguidores de esta nueva
adicion a la administracion han llegado a manifestar que solamente a través del
aprendizaje organizacional es que las empresas se volveran netamente competitivas.

Por décadas, el éxito de una organizacién ha sido medido a través de indicadores
financieros que representan usualmente la rentabilidad, disponibilidad de efectivo,
rotacion de inventarios, cuantas por cobrar, cuentas por pagar y recuperacioén de la
inversion (Dixon 1999).

Aproximadamente a finales del siglo pasado, se genero la evaluacion del éxito de las
empresas que va mas alla de los indicadores financieros, y es mediante la evaluacion del
servicio al cliente. De esta manera, el servicio al cliente, la calidad total y herramientas
similares, se lograron establecer como las formas adicionales de medir el éxito
empresarial. Sin embargo, especialmente en Estados Unidos, no se logré cumplir las
expectativas de algunas empresas. Es asi que surge otro tipo de herramientas para las
empresas en aras de convertirlas mas eficientes y siempre rentables (Koontz y O Donnel
1955).

Como respuesta a la gestion de la calidad total, en Estados Unidos surge la herramienta
gerencial denominada como reingenieria. De igual forma, la reingenieria no logro
alcanzar la penetracion deseada como herramienta gerencial en las empresas
estadounidenses. En ese mismo momento, empieza a surgir una nueva economia mundial
en donde el factor productivo de riqueza mas importante ya no es la que tradicionalmente
se consideraba como la tierra, la fuerza laboral y el capital. Ahora, el capital humano
viene a surgir como el factor de produccion mas critico para las empresas (Schein 1992).

David Klein (1998), propulsor del concepto de capital intelectual, indica: “En un ambiente
en donde las innovaciones son repetidas por los competidores es el capital intelectual
quien determina sus posiciones competitivas. Otro contribuyente es Arie De Geus (1997),
dice: “La habilidad de aprender més rapido que los competidores puede ser la Unica
ventaja competitiva sostenible. Por otro lado, Senge, (1990) agrega: “Las organizaciones
que verdaderamente seran sobresalientes son las organizaciones que tengan la capacidad
de aprender en todos los niveles de la organizacion”.

El éxito de las empresas no solo se mide por su rentabilidad financiera ni por su calidad de
servicio al cliente, 0 sus mejoras en procesos, es necesario incluir también la capacidad de



aprendizaje de las organizaciones, como medida de desempefio. Este nuevo concepto
también se conoce como: “Las organizaciones que aprenden” (Andrew, 2003). De esta
manera, se considera que los indicadores financieros solo representan una porcion de le
evaluacion del éxito de una empresa o de su capacidad competitiva. Igualmente esté la
perspectiva de la capacidad de aprendizaje de una organizacién para complementar la
medicién del desempefio de la misma.

Aceptando la idea de que las organizaciones tienen que desarrollar sus habilidades para
aprender y ser mas competitivas, es necesario tratar una variable que da formacion a esas
habilidades pretendidas. “El Liderazgo adopta nuevos significados importantes en las
organizaciones que aprenden. En esencia, los lideres son aquellos que contribuyen a la
nueva organizacion y sus capacidades. Ellos son los que “Camina adelante”, sin importar
su posicion administrativa o su autoridad jerarquico” (Kofman y Senge, 1995).

El lider de la organizacion que aprende rompe con el concepto tradicional de liderazgo
formal y da lugar a que el liderazgo pueda surgir en cualquier empleado o persona que
labore en la organizacion, a través de su proyeccion de comportamiento ideales de
liderazgo. Por otra parte, el aprendizaje organizacional lleva implicito ciertas habilidades
que determinan que tan eficiente es esa empresa para poder llevar a cabo un aprendizaje
genuino y no limitado. O sea, un aprendizaje que le permita aprender de verdad y con
detenimiento sin tener que sujetar a los individuos a limitaciones propias por miedo a
expresar libremente lo que piensan y perjudica de esta manera el aprendizaje tanto del
individuo como de la organizacion.

Se ha establecido la importancia de ligar la capacidad de aprendizaje organizacional de las
empresas como elemento para evaluar la productividad competitiva de las organizaciones
del mafiana. Dentro de esas habilidades que las organizaciones pueden tener para
aprender, existe un elemento critico que da lugar a la formacion de esas habilidades. Ese
elemento es el liderazgo.

Honduras ha venido impulsando un proceso de reconversion y diversificacion agricola
que significd una exitosa incursion en productos no tradicionales, destacandose las
actividades acuicolas con los cultivos de camaron vy la tilapia, convirtiendo el pais en el
segundo mayor exportador de tilapia a los Estados Unidos asi como la incursion exitosa
de los vegetales chinos, el chile jalapefio y el mango, en ese mercado. En ese sentido, la
inversion extranjera ha jugado un rol significativo en el desarrollo de la agroindustria y
estd presente de manera muy importante en la produccion y comercializacion de banano y
pifia, vegetales y frutas, la acuicultura y alimentos procesados (CICIH, 2015).

En la agroindustria de Danli, El Paraiso, Honduras, esta el tabaco que genera muchos
empleos distribuidos en 20 fabricas en la elaboracion de puros de exportacion, dirigida la
mayor produccion hacia los estados unidos y Europa, en el momento se esta buscando el
mercado asiatico. Por su gran calidad existen puros de 95 puntos sobre 100, en las revistas
especializadas en cigarros. Se cuenta con varias fabricas artesanales de rosquillas, dulces,
tajadas de platano lacteas y crias de pollos, de pescado tilapia, ganado, cerdos, papel
artesanal (Mi Danli, 2015).



Planteando la investigacion como una interrogante, a continuacion:

¢ Como se relaciona el liderazgo con el aprendizaje organizacional bajo contextos de tipo
de género y de niveles jerarquicos y como esta relacion contribuye a que las empresas
sean mas competitivas?

Para efectos del estudio, se parte de la premisa de que el liderazgo incide en el aprendizaje
organizacional. Contextualmente, se analizo las relaciones indicadas por género y por
nivel jerarquico al que pertenezcan los individuos de las organizaciones de quienes se
aplique el instrumento de medicion.

Este estudio de liderazgo y aprendizaje organizacional, tiene como objetivo general
establecer como se relaciona el liderazgo con el aprendizaje organizacional.

Como objetivos especificos se comprenden lo siguiente:

e Determinar como se relacionan las variables liderazgo y aprendizaje organizacional a
través de la percepcion, bajo distintos contextos, de acuerdo al tipo de género y al
nivel jerarquico.

e Establecer la relacion que existe entre indicadores de liderazgo, cultura organizacional
y aprendizaje organizacional.



2. METODOLOGIA

Variables de estudio.

La variable independiente (liderazgo), variable dependiente (aprendizaje organizacional) y
las variables que intervienen son: género masculino, género femenino, nivel jerarquico
alto, nivel jerarquico medio, el nivel jerarquico bajo e indicadores de liderazgo.

Instrumento de medicién.

Para comprobar las hipdtesis establecidas posteriormente, se utilizdé un censo en forma de
encuesta (Anexo 3), para obtener la percepcion en general del sector agroindustrial
empresarial de Danli, El Paraiso. Adicionalmente se utilizd otra encuesta (Anexo 5) para
cuantificar los indicadores planteados a la grande y mediana empresa del sector
agroindustrial. La informacion se obtuvo de los entrevistados, a quienes se les aplicé las
encuestas. La primera encuesta consta de ocho preguntas, las cuales son dicotémicas, en
donde el entrevistado tiene dos opciones de las cuales solo puede escoger una y la
segunda encuesta posee diez preguntas de escala nominal con varias opciones.

Muestra. Las unidades de estudio estdn compuestas por personas que laboran en
organizaciones con fines de lucro, de todos los niveles jerarquicos y de ambos géneros. La
estratificacion de la poblacion se hizo dividiendo la grande empresa agroindustrial la cual
cuenta con al menos 151 empleados y la mediana empresa varia entre 51-150 empleados
(Sagastume, 2014).

Para la medicion de los indicadores de liderazgo en el sector agroindustrial se realizé un
censo a las 12 grandes empresas (Anexo 1). Un muestreo para la mediana empresa (31),
inscritas en la Camara de Industria y Comercio obteniendo a través de la férmula para
calculo de la muestra de poblaciones finitas (Formula nimero 1) un total de 29 encuestas
a realizar de las cuales 8 de las empresas del sector tabacalero se fusionaron reduciendo la
muestra a veinticinco, de las veinticinco muestras a realizar 4 empresas no permitieron el
acceso obteniendo un total de 21 muestras (Anexo 2).

N % Z2 *D *(
S d2(N-1)+ Z2+pxq

n

[1]
Donde:
N = total de la poblacién
Z =1.96 al cuadrado (utilizando un 95% de confianza)
p = proporcién de 0.5y g=1-p
d = precision (en esta investigacion 5%)



En la primera encuesta participaron el total de las 33 empresas del sector agroindustrial
descrita en el parrafo anterior y 12 empresas que se dedican a diferentes rubros que
cumplen con los parametros en cantidad de empleados descritos por la Comision Nacional
de Bancos y Seguros de Honduras C.A. para la mediana empresa e inscritas en la Camara
de Industria y Comercio; 4 bancos (Atlantida, Occidente, BAC Bamer y Ficohsa), 3 super
mercados (AlRashid, La Despensa Familiar y La Colonia), 4 de ventas de
electrodomésticos (Agencia Tabora, EI Gallo mas Gallo, La Curacao y Tropigas) y
Almacenes Jerusalén el cual se dedica a la ventas de articulos de conveniencia.

Para la validacion de la primera encuesta se utilizo el supuesto al azar, si las respuestas de
cada pregunta obtenidas eran igual o mayor que el 50% la hipotesis tenia una tendencia
positiva pudiéndose aceptar parcialmente. Por otra parte si las respuestas de cada pregunta
eran menores al 50% la hipotesis se rechazaria.

Se asume que la division de los intervalos de cada pregunta derivadas del censo y de la
encuesta para la medicion de los indicadores de liderazgo es independiente y que la media
aritmética (Formula numero 2) de cada pregunta determinara la posicion de liderazgo y
aprendizaje organizacional. Para calcular el coeficiente de variacion el cual es la division
de la media por la desviacion estandar y poder estimar la precision del instrumento de
medicion, es necesario obtener la desviacion estandar primero (Férmula 3).

Y — 2 XiFj
N

[2]
Donde:
X; = marca de clase
F; = frecuencia absoluta
N = nimero de datos

o |[EG =X
N
[3]

Donde:

X; = marca de clase

F; = frecuencia absoluta
X = media aritmética

N = numero de datos



Los parametros para la medicion de liderazgo y aprendizaje organizacional son los
siguientes:

Capacitaciones de trabajo para mejora de procesos.
e De 0-1 muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 2-3 bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.
e De 4-5 alto liderazgo y aprendizaje organizacional.
e De 6-7 muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Capacitaciones anuales en temas de liderazgo.
e De 0-1 muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 2-3 bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.
e De 4-5 alto liderazgo y aprendizaje organizacional.
e De 6-7 muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Presencia de vision, misién y valores o codigos de ética o de conducta.
e Menor al 80% cultura organizacional baja.

e Mayor o igual que 80% cultura organizacional alta.

Participacion de sugerencias por reunién de varones.

e De 0-20% de participacion muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 21-40% de participacion bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 41-60% de participacion medio liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 61-80% de participacion alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 81-100% de participacion muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por varones.

e De 0-20% de participacion muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 21-40% de participacion bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De41-60% de participacion medio liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 61-80% de participacion alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 81-100% de participacion muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Participacion de sugerencias por reunion de mujeres.

e De 0-20% de participacion muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 21-40% de participacion bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

o De 41-60% de participacion medio liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 61-80% de participacion alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 81-100% de participacion muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.



Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por mujeres.

e De 0-20% de participacion muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 21-40% de participacion bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 41-60% de participacion medio liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 61-80% de participacion alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 81-100% de participacion muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Participacion de sugerencias por reunion de mandos altos.

e De 0-20% de participacion muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 21-40% de participacion bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 41-60% de participacion medio liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 61-80% de participacion alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 81-100% de participacion muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Participacion de sugerencias por reunién de mandos medios.

e De 0-20% de participacion muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 21-40% de participacion bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 41-60% de participacién medio liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 61-80% de participacion alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 81-100% de participacion muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Participacion de sugerencias por reunién de mandos bajos.

e De 0-20% de participacion muy bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 21-40% de participacion bajo liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 41-60% de participacion medio liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 61-80% de participacion alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

e De 81-100% de participacion muy alto liderazgo y aprendizaje organizacional.

Hipdtesis. La investigacion busco comprobar las hipétesis y medir los indicadores.
H. = A mayor nimero de reuniones, mayor liderazgo y aprendizaje organizacional.

Indicadores
e NUmero de reuniones de trabajo para mejora de procesos.

e Capacitaciones anuales en temas de liderazgo.

H, = A mayor desarrollo de la cultura organizacional, mayor liderazgo y aprendizaje
organizacional.

Indicador
e Laempresa cuenta con vision, mision y valores o codigos de ética o de conducta.



Hs; = A mayor participacion de los varones en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

Indicadores
e Participacién de sugerencias por reunién de varones.

e Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por varones.

H, = A mayor participacion de las mujeres en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

Indicadores
e Participacion de sugerencias por reunion de mujeres.

e Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por mujeres.

Hs = A mayor participacién de mandos altos en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

Indicador
e Participacion de sugerencias por reunion de mandos altos.

Hes = A mayor participacién de mandos medios en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

Indicador
e Participacién de sugerencias por reunion de mandos medios.

H, = A mayor participacion de mandos bajos en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

Indicador
e Participacién de sugerencias por reunion de mandos bajos.



3. RESULTADOS Y DISCUCION

Andlisis de las encuestas realizadas.

Para determinar el valor de la veracidad de las hipdtesis planteadas en el estudio, se
procede a la revision analitica de la informacion recolectada, que permite explicar las
relaciones entre las variables planteadas, y para determinar la confiabilidad de los
instrumentos utilizados (las encuestas), estos se sometieron a una revision rigurosa de la
cual se obtuvo resultados.

A continuacién se presenta un analisis de los datos con relacion a las hipotesis e
indicadores.

H1= A mayor nimero de reuniones, mayor liderazgo y aprendizaje organizacional.
La relacion entre las variables es directa. De las 45 encuestados en la pregunta numero

uno (Anexo 4), el 82% aceptan lo anterior, contra un 18% que no esta de acuerdo. Por lo
tanto se puede aceptar la hipétesis segln la percepcion.

S

H No

Figura 1. Relacion entre liderazgo y aprendizaje organizacional.

Indicador 1. Numero de reuniones de trabajo para mejora de procesos (Anexo 6y 7).

Del total de las 12 empresas agroindustriales censadas perecientes a la grande empresa el
83% respondieron que la cantidad de reuniones de trabajo para la mejora de procesos esta
en el intervalo de 0-1 reuniones mensuales, seguida del 17% que contestaron que ellos se
reunian de 2-3 veces mensualmente para la mejora de procesos. En la mediana empresa el
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100% de ellas respondieron que ellos se reunian de 0-1 vez por mes para hablar sobre
mejoras de procesos. Lo que denota que la grande empresa con una media de 0.8
reuniones para procesos de mejora, la ubican con un liderazgo y aprendizaje
organizacional muy bajo. Por otra parte, en las 21 medianas empresas se encontroé que el
nivel de liderazgo y aprendizaje organizacional también eran muy bajos.

Indicador 2. Capacitaciones anuales en temas de liderazgo (Anexo 6y 7).

El 100% de las grandes empresas censadas y medianas empresas encuestadas dijeron que
ellos recibian capacitaciones en temas de liderazgo de 0-1 vez anualmente. En ambos
casos se observé que el aprendizaje organizacional y el liderazgo eran muy bajo.

H,=A mayor desarrollo de la cultura organizacional, mayor liderazgo y aprendizaje
organizacional.

La relacion entre las variables es directa. De las 45 empresas encuestadas en la pregunta
numero 2 (Anexo 4), el 91% aceptan lo anterior, contra un 9% que no esta de acuerdo. Por
lo tanto se puede aceptar la hipotesis segun la percepcion.

M Si

H No

Figura 2. Relacion entre cultura organizacional y aprendizaje organizacional.

Indicador 3. La empresa cuenta con vision, misién y valores o codigos de ética o de
conducta (Anexo 6y 7).

El 100% de la grande empresa respondid que si cuentan con vision, mision y valores, por
otra parte en la mediana empresa se encontré que una de las empresas no contaba con un
cédigo de ética. Ambos sectores agroindustriales cuentan con liderazgo y aprendizaje
organizacional muy alto en este &mbito.
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Hs;= A mayor participacién de los varones en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

La relacion entre las variables es directa. De las 45 empresas encuestadas en la pregunta
nimero 3 (Anexo 4), el 73% aceptan lo anterior, contra el 27% que no esta de acuerdo.
Por lo tanto se puede aceptar la hipétesis segun la percepcion.

S

H No

Figura 3. Relacion entre liderazgo y aprendizaje organizacional, considerando el tipo de
género masculino.

Indicador 4. Participacion de sugerencias por reunion de varones (Anexo 6y 7).

Las 12 grandes empresas censadas (Anexo 6) apuntaron que la participacion de
sugerencias por reunién de varones estd en un rango de 81-100%, por otra parte la
mediana empresa (Anexo 7) obtuvo 2 respuestas en el rango de 61-80% y 19 respuestas
en el rango de 81-100%. Con un media de 90.5 y 88.6 sugerencias por reunion para la
grande y mediana empresa respectivamente, ambas se encuentran sefialadas con un
liderazgo y aprendizaje organizacional muy alto.

Indicador 5. Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por varones (Anexo 6y
7).

La participacién de puesto a nivel alto y medio ocupados por varones para la grande
empresa obtuvo 12 respuestas en el rango de 81-100%, lo mismo sucedioé en la mediana
empresa con un total de 21 respuestas en el mismo rango anterior. Los dos sectores
presentan un 100% de respuestas en el rango de 81-100% puestos a nivel alto y medio
ocupado por varones obteniendo la descripcion de liderazgo y aprendizaje organizacional
muy alto.
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H,= A mayor participacion de las mujeres en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

La relacion entre las variables es directa. De las 45 empresas encuestadas en la pregunta
namero cuatro (Anexo 4), el 58% aceptan lo anterior, contra el 42% que no esta de
acuerdo. Por lo tanto se puede aceptar la hipotesis segun la percepcion.

S

H No

Figura 4. Relacion entre liderazgo y aprendizaje organizacional, considerando el tipo de
género femenino.

Indicador 6. Participacion de sugerencias por reunion de mujeres (Anexo 6y 7).

La grande empresa sefialo que la participacidn de sugerencias por reunion de mujeres con
9 respuestas en el rango de 81-100%, 2 respuestas en el rango 61-80% y 1 respuesta en el
rango de 41-60%. En la mediana empresa se obtuvieron 17 respuestas en el rango de 81-
100%, 2 respuestas en el rango 61-80% y 2 respuesta en el rango de 41-60%. La media
encontrada en la grande empresa fue de 83.8 lo significa que cuenta con un liderazgo y
aprendizaje organizacional muy alto. En la mediana empresa la media fue de 84.8 lo que
conlleva a un liderazgo y aprendizaje organizacional alto.

Indicador 7. Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por mujeres (Anexo 6 y
7).

Los niveles jerarquicos ocupados a nivel alto y medio por mujeres representan de 0-20%,

en la grande y media empresa. En ambos casos el liderazgo y el aprendizaje
organizacional el muy bajo, presentando medias de 10.0 para los dos sectores.
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Hs= A mayor participacion de mandos altos en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

La relacion entre las variables es directa. De las 45 empresas encuestadas en la pregunta
numero cinco (Anexo 4), el 78% aceptan lo anterior, contra el 22% que no esta de
acuerdo. Por lo tanto se puede aceptar la hipotesis segun la percepcion.

S

H No

Figura 5. Relacion sobre liderazgo y aprendizaje organizacional considerando el nivel
jeréarquico alto.

Indicador 8. Participacion de sugerencias por reunion de mandos altos (Anexo 6y 7).

La participacién de mandos altos en la grande y mediana empresa posee una participacion
de 81-100% en las sugerencias realizadas. Los dos sectores cuentan con un liderazgo y
aprendizaje organizacional muy alto, con medias de 90.5 en ambos casos.
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Hs= A mayor participacion de mandos medios en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

La relacion entre las variables es directa. De las 45 empresas encuestadas en la pregunta
numero seis (Anexo 4) el 80% aceptan lo anterior, contra el 20% que no esta de acuerdo.
Por lo tanto se puede aceptar la hipétesis segun la percepcion.

ESi

H No

Figura 6. Relacion sobre liderazgo y aprendizaje organizacional considerando el nivel
jerarquico medio.

Indicadores 9. Participacion de sugerencias por reunién de mandos medios (Anexo 6 y
7).

En la grande empresa se encontron 10 respuestas en el rango de 81-100%, 1 respuesta en
el rango de 61-80% Yy 1 respuesta en el rango de 41-60%. En la mediana empresa se
obtuvieron 15 respuestas en el rango de 81-100%, 5 respuestas en el rango de 61-80% y 1
respuesta en el rango de 41-60%. La media en la grande empresa fue de 85.5 ubicandola
con un nivel de liderazgo muy alto. En la mediana empresa se encontré una media de 83.8
correspondiente a un nivel de liderazgo muy alto.
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H,= A mayor participacion de mandos bajos en procesos de mejora, mayor liderazgo y
aprendizaje organizacional.

La relacion entre las variables es directa. De las 45 empresas encuestadas en la pregunta
numero siete (Anexo 4), el 87% aceptan lo anterior, contra el 13% que no esta de acuerdo.
Por lo tanto se puede aceptar la hipétesis segun la percepcion.

FH

H No

Figura 7. Relacion sobre liderazgo y aprendizaje organizacional considerando el nivel
jerarquico bajo.

Indicador 10. Participacion de sugerencias por reuniéon de mandos bajos (Anexo 6y 7).
En la grande empresa se encontrén 9 respuestas en el rango de 41-60%, 2 respuesta en el
rango de 21-40% y 1 respuesta en el rango de 0-20%. En la mediana empresa se
obtuvieron 9 respuestas en el rango de 41-60%, 8 respuestas en el rango de 21-40% vy 4
respuestas en el rango de 0-20%. En la grande y mediana empresa se encontraron medias
de 43.8 y 35.2 respectivamente, ubicando a la grande empresa con un nivel de liderazgo y
aprendizaje organizacional medio. La mediana empresa se ubica en un nivel de bajo
liderazgo y aprendizaje organizacional.
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Cuadro 1. Calculo de la media y el coeficiente de variacion de la grande empresa.

Indicadores Grande empresa
Media Coeficiente de
Variacion
NUmero de reuniones de trabajo para mejora de 0.8 0.89
procesos
Capacitaciones anuales en temas de liderazgo 0.5 0.00
Participacion de sugerencias por reunion de varones 90.5 0.00
Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por ~ 90.5 0.00
varones
Participacion de sugerencias por reunion de mujeres 83.8 0.14
Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por 10.0 0.00
mujeres
Participacion de sugerencias por reunion de mandos 90.5 0.00
altos
Participacion de sugerencias por reunion de mandos 85.5 0.13
medios
Participacion de sugerencias por reunion de mandos 43.8 0.28
bajos

Cuadro 2. Calculo de la media y coeficiente de variacion de la media empresa.

Indicadores Mediana empresa
Media Coeficiente de
Variacion

NUmero de reuniones de trabajo para mejora de 0.5 0.00
procesos
Capacitaciones anuales en temas de liderazgo 0.5 0.00
Participacion de sugerencias por reunion de varones 88.6 0.07
Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por 90.5 0.00
varones
Participacion de sugerencias por reunion de mujeres 84.8 0.15
Porcentaje de puestos a nivel alto y medio ocupados por 10.0 0.00
mujeres
Participacion de sugerencias por reunion de mandos 90.5 0.00
altos
Participacion de sugerencias por reunion de mandos 83.8 0.14
medios
Participacion de sugerencias por reunion de mandos 35.2 0.44
bajos

Las diferentes medias aritméticas en cada indicador sefialan el punto donde se ubica la
mayoria de las respuestas del censo y la encuesta aplicada a la grande y mediana empresa
del sector agroindustrial privado de Danli, El Paraiso, Honduras, indicando el punto de
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cada indicador para poder determinar su relacion con los pardmetros de liderazgo y
aprendizaje organizacional establecidos anteriormente. Por otra parte el coeficiente de
variacion indica la calidad estadistica de las estimaciones o precision de cada muestra.
Hasta un 0.07 es precisa, entre 0.08 y el 0.14 significa que existe una precision aceptable,
entre el 0.15 y 0.20 hay una precision regular y por lo tanto se debe utilizar con
precaucion y mayor a 0.20 indica que la estimacion es poco precisa y por lo tanto se
utiliza so6lo con fines descriptivos (DANE, 2005).
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4, CONCLUSIONES

Mediante la percepcion del sector privado y tomando en cuenta los parametros
planteados, la relacion entre liderazgo y aprendizaje organizacional incide y tiene un
impacto positivo en los tres niveles jerarquicos que se estudiaron (Alto, medio y bajo).
De igual forma tiene un impacto positivo en el contexto de género femenino y
masculino.

Los indicadores de liderazgo mostraron que se tiene que trabajar en la participacion de
mujeres en mandos altos y medios de puestos de trabajo, debido a que la media fue de
10% de participacion para la grande y mediana empresa, posicionandola en un nivel
muy bajo de liderazgo y aprendizaje organizacional.

Las reuniones y capacitaciones se deben de mejorar ya que la grande y mediana
empresa en promedio no se reine mensualmente para mejora de procesos, tampoco
cuentan anualmente con capacitaciones en temas de liderazgo.

En el indicador reuniones de trabajo para mejora de proceso en la grande empresa el
coeficiente de variacion fue de 0.89. Por otra parte el indicador de sugerencias por
reunion de mandos bajos el coeficiente de variacion fue de 0.28 y 0.44 para la grande
y mediana empresa respectivamente, lo que indica que estos resultados solo pueden
ser utilizados con fines descriptivos (tendencias).
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5. RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo un estudio méas profundo, que permita analizar la relacion de
las variables desde diferentes puntos de vista. Por ejemplo: analizar el liderazgo desde
diferentes enfoques; es decir, la variable liderazgo se puede manejar como, la

percepcion que los subordinados tienen de si mismo en sus comportamientos de
liderazgo.

Realizar un examen psicométrico para evaluar las habilidades del lider en la mediana
y grande empresa. De esta manera se podrd dividir al lider entre democratico,
autocratico e inactivo.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Mediana empresa del sector agroindustrial de Danli, El Paraiso, Honduras.

Sociedades Andnimas

Nombre de la Empresa Sociedad Ubicacién
Agricola Coyolar S.R.L.de C.V. DANLI
Cia Agropecuaria e Industria S.deR.LdeC.V. DANLI
Comercializadora de Maiz y Frijoles (FRI) S.A. DANLI
Agricola la Selva S.A.deCV DANLI
Beneficio San Jorge SR.L DANLI
Compafiia Exportadora, Importadora y Ganadera S.AdeCV DANLI
Bobinas S.R.L.de C.V. DANLI
Agropecuaria la Selva S.RLdeCV DANLI
Finca las Palmas S.deR.L. DANLI
Graneros de Oriente S.A.de C.V DANLI
Tabacalera Universal S.RL DANLI
Panificadora Sabrosito S.A DANLI
Tabacalera San Cristobal S.A DANLI
Tabacalera Gallo y Cardo S.A DANLI
Argelia Tabacos Sde .R.L DANLI
Del Campo Soluciones Agricolas S.R.L. DANLI
Alianza Cigars S.R.L. DANLI
Omega Tabacos S.R.L. DANLI
Tabacalera G Menacal S.A.de C.V. DANLI
Vegas de Danli Tabacos S.R.L. DANLI
Tabacos Aguilar S.R.L. DANLI

Fuente: Camara de Industria y Comercio, (2015).
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Anexo 2. Grande empresa del sector agroindustrial de Danli, El Paraiso, Honduras.

Sociedades Andnimas

Nombre de la Empresa Sociedad Ubicacion
Tabacos Centroamericanos S.deR.LdeC.V. DANLI
Agricola Tabacalera S.deR.LdeC.V. DANLI
Tabacos Centroamericanos S.AdeCV DANLI
Tabacalera Internacional S.deR.LdeC.V. DANLI
Agro Industrias L.A .E. P. E. S.A DANLI
Habano Cigars S.A. DANLI
Tabacaleras Unidas S.deR.L DANLI
Tabacalera Naples Cigars Inc S.R.L. DANLI
Corojo Tabaco S.A. DANLI
Suncigars SdeR. L. DANLI
Fabrica de Tabacos Raices Cubanas S.R.L. DANLI
Honduras American Tabaco (HATSA) S.A. DANLI

Fuente: Camara de Industria y Comercio, (2015).

Anexo 3. Encuesta acerca de la percepcion de liderazgo y aprendizaje organizacional en
Danli, EI Paraiso, Honduras.

Encuesta acerca de liderazgo y aprendizaje organizacional

El objetivo de la siguiente encuesta se realizo, con el propdsito de establecer como se
relaciona el liderazgo con el aprendizaje organizacional baja contextos de tipo de género y
de niveles jerarquicos y como estd relacion contribuye a que las empresas sean mas
competitivas.

. Con la presencia de un buen liderazgo. ¢Existe un mayor aprendizaje organizacional?
a. Si
b. No__
A mayor aprendizaje organizacional. ;Las empresas se vuelven mas competitivas?
. Si
b. No

3. Bajo el contexto de tipo de género, considerando el género femenino, ¢Un buen
liderazgo provoca un mayor aprendizaje organizacional?
a. Si

b. No
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4. Bajo el contexto de género masculino, ¢Un buen liderazgo provoca un mayor
aprendizaje organizacional?
a. Si

b. No

5. Considerando el nivel jerarquico alto, ¢ A mayor liderazgo, mayor aprendizaje
organizacional?
a. Si

b. No

6. Considerando el nivel jerarquico medio, ;A mayor liderazgo, mayor aprendizaje
organizacional?
a. Si

b. No

7. Considerando el nivel jerarquico bajo, ;A mayor liderazgo, mayor aprendizaje
organizacional?
a. Si

b. No

Anexo 4. Tabulacion de las respuestas de la encuesta acerca de la percepcion de liderazgo
y aprendizaje organizacional.

Tabulacion de la encuesta de percepcidn pregunta nimero uno

Respuestas Entrevistados (#) Participacion (%)
Si 37 82%

No 8 18%

Total 45 100%
Tabulacion de la encuesta de percepcidn pregunta nimero dos

Respuestas Entrevistados (#) Participacion (%)
Si 41 91%

No 4 9%

Total 45 100%

Tabulacion de la encuesta de percepcidn pregunta nimero tres

Respuestas Entrevistados (#) Participacion (%)
Si 26 58%
No 19 42%
Total 45 100%
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Tabulacion de la encuesta de percepcion pregunta nimero cuatro

Respuestas Entrevistados (#) Participacion (%)
Si 33 73%
No 12 27%
Total 45 100%

Tabulacion de la encuesta de percepcidn pregunta nimero cinco

Respuestas Entrevistados (#) Participacion (%)
Si 35 78%
No 10 22%
Total 45 100%

Tabulacion de la encuesta de percepcion pregunta nimero seis

Respuestas Entrevistados (#) Participacion (%)
Si 36 80%
No 9 20%
Total 45 100%

Tabulacion de la encuesta de percepcidn pregunta nimero siete

Respuestas Entrevistados (#) Participacion (%)
Si 39 87%
No 6 13%
Total 45 100%

Anexo 5. Encuesta aplicada al sector agroindustrial de Danli, El Paraiso, Honduras
Encuesta Acerca del Liderazgo

A continuacion se presenta una seria de preguntas, con el propdsito de establecer como se
relaciona el liderazgo con el aprendizaje organizacional a través de indicadores.

1. ¢Cuantas veces al mes se relinen para hablar sobre mejora de procesos?

De 0-1
De 2-3
De 4-5
De 6-7

2. ¢Cuantas capacitaciones reciben anuales en temas de liderazgo?

De 0-1
De 2-3
De 4-5
De 6-7
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3. ¢Cuenta la empresa con vision, misién y valores o codigos de ética o de conducta?

Si
No

4. ¢Cudl es la participacion de sugerencias por reunion de varones?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

5. ¢Cuél es la participacion de puestos a nivel jerarquico alto y medio son ocupados por
varones?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

6. ¢Cuél es la participacidn de sugerencias por reunién de mujeres?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

7. ¢Cudl es la participacion a nivel jerarquico alto y medio son ocupados por mujeres?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

8. ¢Cudl es la participacion de sugerencias por reunion de mandos altos?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%
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9. ¢Cuél es la participacion de sugerencias por reunién de mandos medios?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

10. ¢ Cual es la participacion de sugerencias por reunion de mandos bajos?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

Anexo 6. Tabulacion del censo aplicado a la grande empresa en Danli, El Paraiso.

Tabulacion del censo pregunta nimero uno

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
De 0-1 10 83%
De 2-3 2 17%
De 4-5 0 0%
De 6-7 0 0%
Total 12 100%

Tabulacion del censo pregunta niUmero dos

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
De 0-1 12 100%
De 2-3 0 0%
De 4-5 0 0%
De 6-7 0 0%
Total 12 100%

Tabulacion del censo pregunta nimero tres

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
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Tabulacion del censo pregunta nimero cuatro

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 0 0%
61-80% 0 0%
81-100% 12 100%
Total 12 100%

Tabulacion del censo pregunta nimero cinco

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 0 0%
61-80% 0 0%
81-100% 12 100%
Total 12 100%

Tabulacion del censo pregunta nimero seis

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 1 8%
61-80% 2 17%
81-100% 9 75%
Total 12 100%

Tabulacion del censo pregunta nimero siete

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 12 100%
21-40% 0 0%
41-60% 0 0%
61-80% 0 0%
81-100% 0 0%
Total 12 100%

Tabulacion del censo pregunta nimero ocho

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 0 0%
61-80% 0 0%
81-100% 12 100%
Total 12 100%
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Tabulacion del censo pregunta nimero nueve

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 1 8%
61-80% 1 8%
81-100% 10 83%
Total 12 100%

Tabulacion del censo pregunta nimero diez

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 1 8%
21-40% 2 17%
41-60% 9 75%
61-80% 0 0%
81-100% 0 0%
Total 12 100%

Anexo 7. Tabulacion de la encuesta aplicada a la mediana empresa en Danli, El Paraiso.

Tabulacion de la encuesta pregunta nimero uno

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
De 0-1 21 100%
De 2-3 0 0%
De 4-5 0 0%
De 6-7 0 0%
Total 21 100%

Tabulacion de la encuesta pregunta nimero dos

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
De 0-1 21 100%
De 2-3 0 0%
De 4-5 0 0%
De 6-7 0 0%
Total 21 100%

Tabulacion de la encuesta pregunta nimero tres

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
Si 20 95%

No 1 5%

Total 21 100%
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Tabulacion de la encuesta pregunta nimero cuatro

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 0 0%
61-80% 2 10%
81-100% 19 90%
Total 21 100%

Tabulacion de la encuesta pregunta nimero cinco

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 0 0%
61-80% 0 0%
81-100% 21 100%
Total 21 100%

Tabulacion de la encuesta pregunta nimero seis

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 2 10%
61-80% 2 10%
81-100% 17 81%
Total 21 100%

Tabulacion de la encuesta pregunta nimero siete

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 21 1
21-40% 0 0
41-60% 0 0
61-80% 0 0
81-100% 0 0

Total 21 100%

Tabulacion de la encuesta pregunta nUmero ocho

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0
21-40% 0 0
41-60% 0 0
61-80% 0 0
81-100% 21 1
Total 21 1
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Tabulacion de la encuesta pregunta nUmero nueve

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41-60% 1 5%
61-80% 5 24%
81-100% 15 71%
Total 21 100%

Tabulacion de la encuesta pregunta nimero diez

Respuestas Encuestados (#) Participacion (%)
0-20% 4 19%
21-40% 8 38%
41-60% 9 43%
61-80% 0 0%
81-100% 0 0%
Total 21 100%
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