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RESUMEN

Aguero J. y Duarte C. 2010. Creacion e Implementacion de un Sistema de Inteligencia de
Mercados Hortofruticolas. Proyecto especial de graduacion del programa de Ingenieria en
Administracion de Agronegocios, Escuela Agricola Panamericana, Zamorano. Honduras.
14 p.

Hoy en dia la Inteligencia de Mercados se ha vuelto un requerimiento indispensable para
el desarrollo de cualquier industria, incluso la agricola. Ya no sélo es cuestion de producir
y vender, sino de conocer todo los elementos que conforman la estructura del mercado en
el cual se estd involucrado. Por ello, se crea un Sistema de Inteligencia de Mercados
Hortofruticolas que satisfaga las necesidades de informacion de los empresarios
implicados en este sector para la mejora de la toma de decisiones de inversiéon. El
concepto fue desarrollado por el profesor Ernesto Gallo. El sistema fue disefiado por los
tesistas bajo el esquema de un sitio web donde el visitante puede navegar por cada una de
sus diferentes secciones de acuerdo al tema de su interés. El sitio estd conformado por
cuatro secciones: inicio, frutas, hortalizas y contactenos. A su vez, el area de frutas y de
hortalizas se divide en tres ramas: precios y volimenes histéricos en Estados Unidos,
precios y volumenes del dia a nivel internacional y boletines técnicos y manejo
poscosecha del cultivo. Los datos e informacion que alimentan el sistema son provistos
por el Agricultural Market Service, el Centro de Poscosecha de la Universidad de
California, la Fundacion de Desarrollo Agropecuario, Infoagro, la Red de Informacién
sobre Operaciones de Poscosecha y la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de Honduras,
dada la confiabilidad de sus publicaciones. El sitio contiene informacién de cincuenta y
cinco productos, divididos en veintitrés frutas y treinta y dos hortalizas.

Palabras clave: hortofruticola, inteligencia de mercados, sitio web, toma de decisiones.



CONTENIDO
0] =10 [ | - RO ORI i
PAGING U8 FINMAS ....eiveitieeiee bbb i
RS UM ...t e e e et e e ettt e e e e e e e e et eeeraeeaaas iii
g:ontenido .................................................................................................................... iv
INAICE & FIQUIAS ...ttt ettt s re e te e are e %
INTRODUGCCION ..ottt oottt ettt et ettt ettt et et e e e et et et eeeee e e e eeenens 1
MATERIALES Y METODOS ..ottt e e ee e e eesae s e e es e eseraeana, 4
RE SUL T AD S ..ottt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennnnn 7
CONCLUSIONES ... ettt e e et eeaeeaaas 12
RECOMENDACIONES ... ettt 13

LITERATURA CITADA . . et 14



INDICE DE FIGURAS

Figura Pagina
1. Estructura de los datos en la hoja de calculo de banano en el mercado terminal....... 5
2. Generacion de reportes con el uso de tablas pivotales. ..........ccccoeveiiiieniinicnineenn, 5
3. El mercado del banano en Estados Unidos 2008 — 2009...........cccecevererenenineenennenn, 6
4. Ejemplo del codigo HTML empleado para el disefio del sitio web. .............cccceveee. 6
5. Péagina principal del Sitio WED...........ccoiiiiiii e 7
6. Seccion de frutas del Sitio WED. ........ccooviiiiice e, 8
7. Seccion de hortalizas del Sitio WED. ..., 8
8. El mercado del esparrago en Estados Unidos 2008 — 2009..........ccccceevevvrvnveeereennnn, 9
9. Proveedores de arveja china en Estados Unidos 2008 — 2009. .........c.cccceveveervenenne. 9
10. Proveedores de calabacita en las principales ciudades terminales del mundo. .......... 10

11. Indicadores poscosecha del cultivo del rabano de la Universidad de California. ...... 10
12. Portada del boletin técnico del cultivo de 1a fresa. ..........ccecveveveveiiieii e 11



1. INTRODUCCION

Una de las herramientas mas utilizadas hoy en dia es el servicio de Internet, el cual es una
tecnologia que va de la mano con las nuevas tendencias econémicas que estan surgiendo
diariamente. Ademas, es una herramienta que facilita el intercambio de informacion y
comunicacion con el entorno. Cada dia el Internet es mucho mas util y se vuelve parte
importante en cualquier area de trabajo, inclusive, en el ambito educativo.

También se debe tomar en cuenta que el servicio de Internet no s6lo es una herramienta de
red, ya que por medio de ésta se puede almacenar una gran cantidad de informacion de
cualquier indole que en un futuro puede resultar de mucha utilidad. Se debe tener en
cuenta que cierta informacién es un tanto dificil de encontrar, ya que no existe una base de
datos especifica que facilite su consulta.

Los rapidos y severos cambios que se dan en el entorno obligan a toda persona
mantenerse al dia y en un continuo aprendizaje de las nuevas tendencias tecnoldgicas, es
por ello, que empresarios, estudiantes y profesionales tienen que estar al tanto de las
nuevas tendencias que estan surgiendo, con el propdsito de conocer lo que sucede dia a
dia en el entorno que les rodea.

El proceso de busqueda de informacion en Internet demanda informacién actualizada
proveniente de fuentes de alta confiabilidad, para que todo proyecto que se decida
emprender cuente con un respaldo que asegure su éxito. Cabe destacar que este aspecto es
el mas dificil del proceso, ya que hay cierta informacion que no esta disponible a todo el
publico.

Las tendencias y cambios hoy en dia en cuanto a los mercados extranjeros son cada vez
mas fluctuantes, por eso, la importancia de crear un Sistema de Inteligencia de Mercados
Hortofruticolas donde se pueda tener facil acceso a informacion, que mantenga al usuario
al tanto de los precios y oportunidades que se puedan generar para exportar al extranjero.

El profesor Ernesto Gallo durante afios ha desarrollado un sistema de inteligencia
comercial, el cual ha sido disefiado por los tesistas a su cargo por medio de una aplicacion
web.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, especificamente en Latinoamérica; estudiantes, empresarios y
agricultores, se fian de datos agricolas provenientes de cualquier fuente, los cuales, son



utilizados en la mayoria de los casos para desarrollar proyectos de dicha indole, que por lo
general resultan en fracaso. Todo ello se debe, a que la mayoria de los datos no se
encuentran validados y completos.

En cuanto a informacion agricola confiable y accesible en espafiol se refiere, existen
pocos sitios en Internet que ofrezcan este servicio a usuarios de habla hispana, lo cual
dificulta el establecimiento y crecimiento del sector agricola en Latinoamérica.

1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Con lo anteriormente observado en el mercado de servicios informaticos agricolas en
espafol, se ha convenido crear un Sistema de Inteligencia de Mercados Hortofruticolas
que supla las necesidades insatisfechas del sector agricola en cuanto a informacién en
espafol se refiere. Entiéndase por Sistema de Inteligencia de Mercados como la disciplina
que se basa en la agrupacién de fuentes apropiadas que puedan ofrecer informacion (til
acerca de las condiciones actuales de un mercado especifico a las empresas, todo con el
proposito de facilitar el proceso de toma de decisiones.

Observando las nuevas tendencias del mercado es necesario hacer una recopilacion de
todos los datos y convertirlos a una informacion mas facil y entendible, para que todo
aquel usuario que desee hacer uso de este sistema no le lleve mucho tiempo, ya que estos
datos normalmente estdn disponibles para el usuario pero de una forma dificil de
interpretar, dificultandose asi un buen uso de esta informacién.

1.3 ALCANCE DEL ESTUDIO

Ofrecer a los usuarios del sector agricola, informacidn confiable que les permita conocer
la respectiva informacion técnica de un cultivo, precios internacionales, tendencias en el
mercado internacional, y su respectivo plan de inversion; todo ello, con el fin de
garantizar un exitoso resultado en el desarrollo de una operacion agricola.

Ademas, es importante que los usuarios puedan tener acceso a un sistema de informacion
inteligente, es por eso que cada dato posteado fue lo mas minuciosamente posible
revisado, para que el usuario pueda tener los resultados mas exactos y confiables evitando
poner en riesgo el capital del inversionista.

1.4 LIMITE DEL ESTUDIO

Acceso a fuentes de informacién veraz y confiable que respalden el contenido del sitio
web a crear.



1.5 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.5.1 Objetivo General

Poner a disposicion del mercado agricola un Sistema de Inteligencia de Mercados para el
area de frutas y hortalizas, que ademés de ser confiable pueda brindar un fécil y rapido
acceso a informacion que pueda permitir a todo aquel usuario realizar operaciones
exitosas con la informacion correcta.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Ayudar a los inversionistas del agro a tener una idea comercial del negocio
hortofruticola en el mercado internacional.

¢ Brindar informacion cuantitativa agrupada a los interesados en el sector hortofruticola.

e Facilitar a los usuarios, datos de las tendencias de precios y estacionalidades de frutas
y hortalizas en el mercado internacional; que les permitan facilitar la toma de
decisiones.

¢ Introducir y promover el desarrollo de Sistemas de Inteligencia de Mercados para el
sector agricola.

e Ofrecer un producto que explote al maximo los recursos tecnoldgicos que se
encuentran disponibles hoy en dia.

e Alojar el sitio web creado en la seccion de la carrera de Administracion de
Agronegocios de la pagina web de Zamorano.



2. MATERIALES Y METODOS

2.1 EQUIPO

Para llevar a cabo la realizacion del Sistema de Inteligencia de Mercados Hortofruticolas,
se necesito lo siguiente:

Acceso a Internet.

Equipo de computo.

Software Microsoft Office Excel 2007.
Software Microsoft Office FrontPage 2003.

2.2 METODOLOGIA

El desarrollo del Sistema de Inteligencia de Mercados Hortofruticolas se dividid en tres
fases de desarrollo:

e Busqueda y recoleccion de datos.
e Transformacion de datos.
e Arreglo de la informacién en una plataforma web.

2.2.1 Busqueday recoleccion de datos

La informacion provista en el sitio web es proveniente del Agricultural Marketing
Service, el Centro de Poscosecha de la Universidad de California, la Fundacion de
Desarrollo Agropecuario, Infoagro, la Red de Informacién sobre Operaciones de
Poscosecha y la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de Honduras; dado el alto grado de
confiabilidad en la informacion que estas instituciones proveen en sus publicaciones.



2.2.2 Transformacién de datos

Las hojas de calculo trabajadas para la obtencion de los reportes y graficas generados
tienen la siguiente estructura:
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Figura 1. Estructura de los datos en la hoja de célculo de banano en el mercado termlnal
Fuente: AMS, USDA, 2010. Adaptado por los autores.

Para poder generar los reportes que se en incluyeron en el sitio web, se hizo uso de tablas
pivotales para la creacion de éstos, como ejemplo de ello se tiene:

PivotTable Mame: || Active Field: = = i =] =] =] ka T +|
PivotTahlel - - . < —l Jﬁfl/ Jii MI@ ﬁﬂ M fe j | ﬁ
—— E l Refresh Change Data Clear Select M PivotChart Formulas Field +/- Field
E%F Options ~ £z - Source * - ~  PivotTable - List |Buttons!H r
PivotTable Active Field Group Sort Data Actions Toals Show/Hide
| 3 - e |
A B C D E F G H ? PivotTable Field List

3 |Sum of 100001b units Column Labels v‘TI .l

4 |Row Labels ~| coLoMBIA COSTARICA ECUADOR GUATEMALA HONDURAS Grand Total Choose fieids to add to repart:

5 |1/5/2008 3612 617 2689 2132 1602 10652 H [CJcommodity Name ~
6 |1/12/2008 1539 3322 4174 2628 1696 13359 [|Origin Name i

7 |1/19/2008 1547 3279 2299 2771 1894 11750 Cyee

8 |1/26/2008 1373 6608 20046 5494 1768 35289 Df“f_kagf

E] 2;:2;:2088 913 3303 3600 4611 1837 14264 ;:!:‘;[ndmg on

10 |2/9/2008 1030 3116 3206 2368 1681 12001 Doistrict

11 |2/16/2008 1462 2511 4195 3339 2197 13704 [7]100001b units 2
12 |2/23/2008 2964 2331 3843 4952 1462 15552

13 |3/1/2008 1166 3770 4509 3476 2432 15353 Drag fields between sreas below:

14 |3/8/2008 1413 3018 5791 4673 2308 17203 “F Report Filter [ Column Labels
15 |3/15/2008 1383 2707 3366 4160 1070 12686 Origin Name ¥
16 |3/22/2008 1755 4075 2208 5250 1731 15019

17 |3/29/2008 4256 5005 2124 9371 2659 25415 4] MRS T vales

18 |4/5/2008 1705 6552 2087 6550 1994 20888 D=k Egdins ool I S Iepinf 0000 S
19 |4/12/2008 1826 1067 3284 5003 2451 13641 B 1 ocrer Loyout Update

W 4 v M| Charti | Sheetl - BANANAS ¥ [N m 0

Figura 2. Generacion de reportes con el uso de tablas plvotales
Fuente: AMS, USDA, 2010. Adaptado por los autores



Al final, se obtuvieron gréaficas del siguiente tipo:
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Figura 3. El mercado del banano en Estados Unidos 2008 — 2009.
Fuente: AMS, USDA, 2010. Adaptado por los autores.

2.2.3 Arreglo de la informacion en una plataforma web

Para crear y editar la plataforma web que es el soporte de toda la informacién generada se
utilizé el programa Microsoft Office FrontPage 2003. Ejemplo del cédigo HTML
utilizado para la creacién de las paginas contenidas en el sitio web:
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[dDesign Bsplt Elcade €

Littable style="width: 20%" class="stylell2" alims="Tcenter

<td walign="top">
<opan langs(ES-HNT style="line-height: 115%; pao-assiisshems-fonp: minor-lating ngo-farspst-font-family:
<br f»
<asp:Calendar runat="server” id="Calendarl™ BorderColor="#993993" CellPadding="4" Tidth="200px" Height=""
<ielectedlayityle BackColor="#866666" Font-Bold="True" ForeColor="Thite™ />
<ielectorityle BackColor="#CCCCCC™ /=
<WeekendDayityle BackColor="#FFFFCC™ />
<TodayDayStyle BackColor="#CCCCCC™ ForeColor="Elack™ />
<O0cherMonthbayityle ForeColor="#808030" />
<NextPrevityle Verticaldliogm="Bottom"™ />
<DayHeaderfityle BackColor="#CCCCCC™ Font-Eold="True” Font-3ize="7pt" /&
LTitleftyle BackColor="#999999" BorderColor="Black" Font-Bold="True" />

Figura 4. Ejemplo del cdigo HTML empleado para el disefio del sitio web.
Fuente: Elaboracion propia.



3. RESULTADOS

3.1 PLATAFORMA WEB

Como resultado del trabajo hecho durante semanas, se obtuvo un sitio web que cuenta con
un menu de cuatro péginas, en las cuales se puede encontrar informacion acerca del sitio,
los productos en el area de frutas y hortalizas y una seccion para responder las dudas y/o
comentarios de los visitantes.

& GAMIS

G's Agricultural Market
Intelligence System

Copyright ® 2010 Administracion de Agronegocios, Z
Figura 5. Pagina principal del sitio web.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 5, muestra la pagina principal del sitio web, donde se puede ver el nombre de
éste y el menu conformado por la seccion de inicio, frutas, hortalizas y contactenos, en los
cuales el usuario puede encontrar la informacion que necesite.



& cAmIS

G's Agricultural Market
Intelligence System

Mercados Agricolas | Frutas

En esta seccion, usted podra encontrar la siguiente informacion:

. Precios v volimenes: Graficas de tendencias del cultive en &l mercado internacional

durants los afioz 2008 - 2009.

. Precioz v volimenes del dia: Reportes internacionales diarioz del cultive clazificados por
Terminal Market, Shipping Peint y Movement.

. Boletin técnico v manejo poscosecha del cultivo.

Precios y volimenes: Graficas de tendencias 2008 - 2009

Precios y volimenes del dia: Reportes internacionales diarios

Boletines técnicos | Manejo poscosecha

Copyright ® 2010 Administracién de Agronegocies, Zamorane.

Figura 6. Seccion de frutas del sitio web.

Fuente: Elaboracion propia.

& cAmIS

G's Agricultural Market
Intelligence System

Mercados Agricolas | Hortalizas

En ezta zeccidn, usted podrd encontrar la ziguients informacidn:

. Precios v volimenes: Graficas de tendencias del cultivo n el mercado internacional

durants loz afiez 2008 - 2009.

. Precioz v volimenes del dia: Reportez internacionales diarios del cuttive clazificades por

Terminal Market, Shipping Point ¥ Movement.

. Boletin técnice y manejo pogcosecha del cultive.

Precios y volimenes: Graficas de tendencias 2008 - 2009

Precios y volimenes del dia: Reportes internacionales diarios

Boletines técnicos /| Manejo poscosecha

Copyright ® 2010 Administracién de Agrenegecios, Zamerano.

Figura 7. Seccion de hortalizas del sitio web.

Fuente: Elaboracion propia.

Las figuras 6 y 7, muestran la informacion contenida en las secciones de frutas

hortalizas.
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Figura 8. EI mercado del esparrago en Estados Unidos 2008 — 2009.
Fuente: AMS, USDA, 2010. Adaptado por los autores.

La figura 8, representa el mercado del esparrago en Estados Unidos durante los afios 2008
y 2009. La gréfica estd compuesta por tres regiones: volumen importado por el pais (area
de color negro), precio por kg del producto en el mercado terminal (linea superior), precio
por kg del producto en el centro de recepcién y envio (linea inferior).
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Figura 9. Proveedores de arveja china en Estados Unidos 2008 — 2009.
Fuente: AMS, USDA, 2010. Adaptado por los autores.
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La figura 9, muestra los principales proveedores de arveja china en el pais. En ella se
puede observar en que épocas del afio es mayor la oferta y quién es el mayor proveedor.
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Figura 10. Proveedores de calabacita en las principales ciudades terminales del mundo.
Fuente: AMS, USDA, 2010. Adaptado por los autores.

La figura 10, muestra los paises que venden su producto a las principales ciudades de
América y Europa. A su vez, se puede observar el precio por kg del pais exportador.

POSTHARVEST TECHNOLOGY

Rasuarch & Irlforrnatlon Center

Rabano

Recomendaciones para mantener la calidad poscosecha
Trevor Suslow
Department of Plant Sciences, University of California, Davis, CA 33616

Traducide por: Max Villalobos

Accesar [as fotos de los indicadores basicos|
indices de Madurez
El rébanc (Raphanus sativusi L.) &5 un raiz empleada para diversos propésites alrededor del mundeo. Rébancs y rabanitos rojos v blances

son los mas populares: no obstante, el nabo o rébanc chino o japonés tipo daikon est2 incrementande en popularidad en paises fuera de
Cores, Japdn v Chinz. El pericde después de germinzcidn (podriz generalmente variar de 30 2 70 dias dependiende de |z variedad)

Figura 11. Indicadores poscosecha del cultivo del rabano de la Universidad de California.
Fuente: Centro de Poscosecha de la Universidad de California. 2010.
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La figura 11, muestra una de las paginas que se encuentran contenidas en la seccién de
boletines técnicos y manejo poscosecha del &rea de frutas y hortalizas.

Documento Técnico

Guias Tecnoldgicas de Frutas y Vegetales

. Contenido
Angel Daniel Casaca, Consultor individual, Ingentere Agrénomo
Zooteenista, egresads de la Escuela Centroamericana d= Agricultura
v Ganaderia de Costa Rica, ECAG.
Email: angelcasacaidyahoo.com

Asesor de Empresas Pecuarias, Instructor Técnico Agricola,
Coordinader de Proyectos de Desamrollo Rural.

Revisién, Validacion y Disefio
Elena Siemra, Técnico Supervisor. PROMOSTA
Julia Cruz, Téenice Analista de Proyectos, DICTA
Foberto Arellano Donaire, Gerente del PROMOSTA

Secretario de Agricultura y Ganaderia, SAG
Mariano Jiménez Talavera

Director Ejecutivo de La DICTA
Selim Flores

Gerente del PROMOSTA
Roberto Arellano Donaire

Redaccion, Correcciones y fotografia

Elena Siemra, Técnico Superviser, PROMOSTA
El Cultivo Julia Cruz, Técmico Analista de Proyectos, DICTA
Angel Daniel Casaca, Consultor mdividual.

de la Fresa 4

NUMERQ DE EJEMPLARES 2,000
(1.000 de frutas v 1,000 de vegetales)

(Fragaria chiloense)

FROYECTO DE MODEENIZACION DE LOS SEEVICIOS DE
TECNOLOGIA AGRICOLA,
PROMOSTA.

Abril, 2005.
Figura 12. Portada del boletin técnico del cultivo de la fresa.

Fuente: Secretaria de Agricultura y Ganaderia de Honduras.

La figura 12, muestra la presentacion de una de las guias técnicas contenidas en el sitio
web en la seccion de boletines técnicos y manejo poscosecha del area de frutas.



4, CONCLUSIONES

La combinacion de textos, colores e imagenes empleados en el disefio del sitio web,
ofrecen una interfaz de navegacion amigable al usuario; la cual, le permite a éste
entender el mensaje, la mecanica y la operativa de la aplicacion. El sistema cuenta con
el visto bueno del director de la Oficina de Comunicaciones, asi como también de los
jefes técnicos de la Unidad de Hortalizas de Zamorano.

Se obtuvieron informes que permiten apreciar por completo la estructura del mercado
en Estados Unidos de los 55 productos seleccionados (23 tipos de frutas y 32 tipos de
hortalizas).

Reunioén en un solo sitio de fuentes de informaciéon confiable, concerniente a los
mercados de las frutas y las hortalizas a nivel internacional.



S. RECOMENDACIONES

Actualizar toda la documentacion del sitio web para asegurar su adecuado
funcionamiento.

Crear iniciativas en la Carrera de Administracion de Agronegocios que incentiven la
creacion de este tipo de herramientas.

Evaluar la posibilidad de crear un curso y/o moédulo del aprender haciendo en la
Carrera de Administracién de Agronegocios que se relacione con el desarrollo, uso y
mantenimiento de sistemas de inteligencia comercial agricola.

Alojar el sitio web creado en la seccion de la carrera de Administracion de
Agronegocios de la pagina web de Zamorano.
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