









































s i 43

Ser claros sobre el objetivo del trabajo y acordarlo con los y las
participantes.

Mantener las actividades centradas y al dia, siguiendo el programa
establecido.

Animar a que todos los y las integrantes del grupo contribuyan a finalizar
sintetizando la discusion y acordando puntos de accion. Sintetizar es una
habilidad importante para obtener conclusiones y resultados de las
actividades de los talleres. Algunos consejos incluyen:

= Exponer los puntos positivos en primer lugar

= Resaltar donde hubo acuerdo o diferencias

= Reflexionar sobre los comentarios de los participantes y no sobre
tus propias opiniones

= Centrarse sélo en los puntos principales que se han presentado

. S€ honesto y muéstrate claro sobre lo que sabes y lo que no sabes.

. Usa un lengugfe corporal positivo. Mira a los ojos a todos los y las
participantes y muéstrate relajado.

. Presenta materiagles efectivos. Produce notas y materiales para que se
lleven los y las participantes. Estos deben contener informacion clave y
dar ejemplos para ayudar a explicar las actividades y metodologias
participativas.

. Muestra bien los resultados. Pon los rotafolios de los y las participantes
en las paredes, en las mesas o en el suelo donde todo el mundo pueda
verlos. Parafrasea (o recapitula), por ejemplo para confirmar los puntos
claves presentados por los y las participantes.

. Facilita fa participacion de los mds callados y calladas y las y los
dominantes.
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Diez ideas clave sobre la Participacion

1. Nivel de participacion

Sherry Arnstein (1969) describe una escala de participacion de ocho
niveles. Brevemente, son estos: 1) manipulacién y 2) terapia. No son
participativos. La intencion es curar o educar a los participantes. EI plan
propuesto es mejor y la tarea participativa es conseguir el apoyo publico
por medio de las relaciones publicas. 3) Informacion. Un primer paso
importante hacia la participacion legitima. Pero demasiado a menudo se
enfatiza la informacion en una unica direccion, sin respuesta. 4)
Consulta. Supervision de las posturas, reuniones vecinales y encuestas
publicas. Un ritual de escaparate. 5) Pacificacion. Eleccion de
«meritorios» escogidos. 6) Asociacion. Redistribucion del poder entre
los ciudadanos y los administradores. Se comparte la planificacion y la
toma de decisiones. 7) Delegacion de poderes. Los ciudadanos ocupan
una mayoria clara de puestos en los comités con poderes delegados para
tomar decisiones. Ahora, el publico tiene el poder para asegurar su
responsabilidad en el programa. 8) Control ciudadano. Los desposeidos
manejan todo el trabajo de planificacion, elaboracion de la politica y
gestion de un programa.

2. Inicio y proceso

La participacion no se da de forma espontanea. Alguien maneja el
proceso a lo largo del tiempo y permite la colaboracion de los demas en
el control de lo que sucede. El proceso se describe en cuatro fases:
inicio, reparacion, participacion y continuacion.

3. Control

El gestor esta en una posicion privilegiada para decidir hasta qué punto se
controla. Esta decision es equivalente a subir un peldanio en la escala —o a
adoptar una postura sobre el nivel de participacion.



4. Poder y proposito

Entender la participacion implica entender el poder: la capacidad de los
diferentes intereses para conseguir lo que quieren. El poder dependerd
de quién tiene informacion y dinero. También dependera de la confianza
y las aptitudes de la gente. Muchas organizaciones son reticentes con
respecto a la participacion de la gente porque temen perder el control.
En cualquier caso, hay muchas situaciones en las que el trabajo conjunto
permite a todo el mundo conseguir méds de lo que podrian en solitario.
Estas representan los beneficios de la participacion.

5. El papel de los mediadores

Los mediadores controlan buena parte de lo que sucede. Es importante
que reflexionen a menudo sobre el papel que desempenan.

6. Los interesados y la comunidad

Un interesado es cualquiera que tenga una participacion en lo que sucede.
¢A quién afectard cualquier proyecto, quién controla la informacion, las
aptitudes y el dinero necesario, quién va a ayudar y quién creard
dificultades? Todos los afectados no tienen la misma facultad para
opinar. Utilice la escala para pensar sobre quién tiene mas influencia.

La comunidad que participa depende del proyecto, mientras que
diferentes personas tienen diferentes intereses.

7. Asociacion

Util cuando varios intereses diferentes se unen de manera formal o
informal para conseguir un proposito comun. Las partes no tienen por
que ser iguales en conocimientos, fondos o incluso confianza, pero deben
confiar en los demas y compartir el compromiso. Crear confianza y
compromiso lleva su tiempo.
























