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PI!I:SI:NT.ACIÓN 

En la actualidad, la importancia de los temas de competitividad y acceso a los 
mercados a nivel internacional marca un nuevo estilo de desarrollo en las 
sociedades; la generación de ideas productivas y la apropiación de los 
beneficios de las relaciones comerciales se transforman en una función de dos 
factores: la formación del capital humano capaz de emplearse en el sector 
productivo y la ética como mecanismo de gestión de la empresa en todos los 
niveles. 

Zamorano ha desarrollado un proceso de formación de capital humano por 
más de seis décadas, su trayectoria a nivel universitario coloca a la institución 
en una posición competitiva con relación a sus egresados, pero el eje 
fundamental de trabajo ha inducido a volver la mirada hacia nuestros 
"hermanos menores", es decir, los centros de educación media que 
promueven procesos de enseñanza aprendizaje a nivel técnico en el sector 
rural. Este enfoque estratégico está fundamentado en dos elementos centrales, 
uno de ellos es que el mercado laboral demanda, en gran medida, 
profesionales técnicos capaces de enfrentar y solucionar problemas en el 
sector productivo y el otro, es que en la región existe una abundante oferta de 
programas educativos a nivel post universitario. 

En vista de lo anterior, la Carrera de Desarrollo Socioeconómico y Ambiente 
de Zamorano se complace en presentar la "Colección de Módulos Prácticos" 
para el mundo rural de Centroamérica, que constituye un esfuerzo conjunto 
de varias instituciones comprometidas con la educación técnica media y que 
han colaborado de forma decidida en el proceso. Adicionalmente, ha sido 
fundamental el apoyo y gestión del Gobierno de la República de China Taiwán 
y el Sistema de la Integración Centroamericana que, mediante el impulso a la 
iniciativa "Fortalecimiento e Integración de la Educación Media a los Procesos 
de Desarrollo Rural Sostenible y Combate a la Pobreza", han permitido 
concretar estas doce publicaciones que están referidas a temas de producción 
de bienes y servicios en el sector rural, que no dudamos que tendrán 
aplicabilidad en el contexto regional. 

Finalmente, esperamos que estas publicaciones permitan fomentar la 
formación de capital humano en los centros educativos medios de Centro 
América, así como su preparación contribuyó a la integración de habilidades y 
destrezas entre los diversos autores, instituciones participantes, equipo técnico 
del proyecto y especialmente en nuestra carrera, lo que permitió fortalecer los 
lazos de colaboración con todos y cada uno de los actores que participaron en 
su proceso de elaboración. 

PROYECTO SICA • Z·\f'..IOR \NO- T \1\\ \N 

Mayra Falck 
Profesora e investigadora OSEA 

Líder del Proyecto SICA-ZAMORANO-TAIWÁN 
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CO¡t.1fi!CIO flfCTI!ÓNICO 

Objetivo general del módulo 

Introducir conceptos, aplicaciones y ejemplos de comercio electrónico para 
distribución y venta de productos agropecuarios utilizando los medios 
electrónicos, proporcionando como base los conocimientos y destrezas en el 
uso y manejo de la red Internet, los elementos para desarrollar un sitio Web, la 
conceptualización y conocimientos para realizar procesos de comercio 
electrónico. 

El presente módulo práctico permite desarrollar paso a paso el manual de 
Comercio Electrónico cuya estructura se divide en: 
a) Internet: Correo electrónico y navegación 
b) Elaboración de sitios Web 
e) Comercio electrónico. 

Los temas anteriores responden al diagnóstico realizado en el Instituto San 
Andrés. Para obtener el máximo provecho del módulo es imprescindible 
conocer y hacer uso de las herramientas de comunicación electrónica y tener 
un conocimiento práctico en el desarrollo de sitios Web. 

El módulo se desarrollará en un período de 200 horas clase, estableciendo un 
tiempo de dos horas clase para cada sesión de trabajo el tiempo; se debe tener 
en cuenta la preparación requerida del centro de cómputo y del software para 
el desarrollo del temario. 

Cada tema será abordado individualmente y le indicará al instructor la forma 
de desarrollarlo y las consideraciones que debe tener presentes. Para mayor 
comprensión se han definido los objetivos, los pasos a seguir, la metodología, 
las prácticas a realizarse, los materiales necesarios para desarrollar cada tema, 
las evaluaciones, el tiempo que implicará cada uno de los temas y los 
conocimientos relacionados que servirán de apoyo para un óptimo desarrollo. 

l.INTI:I!N[l, COI!I![O [L[CTI!ÓNICO Y N4.V[ü4.CIÓN 

Objetivos 
Proporcionar a los participantes los conocimientos necesarios para que haga 
uso de la red Internet mediante las herramientas y prácticas para que sea capaz 
de: 
-Conocer qué es, y cómo funciona la red Internet. 
- Hacer uso de los navegadores básicos: Internet Explorer y Netscape 
Navigator. 

I'ROH:UO '>IC \ /. ·\,\101{ \NU 1 \1\\ \~ 
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Cual'luler c;oea a la 
qu~ s~ pu~aa acc~aer 

a través a~ algún tipo 
de "conexión," como 
una computadora 

p~nsonal, una base de 
datos en una 

- Accesar a una amplia gama de sitios web. 
- Realizar búsqueda de información a través de los principales motores de 
búsqueda del Internet. 
- Envíar/recibir correos electrónicos mediante Outlook Express. 
- Crear una dirección de correo electrónica en un webmail. 
- Participar en procesos de chat en el web. 

1.1 l a red internet 

Esta sección será desarrollada en forma expositiva, el instructor se auxiliará 
para ello de una presentación en Power Point que explique qué es Internet, su 
origen, alcances, componentes y el equipo requerido para poder usarlo. Se 
hará énfasis en el correo electrónico y el WEB (WWW). 

Para que el alumno comprenda cómo funciona la red, es importante realizar la 
exposición mediante esquemas que permitan la comprensión más rápida. 

Qué es Internet, cómo surge, cómo funciona, equipo requerido para poder 
usarlo 

Actividades del instructor 
universidad, un - Indague a sus alumnos acerca del conocimiento que poseen sobre la red 

s~rvicio electrónico de Internet, y cuál ha sido su experiencia con la misma. 
pago, un fax o un - Explique en qué consiste Internet, sus potenciales, sustente por qué es la 

número d~ uléfono, mayor red global que existe, y como miles de computadoras se conectan entre 
forma parte de sí para compartir información. 

Interna. -Mencione los tipos de información se pueden obtener en la red, 
convirtiéndose en una herramienta útil para cualquier persona. 
- Realice una exposición sobre la historia de la red, su surgimiento, especifique 
la época, cómo se encuentra en la actualidad y cuáles son las perspectivas para 
el futuro. 
-Mediante un esquema explique la interconexión que existe entre 
computadoras y cómo una computadora envía paquetes de datos de 
información a la red. 
- Explique la función del protocolo TCP/IP. Hable un poco sobre como está 
organizada Internet. 
- Liste los elementos básicos que se requiere para conectarse vía teléfono a 
Internet, y explique cuál es la función de cada uno de ellos. 
- Comente sobre la nueva tecnología para conectarse a Internet. 

1.2 Servicios de la red Internet, qué podemos hacer y para qué sirve la red, 
sus componentes : World Wide Web, correo electrónico, chat, FTP, telnet, 
listas de d iscusión, voz por IP 

- Liste e indique brevemente en qué consiste cada uno de los componentes de 
la red, haga énfasis en los más usados. 

PROYECTO SI< \ -l \MOR.\NO TAl\\ \N 
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- Brevemente indique qué es el web y dé ejemplos de la información que 
podemos obtener a través de este componente. 
-Abra diversas páginas y haga observaciones sobre las diferencias en 
presentación y en los contenidos que podemos encontrar en el Web. 
-Explique brevemente en qué consiste este sistema de comunicación, quiénes 
pueden hacer uso de él, cuál es el alcance para transmitir correos electrónicos. 
- Explique de manera general qué es el chat y su diferencia con el correo 
electrónico. 
-Entre a alguna sala de chat dentro del Web para que los participantes vean 
un espacio de este tipo. 
- Hable sobre lo que es FTP y sus usos. 
-Explique en qué consiste el TELNET, y cuál es su diferencia con el FTP. 
-Dé la definición y las ventajas de una lista de discusión y explique su 
diferencia con el correo electrónico. 
-Defina en qué se basa esta nueva aplicación o servicio de Internet. 
- Mencione la cantidad de servicios y aplicaciones que podemos darle a la 
Internet y cómo puede servir a cualquier persona. 
-Pregunte a los participantes cómo piensan que puede servirles Internet. En 
este nivel ya se ha explicado la Internet, cómo funciona, sus componentes o 
servicios y qué se puede hacer en la red. Ahora es importante proporcionar 
ejemplos de los usos que podemos dar a Internet tanto para los usuarios en 
general, como para las empresas, instituciones educativas, etc. 

Actividades del estudiante 
Al final de la exposición de esta sección los participantes pueden realizar 
preguntas o manifestar inquietudes que tengan del contenido presentado. 

1.3 WWW: World Wide Web: qué es, cómo surge, definición de URL, 
hipertexto, lenguaje HTML, nombres y dominios, programa navegador 
(web browser), navegadores básicos. 

Actividades del instructor 
- Defina lo que significan las tres WWW, explique más a fondo que es el Web, 
compárelo con una gran biblioteca. 
- Dé ejemplos de la información y de las utilidades que podemos encontrar en 
ella, y de lo que podemos hacer en el Web. 
- Mencione qué tipo de aplicación o software necesitamos para acceder a este 
componente de Internet. 
- Entre a navegar en distintas páginas de varios países y haga la observación de 
que por Internet se puede accesar a cualquiera de ellas, desde cualquier país 
del mundo, siendo alojadas en cualquier computadora. 

PROY[CTQ SICA- Z.\MOR\NO- TA.IV\'\N 
11 



Módulo dC' Cnmcrcio [lcctr6ruco 

12 

-Narre cómo se inició el Web, describa las primeras páginas (sólo texto) y 
cómo han evolucionado hasta la fecha, que son con multimedia, (sonido y 
movimiento). 
- Muestre varios sitios con la última tecnología. 
- Explique los conceptos mencionados y cómo forman parte del Web. 
-Pida a los alumnos que entren a Internet Explorer, e indíqueles como 
acceder a una página Web que usted les indique. Señale cuál es el URL de 
esa página Web. 
- Realice una demostración de cómo desplazarse de un lugar a otro dentro de 
un sitio e indique lo que es hipertexto. Haga la observación de que la 
información que ven se hizo en un lenguaje llamado HTML. 
- Muestre cómo pueden ver el lenguaje HTML de una página Web a través de 
la opción "ver origen de página". 
- Pregunte a los participantes qué direcciones de páginas conocen, indague 
sobre el conocimiento de las extensiones com, edu, org, etc. 
- Liste los tipos de dominios que existen, refiérase tanto a los genéricos como 
a los de país. 
- Explique en qué consiste un navegador o browser, mencione algunos de 
ellos. 
- Entre a Internet Explorer y a Netscape Navigator, indique brevemente cómo 
se utilizan y visualice las mismas páginas en ambos navegadores para que los 
participantes comprendan que la funcionalidad es la misma. 
- Mencione los dos navegadores más usados, informe a los participantes que 
se inicia una etapa totalmente práctica donde aprenderán el uso y manejo de 
los dos navegadores básicos: Internet Explorer y Netscape Navigator. 

Actividades del estudiante 
Las prácticas de acceso a sitios Web que realizarán los participantes deben 
contemplar el acceso a periódicos virtuales, radios, periódicos, universidades, 
museos, centros académicos, sitios de entretenimiento, de ventas, etc. 

En esta sección, básicamente práctica, los estudiantes harán uso de los dos 
navegadores básicos: Netscape Navigator e Internet y accederán a una gama 
de sitios a través de los mismos. 

El participante efectuará búsquedas de información diversa que indique el 
instructor en los principales motores de búsqueda de la red. 

1.4 Uso de Internet Explorer 

Actividades del instructor 
En esta sección práctica se explicarán los conceptos básicos para el uso y 
manejo del navegador Internet Explorer; para ello es necesario guiar paso a 
paso al participante en el contenido listado. Esta sección debe ser desarrollada 
usando la versión de Internet Explorer S.S. Para mayores detalles del 
contenido a desarrollar puede remitirse al sitio Web: 
ht1p://vvvvw.aulacl ic.org/internet/t 3 2.htm 

PROYECTO SICA- ZAMORANO - TAIWÁN 
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Ana do la ,..glna web 

Contenido a desarrollar 
- Dentro de Internet Explorer 
-Elementos de la pantalla inicial 
-La barra de herramientas estándar 
- Favoritos o marcadores 
- Gestionar favoritos 
-Menú archivo 
-Menú edición 
-Menú contextua! 
-Menú ver 
-Menú herramientas 
-Herramientas. Opciones de Internet. General 
-Herramientas. Opciones de Internet. Seguridad. 

Actividades del estudiante 

- Los participantes efectuarán accesos mediante el URL a diversos sitios Web a 
través de Internet Explorer. 
- Practicarán el uso de los diversos menús y botones de Internet Explorer. 
- Harán uso de la opción de "favoritos" para marcar sitios web de su interés y 
accederán posteriormente a los mismos. 
- Guardarán sitios web como archivos en las unidades de almacenamiento. 

1.5 Uso de Netscape Navigator 

Actividades del instructor: 
-En esta sección se explicarán los conceptos básicos para usar Netscape. 
- Muestre a los participante la forma de usar las barras de herramientas y sus 
botones; para lograr este objetivo realice prácticas con diversas páginas Web y 
pida a los participantes que usen dichos botones. 
-Muestre el directorio con enlaces que trae Netscape e indique su utilidad. 
-Para desarrollar esta sección remítase al sitio Web: 
http :. ¡wp. netsca pe .com/es/eng/rnoz i lla/2 . 02/handbook/clocs/br.fore. html # CO 

PI~OYEl ll) '>ICA - Z:\.\ \ORANO - 1 \1\\ . \N 13 
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Contenido a desarrollar: 
- Comprensión de las páginas y de los marcos 
-Cada página tiene un URL único 
-Búsqueda, inicio y parada de enlaces 
- Enlace a través de botones y elementos de menú 
- Uso de las listas de historial y de marcadores 
-Selección de una página de inicio · 
-Cómo guardar las páginas 
-Impresión y búsqueda. 

Actividades del estudiante 
- El participante hará uso y aprenderá la funcionalidad de las barras de 
herramientas y sus botones. 
- Accederá a sitios a través de Netscape Navigator. 
-Utilizará los marcadores de páginas y realizará accesos a dichas páginas Web. 

1.6 Buscadores, tipos, máquinas o motores de búsqueda (Google, 
Copernic, Altavista, Yahoo, etc.) 

Actividades del instructor 
-Pregunte a los 
participantes cómo creen 
que podrían encontrar en 
el Web una página en 
especial. 
- Explique el concepto de 
buscador o motor de 
búsqueda, su utilidad, las 
clases y el tipo de 
información que se puede 
buscar en ellos. 
-Explique cómo buscar 
información en Internet y 

r----------------------~~ 
~ 

Pruebe A<N'/onts. I'IJ8SII'O smjdo de pub!otidod ji!I!O:a!jnjnsiJllda 

r~ 

--·------~- -- . 
• '' ~ l ~ ' 

' ~ · -,. i 

liste los buscadores más usados en el Web, entre a algunos de ellos. 
- Realice varias demostraciones de como se efectúa la búsqueda en los 
principales buscadores, explique cómo funcionan y entre a revisar los 
resultados por páginas. Indique el U~l Q.~ lo.s.. qu~«i9.~~ '!'!~ ~qQ_s Y ... ... ·-· ___ . ·-. -· ......... ·-_ 
establezca diferencias entre algunos de ellos. 

Actividades del estudiante 
-En esta sección los participantes se ejercitarán en la búsqueda de una amplia 
gama de temas en los buscadores listados previamente. 
-Explorarán algunos de los sitios encontrados mediante los resultados de 
búsqueda. 
- Accederán a sitios Web, ya sea mediante el enlace resultado de la búsqueda 
o mediante la digitación directa del URL del sitio. 

PROY[C10 ~10\ - lA.\.10Rt\NO- TAI\\'·\ N 
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1. 7 Correo electrónico (E-Mail): definición, qué es una dirección 
electrónica, ventajas, facilidades y programas más usados 

Actividades del instructor 

- Luego de que los participantes comprendan cómo funciona y las ventajas del 
correo electrónico, se deberá desarrollar este apartado en forma práctica, 
tomando como punto central el programa cliente Outlook Express. Los 
participantes también aprenderán a usar el webmail; para ello se les guiará en 
el proceso de crear su propia cuenta de correo en Hotmail.com. 
-Involucre a los participantes en una discusión acerca de la forma en que se 
comunican actualmente y cómo sería la comunicación si lo hicieran con el 
correo electrónico. 
-Al explicar cómo funciona el correo, es importante realizar una comparación 

r-;::EI,...corTeO ___ el ..... ectr6fi__,..~~100---. entre la similitud que existe entre el funcionamiento del correo postal o 
(e-mall) ee tal vez el convencional y el del correo electrónico, que es necesario que tanto el 

remitente como el destinatario posean una dirección, al igual que en el correo principal servicio de 
Internet, y sin duda el normal, que los mensajes son almacenados electrónicamente en un servidor o 

host, similar a un apartado postal. de mayor Importancia 
hist6rlca. Cada - Indague quiénes han usado el correo electrónico. 

- Explique las partes que componen una dirección electrónica y cómo puede 
Persona que está 

variar el dominio en la misma. 
conect ada cuenta con 
un "buz6n electr6nico" - Realice comparaciones con la dirección física de una persona. Es importante 

1 
. ~... 

1
• .~ recordar nuevamente los tipos de dominios que existen, tanto genéricos, como persona , s1mvo lzac;.~o d , 

.1· 6 .~ e pa1s. 
en una c;.~ lreccl n c;.~e 5 - 1 1 . d 1 1 - · d. - ena e as ventajas e usar e correo e ectromco como me 10 para 

cof'l"t:o que aparece con . 
1 

• - 1 f la 1 rrob (GI) comumcarse en re aCion con e ax. 
m;ra a a • - Asegúrese de preguntarles a los estudiantes para su retroalimentación, cómo 

esas ventajas les apoyarían en sus procesos de comunicación. 
- Mencione los programas más usados y sus características de instalación en la 
computadora. 
-Describa cuáles son las ventajas de usar este tipo de programas. 
- Haga la observación de que podemos también usar el correo electrónico a 
través de un sitio Web llamado webmail. 

Actividades del estudiante 

Los participantes indicarán, después de haber recibido el concepto de 
actualización, cómo las ventajas del correo electrónico podrían ayudarles en su 
proceso de comercialización de productos. Manifestarán su experiencia y 
conocimiento en el uso de correo electrónico. 
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1.8 Uso y manejo de Oullook Express 

En esta sección se guiará a los partic ipantes, paso a ~aso, para que puedan 
hacer uso de este programa de correo, que es uno de los más usados y que 
además viene instalado con el sistema operativo de Windows. Para desarrollar 
el contenido de esta sección remítase al sitio web: 

http:úwww.aulacl1c.orgnnternct 1 intcrnet.htm 

Actividades del instructor 
-Explique y muestre cómo se reciben los nuevos mensajes Ventana lnbox. 
-Muestre cómo se realiza el envío de mensajes Ventana Sent Ítems. 
-Explique cuáles son y cómo se realizan las operaciones más comunes en 
Outlook. 
-Indique como crear un nuevo mensaje. 
-Permita a los participantes realizar diversas prácticas de recepción y envío de 
mensajes. 
-Muestre a los participantes la utilidad de las carpetas e indíqueles cómo se 
pueden crear. 
-Indique cómo se realiza el proceso de mover mensajes a las carpetas. 
-Explique qué es una libreta de direcciones y cómo se utiliza. 

El ~ Ca~pelas loc<!<le$ 

S ~ Bandeia de ont1ada 
- ~PIU 

. <:í;S 6~ndej4 de :alido 

<$1~~~·~ 
· ·· G Elemento• eliminado~ 
... ~ 6on6dot 

Sl)bre .Al;cess97 no tenemos documentactón preparada pero 
con el curso de 
Access20ú0 creo que te podria servir, el Access2000 es una 
ampliación del 97 

•• ,.,, ••• , ••• , ............ 1"' 1-1 por lo que el 2000 lie:ne cosas que no tiene el 97 como por 

~~~ 

Actividades del estudiante 
- El participante deberá enviar mensajes a sus compañeros de clase y a la vez 
bajará los mensajes que le hayan enviado. Revisará la bandeja de salida. 
- Creará carpetas y almacenará mensajes en la misma. 
-Aprenderá a usar la libreta de direcciones, guardará direcciones electrónicas 
en la misma, y enviará mensajes desde ella. 
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1. 9 Qué es un Webmail, ventajas y desventajas 

Actividades del instructor 
- Explique el funcionamiento del Webmail, sus ventajas y desventajas. 
-Muestre diversos sitios donde se puede adquirir una cuenta de correo 
electrónico gratis. Previamente usted habrá creado una dirección de correo 

---------en Hotmail. 
La principal ventaja - Entre con su usuario en la cuenta creada en Hotmail y hágales una 

que presenta el demostración de su funcionamiento. 
Webmail frente a 

cualquier programa de Actividades del estudiante 
correo, es que desde L · · · d ' , · h h h d 1 w b ·1 · · 1 

• ..J d os part1c1pantes m 1caran s1 an ec o uso e e ma1 y s1 t1enen a guna 
cualqu1er orCAena or ta d , cuen e correo. 
que tenga conexion a 

Internet podremos Creación de una cuenta en un Webmail 
acceder a nuestra 
cuenta de correo. 

------------------
Actividades del instructor 
- Pida que los participantes entren a Hotmail.com para que creen su propia 
cuenta o dirección de correo electrónico en ese sitio Web. 
- Guíeles en conjunto para la apertura de la cuenta e inicie la práctica que 
consistirá en el uso de dicha cuenta de correo. 
- Realice demostraciones de cómo usar la bandeja de entrada. 
- Redacte un mensaje. 
- Envíe un mensaje. 
-Explique cómo funciona la libreta de direcciones. 

Para prepararse previamente para desarrollar el contenido en esta sección 
remítase al sitio Web: 

Http ://www.ecluca .aragob.es/cursoryc/internet 1 /modulo4, unici<Jd5 .ht 111 

·---- ... ··-- , _.. _. .... -~ 

·¡j flutmdll f 1 <.un"o elcctrumco WeL (iflAI Ull () ""'" tvdu e Pi[ii] Actividades del 
estudiante 
El participante deberá 
crear, guiado por el 
instructor, una cuenta de 
correo electrónico en 
Hotmail, intercambiará 
mensajes con sus 
compañeros de clase, 
almacenará mensajes en la 
bandeja de salida y 
aprenderá a manejar la 
libreta de direcciones en 
su cuenta. 
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1.10 El Chat 

Qué es el chat. El chat dentro de portales 
Esta sección será muy amena para los participantes, pues se basará en 
prácticas de chateo en un sitio Web. Permita que los alumnos, bajo su guía, 
elijan un nickname (alias) y que entren a una sala de chat para efectuar 
prácticas. 

Actividades del instructor 
- Indague sobre las experiencias de los participantes en el uso del chat y 
explique su utilidad. 
- Observe que en un chat no siempre lo que se dice es veraz. 
- Muestre diversos sitios donde podemos usar el chat. 
- Permita que los participantes realicen algunas prácticas en uno de estos 
espacios virtuales. 

Actividades del estudiante 
Los estudiantes realizarán prácticas de chateo, bajo el uso de un nickname 
(seudónimo), y establecerán comunicaciones con los demás participantes de 
la clase. 

MÉTODOS Y TÉCNICAS DE INSTRUCCIÓN 

El instructor deberá desarrollar los contenidos de este tema en forma 
básicamente práctica. Los puntos más teóricos, las secciones 1, 2 que incluyen 
la introducción, conceptos y terminología básica, pueden auxiliarse de una 
presentación en Power Point y de esquemas que se presenten ya sea en el 
pizarrón o en láminas. 

En estas secciones es importante, para que los participantes mantengan la 
atención y aprendan la terminología, planear actividades con cierto 
dinamismo. Algunas estrategias que puede utilizar es el lanzamiento de 
preguntas al grupo sobre sus experiencias en el tema, o lanzar después de las 
exposiciones algunos interrogantes. Las respuestas a estas interrogantes deben 
contemplarse en el manual del estudiante. Además, puede promover 
discusiones sobre algunas exposiciones. 

El resto de las secciones son eminentemente prácticas y al desarrollarse deben 
considerar ejercicios dirigidos incluidos en el manual del estudiante. 

Es recomendable que cada participante cuente con su propia computadora al 
realizar las prácticas; de ser posible, se recomienda no más de dos 
participantes por equipo. 

Al final del desarrollo de los subtemas se realizará un repaso general de los 
contenidos abordados y se realizarán prácticas diversas con los participantes. 
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a) Prácticas y/o ejercidos a realizar 
Los puntos clave para realizar las prácticas consistirán en: 

- Navegar en el web a través de Internet Explorer y Netscape Navigator. 
- Realizar búsquedas en Internet usando los principales motores de búsqueda. 
- Usar correo electrónico tipo POP mediante Outlook Express. 
-Crear una cuenta de correo con Hotmail para uso personal del participante. 
- Enviar un mensaje desde la nueva cuenta de webmail a la cuenta POP (de 
Outlook Express). Comprobar el correcto funcionamiento de la cuenta 
webmail enviando mensajes. 
- Enviar un mensaje desde la cuenta de tipo POP (de Outlook Express) a la 
cuenta webmail. Compruebe el correcto funcionamiento de la recepción de 
mensajes. 
- Participar en sesiones de chat. 

b) Evaluación teórica y práctica del tema 

Debido al desarrollo del contenido del tema, en el cual pueden encontrarse 
elementos tanto teóricos como prácticos, la evaluación del participante se 
realizará considerando ambos aspectos. Habrá una evaluación teórica en la 
cual se realizarán preguntas sobre terminología y conceptualización de lo que 
es Internet, considerando para ello las secciones 1 y 2. Esta evaluación teórica 
tendrá un puntaje de 15%. 

La evaluación práctica tendrá un valor del 15 o/o, y consistirá en la creación de 
una cuenta de correo electrónico en Yahoo, y en el envío de un par de 
mensajes al instructor; desde esta cuenta, los mensajes deben ir con y sin 
anexos o attachments. 

e) Tiempo de duración del tema y sub-temas: 

Dund6n/ ......,... ... _ 
..... dMe 

1. La red Internet: 2 
• Qué es Internet . Cómo surge 
• Cómo funciona . Equipo de cómputo requerido para poder usarlo 

2. Servicios de la Red Internet, qué podemos hacer y para qué sirve la red 2 . World Wide Web . Correo electrónico . Chat 
• FTP 
• Telnet . Listas de discusión 
• Voz por IP . Qué se puede hacer en Internet 
• Para qué sirve Internet 
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1 . WWW: World Wide Web: 24 . QuéesWWW 
• Cómo surge . Definir URL, hipertexto, lenguaje HTML . Nombres y dominios . Definir programa navegador (web browser), cómo se utiliza . Navegadores básicos . Uso de Internet Explorer 
• Uso de Netscape Navigator . Definir buscador, tipos de buscadores . Máquinas o motores de búsquedas (Google, Copernic, Altavista, 

Yahoo, etc) 
2. Correo electrónico (E-Mail ): 18 . Definir correo electrónico . lQué es una dirección electrónica? . Ventajas y facilidades del correo electrónico . Programas más usados para correo electrónico 

• Uso y manejo de Outlook Express . Que es un Webmail, ventajas y desventajas . Creación de una cuenta en un Webmail 

3. CHAT: 4 . Qué es el chat 
• Chat dentro de portales 

4. Reforzamiento 6 
5. Evaluación teórica 2 
6. Evaluación práctica 2 

60 
Total horas clase para el desarrollo del tema 

d) Conocimientos relacionados para el tema 

Es importante que el instructor posea conocimientos amplios sobre los 
subtemas a desarrollar. Para ello puede profundizar en los mismos a través de 
sitios web relacionados. 

Más información ••• Estos son algunos enlaces de interés donde puede encontrar 
más información sobre Internet: 
Guía al Ciberespacio de Kevin Huges(en Inglés) : una buena introducción a 
www para principiantes. 
Manual Práctico de Internet: Este es una excelente página con mucha 
información sobre múltiples tópicos en Internet, correo electrónico, WWW, 
comercio electrónico, chat, páginas recomendadas, etc. 

Tutorial de Microsoft sobre Internet. 
Tutorial de "Learn the net"t'Aprenda la Red": Este es un sitio Web 
completamente dedicado a enseñar a los personas que se aventuran por 
primera vez a navegar en la Red. Contiene toda la información requerida para 
aprender los conceptos básicos sobre Internet. 
Using the Internet: Contiene gran cantidad de información para usuarios 
nuevos. 
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2. flABOI!ACIÓN 0[ SITIOS WfB 

Objetivos 
- Aprender conceptos básicos sobre World Wide Web. 
-Usar los programas para construir páginas Web (Netscape Composer y 

Macromedia Fireworks) y el programa para publicar páginas Web (ws-FTP
LE). 

-Obtener lineamientos para planificar y producir un sitio Web. 
- Desarrollar y publicar un sitio Web. 

2.1 la red Internet 

Actividades del instructor 
El instructor debe estar conciente de que esta sección es una de las más 
teóricas del curso y, por lo tanto, deberá planear actividades con cierto 

_L_a_W_o-rl_d_W_i_d_e_W_e_b_dinamismo para que los estudiantes mantengan la atención y aprendan la 
terminología. 

(WWW) se puede 
entender como una 

Debe tratar de mantener a las personas activas. Algunas estrategias generales 
gran colección de 

que puede utilizar para lograrlo son: 
documentos o 

h
. 

11 
d - Realice una presentación power point dinámica que muestre la terminología. 

are 1vos, ama os E . 1 1 d" · ·d d 1· 
, • 

1 
d - st1mu e a os estu 1antes para que generen sus prop1as 1 eas antes e exp 1car 

paginas, a macdena as un concepto. Una forma de hacerlo es preguntarles su interpretación del 
en computa oras d 1. , 1 1 b d" ., 1 
1 d d d 1 d 

concepto antes e exp 1carse o y uego promueva una reve 1scus1on a 
a re e or e m un o, l d f . . , 

en la red Internet. presentar a e lniCIOn. 

--------------Ya que las personas aprendemos más fácilmente usando como base lo que 
escuchamos, mencione situaciones concretas en las cuales el concepto aplica 
y/o funciona. 

Actividades de los participantes 
Los participantes expondrán lo que entienden de Internet. 

iQué es la World Wide Web? 

Actividades del instructor 
Indague qué entienden los participantes por WWW y su experiencia de 
navegación en Internet. Si pocas personas han usado Internet, presente un 
ejemplo en la computadora: entre a la Internet y navegue por algunas páginas, 
trate de planificar un ejemplo en el que sea claro que se están accediendo a 
páginas que residen en diferentes países y/o máquinas, esto les dará una mejor 
visión de lo que es la Web. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben mencionar lo que entienden por WWW y su 
experiencia en el tema. 

I'ROH< lO 'il< \ L\\\ClR-\~0 • T\1\V·\:'-< 
21 



22 

Módulo d<· G>m<>rno Flettrónwo 

El modelo Cliente/Servidor 

Cliente 

Actividades del instructor 

I 

Solicita 

ResP,9nder a 
Solicitud 

Servidor 

c:=::a -

Utilice un diagrama para explicar este concepto. Luego pídales que expongan 
los ejemplos y aproveche la oportunidad para corregir cualquier 
malentendido o situación no clara que aparezca. Algunos ejemplos posibles 
son: la situación de un cliente que compra en una tienda, una compra a un 
servicio Express, una compra mediante catálogo, el servicio de agua potable 
de la ciudad, etc. 

Actividades de los participantes 
Después de explicar el modelo, los participantes deben explicar lo entendido. 

PáginasWeb 

Actividades del instructor 
El concepto de hipertexto es primordial para entender qué son y cómo se 
forman las páginas de la Web. Para explicar mejor el tema, planifique un 
ejemplo en el que recorra por lo menos 5 páginas. Entre a Internet y muestre 
el recorrido, luego muestre dibujando en una pizarra o papel grande pegado 
en la pared, un esquema de la forma en que están enlazadas las páginas. 

Lance la siguiente pregunta: kuál es la diferencia entre leer un libro impreso 
y leer un libro en forma de página Web? Una posible respuesta podría ser: en 
el libro impreso la lectura se hace, por lo general, en forma secuencial. 
Promueva luego una discusión al respecto. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben dibujar un esquema para un sitio Web personal. 

iQué es hospedaje de un sitio Web? 

Actividades del instructor 
Explique a los partid pan tes que para poder observar un sitio en 1 nternet es 
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necesario que este se encuentre localizado en un tipo de servidor que puede 
interpretar la programación en la cual están desarrollados los sitios. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben dar un ejemplo de algún tipo de servidor que ofrezca 
este servicio. 

iQué es un navegador o browserl 

O!D~"!O'JDC,1 tJJUJ . _ :;u:;:..::_ 

C:-J~-:.A D.&:IOOL/. P/J ifll.-::. :;. •1\.t..._'! 
1\PAI!TADO ClC 

TOO!lCliOALI'A NCíJUJlNU' 

~---------------, 
HTML ee un lenguaje 
de programacl6n que 

e;lrve para crear 

Actividades del instructor 
Explicar la diferencia entre un programa editor de páginas Web y un 
"browser" usando un ejemplo breve en la computadora con Internet 
explorer. Haga hincapié en que con un editor de texto se pueden modificar 
las páginas y que con el navegador se pueden inspeccionar. 

Concluir esta sección recapitulando y preguntando cuándo se usa un 
programa como el editor y cuándo un programa como el explorer. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben enumeran los navegadores que conocen. 

iQuées httpl 

hiperdocumentoe; 
publicablee; en la Web, 0 Actividades del instructor 

, . W ... Explique que para que las páginas Web puedan ser leídas es necesario que e;ea, pagmae; ev, con . . . , 
enlacee; activoe; a ut1hcen el m1smo protocolo (preguntar que es protocolo) y el significado del 

recure;oe; de hipertext transport protocolo protocolo de transporte de hipertexto. 

información alrededor . • • • 
d 

1 
d Act1v1dades de los parbc1pantes 

E te 1 
e m~n o. . te Los participantes deben exponer el tema, haciendo un recordatorio de lo 

s enguaJe cone;ts . , 
. to .J v1sto en el cap1tulo l. 

en un cOI1JUn CAe 

normae; utilizadae; El len ua·e HTML 
para dar formato a un g J 

.__ __ d_oc_u_m_e_nto_ . _ ___, Actividades del instructor 

Es muy importante que las personas que participan del curso sepan que lo que se 
ve en una página Web está realmente representado internamente en el lenguaje 
HTML y que hay programas navegadores que leen los archivos que contienen los 
programas escritos en HTML para desplegar las páginas. 

Ponga a los estudiantes a deducir el significados de las "etiquetas" que aparecen 
en la figura 1 .4 del Manual del Estudiante. 

Actividades de los participantes 
Pregunte si alguien conoce algo de este lenguaje. 
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SitiosWeb 

Actividades del instructor 
Para ejemplificar lo que es un sitio Web, entre a Internet y muestre con un 
ejemplo o tema significativo para los participantes en qué consiste. 

Actividades de los participantes 
Pregunte a los participantes si recuerdan que es un sitio Web. 

El URL (Uniform Resource Locator o Localizador Uniforme de Recursos) 

Actividades del instructor 
URL es un tema importante para que los participantes aprendan a identificar y 
a explicar las funciones de las partes de una dirección de este tipo. Para que 
practiquen, presente a los estudiantes una lista de URL que sea atractiva para 
ellos. Motíveles a que expliquen las partes de las direcciones. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben explicar qué entienden por este tema. 

2.2 Diseño Web 

Introducción al diseño Web 

Actividades del instructor 
En esta fase el instructor deberá iniciar explicando las tres directrices 
elementales que sirven de guías para el diseño Web. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben practicar y seguir las instrucciones al pie de la letra. 

Introducción a la herramienta de una aplicación de diseño (Macromedia 
Fireworks) 

Actividades del instructor 
Mencione a los participantes las bondades de la aplicación, lo que se puede hacer 
con Fireworks y sus requerimientos técnicos. 

Instalación de Fireworks 
-Debe explicar a los participantes paso a paso lo que deben hacer, 
cerciorándose de que todos realicen la instalación de la aplicación a la misma 
vez, juntos. 
-Características fáciles de usar. 
-En esta parte el instructor debe mencionar, sin profundizar las características 
de la aplicación, ya que más adelante se abordarán con detenimiento. 
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Actividades de los participantes 
Los participantes deben seguir los pasos e indicaciones al pie de la letra. 

Conceptos básicos 

Actividades del instructor 
- Introducción a los conceptos básicos de Fireworks. Exponga los conceptos 
básicos. 
-Creación de un documento nuevo. Explique y siga el proceso, guíe a los 
participantes uno a uno. 
-Apertura e importación de archivos. Explique y siga el proceso, guíe a los 
participantes uno a uno. 
-Apertura de imágenes creadas en otras aplicaciones. Explique cómo se puede 
abrir un archivo creado por otra aplicación, siguiendo los pasos indicados en el 
manual de contenidos, guíe a los participantes uno a uno. 
-Inserción de objetos en un documento de Fireworks. Explique las 
posibilidades de la aplicación para insertar objetos en un documento creado, 
explicando los diferentes procesos, guíe a los participantes uno a uno. 
-Almacenamiento de archivos de Fireworks. 
-El entorno de trabajo de Fireworks. Introduzca a los participantes en el 
entorno de trabajo de Fireworks, revise y explique a los participantes cada uno 
de los paneles y herramientas de la aplicación. Esta sección es una de las más 
largas pero fascinantes, el instructor debe poner tareas de práctica para que los 
participantes se familiaricen y adapten al funcionamiento de la aplicación. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben explorar el entorno de trabajo y explicar qué 
entienden de cada paso. 

Selección y transformación de objetos 

Actividades del instructor 
Cuando se trabaja con Fireworks hace falta manipular objetos vectoriales, 
mapas de bits, bloques de texto, divisiones, zonas interactivas y áreas de 
píxeles; repase las herramientas de Fireworks y pregunte a los participantes 
para qué sirve cada una de ellas. Explique cómo puede manipular y 
seleccionar los objetos con las herramientas de Fireworks. Siga el proceso y 
guíe a los participantes uno a uno, repase cada paso si es posible ya que se 
tiende a confundir un poco la forma en que se desarrolla el proceso. 

Actividades de los participantes 
Los pa1ticipantes deben seguir los pasos e indicaciones dadas por el instructor. 
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Utilización de mapas de bits 

Actividades del instructor 
Explique en qué consisten los mapas de bits, compare un mapa de bits con 
una imagen formada por varias piezas de mosaico en el piso y siga el proceso 
guiando a los participantes uno a uno. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben seguir los pasos e indicaciones del instructor. 

Utilización de objetos vectoriales 

Actividades del instructor 
Explique cómo funcionan los objetos vectoriales, siga el proceso guiando a los 
participantes uno a uno. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben seguir exactamente los pasos e indicaciones 
impartidas por el instructor. 

Utilización de texto 

Actividades del instructor 
Haga demostraciones y explique las herramientas para manipular el texto 
dentro de Fireworks, siga el proceso y guíe a los participantes uno a uno. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben seguir los pasos e indicaciones del instructor. 

Aplicación de colores, trazos y rellenos 

Actividades del instructor 
Explique los paneles, herramientas y opciones que Fireworks ofrece para 
organizar y elegir colores, siga el proceso y guíe a los participantes uno a uno. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben seguir los pasos e indicaciones. 

Creación de botones y menús emergentes 

Actividades del instructor 
Explique cómo se pueden crear botones con Fireworks, siga el proceso y guíe 
a los participantes uno a uno. 
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Actividades de los participantes 
Los participantes deben seguir los pasos e indicaciones del instructor. 

Optimización y exportación 

Actividades del instructor 
El objetivo final del diseño web es crear bellas imágenes que descarguen 
rápido; explique cómo afectan las imágenes que no están bien optimizadas en 
el rendimiento final de todo el sitio web y cómo afecta la compresión a la 
calidad de la imagen. 

Actividades de los participantes 
Los participantes deben seguir los pasos e indicaciones al pie de la letra. 

Práctica de diseño gráfico 

Actividades del instructor 
Copia de la carpeta "Tutorials" 
Antes de empezar, los participantes deben copiar la carpeta "Tutorials" para 
poder guardar los resultados del trabajo y conservar los archivos originales por 
si otros participantes utilizan el tutorial más adelante. Cerciórese que uno por 
uno realice la tarea. 

Visualización del archivo finalizado 
Los participantes deben abrir el archivo de tutorial terminado para ver su 
aspecto, guíelos y pregunte: lQué opinan sobre lo que ven? 

Creación y almacenamiento de un documento nuevo 
Después de ver el archivo final .jpg, ya están preparados para empezar el 
proyecto. Siga el proceso paso a paso, guiando a los participantes uno por uno. 

Examen del entorno de trabajo de Fireworks 
Examine con los participantes los elementos que componen el entorno de 
trabajo de Fireworks, mencione que deben prestar mucha atención a los 
elementos porque son muy importantes para ser eficiente cuando estén 
diseñando. 

Creación y modificación de objetos vectoriales 
Explique los dos tipos de objetos que se pueden producir con Fireworks, 
enfocándose más en los objetos vectoriales y después debe crear con los 
participantes un objeto vectorial, guíelos para que sigan el proceso con éxito. 

Importación de un mapa de bits y selección de píxeles 
Siga los pasos para importar el mapa de bits y guíe a los participantes uno a 
uno. 
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