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Elaboracion de costos estandares para el centro de capacitacion W. K. Kellogg
Andrée Yariv Arce Reyes

Resumen. Este estudio nace con el fin de brindar un sistema en tiempo real de los costos
incurridos en tres servicios del centro W. K. Kellogg de Zamorano, estos servicios son:
Eventos, recepcion/alojamiento, limpieza de habitaciones. Los objetivos para el mismo
fueron: establecer los flujos de proceso de los distintos servicios que ofrece el Centro
Kellogg a sus clientes; determinar los costos estandares para cada servicio en condiciones
normales, vincular los formatos de costos estandares desarrollados con el modulo de
ordenes de produccién de Zamosoft para que el Centro Kellogg pueda utilizar ese sistema.
Para llevar a cabo el célculo de los costos estdndares, primero se calculé la mano de obra
invertida en los servicios del centro medidos en mano de obra invertida por hora, esto se
calcul6 mediante un estudio de tiempos y movimientos. Luego se determind los materiales
directos, con el mismo estudio se realiz6 flujos de procesos para cada servicio para
determinar los materiales que se usaban en cada parte del proceso y por Gltimo se determind
los gastos indirectos de fabricacion mediante tasa de aplicacion, que fue sacada a través de
un cost driver por volumen, haciendo el calculo asignable de gastos indirectos a la mano de
obra. El resultado fue que una habitacidn tipo estandar, superior, plus, suite Junior, suite
Master y apartamento es de 391.12 HNL, 400.66 HNL, 411.34 HNL, 433.55 HNL, 502.62
HNL, 430, 59 HNL respectivamente y para eventos Yy recepcion tienen un costo de 4,560.43
HNL vy 3,478.44 respectivamente.

Palabras clave: Costo estandar, flujo de proceso, tiempos y movimientos.

Abstract: This research was born with the objective to give materials a panorama in real
time of the charges in the three services of the W.K Kellogg capacitation center. The
services are Events reception/accommodation, and the rooms cleaning. The objectives
were: Establish a flow process in all the services that the Center Kellogg brings to the
clients; determine the standard costs for each service in the normal conditions. Determine
the validity of the data through the date with specialists’ in the work orders of Zamorano.
To carry out the calculation of the standard costs; first, we calculated the work invested in
the center, measured in the work per hour. This was calculating through a study of times
and movements. Then we proceed the calculation of direct materials with the same study,
it was made a flow process for each service to determine the materials that were used in
each part of the process and for last it was determined the indirect fabrication expenses, that
were obtained through a cost driver per volume, making the calculation of workforce
indirect wastes and the result was that one standard room has a standard price of 391.12
HNL One superior room, plus, Junior suite, Master suite that has a respective cost of 400.66
HNL, 411.34 HNL, 433.55 HNL, 411.34 HNL. And the cost for department, events, and
reception has a respective cost of 430.59 HNL, 4,560.43 HNL and 3,478.44 HNL.

Key words: Standard cost, flow process, times and moves.
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1. INTRODUCCION

El Centro W.K. Kellogg es una unidad al servicio de toda la institucion, misma que se
termind de construir en septiembre de 1988, financiado con fondos donados por la
Fundacion W.K. Kellogg de los Estados Unidos de América, contando con 18 habitaciones
Standard y 18 habitaciones superiores, ocho habitaciones plus, tres Junior Suites, seis
apartamentos y un suite Master, también cuenta con salas de conferencia. El Centro de
Capacitacion W. K. Kellogg actualmente esta pagando el cuatro por ciento de impuesto de
turismo tal como indica la ley la cual incluye negocios similares que son prestadores de
servicios de hospitalidad.

El enfoque de esta investigacion se dirige a la implementacion de un sistema por érdenes
de trabajo para el Centro de Capacitaciones W. K. Kellogg en la Escuela Agricola
Panamericana Zamorano, el cual servira para asociar todos los costos que se generan en el
Centro, con los servicios ofrecidos a los clientes y de esta manera brindar informacion
exacta a la gerencia del Centro para la toma de decisiones. El tipo de investigacion gue se
realiz6 fue cuantitativa con datos secundarios, ya que el Centro proporcion6 los datos
requeridos a lo largo del proceso. Sin embargo también se generaron fuentes primarias, ya
que por medio de investigacion descriptiva se recopilaron datos que no se tenian (Monje,
2011).

Una implementacion de sistema de costos da informacion en la contabilidad que permite
administrar las actividades generales recogiendo y procesando datos, la cual se dara a
conocer a la gerencia de la empresa para la toma de decisiones y de esta manera saber los
costos de las actividades que incurra una empresa (Gomez, 2002). Gracias a la contabilidad
de costos se puede determinar en cualquier momento que la empresa requiera saber cuanto
cuesta producir o vender un producto o servicio que se realice en ella (Gémez 2001).
Conocer los costos es un elemento clave de la correcta gestion empresarial, para que el
esfuerzo y la energia que se invierte en la empresa de los frutos esperados (Gonzales, 2010).
Un sistema de costeo ademas permite hacer un analisis de variaciones entre costos reales y
costos estandares, lo cual mejorara la gestion de costos y la competitividad de la empresa
que lo implemente (Francisco, 2002).

ATfos atras se realizd una tesis donde se establecian los costos por actividades (ABC). Sin
embargo, segun la administracion del Centro W. K. Kellogg la tesis no dejo una plantilla
donde ellos pudieran ir actualizando los datos, solo se enfocd en los costos estandares que
manejaban en ese momento, pero no se elabord un sistema de costeo que pudiese usarse en
los periodos siguientes. Actualmente, en el afio 2016, el centro W. K. Kellogg no esta
vinculado al sistema de Zamorano ellos no manejan un software que se puede vincular a
Zamosoft, todo lo que se realiza en el centro se registra de forma manual, es decir manejan



un sistema de costos totales que lo Unico que hace es tomar los costos totales y dividirlos
para el nimero de habitaciones y nimero de dias en servicio al afio. Con el disefio propuesto
se tendria gran parte de la informacion lista para poder vincular con el sistema de Zamosoft,
aungue todavia quedan algunas debilidades tecnoldgicas para lograrlo al 100%.

La investigacion estara limitada para los servicios mas importantes que ofrece el Centro de
Capacitaciones. La investigacion solo se enfocara en tres servicios: Hospedaje/Recepcion,
limpieza de habitaciones y eventos.

El sistema propuesto solo sera util para el Centro de Capacitaciones W. K. Kellogg.
Importante es saber que el Centro Kellogg no va a poder competir directamente en la
industria hotelera, se estableceran nuevos precios y el punto mas importante a considerar es
que con este estudio se propondra un disefio que permitird conocer en todo momento los
costos reales de la unidad.

Los objetivos que fueron planteados para la elaboracion del proyecto especial de graduacién
fueron los siguientes:

Como objetivo general esta elaborar los costos estandares para los principales servicios del
Centro de Capacitacion W. K. Kellogg de Zamorano.

Como objetivos especificos:

e Establecer los flujos de proceso de los distintos servicios que ofrece el Centro Kellogg
a sus clientes.

e Determinar los costos estandares para cada servicio en condiciones normales.

e Vincular los formatos de costos estandares desarrollados con el médulo de érdenes de
produccion de Zamosoft para que el Centro Kellogg pueda utilizar este sistema.



2.  METODOLOGIA

Para la elaboracion de un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo fue necesario elaboracion
de un analisis de tiempos y movimientos de las distintas areas a evaluar del centro. Un
analisis de tiempos y movimientos es una técnica que permite determinar el tiempo
requerido en un proceso productivo para obtener un producto, en este caso un servicio
brindado (L6pez, 2001). Se tomd en consideracion también la metodologia de Frank y
Lillian Gilbreth, dentro de esta metodologia mencionan dos tipos de estudios de tiempos y
movimientos: EI método continuo y el método de regreso a cero. Para el estudio se utilizd
el segundo método el cual consiste en tomar el tiempo de cada elemento de una actividad y
al finalizar regresar el crondmetro a cero, también esta metodologia cuenta con la
implementacién de los flujos de proceso, los cuales son de gran importancia en el estudio
de tiempos y movimientos (Meyers, 1999).

De esta manera se permite conocer el uso de mano de obra directa, materiales directos y de
igual manera los gastos indirectos de fabricacion en ese proceso productivo respectivo para
cada servicio. Se contd con la ayuda del personal del centro, en este caso las camareras,
personal de recepcidn, personal de eventos. Mediante la observacion, la toma de tiempo de
cada actividad y el desarrollo de un formato especifico (anexo 1) se facilitd la toma de datos.
Los datos fueron tomados en 3 diferentes ocasiones para los servicios de
recepcion/hospedaje, camareras/limpieza y eventos. De esta manera se asegurd que los
tiempos de cada actividad sean los mas precisos posibles. Durante las 3 visitas se
determinaron las actividades que se llevan a cabo cada servicio seleccionado. Con este
analisis se pudo elaborar los diagramas de flujo de cada proceso con los cuales se pudo
identificar el orden secuencial.

Para entender mejor este proceso es necesario definir que es un diagrama de flujo.

Definicion. Un diagrama de flujo es una representacién gréafica del proceso o secuencia de
rutinas simples. Tiene como ventaja indicar la secuencia del proceso en cuestion, las
unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la
representacion simbolica de un procedimiento administrativo (Manene, 2011).

El centro W. K. Kellogg cuenta con los siguientes servicios, los cuales seran analizados
para el sistema de costeo.

e Recepcion/hospedaje
e Camareras/limpieza
e Eventos



De acuerdo a la entrevista que se realizé a Soraya Moreira, Jefe del centro Kellogg, estos
son los servicios mas importantes que se imparten en el centro, siento el servicio de
camareras un sub-proceso del servicio de recepcion, de esta manera se pudieron definir los
flujos procedimentales para posteriormente determinar los costos de estos servicios.

Los simbolos utilizados en los diferentes flujos de proceso se muestran a continuacion:

Simbolo Significado

C) Inicio o fin de proceso

Proceso en un Paso o Actividad

Proceso de varios Pasos o Actividades

Documento

Proceso dentro del sistema

O Decision

Direccién

v

Figura 1. Descripcion de simbolos utilizada en los flujos de proceso de los diversos

Servicios.
Fuente: (Druker, 2013)



Establecido lo anterior se cumplié con el primero objetivo del estudio. Para cumplir el
segundo objetivo del estudio, se determind los costos estandares para cada servicio que
realiza el centro en condiciones normales. Dichos costos han sido obtenidos tomando en
cuenta los servicios realizados por el centro de capacitaciones, tiempo que tomd en realizar
cada servicio y la tasa mensual que paga el centro por cumplir con estos servicios.

El sistema de costos estandar, fundamentalmente, es un instrumento para controlar y reducir
los costos en todos los niveles directivos y en todas las unidades productivas u operativas
de la empresa. En otras palabras el sistema de costos estandar consiste en establecer los
costos unitarios y totales de los articulos a elaborar por cada centro de produccion,
previamente a su fabricacion, basandose en los métodos mas eficientes de elaboracion y
relacionandolos con el volumen dado de produccion. Son costos objetivos que deben
lograrse mediante operaciones eficientes (Rodriguez, 2002).

En el establecimiento de los costos estandares se trabajo en los elementos de materiales
directos, mano de obra directa y gastos indirectos.

Debido a que el centro de capacitacion W. K. Kellogg es una entidad que brinda servicios,
el estudio de costos estandares se centré en la mano de obra que cada servicio requiere y
los gastos indirectos. Los costos estandares de cada actividad se determinaron con los
sueldos mensuales que el centro otorga y el tiempo que se llevd a cabo de cada servicio.
Para este tiempo que se determind se utiliz6 como base la tesis del Ing. Ricardo Gonzales
que se realizo en el centro de capacitacion en el afio 2003.

Con ayuda de los flujos de proceso y el estudio de tiempos y movimientos, se determino el
tiempo en horas promedio en realizar cada servicio.

Para cumplir con el segundo objetivo se tom0 los salarios correspondientes de cada servicio
y mediante la aplicacion de la siguiente formula se logré determinar el salario por hora.

Salario

[1]

44horas semanales X 4.3 semanas que tiene un mes

Con ayuda de la gerencia y mediante el registro de cada material directo utilizado en cada
servicio (en caso de que utilicen) se obtuvo el valor mensual de cada material utilizado.

Costos indirectos de fabricacion. Todos aquellos que no sean costos directos de
materiales, la mano de obra directa, todos los demas gastos de fabrica que no puedan
identificarse o cargarse directamente a trabajos especificos se denominan costos indirectos
(McGraw-Hill et al., 1980).



Estos costos indirectos también se pueden definir como costos indirectos de produccion,
cuando el giro de la empresa tiene que ver con producir algo, o costos indirectos del
servicio, cuando lo que hace la empresa es brindar un servicio *

Para determinar el valor de los gastos indirectos de fabricacion (GIF) se tomaron en cuenta
los materiales, mano de obra que se utiliza en cada servicio ofrecido por el centro.

A partir de esto se usé un sistema de costeo inorganico, donde se totalizan los costos
indirectos de un periodo y se reparte a determinados productos o servicios (McGraw-Hill
et al., 1980)

Mediante el uso del sistema de costeo inorganico se asignd una tasa de aplicacion a los
gastos indirectos y de esta manera proporcionarlos de forma equitativa a los servicios
obteniendo un estimado del costo total y mediante el uso de un cost driver o impulsadores
de costo se logro calcular la tasa de aplicacion la cual nos serviria para la asignacion de los
gastos indirectos.

Cost driver. Esto se basa en el principio general que indica que los costos indirectos se
deben aplicar a los productos o servicios basados en las causas que motivaron los mismos.
Un impulsor de costos indirectos puede ser de dos clases: impulsor por volumen e impulsor
por actividades (Vega, 2010).

Se utilizo6 el impulsador por volumen el cual se aplica cuando se presume que los gastos
indirectos de fabricacién aumentan conforme aumente la produccion (tipico de los sistemas
inorganicos). Un cost driver comun en este caso es la cantidad de dinero gastada en la mano
de obra directa (Vega, 2010).

Para generar la tasa de aplicacion y calcular el gasto indirecto para cada servicio y el costo
total de cada servicio se utilizaron las siguientes férmulas:

Valor de los costos indirectos

9 _ e o
Valor de la mano de obra directa 100 = Tasa de aplicacion (%) [2]

% de Valor de MOD que usa el servicio X = Coeficiente técnico [3]

Tasa de aplicacion x Coeficiente técnico de servicio X = Gasto indirecto asignable a [4]
servicio X

Para calcular la tasa de aplicacion se us6 como monto de valor de mano de obra directa el
total de 3393578.78, valor que fue proporcionado por Planta fisica de Zamorano.

6
* Informacion obtenida de una entrevista directa con el Ingeniero Marco Vega Jefe
Técnico Unidad de Finanzas y Mercadeo, CAGN



El sistema de costo por ordenes de trabajo se utiliza donde los productos y servicios son
heterogéneos de acuerdo a las necesidades de materiales y de conversion y responden a las
solicitudes de clientes, sobre la base de las especificaciones previamente establecidas y
necesidades determinadas (Gonzéles, 2010). Es excepcionalmente practico para el caso de
las empresas que realizan servicios. Segun Vega, 2010 para entender la asignacion de costos
bajo el sistema de érdenes de trabajo se tienen que tomar en cuenta los siguientes pasos.

Paso 1. Asignacion de materiales. Para la respectiva asignacion se hizo una
contabilizacién de los distintos materiales que se utilizaban en cada servicio a estudiar con
base en el costo estandar establecido. Esto se hizo a través de una requisicidn de materiales,
este documento nos ayuda al respectivo registro de cantidad que se utiliza en cada orden de
trabajo.

Cuadro 1. Plantilla tipica de requisicion de materiales directos.
Requisicion de materiales

Requisicion #:
Trabajo #:
Sucursal encargada: Fecha:
Fecha de entrega:
Unidad de Descripcion Precio
medida del articulo unitario

Cantidad Total

Requerido por: Emitido por:
Fuente: Vega (2010)

Paso2. Asignacion de la mano de obra. Para la mano de obra directa se considerd los
salarios que en el centro Kellogg reparte a cada uno de los participantes de la realizacion de
cada servicio, también se afiadio salarios extraordinarios, prebenda de sueldos, seguros por
muerte y accidente, treceavo, seguro médico hospital, seguro social, catorceavo y cualquier
otro beneficio social. Estos se imputan segun el costo estandar.

Paso 3. Asignacion de los gastos indirectos de fabricacion. Para cada orden de trabajo se
asigno los gastos indirectos de fabricacion, el cual varia de servicio en servicio. Para esto se
utiliz6 una tasa de aplicacion la cual determina la proporcion de estos gastos. Estos gastos no
estan relacionados directamente con el proceso productivo de cada servicio, no son materiales
ni mano de obra directa

Paso 4. Realizacion de la hoja de trabajo. Estas hojas detallan los materiales directos y
también la mano de obra incurrida en la realizacion del servicio especifico, también considera
los gastos indirectos de fabricacion (Vega, 2010).



El tercer objetivo se requirié la ayuda el ingeniero Juan Pablo Valdés para hacer una revision
inmediata de la data que se genero sobre los costos estandares. Esta se realizd mediante una cita
con él en su oficina y con las indicaciones que el brindé se finalizo la data



3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para cada servicio que se tomd en cuenta en este estudio se presentan diferentes flujos de
procesos que se ilustran en los anexos. Los flujos de proceso de limpieza de habitaciones
son un sub proceso del proceso de recepcion/alojamiento.

Para el primer flujo de proceso el cudl es limpieza de habitacion estandar, existe un tiempo
promedio de 37 minutos para la limpieza llevando a cabo todas las actividades que se
ilustran en el flujo de proceso (anexo 2). Para el flujo de proceso de limpieza de habitacion
superior con las tres visitas se obtuvo un promedio de 43 minutos cumpliendo cada paso
establecido en el flujo de proceso (anexo 3). El tiempo promedio para el flujo de proceso
de limpieza de habitacidn plus fue de 50 minutos (anexo 4), para el fulo de limpieza de una
habitacion Suite Junior fue de 63 minutos (anexo 5), el tiempo para limpieza de suite Master
es de 105 minutos (anexo 6), y para la limpieza de departamentos fue de 61 minutos (anexo
7). Para los flujos de proceso para recepcion/alojamiento el tiempo promedio fue de 10.7
minutos (anexo 8) y para el flujo de proceso de eventos el tiempo fue de 215 minutos, pero
en el flujo de proceso (anexo 9) fue considerado también el tiempo en que duraron los
eventos, lo cual no se consideré en el calculo del costo estandar.

Los siguientes cuadros ilustran el calculo de: mano de obra, materiales directos y gastos
indirectos de fabricacion de cada servicio. Se utilizé una tasa de cambio de 23.06 HNL por
cada 1 USD, para datos que fueron proporcionados en doélares.

Los beneficios de los empleados que se utilizé en el calculo de los costos estandares no son
los reales.



El costo estandar de una habitacion tipo estandar es de 391.12 HNL, este costo estd
conformado por el costo de la mano de obra que se requirié en dicha habitacion (cuadro 2),
los materiales que se requirieron para la limpieza de esa habitacion (cuadro 3) y los gastos
indirectos de fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 4)

Cuadro 2. Mano de obra directa utilizada para el servicio de limpieza de una habitacion
estandar.

Costo costo
Tiempo Salarioy or por Costo total de
invertido Cargo beneficios P MOD
hora . : la MOD (HNL)
(Horas) (HNL) (HNL) invertida
(HNL)
0.6 Mucama 11588.6 61.3 38.0 38.0
0.0
Total 11588.6

Cuadro 3. Materiales directos usados en la limpieza de una habitacién estandar.

Costo Costo total
Elementos Unidad unitario de los M.D.
(HNL) (HNL)
Cremas sachet 35ml 7.38 329.94
Shampoo sachet 35ml 7.61
Acondicionador sachet 35ml 7.61
Cloro liquido Galén 54.72
Bolsa de basura 50 Unidades 27.70
Bolsa camiseta Libra 34.80
Paste verde Unidad 9.62
Jabon de bafio 30 Gramos 4.35
Aceite rojo Litro 18.42
Escoba plasticas Unidad 40.52
Mecha para trapeador Unidad 34.80
Cepillo para sanitario Unidad 54.95
Palo para trapeador Unidad 27.47
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Cuadro 4. Gastos indirectos de una habitacién estandar.

Costo
indirecto
Costo .. . Costo
(HNL) habitacion (HNL)
(HNL)
Suministros 727,197.1 21.4% 38.0 8.1 23.2
Servicios 461,868.7 13.6% 38.0 5.2
Mantenimiento 0
y reparaciones 280,455.7 8.3% 38.0 3.1
Gastos de viaje 20,408.1 0.6% 38.0 0.2
Gastos generales  412,082.2 12.1% 38.0 4.6
Equipo de 0
computo 98,650.7 2.9% 38.0 1.1
Consumo de 0
electricidad 62,703.3 1.8% 38.0 0.7
Consumo de 100948  0.3% 38.0 0.1
agua
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El costo estandar de una habitacion tipo superior es de 400.66 HNL, este costo esta
conformado por el costo de la mano de obra que se requirié en dicha habitacion (cuadro 5),
los materiales que se requirieron para la limpieza de esa habitacién (cuadro 6) y los gastos
indirectos de fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 7)

Cuadro 5. Mano de obra directa en el servicio de limpieza de habitacion superior.

Costo
Tiempo Salarioy Cog:o por Costo total de
invertido Cargo beneficios P MOD
hora . : la MOD (HNL)
(Horas) (HNL) (HNL) invertida
(HNL)
0.7 Mucama 9825.6 61.3 43.9 43.9
Total 9825.6

Cuadro 6. Materiales directos usados en la limpieza de una habitacion superior.
Costo Costo total

Elementos Unidad unitario  de los M.D.

(HNL) (HNL)

Cremas sachet 35ml 7.38 329.94

Shampoo sachet 35ml 7.61

Acondicionador sachet 35ml 7.61

Cloro liquido Galon 54.72

Bolsa transparente 50 Unidades 27.70

Bolsa camiseta Libra 34.80

Paste verde Unidad 9.62

Jabdn de bafio 30 Gramos 4.35

Aceite rojo Litro 18.42

Escoba plasticas Unidad 40.52

Mecha para trapeador Unidad 34.80

Cepillo para sanitario Unidad 54.95

Palo para trapeador Unidad 27.47

12



Cuadro 7. Gastos indirectos de fabricacion del servicio de limpieza de una habitacion
superior.

Costo
indirecto
Costo Tasade Coeficiente asignable a Costo
Elemento anual aplicacion técnico la total
(HNL) habitacion (HNL)
(HNL)
Suministros 727,197.1 21.4% 43.9 9.4 26.8
Servicios 461,868.7 13.6% 43.9 6.0
Mantenimientoy 58 4557 8.3% 43.9 3.6
reparaciones
Gastos de viaje 20,408.1 0.6% 43.9 0.3
Gastos generales 412,082.2 12.1% 43.9 5.3
Equipo de computo 98,650.7 2.9% 43.9 1.3
Consumo de 62,7033  1.8% 43.9 0.8
electricidad
Consumo de agua 10,094.8 0.3% 43.9 0.1
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El costo estdndar de una habitacién tipo suite Junior es de 433.55 HNL, este costo esta
conformado por el costo de la mano de obra que se requirio en dicha habitacion (cuadro 8),
los materiales que se requirieron para la limpieza de esa habitacion (cuadro 9) y los gastos
indirectos de fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 10)

Cuadro 8. Mano de obra directa en el servicio de limpieza de habitacion suite Junior.

Costo
Tiempo Salario y COS:O bor Costo total de la
invertido Cargo beneficios P MOD

hora . - MOD (HNL)

(Horas) (HNL) (HNL) invertida

(HNL)

1.1 Mucama 11588.6 61.3 64.3 64.3
Total 11588.6

Cuadro 9. Materiales directos para el servicio de limpieza de habitacion suite Junior.

Costo
Elementos Unidad Costo unitario (HNL) Igost?\l/lds
(HNL)
Cremas sachet 35ml 7.38 329.94
Shampoo sachet 35ml 7.61
Acondicionador sachet 35ml 7.61
Cloro liquido Galon 54.72
Bolsa transparente 50 Unidades 27.70
Bolsa camiseta Libra 34.80
Paste verde Unidad 9.62
Jabon de bafio 30 Gramos 4.35
Aceite rojo Litro 18.42
Escoba pléasticas Unidad 40.52
Mecha para trapeador Unidad 34.80
Cepillo para sanitario Unidad 54.95
Palo para trapeador Unidad 27.47
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Cuadro 10. Gastos indirectos de fabricacion del servicio de limpieza de una habitacion suite
Junior.

Costo

Costoanual Tasade Coeficient _'ndirecto  Costo

Elemento Y . asignablea  total
(HNL) aplicacion e técnico la (HNL)
habitacion.
Suministros 727197.1 21.4% 64.3 13.8 39.3
Servicios 461868.7 13.6% 64.3 8.8
Mantenimiento y 280455.7 8.3% 64.3 5.3
reparaciones
Gastos de viaje 20408.1 0.6% 64.3 0.4
Gastos generales 412082.2 12.1% 64.3 7.8
Equipo de 98650.7 2.9% 64.3 1.9
computo
Consumo de 62703.3 1.8% 64.3 1.2
electricidad
Consumo de agua 10094.8 0.3% 64.3 0.2
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El costo estandar de una habitacion tipo plus es de 411.34 HNL, este costo esta conformado
por el costo de la mano de obra que se requirié en dicha habitacién (cuadro 11), los
materiales que se requirieron para la limpieza de esa habitacion (cuadro 12) y los gastos
indirectos de fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 13)

Cuadro 11. Mano de obra directa en el servicio de limpieza de habitacion plus.

Costo
Tiempo Salario y COSIEO bor Costo total de la
invertido Cargo beneficios P MOD
hora . - MOD (HNL)
(Horas) (HNL) (HNL) invertida
(HNL)
0.8 Mucama 11588.6 61.3 50.5 50.5
0.0
Total 11588.6

Cuadro 12. Materiales directos para el servicio de limpieza de habitacion plus

Costo Costo total
Elementos Unidad unitario de los M.D.
(HNL) (HNL)
Cremas sachet 35ml 7.38 329.94
Shampoo sachet 35ml 7.61
Acondicionador sachet 35ml 7.61
Cloro liquido Galon 54.72
Bolsa transparente 50 Unidades 27.70
Bolsa camiseta Libra 34.80
Paste verde Unidad 9.62
Jabén de bafio 30 Gramos 4.35
Aceite rojo Litro 18.42
Escoba plasticas Unidad 40.52
Mecha para trapeador Unidad 34.80
Cepillo para sanitario Unidad 54.95
Palo para trapeador Unidad 27.47
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Cuadro 13. Gastos indirectos de fabricacion del servicio de limpieza de una habitacion plus

Costo
indirecto
Costo Tasade  Coeficiente asignable a Costo
Elemento anual aplicacion técnico la total
(HNL) habitacion ~ (HINL)
(HNL)
Suministros 727,197.1 21.4% 50.5 10.8 30.9
Servicios 461,868.7 13.6% 50.5 6.9
Mantenimientoy 554 4557 g.39 50.5 4.2
reparaciones
Gastos de viaje 20,408.1 0.6% 50.5 0.3
Gastos generales 412,082.2 12.1% 50.5 6.1
Equipo de computo  98,650.7 2.9% 50.5 1.5
Consumo de 62,7033  1.8% 50.5 0.9
electricidad
Consumo de agua 10,094.8 0.3% 50.5 0.2
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El costo estandar de una habitacion tipo suite Master es de 502.62 HNL, este costo esta
conformado por el costo de la mano de obra que se requirio en dicha habitacion (cuadro
14), los materiales que se requirieron para la limpieza de esa habitacion (cuadro 15) y los
gastos indirectos de fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 16)

Cuadro 14. Mano de obra directa en el servicio de limpieza de habitacion suite Master

Costo
Tiempo Salarioy Costo por
invertido Cargo beneficios por hora MOD Cﬁgéo(tﬂl\? E)Ia
(Horas) (HNL) (HNL) invertida
(HNL)
1.8 Mucama 11,588.6 61.3 107.2 107.2
0.0

Total 11,588.6

Cuadro 15. Materiales directos para el servicio de limpieza de habitacion suite Master.

Costo Costo total
Elementos Unidad unitario  de los M.D.
(HNL) (HNL)
Crema Sachet 35ml 7.38 329.94
Shampoo Sachet 35ml 7.61
Acondicionador Sachet 35ml 7.61
Cloro liquido Galon 54.72
Bolsa transparente 50 Unidades 27.70
Bolsa camiseta Libra 34.80
Paste verde Unidad 9.62
Jabén de bafio 30 Gramos 4.35
Aceite rojo Litro 18.42
Escoba pléasticas Unidad 40.52
Mecha para trapeador Unidad 34.80
Cepillo para sanitario Unidad 54.95
Palo para trapeador Unidad 27.47
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Cuadro 16. Gastos indirectos de fabricacion del servicio de limpieza de una habitacion suite
Master

Costo
indirecto
Elemento Costo Tasade  Coeficiente asignablea Costo
anual aplicacion técnico la total
(HNL) habitacion (HNL)
(HNL)
Suministros 727,197.1 21.4% 107.2 23.0 65.5
Servicios 461,868.7 13.6% 107.2 14.6
Mantenimiento y 280,455.7 8.3% 107.2 8.9
reparaciones
Gastos de viaje 20,408.1 0.6% 107.2 0.6
Gastos generales 412,082.2 12.1% 107.2 13.0
Equipo de computo 98,650.7 2.9% 107.2 3.1
Consumo de 62,703.3 1.8% 107.2 2.0
electricidad
Consumo de agua 10,094.8 0.3% 107.2 0.3
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El costo estandar de un apartamento es de 430.59 HNL, este costo esta conformado por el
costo de la mano de obra que se requirié en dicha habitacion (cuadro 17), los materiales que
se requirieron para la limpieza de esa habitacion (cuadro 18) y los gastos indirectos de
fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 19)

Cuadro 17. Mano de obra directa en el servicio de limpieza de apartamento.

Costo
Tiempo Salario y CO(jlt’O bor Costo total de la
invertido Cargo beneficios P MOD

hora . - MOD (HNL)

(Horas) (HNL) (HNL) invertida

(HNL)

1.0 Mucama 11588.6 61.3 62.5 62.5
0.0
Total 11588.6

Cuadro 18. Materiales directos para el servicio de limpieza de apartamento.

Costo Costo total
Elementos Unidad unitario de los M.D.
(HNL) (HNL)
Cremas sachet 35ml 7.38 329.94
Shampoo sachet 35ml 7.61
Acondicionador 35ml 7.61
Cloro liquido Galon 54.72
Bolsa transparente 50 Unidades 27.70
Bolsa camiseta Libra 34.80
Paste verde Unidad 9.62
Jabon de bafio 30 Gramos 4.35
Aceite rojo Litro 18.42
Escoba pléasticas Unidad 40.52
Mecha para trapeador Unidad 34.80
Cepillo para sanitario Unidad 54.95
Palo para trapeador Unidad 27.47
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Cuadro 19. Gastos indirectos de fabricacion del servicio de limpieza de apartamentos.

Costo
indirecto
Costo Tasa de Coeficiente asignable a Costo
Elemento anual aplicacion técnico la total
(HNL) habitacion ~ (HNL)
(HNL)
Suministros 727,197.1 21.4% 62.5 13.4 38.2
Servicios 461,868.7 13.6% 62.5 8.5
Mantenimiento g yoz 2 8.3% 62.5 52
Yy reparaciones
Gastos de viaje  20,408.1 0.6% 62.5 0.4
Gastos 412.082.2 12.1% 62.5 76
generales
Equipo de 98,650.7 2.9% 62.5 18
computo
Consumo de 62,703.3 1.8% 62.5 1.2
electricidad
Consumo de 10,094.8 0.3% 62.5 0.2
_agua
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El costo estandar para el servicio de recepcion/hospedaje es de 3478.44 HNL, este costo
esta conformado por el costo de la mano de obra que se requiri6 en dicha habitacion (cuadro
20), los materiales que se requirieron para la limpieza de esa habitacion (cuadro 21) y los
gastos indirectos de fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 22)

Cuadro 20. Mano de obra directa en el servicio recepcion/hospedaje.

Costo
Tiempo Salario y CO(jlt’O bor Costo total de la
invertido Cargo beneficios P MOD
hora . - MOD (HNL)
(Horas) (HNL) (HNL) invertida
(HNL)
0.2 Recepcidn 12799.8 67.7 12.1 12.1
0.0
Total 12799.8

Cuadro 21. Materiales directos para el servicio de recepcion/Hospedaje.

Costo Costo total de
Elementos Unidad unitario los M.D.
(HNL) (HNL)
Suministro de oficina Unidad 3459.00 3459.00
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Cuadro 22. Gastos indirectos de fabricacion del servicio recepcién/hospedaje.

Costo
Costo Tasade  Coeficiente |r.ld|recto Costo
Elemento anual aplicacion técnico asignablea  total
(HNL) P la habitacion (HNL)
(HNL)
Suministros 727,197.1 21.4% 12.1 2.6 7.4
Servicios 461,868.7 13.6% 12.1 1.6
Mantenimientoy 584557 8.3% 12.1 1.0
reparaciones
Gastos de viaje 20,408.1 0.6% 12.1 0.1
Gastos generales 412,082.2 12.1% 12.1 15
Equipo de computo ~ 98,650.7 2.9% 12.1 0.4
Consumo de 627033  1.8% 12.1 0.2
electricidad
Consumo de agua 10,094.8 0.3% 12.1 0.04
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El costo estandar para el servicio de eventos es de 4560.43 HNL, este costo estd
conformado por el costo de la mano de obra que se requirio en dicha habitacion (cuadro
23), los materiales que se requirieron para la limpieza de esa habitacion (cuadro 24) y los
gastos indirectos de fabricacion que esa habitacion conlleva (cuadro 25).

Se considerd el tiempo invertido de la mano de obra dejando por fuera los tiempos que
duran los eventos, ya que no es posible estandarizar el tiempo en que tardaria el evento.

Cuadro 23. Mano de obra empleada en el servicio de eventos.

Costo
Tiempo Salarioy Costo por
invertido Cargo beneficios hpor MOD Costo total de
ora . : la MOD (HNL)
(Horas) (HNL) (HNL) invertida
(HNL)
3.6 Asistente de eventos  22757.5 120.3 433.0 494.3
1.0 Mucama 11588.6 61.3 61.3
Total 34346.1
Cuadro 24. Materiales directos para el servicio de eventos.
Elementos Unidad Cost(<|)_|l|J\InL|§ar|o Costo to:all\(lji)los M.D.
Suministro de oficina  Unidad 3459.00 3789.00
Desayuno Unidad 110.00
Almuerzo Unidad 120.00
Cena Unidad 100.00
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Cuadro 25. Gastos indirectos de fabricacion del servicio de eventos.

Costo
indirecto
Costo Tasade Coeficiente asignable a Costo
Elemento anual aplicacion técnico Ia total
(HNL) habitacion ~ (HNL)
(HNL)
Suministros 727,197.1 21.4% 433.0 92.8 277.2
Servicios 461,868.7 13.6% 433.0 58.9
Mantenimientoy 54 4557 8304 433.0 35.8
reparaciones
Gastos de viaje 20,408.1 0.6% 433.0 2.6
Gastos generales 412,082.2 12.1% 433.0 52.6
Equipo de computo  98,650.7 2.9% 433.0 12.6
Consumo de 62,703.3 1.8% 433.0 8.0
electricidad
Consumo de agua 10,094.8 0.3% 433.0 1.3
Equipo de computo  98,650.68 2.9% 433.0 12.6
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Con el objetivo tres se sostuvo una reunion con entrevista profunda, con el ingeniero en
sistemas de Zamorano, sefior Vésquez, quien estd a cargo del Modulo de Ordenes de
produccién del Zamosoft. La finalidad era lograr establecer los requerimientos y faltantes
que presentaban los formatos generados en esta investigacion, para que sirvieran de base
para ingresar al Centro Kellogg dentro del citado médulo. Los resultados de dicha
entrevista se describen en el cuadro 26.

Cuadro 26. Requerimientos y carencias del sistema de érdenes de produccion de Zamosoft

Requerimientos Carencia
Productos Productos
Eventos Productos fuera de la formulacion normal
(otros)
Habitacion
Formulas Ingreso de férmulas del servicio
Materia prima que conlleva realizar el producto ~ Materia prima para realizar esos productos
final. extras, aunque por ser una actividad de
servicios, este elemento es poco importante.
Presentaciones Presentaciones
Tipos de habitaciones Segun el servicio pedido

Tipos de eventos
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4,  CONCLUSIONES

Las camareras tienen un tiempo estimado demasiado alto con referencia a la limpieza
de cada tipo de habitaciones especialmente en el momento de la limpieza de una
habitacion ocupada.

Los costos estandares se mantienen muy por debajo de los precios que el centro de
capacitaciones cobra actualmente, lo que quiere decir que aun con los costos nuevos
conservaria su rentabilidad en cada tipo de habitacion.

Los formatos realizados de costos estandares son apropiados para la vinculaciéon en un
futuro al sistema de mddulo de trabajo de Zamorano, pero ain quedan por calcular
costos de servicios que no estan en la formulacion habitual de los productos finales lo
que hace que la implementacion en estos momentos no sea posible
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5. RECOMENDACIONES
Realizar un estudio de tiempos y movimientos con mas de tres tomas de tiempos para
una mayor confiabilidad y en habitaciones desocupadas.

Determinar el costo de tender una cama mas, ya que es una variable que afecta
directamente al costo de mano de obra, esto dependera del cliente.

EL centro Kellogg debera trabajar con el sistema de érdenes de trabajo de Zamosoft
para poder tener estos costos reales en linea y funcionamiento.

Realizar una actualizacion de los costos estandares de los servicios ofrecidos por el
Centro Kellogg al menos una vez al afo.

Dar seguimiento a este estudio y trabajar conjuntamente con IT para la implementacién
del sistema por 6rdenes de produccion de Zamosoft para el Centro Kellogg.

Determinar un punto de equilibrio de cada servicio utilizado.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Formato para la toma de datos de tiempos y movimientos

Tiempos v movimientos

. . . . . Tiempo
No | Descripcién Flujo de | Materiales | Tiempo | Tiempo | Tiempo observado
proceso usados 1 2 3 promedio

(min) (min) {min) (min)
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Anexo 2. Flujo de Sub-proceso de limpieza de una habitacion estandar.
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Anexo 3. Flujo de sub-proceso de limpieza de una habitacion superior.
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Anexo 4. Flujo de Sub-proceso para la limpieza de habitaciones plus.
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Anexo 5. Flujo de Sub-proceso de limpieza de una habitacion Suite Junior
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Anexo 6. Flujo de Sub-proceso para limpieza de suite Master.
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Anexo 7. Flujo de Sub-proceso para limpieza de apartamentos
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Anexo 8. Flujo de proceso de recepcidn/alojamiento
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Anexo 9. Flujo de proceso de Servicio de eventos
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Anexo 10. Tarifas actuales del Centro W. K. Kellogg

DIRECCION DE PLANTA FiSICA Y SERVICIOS

ZAMORANO SERVICIOS UNIVERSITARIOS
CENTRO W. K. KELLOGG
TARIFAS DIARIAS DE ALOJAMIENTO - 2016
- . . . DOLARES LEMPIRAS
. Tanfa | Total ' ;
Tipo de . . Taita | 2 | Diaria | Taris | Tarba() | 12 | Torifa Disria | o0 Iof
L Ccupacion Capacidad . Diaria . . Digria . Diara +
Habitacién Délares | 4500 12y 4% | Diaria+ | Lempiras 15% 15y 4% TT. ity
TT. | Imptos ’
Standard Sencilla 1 persona $33.61 §5.04) §134| S4000| L 76854( L 11528 L. 3074 L. 914 56
Doble 2 personas $42.02 $6.30) $168| S50.00| L. 96084( L 14413 L 3843 L 114340
Triple 3 personas $47.90 §7.19) §1.92| §57.00| L. 1,095.30( L. 164.28 L 4381 L. 130340
Cama Adicional | 1 persona $14.29 §214| $057| $1700| L. 32674 L 4901 L 13.07 L. 388.82
Superior Sencilla 1 persona $40.34 $6.05| 5161 $48.00( L. 92243|L.138.35 L 3690[ L 109769
Doble 2 personas $50.42 §7.56| $2.02| $60.00| L.1,152.92( L. 17234 L4612 L1397
Cama Adicicnal | 1 persona $14.29 $214| $057| $17.00( L. 32674 L. 4501 L. 13.07 L. 388.82
Plus Sencilla 1 persona $43.69 $6.56| $1.75| $52.00( L.999.03|L.149.85 L 3996 L 1,188.84
Doble 2 personas $52.10 §7.82| $2.08| $62.00| L.1,191.33( L. 178.70 L 4765 L 141769
Triple 3 personas $62.18 $9.33| $249| S7400| L. 142183( L. 213.27 L 5687 L 169197
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Junior Suite | Sencilla 1 persona §5378| §BOT| S2.15| S6400| L.1,22975(L. 18445 L 4919 L. 146340
Dable 2 personas §5066| §BO5| 5239 ST100| L.1384.20(L 20483 L s457) L. 162340
Cama Adicional | 1 persona §14.29| §2.14| 5057| §17.00| L. 32674 L. 4804 L1307 L. 38882
Apartamento | Sencilla 1 persona §5378| §BOT| S2.15| S6400| L.1,22975(L. 18445 L 4919 L. 146340
Dable 2 personas §5066| §BO5| 5239 ST100| L.1384.20(L 20483 L s457) L. 162340
Cama Adicional | 1 persona §1420|  §214| S057| §1700| L.32674( L4904 L1307 L. 38882
. 2 2 Camas
Master Suite habitaciones | unipersonales L L. L
58915 $14.88 $a87 §118.00 296719 300( L 90A8 269796
1 habitacien | | C3T@ §
matrimonial
Cama lpesona | §1420| $214| S0 sroo| Ll Nl Liaor i asese
Adicional ’ ) ’ ’ 326.76| 49.01 T -
TASA DE GAMBID VIGENTE AL 23 DE MAYO, DEL 2018 22 8663
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Anexo 11. Organigrama del Centro W. K. Kellogg
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