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RESUMEN

Orellana, R. 1999. Produccidn y comercializacién de jaleas naturales, Empresa
HONDUFRUT, Honduras. Proyecto Especial del Programa de Ingeniero Agrénomo,
Zamorano, Honduras. p

En muchos lugares de Honduras existe disponibilidad de ffutas a nivel de pequefios
productores los cuales en la mayoria de los casos se quedan a nivel de produccién
primaria, debido a que desconocen de industrializacién y mercadeo, y en consecuencia
los margenes de utilidad son reducidos. El objetivo del presente estudio es producir jaleas
naturales y definir estrategias de mercadeo para esos productos en la empresa de mujeres
HONDUFRUT. El estudio se realizé por la necesidad de integrar a la mujer en procesos
productivos empresariales y con su incorporacién acelerar el desarrollo econdémico y
social del sector rural. El proyecto tiene un enfoque de integracion vertical que incluye
abastecimiento de materia prima e insumos, procesamiento y mercadeo . La materia
prima es producida en un 50% en lotes de produccion de la empresa en los rubros de
maracuya y papaya, el otro 50% se refiere a mora y pifia que se obtienen de proveedores
de Tegucigalpa y Yojoa; los otros insumos para la produccién se adquieren en
Tegucigalpa. En el procesamiento se disefio la estructura de la planta industrial, se
definieron los flujos de proceso para los 4 tipos de jaleas naturales en los sabores de
maracuyé, maracuya-papaya, mora y pifia. La capacidad de planta es de 300 frascos de 8
onzas por jornada de 8 horas y 3 operarias laborando. Para el mercadeo del producto se
consider6 un canal de comercializacion que va de la planta de procesamiento a los
supermercados y de éstos al consumidor final, obteniendo como resultado mayor
rentabilidad. La marca de jaleas Frutas d” Elizabeth es un producto 100% natural,
envasado en frascos de vidrio de 8 onzas, debidamente etiquetado y sellado, orientado a
los segmentos de mercado de los estratos sociales alto y medio alto, medio y medio bajo.
Los estandares de calidad se definieron en la plantas de Industrias Hortofruticolas (IHF)
de Zamorano. Como resultado de evaluacion financiera se deduce que el proyecto es
rentable con un Valor Actual Neto (VAN) de L.36,066 evaluado con una tasa de corte de
36% y una Tasa Interna de Retorno de 119%, ambos valores ajustados a una tasa de
inflacién de 15% de promedio anual bajando la TIR a 91%.

Palabras claves: Estrategia de comercializacion, integracidn vertical, abastecimiento de
materia prima e insumos, procesamiento, mercadeo, Valor Actual Neto, Tasa Interna de
Retorno, tasa de inflacion.



NOTA DE PRENSA

PRODUCCION DE JALEAS NATURALES UNA ALTERNATIVA DE
INNOVACION EN EL. MERCADO E INTEGRACION DE LA MUJER
EN EL AMBITO AGROINDUSTRIAL DEL PAIS.

Con el fin de aprovechar la existencia de frutas en el sector rural e integrar a la mujer en
actividades de produccién primaria, procesamiento y mercadeo bajo un sistema de
integracidén vertical, se impulsé el desarrollo de 4 prototipos de jaleas naturales y se
definieron las estrategias de mercadeo, con el apoyo del Programa para el Desarrollo
Empresarial Rural de Honduras (PROEMPREZAH) que es un convenio entre Zamorano
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)/Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN), llegando a la conclusion que es una actividad rentable.

En general, la mujer del sector rural ha tenido poca participacidon en actividades
empresariales lo que le ha marginado y privado de contribuir al desarrollo de su
comunidad. Al incluir a la mujer como un ente econémicamente activo, permite que ésta
eleve su autoestima y adquiera visién empresarial.

Se disefio la estructura de una planta para producir jaleas con una capacidad de
procesamiento de 300 frascos por jornada diaria, laborando 3 operarias. Ademas, se
desarrollaron los flujos de proceso para cuatro productos.

El abastecimiento de la materia prima para el proyecto se obtiene en un 50% de los lotes
de produccién de la empresa y el 50% restante es obtenido de proveedores al igual que
los demas insumos de produccién.

El procesamiento basicamente consistié en el desarrollo de prototipos de jaleas de los
sabores de maracuy4, maracuya-papaya, mora y pifia,

Para el mercadeo se considerd un canal de comercializacién en el cual el producto va de
la planta de procesamiento al supermercado y de éste hacia el consumidor final.

Las jaleas Frutas d* Elizabeth es un producto 100% natural, Umico en el mercado
hondurefio, en presentaciones de 8 onzas, debidamente etiquetado y sellado. Durante su
procesamiento se empled un sistema de control de calidad que garantiza la satisfaccién de
las exigencias del cliente. La condicién natural del producto y sus estandares de calidad
permiten orientarlo a segmentos selectos en el mercado, en este caso la clase alta, media
alta, media y media baja de la ciudad de Tegucigalpa.



En base a la evaluacion financiera se concluyé que el proyecto es rentable con un Valor
Actual Neto de L. 30,066 una Tasa Interna de Retorno de 119% evaluado con una tasa
de corte de 36%, la TIR bajo a 91% ajustada un promedio anual de inflacién de 15%. De
acuerdo al anédlisis de sensibilidad el VAN y la TIR estos llegarian a ser menos de lo
mencionado con una probabilidad menor a 1%, manteniéndose los valores siempre
positivos.

Debido a la capacidad de planta que es superior a la demanda en el mercado y siendo un
proyecto rentable se recomienda producir presentaciones de 16 onzas que son las que
prefiere el cliente, segin sugerencias tomadas del sondeo de opiniones realizadas en los
supermercados; ademas, se podria elaborar productos envasados para diversificar la
produccién y no depender de los ingresos de un sélo producto.
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1. INTRODUCCION

Comprende la definicion del problema, antecedentes, justificacion del estudio, limitantes
del estudio y objetivos.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

En muchos lugares de Honduras existe a nivel de pequefios productores disponibilidad de
materia prima para procesar y las frutas no son su excepcion, pero en la mayoria de los
casos los productores se quedan a mnivel de produccién primaria, debido a que
desconocen de industrializacién y comercializacién. En consecuencia, los margenes de
utilidad son reducidos.

La idea de formar micro y pequeilas agroindustrias presenta desafios relacionados con la
eficiente organizacién de los productores, falta de visién empresarial, dificil acceso alos
lugares de produccion y deficiente comercializacion, en la cual intervienen intermediarios
o “coyotes” que les impiden su participacion directa en el mercado. Ademas, los
pequefios productores tienen dificultades para desarrollar procesos y productos, colocar y
mantener productos en los mercados, debido a la falta de conocimiento de técnicas de
procesamiento y de mercadeo.

Ademds se presentan inconvenientes al competir con productos provenientes de medianas
vy grandes empresas agroindustriales bien establecidas, que son las que satisfacen la
mayor parte de la demanda de frutas procesadas, pues han sido las pioneras en asumir la
idea de integracion vertical eficiente con economias de escala y costos més bajos y mayor
rentabilidad, resultando casi imposible para los pequefios productores propietarios de
micro y pequefias agroindustrias mantenerse en el mercado competitivamente, pues
carecen de acceso a tecnologia, sistemas de informacién de mercado, controles de costos
y calidad y administracion eficiente.

1.2 ANTECEDENTES
Un grupo de mujeres establecié la empresa HONDUFRUT en enero de 1998 y el tramite
de su personeria juridica se encuentra en proceso. El namero inicial de socias fue de seis

v en la actualidad son nueve miembros activos, en su totalidad mujeres.

La empresa posee una planta pequefia de procesamiento, la cual esta equipada
parcialmente y actualmente es utilizada para la elaboracion de jaleas de varios sabores.



1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
En el diagnéstico empresarial realizado a HONDUFRUT se identificé:

La necesidad de integrar la produccion primaria con el procesamiento y mercadeo como
un sistema de integracion vertical.

Para mejorar la eficiencia de la empresa se sugirid aumentar la produccién y
productividad y asi generar mayores ingresos y mejorar la rentabilidad de la misma.

Finalmente, se visualizé la importancia de la participaciéon de la mujer en procesos
productivos empresariales, y con su incorporacion acelerar el desarrollo econémico y
social del sector rural.

1.4 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Entre las principales limitantes est4 la dependencia parcial de la empresa con los
proveedores de materia prima y la calidad de la misma. La fruta es comprada en Yojoay
Tegucigalpa y transportada a la planta. En el transporte se producen dafios de las frutas
por el manipuleo, lo cual origina pérdidas a la empresa.

Otro factor limitante en el procesamiento es la falta de algunos equipos, tales como:
molino separador de semillas, refractometro, medidor de ph y consistometro, lo cual

dificulta garantizar una produccién de alta calidad.

La empresa carece de un adecuado capital de operacién, lo que dificulta la compra en
escala de materiales e insumos; y en consecuencia, los costos de produccion son altos.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Producir jaleas naturales y definir estrategias de comercializacién para esos productos.
1.5.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

> Desarrollar cuatro prototipos de jaleas naturales.

» Realizar una prueba de mercado.

> Disefiar un sistema de estimacion de costos, para el procesamiento de jaleas naturales.



> Formular y evaluar el proyecto, incluyendo: Estudio mercado, técnico, organizacional
v legal v econémico financiero.

» Determinar el impacto econdmico y social del proyecto.



2. REVISION DE LITERATURA
2.1 IMPORTANCIA

Las jaleas 100% naturales representan una opcién sana de alimento para los
consumidores, ayudando a mantener la salud y calidad de vida.

La demanda de productos naturales se ha incrementado en la década del noventa y el
mercado de jaleas naturales a tomado auge orientando la demanda a productos de
presentaciones pequefias, variedad en sabores, y envases finamente decorados, seguros e
innovados. Los consumidores de estos productos son principalmente de gustos y
preferencias finas.

La industria de jaleas 100% naturales requiere perfeccion de la técnica, seleccion y
excelente calidad de la fruta empleada en el procesamiento, razén por la cual los métodos
de conservacion de la fruta deben ser estrictos y cuidadosos vy los mas usados son:
conservacion por congelacion, por métodos quimicos y esterilizacion con calor. La jalea
natural es comtinmente elaborada en el ambito artesanal y sus cualidades o wvalor
alimenticio son poco aprovechados a escala industrial.

2.2 SISTEMA AGROINDUSTRIAL.

En América Latina existen aproximadamente cincuenta millones de micro, pequeflas y
medianas agroindustrias, que generan unos ciento cincuenta millones de empleos
(CEPAL, 1992). Una de las principales caracteristicas de la industria en Latinoamérica es
su crecimiento desuniforme vy los incentivos inapropiados a la agricultura para fortalecer
tanto la industria como la agroindustria.

Seglin Artavia, y Felton (1990) un sistema agroindustrial es el conjunto de todas las
personas y organizaciones que participan directamente (por ejemplo productores,
distribuidores y otros) o individuos (por ejemplo los bancos, los extensionistas, etc.) en el
flujo de productos agroindustriales desde su punto de produccién hasta el consumidor
final, con el objetivo principal de satisfacer deseos, necesidades y anhelos de los
consumidores.

2.3 IDENTIFICACION Y SELECCION DEL RUBRO DE PRODUCCION.

Para la identificacién y seleccién del rubro o rubros de produccién se deben considerar el
entorno y la empresa como tal.
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En el entorno que rodea a una empresa es necesario analizar el mercado meta al cual se
orientara el producto y dentro de éste se debe de considerar el segmento al cual estard
dirigido el mismo. Ademds, se deben realizar sondeos y analizar los productos de la
competencia. En todo este proceso es muy importante el juicio y la intuiciéon de los
mercaddlogos.

Con relacién al analisis de la empresa se debera tomar en cuenta sus condiciones
agroecoldgicas y la experiencia en el rubro seleccionado, asi como sus fortalezas y
debilidades (Rojas, 1998).

2.3.1 Flaboracion de la jalea natural

Una jalea natural es un producto gelatinoso elaborado de jugo o concentrado de frutas, el
cual es la fuente principal de pectina que es balanceada con acido citrico natural, libre de
semillas, pulpa y preservantes sintéticos o artificiales.

La pectina se encuentra naturalmente en las frutas y es el resultado de la precipitacion del
acido pectinico que se deriva principalmente de la pectosa o protopectina. La pectina
proviene de los arabanos y los compuestos relacionados con la galactosa, y las
temperaturas altas sin la intervencién de cualquier otro agente parten la molécula de
pectina, bajando su poder gelatinizante. La fabricacion de pectina de calidad uniforme y
de consistencia estable no es sencilla, debido a que las frutas difieren en su contenido, el
cual varia incluso en la misma fruta segin su estado de madurez, época de cosecha y
procedencia.

El proceso de fabricacién de pectina natural normalmente consiste en hervir las frutas o
los residuos de frutas en agua, luego se escurre y se filtra, para finalmente depositarla en
los recipientes. Normalmente la primera extracciéon es abundante en jugo y pobre en
pectina y aroma, mientras que la segunda extraccién es rica en pectina y pobre en jugo y
aroma (Amador, 1998).

Los componentes quimicos y propiedades fisicas de jaleas pueden variar dentro de los
siguientes limites: pectina 0.4 2 0.7 %, ph 3.2 a 3.7 y de 65 a 69% de sélidos solubles.

Existen aproximados de los principales componentes y porcentajes que debe contener una
jalea natural, entre ellos: azticar 100%, jugo de fruta 82% y fruta o pulpa de 7 a 12%.

Los principales defectos que se presentan en la elaboracion de jaleas son: poca
consistencia, sinéresis (sangrado), cambio de color, cristalizacion, endurecimiento y
desarrollo de hongos ( Rauch, sf).

2.4 ABASTECIMIENTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

El .abastecimiento adecuado y constante de materia prima e insumos en la micro y
pequefia agroindustria constituye la parte central del procesamiento, y permite lograr



oportunamente el producto deseado y cumplir con la demanda y las exigencias de los
clientes.

El abastecimiento consiste en la adquisicion de materia prima e insumos requeridos para
producir un producto determinado, en cantidad, tiempo, y calidad definida por la
empresa, segin sus métodos de compra utilizados. La materia prima es el punto de
partida y la base fundamental que formara parte del producto final, o los componentes
principales que le daran las caracteristicas sobresalientes al producto. Mientras los
insumos son los componentes que acompaifian a la materia prima para formar un producto
v le permiten acentuar sus caracteristicas y determinar la vida del producto.

Con la liberacion de los mercados, los proveedores tanto de materias primas de origen
agricola y sintéticos e insumos en general, determinan sus precios en base a la oferta y
demanda, donde el procesador de productos debe conocer como opera el mercado y sus
‘mejores -alternativas (Nifiez y Ramos Lopez, 1997).

Los estandares de calidad en las frutas son la combinacién de caracteristicas, atributos y
propiedades de las frutas o su valor como alimento y materia prima, donde influye su
apariencia, textura, sabor y aroma, valor nutritivo y seguridad para consumo y
procesamiento determinados como requisitos para su uso en la agroindustria.

En Honduras existe el Sistema de Informacién de Mercados de los Productos Agricolas
(SIMPAH), el cual informa los precios al por mayor de los principales mercados, recopila
y divulga precios de insumos y precios de mercados centroamericanos, lo cual es una
herramienta que se puede usar para lograr un aprovisionamiento adecuado y elegir la
mejor alternativa en cuanto a proveedores (Gomez, 1996).

En el pais el mercado de frutas carece de un sistema homogéneo de pesos, medidas y
normas de calidad, lo que va en detrimento de productores y consumidores:

2.5 DESARROLLO DE PROTOTIPOS

El desarrollo de prototipos se realiza mediante la aplicacion de la Metodologia Zamorano
para el Desarrollo Empresarial (Rojas, 1998) donde se define el producto deseado,
presentacion, marca, etiqueta y otros requisitos legales y que le permiten al producto
penetrar y posesionarse en el mercado.

Las etapas de desarrollo de un nuevo producto como el caso de jaleas 100% natural
implica una conceptualizacion del producto, factibilidad teérica, desarrollo practico,
factibilidad real, comercializacién y mantenimiento en el mercado, y el marco de
referencia para lograr ese producto deseado puede ser: Intuicién de expertos, experiencias
previas, productos competidores y mercado meta. Normalmente el origen de ese
prototipo puede surgir de la conceptualizacién del producto, de una receta tradicional o
de un juego de ideas del equipo de desarrollo del producto.



Los recursos para generar un prototipo son: equipo técnico para el desarrollo de nuevo
producto, expertos en el arte culinario, cientifico de apoyo, panel de catacidn, recetas
tradicionales, laboratorios de cocina para el desarrollo de nuevos productos, planta piloto,
planta a escala comercial, normas y leyes (Cojultn, 1998).

2.5.1 Estructura del sistema.

La estructura de la planta, se refiere al ordenamiento de la maquinaria y equipo, a la
determinacion de las necesidades de espacio fisico requerido, a las necesidades y
caracteristicas de las construcciones e instalaciones y costos.

En relacién a construcciones e instalaciones se debe considerar: nivel de produccién, luz,
ventilacién, abastecimiento de agua, alcantarillado y evacuado de aguas, cuartos frios,
pisos, paredes y techos adecuados.

2.5.2 Flujo de proceso

El flujo de proceso consiste en identificar las etapas o actividades de procesamiento,
desde que la materia prima entra a la planta hasta convertirse en producto terminado.

2.5.3 Estudio técnico

El procesamiento de la fruta es continuo desde que entra a la planta hasta que pasa por
todo el proceso de eventos y transformarse en producto (Desrosier, 1989).

El estudio técnico permite determinar la maquinaria y equipo requeridos, materia prima e
insumos, mano de obra, rendimientos de la fruta o parte aprovechable, tiempo adecuado
por etapa del proceso, afinar la técnica de produccién, interrupciones, tiempos muertos,
cantidades diarias a producir por persona, recorrido de la materia prima hasta constituirse
en producto y costos de procesamiento. También permite eliminar costos innecesarios, de
manera que sea menor la proporcién de éstos dentro de la industria.

El procesamiento se toma como una transformacién del producto base o de partida,
actividad con la cual se generan distintos y nuevos productos, aumentando la vida atil de
la materia prima original (fruta), elevando su valor en el mercado; a diferencia del valor
agregado que da un valor extra al producto, sin que haya transformacién directa de sus
principales caracteristicas y atributos, aumentando su valor y aprecio ante el consumidor
final.

En las tltimas tres décadas ha habido una transicién en la forma en que se consumen las
frutas. La parte de la cosecha que se consume en forma procesada ha aumentado
considerablemente, mientras que el consumo de la fruta fresca ha disminuido. En la
década pasada la fruta procesada aumenté del 43% en 1950 al 60% en 1989. Algunas
frutas se transforman para uso directo o para reprocesamiento, la mayor cantidad es para
uso doméstico y envasada en recipientes de tamafio apropiado para el consumidor.



El procesamiento y valor agregado son los conceptos de novedad en los alimentos a la
vez son aleatorios, pudiendo referirse tanto a nuevos productos como a los servicios
afiadidos a los productos convencionales como las frutas que al procesarlas pueden ser un
nuevo producto, o simplemente agregar un valor que satisface completamente al cliente y
logrando una preferencia en las mentes de los consumidores (Romojaro, et al 1996).

2.5.4 Estructura organizacional

:‘Consiste en la forma como estan organizadas las personas y sus relaciones, organizacion
que debe de estar de acuerdo con los objetivos de la empresa. El organigrama indica la
estructura jerarquica y las relaciones verticales, horizontales y diagonales que existen
entre los miembros de la empresa.

2.5.5 Aspectos legales

Existen regulaciones y normas para la produccién y comercializacion de alimentos, tanto
a nivel nacional, regional y mundial, que diversas entidades privadas, de gobierno y de
organismos internacionales las establecen, luego las sugieren o las imponen.

Los requerimientos legales basicos para jaleas son: personeria juridica de la empresa,
registro de marcas, permiso sanitario para la operacion de la planta, registro sanitario para
cada producto, registro tributario, permiso para construir v operar del Ministerio o
Secretaria de Medio Ambiente y permiso de libre venta del Ministerio de Comercio
(Cojultn, 1998).

2.5.6 Costos de produccion

En los dltimos afios el fracaso econdmico de muchas agroindustrias se debe a una mala
concepcidn de la produccion y de los costos de produccidn. Para llegar al precio real de
una jalea es necesario considerar: Costos de los ingredientes y su valor de reposicion,
costos de mano de obra, costos del envase y embalaje, costos de combustible vy de
energia, costos de transporte, gastos generales fijos, depreciaciones e impuestos.

2.6 MERCADEO

El mercadeo sintetiza los resultados de las empresas que responden satisfactoriamente a
las necesidades del consumidor mediante la identificacidn, coordinacién y suministro de
bienes y servicios del productor al usuario final (Elan y Paley, 1983). Mercadeo es el
proceso de planear y ejecutar la concepcion de: precio, promocion y distribuciéon de
productos, articulos y/o servicios, para intercambios y que satisfagan individuos y
organizaciones. Refiriendo asi al conjunto de actividades que los oferentes realizan para
lograr la venta de sus productos; por lo tanto, el analisis de la oferta y la demanda debera
ser completo.

En un sentido general, el mercadeo incluye todas las actividades empresariales orientadas
al flujo de bienes y servicios del productor al consumidor o usuario final, donde a la vez



se incluyen ventas, compras, transporte, financiacién, almacenamiento, riesgos y
estandarizacion. Tanto fabricantes, productores e intermediarios cumplen variadas
actividades comerciales a través de variados canales (Pederson, et al., 1985).

Segun Kotler y Armstrong (1996) la mercadotecnia no se debe entender en el sentido
antiguo de “vender” o realizar una venta, si no en el sentido moderno de satisfacer las
necesidades de los clientes. El término mercadeo ha cambiado mucho en los hltimos
afios; en el sentido original un mercado era un lugar donde los compradores y vendedores
se reunian para intercambiar bienes y servicios. Hoy en dia también hay que considerar
compradores presentes y en potencia, de un producto y/o servicio. En general, es un
grupo de personas quienes tienen el poder adquisitivo, la autoridad y deseo de comprar.

La demanda de los alimentos se estructura dependiendo de los cambios reales en los
precios e ingresos, valor del producto y su contraste con los cambios de precio e ingresos
y la distribucion del alimento en los diferentes estratos de la poblacion (Scott y Herrera,
1991). Por otro lado, la oferta es la cantidad de un articulo o servicio del productor y que
esta dispuesto a offecer a la venta a precios diferentes de mercado (Cramer y Jensen,
1990).

2.6.1 Estrategias de comercializacion

Es una manera de competir o superar la competencia, mediante la satisfaccién de las
necesidades del consumidor y su bienestar, a través de un plan o programa de
mercadotecnia que permite lograr los objetivos organizacionales. Estos planes de
mercadotecnia deben ser actualizados, de acuerdo a las exigencias del cliente y el
ambiente de mercado en general.

Las estrategias deben permitirle a la empresa obtener utilidades, por lo que deben ser
competitivas, de manera que coloquen a la empresa en una posicion sélida ante sus

competidores y que le confieran una ventaja competitiva lo mas sélida posible (Kotler y
Armstrong, 1996).

La segmentacién y la secuencia del mercado, combinado con un mejoramiento continuo
del producto, debe de ser una estrategia de posicionamiento y mantenimiento de
productos (Kloter et al., 1987), para lo cual se debe tomar en cuenta la mezcla de
mercadotecnia y la competitividad y calidad.

2.6.1.1 Precio. La determinacion de precios individuales, generalmente escapa al control
exclusivo del vendedor medio (Pederson, et al.,1985).

La empresa es quien decide cual estrategia de precios utilizara siempre y cuando tome en
cuenta los aspectos legales y competitivos en que se mueva dentro del mercado.

Un precio, no es mas que la cantidad de dinero que se paga por la obtencién de un
producto, articulo y/o servicio. Segun Kotler y Armstrong (1996) es la suma de los
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valores que los consumidores intercambian por el beneficio de proveer o usar el producto
y/o servicio.

A través de la historia los precios fueron definidos por la negociacién entre los
compradores y vendedores, mediante un regateo, en el cual los vendedores pedian mas de
lo que en realidad esperaban recibir y los compradores ofrecfan menos de lo que en
realidad pensaban pagar por el producto.

Las estrategias de fijacion de precios de las empresas puede fundamentarse en los costos,
pues éstas desean fijar un precio que cubra todos sus costos de produccion distribucién y
venta, incluyendo la utilidad. El mercado y la demanda también son pardmetros en la
determinacion de precios, en otros casos es la marca y prestigio del producto,
principalmente si el precio es fijado en base a la competencia. En resumen, el precio es el
unico elemento de la mezcla de mercadotecnia que produce ingresos, pues todos los
demaés elementos representan un costo.

2.6.1.2 Producto. Es todo aquello que se ofrece a la atenciéon de un mercado para su
adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo; incluye
~ objetos materiales, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas (Kotler y
Armstrong, 1996).

Es claro que el producto debe satisfacer una o varias necesidades del consumidor, en base
a calidad, caracteristicas, empacado, marca, ciclo de vida, tamafio, garantia y servicios.
Satisfacer al cliente con una compra involucra el rendimiento que le produzca el producto
al consumidor y las expectativas que éste tenia. Para lo cual es necesario analizar costo
para el cliente, conveniencia, comunicacion y el cliente

Las empresas para decidir que productos ingresar al mercado logicamente lo hacen en
base a demanda, pues el cliente busca entre el valor total que le rendira el producto y el
costo total de su compra. La eleccidon el cliente la hace analizando los atributos que
presentan los diferentes productos de venta en el mercado. La diferenciacién de producto
se da cuando se entra a competir y se conquista la participacién de otro producto de la
competencia y el productor mejora el producto con relacién a las necesidades del
consumidor (Holtje, 1987).

2.6.1.3 Promocién. Son todos los instrumentos programas o actividades que usa la
empresa, cuya funcion principal es ayudar a vender un producto en el punto de venta.
Este Gltimo aspecto es importante en las promociones de ventas y lo que las diferencia
con la publicidad. Las promociones ademas pueden tener otros objetivos como fortalecer
los efectos de la publicidad, lanzar un producto al mercado o llamar la atencidén del
comprador sobre el producto(Aguilar Alvarez De Alba, 1981)

2.6.1.4 Distribucion. La distribucién fisica y la actividad econdémica son aspectos
constitutivos de la comercializacion ejecutados por instituciones o personas y luego el
analisis se relaciona con la institucién surgida de la ley o la norma (empresas publicas o
privadas), o de la costumbre y los hechos como producto de las relaciones econdmicas y



11

sociales de los participantes en el mercado (intermediarios, consumidores y productores),
(Scott y Herrera, 1990). Para establecer el canal de comercializacién se debe empezar
averiguando cuédles son los servicios que los consumidores desean de un determinado
producto.

Las estrategias empresariales de comercializacién deben especificar el canal a utilizar y
no es mas que una serie de organizaciones interdependientes involucradas en el proceso
de lograr que el consumidor o usuario industrial pueda usar o consumir el producto y/o
servicio (Kotler y Armstrong, 1996). Dicho de otra forma es la circulacién de bienes y
servicios desde el productor y su destino al consumidor.

La logistica de distribuciéon fisica llamada también “logistica de mercado™, trata de
problemas relativos, fundamentalmente de transporte y almacenamiento, asi como de la
manipulaciéon de los productos (Martinez, 1998). Por ello es que el productor es quien
decidira cual es la mejor alternativa para almacenar y transportar sus bienes y servicios a
la disposicion del cliente, en el momento adecuado.

2.6.1.5 Competitividad. Se logra mediante una estrategia que permita alcanzar nuevas
posiciones y la adjudicacion de clientes que antes eran de la competencia ya establecida,
o lograr atraer nuevos clientes al mercado, lo cual dependera de la calidad que se ofrezca
del producto.

2.6.1.6 Calidad. Existen muchas regulaciones y normas para la produccién y
comercializacion de alimentos, de cualquier tipo de industria o agroindustria. Las
empresas deben de preocuparse entonces por mantener las caracteristicas, atributos y
propiedades que influyen en la calidad del producto.

Ademas, en todo tipo de productos las empresas deben de tener controles de calidad, que
les permitan mejorar continuamente procesos y productos, para ser mas competitivos en
el mercado. El control de calidad se realiza en cada proceso para la elaboracion del
producto, evitando de esta forma posibles errores que se den a largo plazo, (Martinez,
1998).

2.6.2 Generacién de marcas y publicidad

Marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, cuya finalidad es identificar los
bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores y distinguirlo de los
competidores (Aguilar Alvares De Alba 1981). Las empresas deben construir marcas
fuertes para ser competitivas, y las grandes empresas normalmente lo hacen a través de
los medios de comunicacién masivos, actividad que no pueden realizar las pequefias y
micro agroempresas por los altos costos que esto implica.

Estas empresas deberian emplear medios alternativos de comunicacién masiva para
construir marcas que se posicionen en el mercado, permitiendo que la estrategia de
marcas oriente su estrategia empresarial, convirtiendo la construccién de marcas en una
parte importante de sus planes estratégicos, desarrollando y controlando la estrategia de
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marca dentro de la organizacion, también se debe determinar la identidad de la marca
desde la perspectiva del duefio la cual debe ser clara, efectiva, ligada a la visién, cultura y
valores organizacionales.

La visibilidad de la marca puede indicar liderazgo, éxito y calidad en el mercado. De esta
manera la exposiciéon de la marca para construir identidad crea visibilidad, para esto se
debe tener el cuidado que la estrategia beneficie la marca y no a la competencia, ahora la
meta no debe de ser solo lograr visibilidad, si no tener un punto de referencia en la
identidad e involucrar al cliente en las experiencias de construccién de marca y una
identificacién personal cliente-marca. La misidon debe ser crear una identidad fuerte,
clara y potente donde lo ideal es la realizacion de pruebas piloto y debe ser una actividad
continua y dinamica (Joachimsthaler y Aaker, 1997).

Los envases y empaques, como productos artificiales tienen una funcion practica, estética
vy simbdlica la cual puede significar una funcién banker de contener, proteger, conservar
y transportar o una funcién de comunicacién que se traduce en ser vistosos, descifrados,
integrados, memorizados y sobretodo deseados.

Un empaque es el contenedor de algin tipo de envase, su diversidad es variada y extensa
v se define segtin la estrategia de mercadeo, mientras el envase se crea para contener un
producto concreto o se adapta a partir de una forma existente, es provisto de tapas, asas,
recipientes o fundas. En éste se distinguen, envase primario el cual tiene contacto directo
con el producto, el secundario contiene uno o varios envases primarios y su funcién es
proteger, identificar comunicar e informar las cualidades del producto, y terciario que
sirve para distribuir, unificar y proteger el producto. Sin embargo, algunos productos
usan envoltorio que es un material sin soporte, por lo general orgénico y no fibroso, que
es flexible y no muy grueso (EMPAQUES Y ENVOLTURAS HOLOGRAFICAS, S.A.
DE C.V., 1998).

En productos terminados cuyo destino es el mercado se hace necesario su publicidad, la
cual cumple la funcién de ayudar a vender un producto diferenciandose de la propaganda
porque esta tiene por objeto la difusion de ideas por la radio, prensa o television (Aguilar
Alvares De Alba 1981).

2.6.3 Planeacion estratégica de mercadeo.

La forma adecuada para iniciar el tratamiento de una estrategia de nuevos productos es
describiendo el proceso general por medio del cual se conciben, desarrollan y se llevan al
mercado los nuevos productos (Bell, 1982).

La planeacién estratégica de mercadeo requiere de una orientacién “administrativa legal”,
mas que de una orientacion “funcional” estrecha, y estd dependiendo cada vez mds del
analisis de mercado. El desarrollo de esta planeacién, con frecuencia se ha semejado al
cambio de las compafiias organizadas en términos funcionales, con lineas de productos
estrechas, y que se han convertido en compafiias grandes, diversificadas y con productos
en mercados multiples. Para ello existen tres ciclos distintos en el proceso de planeacion.



13

En el primer ciclo, se identifican v analizan alternativas estratégicas amplias con respecto
a la identificacién del negocio y la mision. En el segundo ciclo, se gira la atencién hacia
el desarrollo de una estrategia amplia. En el tercer ciclo, se determinan planes y
presupuesto a corto plazo y especificos. Entonces la planeacién es tanto un proceso
creativo como tecnocrético realizado por personas que trabajan dentro de organizaciones
complejas. La clave para el éxito de la planeacion estratégica es un pensamiento
estratégico exitoso (Abell y Hammond, 1992).

No obstante se debe diferenciar entre un “plan” y la “planeacién”. Un plan es una entidad
estatica, una relacion de hechos y de cifras. Presenta detalles acerca de lo que se ha
realizado y lo que estd pendiente, ¢ indica las metas que sirven de medida a los resultados
v al progreso. La planeacién representa accién, crear un plan de mercadeo, escoger la
estrategia del plan, en resumen comprende toda la actividad de ejecutar un plan (Elam y
Paley, 1983)

2.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad de un proyecto es la bisqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones, tecnologias y metodologias
(Urbina Baca, G. 1990).

En un proyecto se debe definir los objetivos, las metas, los insumos, productos y las
relaciones que ellos guardan, a la vez detectar indicadores que permitan las mediciones y
verificaciones de lo ocumrido y logrado; siempre evaluando aspectos técnicos,
administrativos, comerciales, financieros, econémicos y la evaluacion general del
proyecto (Aguirre, J. A. 1985).

El estudio de factibilidad comprende: El estudio de mercado que permite definir el
mercado, oferta, demanda, ingresos, costos e inversiones implicitos; y, ademds, permite
conocer la competencia, tipos de consumidores y la comercializacion del producto; el
estudio técnico que tiene por objeto proveer la informacién para cuantificar el monto de
inversiones, costos de operacién y definir la funcién de produccién que optimice el uso
de los recursos y el equipo necesario para producir; el estudio organizacional-legal que se
refiere a la organizacién, procedimientos administrativos y aspectos legales; y, el estudio
econémico financiero que trata de la factibilidad econémica de un proyecto donde se
identifican costos e ingresos que se deducen de los estudios anteriores (Sapag y Sapag
1992).

El estudio de factibilidad permite conocer la rentabilidad econdémica y social de un
proyecto, de manera que determine cuando el producto y/o servicio resolverd una
necesidad humana y entonces poderlo lanzar al mercado con mejores opciones de €xito y
retornar una buena utilidad a la empresa, como ingresos por su venta y asignaciéon de
recursos escasos en forma eficiente para su produccion.



3. METODOLOGIA

La empresa HONDUFRUT se encuentra ubicada en la aldea “Ojo de Agua”, Municipio
de Moroceli, Departamento de El Paraiso, Honduras, a 24 Km de El Zamorano en la
carretera hacia Danli (a 6 Km del desvio de Ojo de Agua, carretera a la Villa de San
Francisco); la carretera es pavimentada y transitable durante todo el afio.

Cuenta con nueve miembros activos, en su totalidad mujeres, las cuales estan divididas
en grupos de tres que rotan mensualmente en la produccion y abastecimiento de materia
prima, procesamiento y comercializacién de jaleas.

El presente estudio tuvo un enfoque de integracién vertical, y se realizd utilizando la
- metodologia Zamorano para el Desarrollo Empresarial Rural de Honduras, incluyendo
los siguientes componentes:

a) Produccién y abastecimiento de materia prima e Insumos,
b) Procesamiento y '
¢) Mercadeo.

3.1 IDENTIFICACION Y SELECCION DEL RUBRO DE PRODUCCION
EL rubro de produccidn se selecciond en base al anailisis del entorno y de la empresa.
3.2 DESARROLLO DE PROTOTIPO

En el desarrollo de prototipo se defini6 el producto deseado, presentacién, marca,
etiqueta y requisitos legales que permiten introducir y posesionar un producto en el
mercado.

El producto se defini6 mediante 4 pruebas en la planta de Industrias Hortofruticolas de
Zamorano y dos pruebas en la planta de la empresa para los sabores de maracuya,
maracuyé-papaya, mora y pifia.

3.3 ABASTECIMIENTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

La empresa tiene establecidas parcelas de maracuyd y papaya que cubren los
requerimientos actuales de materia prima. El abastecimiento de otras frutas es a través de
la compra de materia prima de calidad, principalmente pifia y mora que no se producen
en la empresa. La compra tanto de frutas como de otros insumos necesarios para la
elaboracion de jaleas se realizd en Tegucigalpa.
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3.4 DISENO DE PROTOTIPO
3.4.1 Estructura del sistema

A través de practicas de elaboracién de jaleas se determind el orden adecuado de la
maquinaria y equipo a utilizar y se determiné el equipo adicional que la empresa necesita
adquirir para que la produccién sea eficiente.

3.4.2 Flujo de proceso

El flujo de proceso consistié en identificar las etapas o pasos en las actividades de
procesamiento de jaleas. Se consideré desde el abastecimiento de materia prima e
insumos hasta el procesamiento en la planta industrial.

El flujo de proceso se definié individualmente para cada una de las cuatro frutas,
Tealizando una prueba en la planta de Industrias Hortofruticolas de Zamorano para cada
sabor (maracuya, maracuya-papaya, mora y pifia), y dos pruebas en la planta de
procesamiento de la empresa.

3.4.3 Procesamiento

El procesamiento consistié en la transformacion de la fruta y los insumos en jaleas
terminadas con caracteristicas y atributos que resaltan la condicién natural del producto.

3.5 MERCADEO
3.5.1 Mercado meta y segmento de mercado

Se identific6 como mercado meta la ciudad de Tegucigalpa y como segmentos la clase
media y alta, por ser un producto con caracteristicas 100% naturales.

3.5.2 Prueba de mercado

Consistié en realizar un sondeo de opiniones de los clientes mediante encuestas, para
someter el producto a la opinidén, aceptacion o rechazo del consumidor final, mediante
comentarios que ¢éste realiz6 acerca de las caracteristicas, atributos, presentacidn,
tamafios y calidad del producto.

Se realizaron dos pruebas de mercado en los supermercados La Colonia No2, Todos
Miraflores y La Despensa de Don Juan del Mall Multiplaza en Tegucigalpa, para
comprobar la calidad del producto en cuanto a consistencia, sabor, olor, presentacion,
apariencia general y condicién 100% natural del producto.
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3.5.3 Canal de comercializacion

Se defini6 el canal de comercializacion del producto desde la planta hasta el consumidor
final.

3.5.4 Estrategia de comercializacion

La estrategia de comercializacidon se realizé a través del proceso de construccién de
marcas con medios alternativos de comunicaciéon masiva que consiste en una promocion
que incluye:

a. Imformacién del producto a los clientes.

b. Degustaciones del producto por los clientes.

c. Sondeo de opinién de los clientes, a través de una encuesta (anexo No ) que fue
procesada por medio del programa estadistico SPSS.

d. Impulso en el punto de venta, que consistié en ofrecer el producto al cliente después
que dio su opinidn, incentivando a la compra del mismo (Rojas,1998).

3.6 ESTIMACION DE COSTOS

Se estimaron los costos de abastecimiento de materia prima e insumos, procesamiento y
mercadeo.

3.7 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Con los datos generados en cada uno de los componentes se realizd el estudio de
factibilidad, incluyendo:

a) Estudio de mercado

b) Estudio técnico

¢) Estudio organizacional y legal
d) Estudio econémico y financiero

3.8 ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Consisti6 en la determinacidn del impacto econémico y social, efectos organizacionales y
motivacionales logrados mediante la implementacidén de este proyecto.



4. RESULTADOS 'Y DISCUSION
4.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio se desarrollé en los supermercados La Colonia No 2, Todos Miraflores y
La Despensa de Don Juan del Mall Multiplaza de la ciudad de Tegucigalpa para
estimar la oferta y demanda de jaleas 100% naturales, de manera que el producto de
la empresa pueda competir y posesionarse en el mercado.

4.1.1 Mercado del Proyecto

La estructura de mercado determina la forma de comercializacién, para los productos
de este proyecto se ha elegido basicamente los supermercados de Tegucigalpa.

4.1.1.1 Mercado Proveedor. Este mercado se refiere a la cantidad de fruta, azicar,
envases de vidrio, etiquetas, sellos seguridad y otros materiales a los cuales la
empresa puede accesar. Parte de la materia prima usada en el procesamiento es
abastecida por la empresa, mediante parcelas de producciéon de maracuya y papaya.
La mora y pifia las adquiere con algunos proveedores Tegucigalpa y Yojoa. Los
insumos y otros materiales también son adquiridos en Tegucigalpa.

Cuadro 1. Proveedores de materia prima, insumos y otros materiales que deberian ser
adquiridos por la empresa si se trabajara a capacidad de planta

Mercados y supermercados de
Tegucigalpa
Mora Mercados vy supermercados de | Lbs 6.50
Tegucigalpa
Papaya Mercados y supermercados | Lbs 1.50
Tegucigalpa
Pifia Productores del Lago Yojoa Lbs 4.00
Limones Mercados y supermercados de | Unidad | 1.35
Tegucigalpa
Azbcar Mercados y supermercados de | Lbs 3.10
Tegucigalpa
Gas Tiendas y surtidoras de gas en | Cilindro | 71.09
Tegucigalpa
Frascos v | Imporma, Tegucigalpa 3.84
iapas
Etiquetas Lithoprim, Tegucigalpa 1.84
Sellos Canada 0.20
Pegamento Supermercados, Tegucigalpa. Tubo de | 15.0
250 grs
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4.1.1.2 Mercado Competidor. La estructura del mercado competidor esta integrada
por empresas nacionales, productores artesanales y empresas extranjeras.

Las empresas que comercializan sus jaleas en los supermercados constituyen los
competidores directos de los productos de la empresa. Dentro de los competidores
indirectos se agrupan aquellas microempresas y productores a nivel artesanal que
venden sus productos en lugares diferentes a los supermercados.

Los productores artesanales de jaleas ofrecen el producto informalmente en ferias,
mercados populares y pulperias.

En el mercado de jaleas no existe una preferencia absoluta por una marca determinada
de jaleas, durante el sondeo de opiniones un 51.7% de los encuestados opinaron que
no tenian preferencia especifica, 16.1% prefieren Royal, y 9.8% prefieren jaleas
americanas (Anexo 1).

Las empresas actuales que producen y comercializan jaleas utilizan preservantes y
pectina sintética para el procesamiento, existiendo la oportunidad de ingresar al
mercado con productos 100% naturales. En Tegucigalpa el mercado de jaleas 100%
naturales no ha sido explotado y las que se comercializan son basicamente artesanales
con procesos que no permiten al producto una garantia de duracion y seguridad para
la salud del consumidor.

Oferta. Los volimenes de jaleas ofertados en los supermercados de Tegucigalpa son
suplidos principalmente del extranjero y la marca més comin es Royal de Guatemala,
Las marcas nacionales que ofertan producto son: Anabelly, Dylia y Dulcinea, las
cuales ofrecen presentaciones en frascos de 8, 16 y 32 onzas. También se venden
jaleas de marcas americanas. '
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Cuadro 2. Oferta de jaleas, en presentacion de frascos de 8 onzas, en cinco supermercados de
Tegucigalpa. -

TOdOSeraﬂor es =

Americanas EE. U.U. Mensual 1,440 16.60

Anabelly Empresa Anabelly | Semanal 1,728 16.70

Dylia Empresa Dylia Semanal 1,584 14.70

Dulcinea Surtidora Semanal 1,728 16.00
Rodriguez

Royal Royal de | Quincenal 1,944 16.70
Guatemala

Colonia No2
Americanas EE.UU. Mensual 1,584 16.10
Anabelly Empresa Anabelly | Semanal 1,296 16.50
Dylia Empresa Dylia Semanal 1,296 15.80
Dulcinea Surtidora Semanal 1,152 16.00
Rodriguez
Royal Royal de | Quincenal 1,512 15.40

Guatemala

Ssptot8}l——---.---.... --»> .. =~~~ 684
M Menos ave. La Paz
Americanas EE.U.U. Mensual 1,656 16.70
Anabelly Empresa Anabelly | Quincenal 1,440 15.60
Dylia Empresa Dylia Quincenal 1,320 16.50
Dulcinea Surtidora Quincenal 1,644 16.00
Rodriguez
Royal Royal de | Quincenal 1,680 15.40
Guatemala
Mas X Menos Miramonte
Americanas EE . UU. Mensual 2,088 16.80
Anabelly Empresa Anabelly | Quincenal 1,584 16.40
Dylia Empresa Dylia Quincenal 1,488 16.00
Dulcinea Surtidora Quincenal 1,632 16.60
Rodriguez
Royal Royal de | Quincenal 1,920 16.70

Guatemala

Colonia No 1

Americanas EE.UU. Mensual 1,776 16.70

Angbelly Empresa Anabelly | Semanal 1,440 15.60

Dylia Empresa Dylia Quincenal 1,416 16.00

Dulcinea Surtidora Semanal 1,872 16.05
Rodriguez

Royal Royal de | Quincenal 1,920 16.00
Guatemala
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4.1.1.3 Mercado Distribuidor. Este mercado esta constituido por minoristas
(minisupermercados y supermercados) e intermediarios que traen el producto del
extranjero.

La distribucion del producto de la empresa HONDUFRUT se hara directamente entre
la empresa fabricante y los supermercados quienes a su vez ofrecen el producto a los
consumidores finales en sus estantes.

En el contrato de compra de productos de la empresa los supermercados normalizan
un plazo de por lo menos 30 dias después de haber recibido el producto, para hacer
efectivo el pago sin recargos financieros.

4.1.1.4 Mercado Consumidor. El mercado consumidor para este proyecto estara
constituido por personas del sector urbano que compran el producto en los
supermercados.

El producto es orientado a las clases alta, media alta, media y media baja , por lo que
se enfatiza su condicién natural, empresa productora, tamafio y presentacion del
producto.

Las personas de los estratos sociales alto, medio alto, medio y medio bajo que
consumen jaleas compran el producto en los supermercados en un 88%, 4.9% en los
minisupermercados y 0.7% en tiendas cercanas a sus hogares (Anexo 2). Esta es la
razén por la cual se escogié los supermercados para el mercadeo del producto.

Las normas de calidad e higiene tomadas durante el proceso de produccioén en la
empresa asegura que el producto saldra al mercado con los estidndares y requisitos
necesarios exigidos por los clientes.

Las caracteristicas que evaluaron los consumidores durante el sondeo de opiniones
del producto son: apariencia general, color, consistencia, dulzura, olor y sabor. Un
68.5% de las opiniones calificaron como excelente la apariencia del producto y
23.7% muy buena; 65.7% opinaron que el producto tiene un color excelente y 25.9%
muy bueno, en la consistencia un 57.3% la calificé excelente y 32.2% muy buena, la
dulzura 65.7% excelente y 25.9% muy buena, el 62,9% consideré excelente el olor
del producto y 28.7% muy bueno; finalmente, un 62.9% de las opiniones a cerca del
sabor lo calificaron como excelente, 30.1% muy bueno y 5.6% bueno. (Anexo 3).

Los consumidores de jaleas al momento de comprar el producto toman en cuenta
muchas caracteristicas y un 49% prefiere alta calidad, 32.2% busca los precios mas
bajos en el mercado, 9.1% busca promociones y 6.3% compra jaleas por tradicién
(Anexo 4).
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Satisfaccion al cliente. La satisfaccion del cliente depende del desempefio de la
empresa en la producciéon y el mercadeo de los productos. Para evaluar las
percepciones de los clientes sobre sus expectativas con relacion al producto ofrecido
por HONDUFRTUT se realizaron sondeos de opiniones en los supermercados.

En el Cuadro 3 se presentan los resultados del sondeo de opiniones, considerando
buen desempefio, desempefio insatisfactorio, bajo impacto y alto impacto.

Cuadro 3. Percepcién de los clientes sobre las jaleas naturales.

‘osas agradabl Eortale .
a del envase

‘roducto 100% na’airal

|F

Disefio de la etiqueta Banda de seguridad
Material del envase Técnica de procesamiento
Buen desempefio Control de calidad
) Requisitos legales
Construccién de marca
Presentacion

La etiqueta no tiene | Consistencia del producto
direccién de la empresa. ligeramente liquida
Identificaciéon del grupo | Envase y tamafio de
poco visible en la etiqueta. | presentacion unico.

Desempefio insatisfactorio Decorado del envase. Fecha de  vencimiento
menor a la procesada con
preservantes

Nombre de la etiqueta poco | Contenido  de  solidos
atractivo. solubles en maracuyéa es un
poco bajo.

Contraste entre colores y | Variabilidad en la dulzura
dibujo de las frutas en la | de lajalea de maracuya
etiquetas.
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4.1.2 Analisis de la Demanda

Para el analisis de la demanda inicamente se consideraron los segmentos de mercado
meta, siendo estos la clase alta y media y sus subdivisiones de la ciudad de
Tegucigalpa.

Cuadro 4. Demanda de jaleas en la ciudad de Tegucigalpa para presentaciones de 8,16
y 32 onzas.

413,714.89
16 onzas | 686,168.76
32 onzas

4.1.2.1 Definiciéon del producto deseado. Para definir el producto que satisfaga las
exigencias y- necesidades del cliente se realizé6 una encuesta (Anexo 5), en tres
supermercados de Tegucigalpa.

Tamaifio de muestra. Para el calculo del tamafio de muestra se tom6é como base el
censo realizado en Tegucigalpa durante 1997 por la Secretaria de Estadisticas y
Censos. En Tegucigalpa existen 171,406 hogares los cuales estan clasificados en los
siguientes estratos sociales: clase alta, media alta, media, media baja y baja. La
distribucion detallada de los estratos se presenta en el Cuadro 5.

300905
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Cuadro 5. Clasificacion de los hogares segin estrato social y de las colonias encuestadas.

Alto 2

Florencia, La Campana, Los Angeles,
Lomas de Guijarro, Miramonte y Palmira.

Altos de Miramonte, América, Castafio
Sur, Las Colinas, Lomas del Nayal,
Lomas de Toncontin, Payaqui, Prados
Universitarios, San francisco y Tres
Caminos.

18,855

Alemana, Bella Oriente, Cerro Grande, El
Country, Godoy, La Granja, Luis Landa,
Los Robles, La primavera, Los Llanos,
Miraflores, Modelo, Residencial Maya,
Residencial La Granjita, Residencial
Plaza, Residencial Centroamérica,
Residencial Progreso, Satélite, San Angel,
Rio Grande, Universitaria Norte y Victor
Ardon.

Medio alto’ 3
Medio 11
Medio bajo 22

37,709

Barrio Guanacaste, Bella Vista, Bolivar,
Centroamérica Oeste, Hogar, Kennedy,
Konascy, El Hato, EL Pedregal, La
Cabafia, Las Vegas, Morazan, Monsefior
Fiallos, Pueblo Nuevo, San José de la
Vega, San José Peila, Tiloarque y
Toro

Los niveles socioecondémicos se calcularon utilizando la técnica de muestreo
estratificado. En base al mercado meta el potencial de Tegucigalpa es de 65,134
hogares (N) los cuales pertenecen a la clase alta (Nh1), a la clase media alta (Nh2), a
la clase media (Nh3) y a la clase media baja (Nh4). La clase baja no se tomé en
cuenta para este estudio, porque se trata de un producto 100% natural de consumo
selecto, enfocado a consumidores de la clase alta y clase media y sus divisiones. El
margen de confianza establecido fue de 95% (t = 1.96); la proporcién a favor (P) y en
contra (Q) del producto es de 0.1 y el margen de error aceptado es de 7%. La relacion

matematica aplicada fue la siguiente:

no = ((Wh * ph * gh) / V; n=no /(1+no/N)

Donde V = (d/t)> Wh=Nbh/N

Para distribuir la muestra entre los cuatro estratos se usé la formula siguiente:

nh=n (Nh* V (Ph * Qh) / ((Nh * V (Ph * Qh)) )

Al aplicar las férmulas anteriores, los resultados obtenidos del mimero de encuestas y
de personas a encuestar por estrato social (Anexo 6) se presentan en el Cuadro.
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Cuadro 6. Numero de personas a encuestar de acuerdo a la férmula y encuestas
realizadas.

Alto 4
Medio alto 7
Medio 22
Medlo ba'o . 44

Para obtener mejor representatividad de la poblacion meta se realizaron 143 encuestas
en los tres supermercados donde se realizé la prueba de mercado, se encuestaron
29.4% hombres y 70.6% mujeres escogidos al azar (Anexo 7). El 38.5% pertenecen al
estrato social medio, 35% estrato medio bajo, 21% medio alto y 5.6% al estrato social
alto (Anexo 8)

4.1.2.2 Caracteristicas del producto. Es un producto 100% natural, con
caracteristicas y atributos de la fruta base. La condicion natural del producto le
permite una mejor posicion frente al consumidor.

Un 90.9% de las opiniones indicaron que pagarian mayor precio por un producto
100% natural y 9.1% no les interesan productos naturales (Anexo 9). Referente a los
precios del producto un 53.8% de los consumidores pagarian mayor precio por un
producto natural para proteger su salud y 27.3% por una mejor calidad. Ademas, un
9.1% no pagaria mayor precio por un producto natural donde 7.7% buscan precios
mas bajos y 1.4% no les interesan los productos naturales (Anexo 10).

Por una jalea natural en presentacién de 8 onzas las personas encuestadas estarian
dispuestas ha pagar entre 12 a 20.25 lempiras. El 24.5% pagarian L.12, el 42.7%
pagarian 1..14.5, €1 29.4% 1.18.2 y el 3.5% pagarian 1..20.25 (Anexo 11)

En la produccion se consideraron los siguientes estandares de calidad: contenido de
sélidos solubles, valor de acidez, consistencia, sabor, olor, apariencia general y
caracteristicas que indican que el producto es libre quimicos.

Tamaifios de presentacién en el mercado. En el mercado existen diferentes tamafios
de presentaciones de jaleas no naturales, y el tamafio que mas se vende es el envase
de 16 onzas ya que un 60% de las personas prefieren este tipo de presentacion, un
35% prefieren envases de 8 onzas y 9% presentaciones envasadas de 32 onzas.
(Anexo 12)

Presentacion del producto de HONDUFRUT. Es un producto envasado en frascos
de vidrio, con presentaciones unicas de 8 onzas y debidamente etiquetado y sellado.
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Para el envase y la presentacion actual del producto se obtuvieron las siguientes
sugerencias: el 35% recomendaron sacar al mercado presentaciones de varios
tamafios, 3.5% sacar productos dietéticos y 46.2% ninguna sugerencia (Anexo 13).

Seria conveniente producir jaleas de 16 onzas para tener dos presentaciones en el
mercado, vy ademas porque es el tamafio de frasco que méas se vende en los
supermercados.

La etiqueta actual del producto no sufrird cambios, ya que el 82.5% opiné que su
disefio y presentacion es excelente, 9.8% indicaron que esta muy cargada de frutas y
4.2% que necesita colores mas vivos y atractivos (Anexo 14).

En cuanto al envase (frasco de vidrio) del producto se obtuvieron las siguientes
sugerencias: 79% puntualizaron que el frasco de vidrio es el mejor envase, 19.6% que
se cambiara por vaso de vidrio y 1.4% que se decorara mejor (Anexo 15).

El nombre de la marca no sufrirda cambios tomando como referencia los comentarios
de los consumidores, porque el 81% de las personas les parecié excelente y para el
9.8% bueno (Anexo 16).

La banda plastica protectora (sello de seguridad) seguird colocandose en los frascos,
pues un 95.1% indicd que es una practica excelente y 2.1% que muy bueno para la
seguridad del producto y de la salud del consumidor (Anexo 17)

4.1.2.3 Demanda actual a nivel de Tegucigalpa. La estimacién de la frecuencia y
cantidades de compra de jaleas para el consumo en los hogares de la clase alta y
media en Tegucigalpa es de 1,208,182.00 frascos de 8,16 y 32 onzas en los 60,874.00
hogares de ambas clases. Existen 4,260 hogares de dichas clases que no consumen
jaleas (Anexo 18).

4.1.2.4 Gustos y preferencias de los demandantes. Dentro de los gustos y
preferencias de los consumidores de jaleas de cualquier marca hay un 35.7% que
prefiere pifia, un 20.3% fresa y 17.5% mora (Anexo 19), por lo tanto son los mas
vendidos en los supermercados.

Los sabores producidos en la empresa son: maracuya, maracuyéa-papaya, mora y pifia;
la preferencia manifestada por los encuestados en cuanto a estos sabores da el primer
lugar a pifia con 44.1%, maracuya-papaya con 25.2%, mora con 21% y maracuya con
9.8%. Es recomendable no producir jalea de maracuyé para la comercializacion en los
supermercados, los clientes manifestaron que era poco agradable al paladar, lo cual se
demuestra al ser la Gltima preferencia para el ptiblico (Anexo 20).

4.1.3 Definicion de la plaza y canales de comercializacion

La plaza recomendada para los productos del proyecto son los diferentes
supermercados de Tegucigalpa.
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4.1.3.1 Canal de comercializacion. El canal de comercializaciéon del proyecto serd el
siguiente: la planta donde se procesa el producto es el primer eslabdon en la cadena de
comercializacién, el producto sale de la planta hacia los supermercados de
Tegucigalpa y de éstos llega directamente al consumidor final.

Figura 1. Canal de comercializacion para jaleas naturales.

4.1.3.2 Definicion del precio de venta. Para la determinacién del precio de venta de
las jaleas se tomdé en cuenta los margenes de precio del producto en los
supermercados y los costos de produccion y comercializacion hasta llegar al
supermercado donde se vendera el producto.

4.1.3.3 Definicion de la estrategia de comercializacién. La estrategia de
comercializacion de los productos de la empresa se basa en el analisis de la mezcla de
mercadotecnia que comprende: producto, precio, plaza y promocion.

Producto. En las jaleas “Frutas d’ Elizabeth” se hace énfasis en la calidad del
producto vy en su condicién 100% natural. Para poder cumplir con los requisitos de
calidad y condicidon natural del producto se desarrollaron parametros ha seguir
durante el procesamiento y envasado del producto que implican el desarrollo de
pruebas fisicas y quimicas (Anexo 21).

Precio. EL precio de introduccién del producto a los supermercados esta calculado en
base a los costos de produccién y comercializacion y los precios de la competencia en
el mercado.

Plaza. EL producto sera vendido en cinco supermercados de Tegucigalpa, donde se
realizé la prueba de mercado y monitoreo de la oferta del producto (prueba de
mercado se realizé en Todos Miraflores, Colonia No 2 y Despensa de don Juan del
Mall Multiplaza, y del monitotero de la oferta sélo se incluyen Mas x menos Av. La
Paz y Mas X menos Miramonte), estos supermercados es donde tiene mas aceptacion
este tipo de productos, pero se tiene proyectado expandir la comercializacioén a otros
supermercados para no depender de pocos compradores y posesionarse en la mente de
mas consumidores.

Promocidn. Se realizé en tres supermercados de Tegucigalpa, con la finalidad de
iniciar el posesionamiento del producto en el mercado, el procedimiento v actividades
realizadas fueron:

a) Se promocioné e inform6é sobre el producto a las personas en los
supermercados, se dio informacién acerca de como se produce las jalea, tipo de
materia prima utilizada, condicion 100% natural del producto, explicaciones
sobre la presentacidn, contenido y normas de calidad.
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b) Degustaciones del producto la cual consistié en dar la prueba del producto al
consumidor para que este evaluara las caracteristicas y atributos del mismo.

c) Sondeo de opiniones acerca de la apariencia general, color, olor, sabor,
consistencia, dulzura y presentacién; la opinién fue tomada de personas
seleccionadas al azar.

d) Impulso del producto, consistid en ofrecer el producto a las personas para que lo
compraran inmediatamente después que estas daban su opinion.
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4.2 ESTUDIO TECNICO

4.2.1 Localizacion

La empresa HONDUFRUT se encuentra localizada en la aldea Ojo de Agua, Municipio
de Moroceli, Departamento de El Paraiso, Honduras.

La empresa esta ubicada a 24 km en la carretera que va de El Zamorano hacia a Danli y a
6 km desde el desvio de Ojo de Agua hacia la Aldea San Francisco, lo cual facilita la
comunicacion y acceso a los mercados proveedores y consumidores.

La planta y la comunidad donde esta ubicada cuenta con los servicios de agua potable,
energia eléctrica, escuela y centro de salud.

La forma de transporte desde la comunidad hacia el Municipio de Moroceli y las
ciudades de Danli y Tegucigalpa es principalmente en vehiculo.

4.2.2 Tamafio del proyecto

El tamaifio del proyecto esta concebido como una mediana empresa, y que de acuerdo a la
Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) debe tener
las siguientes caracteristicas: 21-60 empleados y activos con un valor de US$ 5,000 —
US$ 50,000.

Ex la actualidad el mimero de empleados es inferior a lo establecido por ONUDI. Sin
embargo, es posible que alcance este niimero cuando la planta trabaje a su maéaxima
capacidad con més de ocho horas de operacion por jornada.

4.2.2.1 Abastecimiento de materia prima e insumos. La empresa produce maracuya y
papaya necesarios para el nivel de la produccion actual; la mora y pifia las adquiere con
algunos proveedores de Tegucigalpa y Yojoa. Los insumos también son adquiridos en
Tegucigalpa.

En la estructura de la empresa existe un comité que es el responsable del abastecimiento
de la materia prima y dem4s insumos.

4.2.2.2 Productos principales y subproductos. Los productos principales de la empresa
son jaleas de los sabores maracuyd, maracuya-papaya, mora y pifia, en presentaciones
Gnicas de 8 onzas, envasadas en frascos de vidrio, debidamente etiquetados y sellados.

Los subproductos que se derivan de esta industria son residuos de frutas y céscaras, los
cuales son utilizados para la elaboracién de otros productos, tales como: vinagre natural,
en base a cascaras de pifia, y pectina de las cdscaras y semillas.

Los residuos no aprovechables que se-generan durante el procesamiento basicamente son:
cascaras, restos de tallos y desperdicios de frutas que no son adecuados para someterlos
al proceso de elaboracion de jaleas, pero que son residuos biodegradables que se pueden
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utilizar para la elaboracién de abono organico que sirve para aplicarlo a los lotes de
produccién de fruta de la empresa.

4.2.2.3 Caracteristicas fisicas y especificaciones del producto. El producto es un gel
semisdlido, con sabor, color y aroma natural de la fruta elegida; con 65-69% de sélidos
solubles; 3.2-3.7% de acidez; sin preservantes artificiales ni pectina sintética y con jugo
de limén que ayuda a preservar el producto y facilita la gelificacion de la pectina natural
~de la fruta.

4.2.2.4 Caracteristicas de la materia prima e insumos. La materia prima principal son
las frutas elegidas para el procesamiento de jaleas, siendo las principales: maracuya,
mora, papaya y pifia. Estas frutas deben obtenerse ligeramente maduras con el fin de
facilitar el manipuleo durante el traslado hacia la planta, favorecer el almacenamiento,
obtener un jugo con la dulzura adecuada y tener mayor poder gelatinizante natural de la
fruta. Se exige que las frutas no estén golpeadas y que estén sanas.

El azticar utilizada debe ser completamente blanca, el jugo de lim6n se debe extraer de
frutos completamente maduros y la pectina debe ser extraida de céscaras y semillas de
frutas parcialmente maduras.

4.2.3 Capacidad actual de la planta.

La planta tiene una capacidad de elaborar y envasar 300 frascos de 8 onzas por dia,
aproximadamente, lo cual representa una producciéon de 1.650 frascos por semana y
82,500 frascos por afio considerando 50 semanas de operacién.

Para esta produccién la planta requiere de tres operarias, las cuales procesan 100 frascos
por dia, laborando durante 5.5 dias a la semana.

La capacidad instalada de la planta es de 82,500 frascos de 8 onzas anuales capacidad que
podria aumentarse si se adquiere més y mejor equipo.

La empresa podria producir a su capacidad actual 36,300 frascos de jalea de pifia (44%),
20,790 frascos de jalea de maracuya-papaya (25.2%), 17,325 frascos de jalea de mora
(21%) y 8,085 frascos de jalea de maracuyé (9.8%). Esta produccién estd orientada a
satisfacer la preferencia de los clientes segin el sondeo de opiniones.

4.2.4 Necesidades de equipo adicional.

La empresa cuenta con el siguiente equipo: estufas industriales, licuadora, ollas de acero
inoxidable, bateas de madera, cuchillos, cucharas, tinas plésticas, coladores, embudos,
paletas de madera, aire acondicionado, freezer, cronémetro y medidor de ph manual. Las
necesidades de equipo adicional para aumentar la produccién de jaleas de alta calidad
son las siguientes: refractémetro, consistémetro, un preciso medidor de ph, ventiladores
en el area de procesamiento, un freezer, un sellador, un estrucsor de frutas, un molino de



30

frutas, dos ollas grandes de acero inoxidable, una estufa industrial y una autoclave
esterilizadora de frascos.

4.2.5 Requerimientos de mano de obra.
El niimero actual de operarias es suficiente para los recursos con que cuenta la empresa.
Si se adquiere el equipo adicional recomendado, el nimero de operarias deberia

aumentarse a 15, divididas en grupos de 5.

4.2.6 Requerimiento de materia prima e insumos. Las necesidades de materia prima e
insumos para producir de acuerdo a la capacidad de planta se presentan en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Materia prima, insumos y materiales requeridos para el nivel de produccién
actual por afio seglin la capacidad de planta.

“Maracuya | Lbs. | 83,000 25
Mora Lbs 11,800 90
Papaya Lbs 7,560 88

Jugo de limén

Otros:
Envases de vidrio Unidad 82,900
Sellos Unidad 82,900
Etiquetas Unidad 82,900

Pegamento Tubo de 250 50
grs.

El equipo actual y las condiciones de la empresa permiten obtener los rendimientos
anteriores, los cuales pueden variar de acuerdo al equipo y tecnologia que se utilice
durante el procesamiento.

Para el envasado, etiquetado y sellado se adquieren el 5% extra de frascos, etiquetas y
sellos para cubrir el material dafiado durante dichas actividades.

4.2.6.1 Tamaifio de la planta. El area de la planta de la empresa es de 154 metros
cuadrados. Se agrega ademas el espacio destinado para el recibo de la materia prima el

cual es de 16 metros cuadrados para un tamafio total de planta de 170 metros cuadrados.

La planta tiene la distribucidn que se presenta en la Figura 2.
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Figura 2. Disefio de planta.
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4.2.6.2 Flujo de proceso. Se consider6 desde el abastecimiento de materia prima e
insumos hacia la planta industria, procesamiento de la fruta y almacenamiento del
producto terminado.

a) Flujo de proceso de jaleas naturales de maracuy4

> Recepcion y pesado de materia prima.
Consiste en recibir y pesar la fruta en la planta, eliminando la fruta dafiada v de mala
calidad.

> Lavado y almacenado de materia prima.

Se realiza a mano en tinas plasticas y solucién de cloro al 5%, posteriormente se
almacena en el cuarto fifo para conservar las caracteristicas y calidad de la materia
prima.

> Preparacion de material y equipo.
Consiste en tener listo y a mano el material y equipo necesario para iniciar las labores de
procesamiento, para lo cual se debe tener el equipo ajustado y en perfectas condiciones.

> Higiene de planta y equipo.

Este proceso se realiza a mano, auxilidandose de agua, escobas, trapeadores, cepillos,
detergentes, jabon, desinfectantes y esterilizantes, con el fin de mantener limpio y
esterilizado tanto las instalaciones como el equipo. Esto es indispensable para mantener
la calidad y los requisitos sanitarios.

> Seleccion y lavado de la fruta.

La seleccion se efecttia al momento de sacar las frutas del cuarto fifo, eliminando
aquellas frutas dafiadas durante el almacenamiento; posteriormente se procede al lavado
de las mismas para conservar siempre las normas de calidad y de higiene en el producto
final. El lavado se hace en tinas plasticas a mano con cepillo y solucion clorada al 5%.

> Pesado de fruta con concha o cascara.
Se efectia en una balanza.
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Cuadro 8. Actividades especificas de acuerdo al producto a procesar.

segunda extraccién.

Partido de fruta Se realiza a mano con cuchillo y se parte la fruta en dos | X
: partes iguales.
Extraccién de pulpa | Se realiza a mano con guantes y cuchara extrayendo la | X
y semilla pulpa vy semilla que estidn adheridas a la concha.
Exprimido de pulpa | Consiste en depositar la pulpa y semilla en coladores de | X
y semilla tela donde es exprimida a mano para extraer el jugo de
primera extraccién que es rico en aroma y pobre en
pectina, Juego se deposita en tinas plsticas.
Cocinado de pulpay | La pulpa y semilla son depositadas en ollas y sometidas a | ' X
semilla coccidn en una cantidad de agua igual al peso de la frutay
semilla hasta que cambia de color indicando que se ha
liberado la pectina.
Colado de pulpay | Se realiza en coladores pldsticos efectuando presién sobre | X
semilla la pulpa y semilla hasta exprimir completamente el jugo de
segunda extraccién que es pobre en aroma y abundante en
pecting; luego se deposita en tinas pldsticas.
Mezclado de jugo | Se mezcla el 75% de primera extraccidn con el 25% de | X

Pelado de fruta

Se efectia a mano con guantes y cuchillo, eliminando la
cascara (papaya y pifia).

Partido de papaya

Se realiza a mano con guantes y cuchillo en tablas de
madera sobre la mesa, fragmentando la fruta para facilitar
el licuado de la misma. (papaya y pifia).

Licuado de fruta

Proceso a través del cual los fragmentos de fruta son
introducidos en licuadora para ser convertidos a jugo.

(papaya y pifia)

Mezclado de jugo de
maracuyiy papaya

Se mezclan ambos jugos en tinas pldticas en una
proporcion 1:1, hasta obtener el 100% segim la cantidad ha
procesar.

Escaldado de la

Consiste en someter la fruta en cdscara a coccidn, se hace

fruta en ollas de acero inoxidable hasta que la fruta hierve y ha
liberado Ja pectina.
Enfriado de la fruta | Consiste en dejar la fruta en las ollas hasta que se enfiie al
escaldada aire libre.

Macerado y colado | Se realiza en coladores plésticos efectnando presién con un
de fruta macerador sobre la fruta v semilla hasta exprimir el jugo y

la pectina; Iuego se depositan en tinas pldsticas.
Partido de piiia Se hace a mano con cuchillo y guantes eliminando la

cdscara, corona v centro de la fruta dejando la parte
procesable.

Sacado de ojos

Se realiza a mano con la punta del cuchillo y consiste en
sacar los ojos que quedan en la fruta después de pelada
para evitar que 1a jalea adquiera el color negro de estos.

Ma= Maracuy4, Ma-Pa= Maracuya-papaya, Mo= Mora y Pi =Pifia.
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» Medicion de la cantidad de ingredientes.

Consiste en pesar en una balanza las cantidades correctas de jugo de fruta y de azicar,
ademas se agrega jugo de limén en el caso de mora y jugo de limdn y trocitos de pulpa en
el caso de pifia. Las cantidades se pesan en base a receta determinada en las practicas
realizadas en la planta de Industrias Hortofruticolas de El Zamorano y de la empresa.

» Mezcla de cantidades de ingredientes.
Se depositan en ollas las cantidades ha procesar de jugo, azicar y jugo de limoén.

» Cocinado.

Los ingredientes se someten ha proceso de coccién, durante una hora, en estufas
industriales hasta que la jalea llega a la consistencia apropiada. El tiempo determinado en
las practicas realizadas en la planta de Industrias Hortofruticolas de Zamorano y luego
aplicado a la produccion comercial de la empresa.

» Lavado y esterilizado de frascos y tapas en cloro.

Los frascos y tapas se lavan en tinas plasticas a mano con agua clorada al 5% v cepillo,
luego son secados con toallas para realizar la esterilizacién y prevenir dafios por hongos,
bacterias y otros patéogenos.

> Envasado de frascos en caliente.
Se llenan los frascos de vidrio a mano, con embudos y medidores graduados que evitan el
desperdicio y permiten llenar el producto caliente, evitando posibles dafios.

> Esterilizado de frascos en agua hirviendo.

Consiste en depositar los frascos en una olla con agua hirviendo durante 30 minutos, para
asegurar que el producto no tendré dafios eventuales por hongos, bacterias y otros
patogenos.

> Enfriado.
Se dejan los frascos sobre mesas en contacto con el aire hasta que baja su temperatura.

> Etiquetado de frascos.

Se procede a colocar la etiqueta con la marca y el logo de la empresa, lo que permite al
producto ser identificado en los supermercados donde se vende. La informacién que
presenta es: nombre de la marca, contenido en onzas del frasco, sabor, ingredientes, fecha
de elaboracion y vencimiento.

> Sellado de frascos.

Se realiza con una secadora de cabello, utilizando una banda plastica protectora
termoencogible que es colocada sobre la tapa y parte del frasco, para aislar el producto
del contacto directo con el ambiente y prevenir dafios por hongos, bacterias y otros
patdgenos. También evita que el producto sea abierto.
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» Almacenado.
Se guarda el producto en cuartos normales en las mismas cajas donde venian los frascos
vacios, hasta que se envian a la venta. Ademas, esto permite poder cumplir con los

pedidos recibidos y mantener la oferta en el mercado.

> Supervision y control de calidad

Se aplica en cada parte del proceso de produccidn, pues dichas normas permiten tener
una mejor calidad competitiva frente a otras empresas de jaleas. El control de calidad
consiste en verificar la consistencia apropiada, contenido de sélidos solubles, acidez,

olor, sabor e higiene en el producto.

Los flujos de proceso especificos para cada fruta se muestran en las siguientes figuras:
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T Supervision

Extraccidn Partido de Seleccién y
depulpay maracuyi lavado de
semilla frutas

Control de calidad

Cocinado
de pulpay
semilla

Control de calidad

Mezclado
de jugo de
maracuyi

Cocinado

Esterilizado

de frascos
en agua

hirviendo

Sellado de
frascos

Figura 3. Flujo de proceso en produccion de jaleas naturales de maracuya.
O Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de maracuya.

O Actividades comunes a los cuatro tipos de jaleas.
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Las actividades comunes de procesamiento para los cuatro tipos de jaleas se inician con
la recepcion y pesado de materia prima, y se interrumpen en el pesado de fruta con
concha o céscara para dar lugar a las actividades especificas de cada tipo de jalea (s6lo
para entendimiento de los flujos de proceso), luego continGan las actividades comunes
desde la medicion de la cantidad de ingredientes hasta el almacenamiento.

A continuacion se presentan las actividades especificas para maracuya-papaya, mora y

Licuado de
papaya

pifia.
Pelado de
papaya
Colado de
pulpa

Mezclado
de jugo de
maracuya

Cocinado Exprimido
depulpay depulpay
semilla semilla

Mezclado
de jugo de
maracuyd y
de papaya

Figura 4. Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de maracuya-
papaya.

Macerado y
colado de
fruta
escaldada

Figura 5. Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de mora.

Partido de
frutas

Pelado de Sacado de
frutas ojos

Figura 6. Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de pifia.
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Bajo el sistema de procesamiento de la empresa los rendimientos de las frutas que
procesa son: maracuya 25%, mora 90%, papaya 88% y pifia 31%. Estos pueden vagiar de
acuerdo a la técnica utilizada para procesar. "

En cada paso del procesamiento se aplica un control de calidad total.
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4.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

El estudio Organizacional y Legal de este proyecto hace referencia a la forma cémo
estara estructurada la empresa y las funciones que deberan desempefiar cada uno de los
principales organismos. Ademas, el estudio legal contempla los requisitos indispensables
y necesarios para el establecimiento de una planta industrial y para la introduccion de un
nuevo producto en el mercado. Con este propdsito se realiz6 un anélisis FODA.

4.3.1 Andlisis FODA de la empresa

Cuadro 9. Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa HONDUFRUT.

“Fortal
> Mano

de obra capacitada por

\7 B

Acceso de asistencia técnica.

proceso de la integracién vertical.

PROEMPREZAH
> Capacidad de planta superior a la| » En el mercado existe una demanda
demanda potencial en el cual no hay preferencia
absoluta por una marca determinada.
» Estructura organizacional definida > Accesibilidad a sistemas de
informacion v de monitereo.
»> Se produce parte de la materia prima > Inexistencia de jaleas naturales en el
mercado.
> Prototipo del producto completamente | > Accesibilidad a financiamiento
definido
» Comercializacion directa al mercado > Diversificacion de la produccion e
ingreso al mercado con otras lineas de
producto
» Produccién continua » Cercania a  mercados locales,
nacionales y regionales.
» Disponibilidad de  equipo de | > Disponibilidad de mano de obra.
procesamiento
> Procesos de produccién completamente | > Disponibilidad de materia prima.
definidos
» Integracién de la produccién primaria
con el procesamiento y mercado.
» Control de calidad durante todo el
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FCITAZAS

> Falta disponibilidad de transporte | » esos de nuevos competidores
propio nacionales e internacionales.
> Bajo capital de operacién > Baja de precios de los competidores
> Inestabilidad en la unién de grupo. > Aumento en los costos de materia
prima e Insumos de parte de los
proveedores
> Alto costo de produccidén > Baja de precios de jaleas en el mercado.
> Disefio inadecuado de la planta. » Condiciones ambientales que dificulten
la produccidn primaria.
> Estacionalidad de produccion de| > Baja de precios en los productos
materia prima sustitutos.
» Tamafio de presentacion unico. > Aumento de los salarios en la mano de

obra

4.3.2 Estructura organizacional del proyecto

La estructura organizacional del proyecto se presenta en la Figura.

Figura 7. Estructura organizacional del proyecto.

Las funciones y responsabilidades de estos organismos son:

4.3.2.1 Asamblea. Este es el organismo de mayor jerarquia y sus responsabilidades son:

> Decidir sobre las politicas de direccion, organizacion, administracién y control de la

empresa y del proyecto.

> Aprobar los planes de inversion, financiamiento y demas asuntos relacionados a la

empresa y al proyecto.



41

> Aprobar o modificar el proyecto de presupuesto que anualmente presenta la junta
directiva.

> Aprobar o modificar el plan de distribucién de utilidades que al final de cada ejercicio
econdmico le someta la junta directiva.

4.3.2.2 Junta directiva. Es el méximo organismo de direccién responsable de ejecutar
las politicas administrativas, economicas, técnicas y sociales de la empresa y del
proyecto. En lo relacionado al proyecto una de las principales funciones es comunicar
oportunamente a los socios sobre los aspectos que son discutidos y analizados con los
técnicos de PROEMPREZAH.

Lias atribuciones correspondientes a la junta directiva son las siguientes:

> Dirigir a la empresa y al proyecto y aprobar todos los actos que sean necesarios para
su funcionamiento.

» Someter a la consideracion de la asamblea general las politicas, planes y programas
de explotacion y servicios que le conciernen a la empresa y al proyecto.

» DPreparar los presupuestos de produccién, compra, venta y financiamiento de la
empresa y del proyecto.

> Controlar y evaluar periédicamente los planes, programas y presupuestos.
> Organizar los comités de trabajo.

La estructura de la Junta Directiva se presenta en la Figura.

NICE_PRESIDENTER

Figura 8. Estructura de la Junta Directiva de la empresa.
Las funciones principales de cada miembro de la Junta Directiva son las siguientes:

Presidente
» Presidir las reuniones
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> Representar al grupo y firmar convenios con instituciones externas.

» Asistir a todas las reuniones ordinarias o extraordinarias del grupo.

» Delegar funciones cuando por motivos de fuerza mayor no pueda asistir a una sesion.
> Delegar algunas responsabilidades en el vocal.

> Dirigir la planificacién anual de actividades del grupo.

> Controlar que se estén realizando todas las actividades planificadas.

> Controlar que las personas con cargos directivos o en comités, estén cumpliendo con
sus funciones.

> Dirigir la evaluacién de las actividades del grupo al final del afio.

> Presentar informes a la asamblea sobre los resultados de las actividades.
> Ser buen ejemplo para los demads socios.

» Mantener el orden y la disciplina durante las reuniones de grupo.

> Preparar la agenda y dar apertura a las sesiones.

Vice-Presidente. .- -
> Sustituir al presidente en caso de ausencia.

> Sustituir a cualquier otro miembro directivo en su ausencia, excepto al tesorero.
> Ejecutar las acciones asignadas al cargo por el presidente.

Secretario
> Asistir a todas las reuniones.

> Convocar a sesiones.

A\

Anotar y registrar la asistencia de los socios.

Elaborar las actas.

v VvV

Leer el acta anterior en cada sesion.

v

Leer correspondencias recibidas y despachadas.

> Recibir, contestar y archivar correspondencias.
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Apoyar al presidente para que se cumplan las normas parlamentarias.
Apoyar en la elaboraciéon de documentos anuales de planificacién y evaluacion.
Llevar un registro general de los socios.

Cumplir cualquier otra atribucion asignada por la Junta Directiva.

Tesorero.

>

Y Vv V¥V V¥

A\

>

Cumplir con los siguientes requisitos:
o Dominar las operaciones basicas de matematicas.
a Tener el voto de confianza de todos los socios.

Llevar actualizada la contabilidad de los socios y de la empresa en general

Llevar registros de entradas y salidas, vales, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
cuentas bancarias.

Llevar registros de bienes comunes.

Presentar informes de tesoreria en cada sesion.
Informar a la empresa sobre personas morosas.
Trabajar estrechamente con los comités.

Hacer una evaluacioén anual del sistema de ahorros y préstamos y hacer un informe
anual.

Hacer depdsitos bancarios.

Fiscal

>

>

>

Apoyar y controlar al tesorero en el proceso contable.

Apoyar y controlar al tesorero en la elaboracién de informes mensuales y anuales.
Reemplazar al tesorero en caso de ausencia.

Firmar los informes junto con el tesorero.

Controlar que todas las personas estén cumpliendo con sus funciones y reportar fallas
al presidente o a la Asamblea General si el problema es con la presidenta.

4.3.2.3 Comité de abastecimiento de materia prima e insumos. Este comité tiene bajo
su responsabilidad la tarea de abastecer a la planta de procesamiento de materia prima e
insumos requeridos para la produccién constante de jaleas, llevar los registros
correspondientes y trabajar estrechamente con los demas comiteés.
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4.3.2.4 Comité de procesamiento. Los miembros de este comité tienen como
responsabilidad coordinar las actividades de procesamiento de la fruta, llevar los registros
necesarios y trabajar estrechamente con los demas comités.

4.3.2.5 Comité de mercadeo. Este comité tiene como responsabilidad coordinar las
actividades de mercadeo como som: negociacién, entrega de producto y manejo de
inventarios, llevar los registros correspondientes y trabajar estrechamente con los demés
comités.

Los cargos en los diferentes comités son rotativos, para que de esa manera todas las
socias tengan la oportunidad de participar en todo el proceso.

4.3.2.6 PROEMPREZAH. La funcion de PROEMPREZAH es proveer asistencia
técnica y empresarial para garantizar la correcta implementacién y ejecucion de todas las
actividades de la empresa y del proyecto.

4.3.3 Clasificacion de la empresa

Esta empresa corresponde a la categoria de Grupo de Mujeres Organizado, pero ain se
encuentra en trdmite su personeria juridica por lo que no se le pueden dar una
clasificacién formal.

4.3.4 Distribucion de excedentes

Los excedentes en primera instancia iran acumuldndose para futuras inversiones del
proyecto, y cuando sea una empresa solida decidiran que porcentaje de los excedentes se
repartirdn anualmente o la manera en que se realizard. Las socias han acordado que
recibiran un salario y un porcentaje minimo de utilidades por cada frasco de jalea
vendido.

4.3.5 Requisitos legales para el producto

Las leyes en Honduras indican que para poder introducir un producto en el mercado se
debe cumplir con los requisitos siguientes:

> Solicitar el permiso de funcionamiento.

> Solicitar el analisis y registro de productos alimenticios.

En primera instancia, el paso a seguir es solicitar a la Direccién General de Salud,
mediante la Division de Control de Alimentos del Distrito Central, que evalie las

instalaciones e indiquen si son aptas para procesar alimentos para consumo humano. La
solicitud es presentada en papel sellado de primera clase.
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Una vez presentada la solicitud, el Supervisor de Alimentos procedera a la inspeccién del
plantel donde los aspectos a revisar son:

> Tarjeta de salud de los operarios.
> Dotacién de gabachas, gorros y guantes de color claro.

> Los operarios deberan mantener las ufias cortas, sin pintar y no usar joyas al
manipular los alimentos.

Los zapatos de los operarios deberan de ser cerrados.
El piso deberd ser de cemento o ladrillo.

El local debe mantenerse limpio.

v V V VY

El local debe tener tela metalica para impedir el acceso a moscas.

Ademas, las instalaciones no podran contar con menos de 12 metros cuadrados y toda la
fabrica procesadora de alimentos debera tener paredes revestidas de un material liso,
lavable, impermeable, resistente a corrosion, no deformable, suficiente iluminacién y
ventilacion, y debera existir una seccion higiénica aislada con inodoros, vestidores y
duchas para los empleados.

Cuando ha sido aprobada la solicitud de licencia sanitaria (Anexo 22), se debe tramitar el
registro sanitario para que el producto pueda salir a circulacidon en el mercado nacional
(Anexo 23).

La rotulacién de los envases debe de reunir los requisitos siguientes:

> Las etiquetas, marbetes, rétulos o leyendas adheridas, grabadas, estampadas o
impresas, deberan estar escritas en idioma castellano.

> La inscripcion debe de ser suficientemente legible en todas sus partes.

> El nombre que identifique el producto escrito en el envase debe corresponder a su
contenido.

> Debera anotarse en la inscripcion el peso o volumen del contenido neto del envase,
expresado en unidades de medida del sistema internacional de medicién.

> Nuamero de lote y fecha de elaboracién del producto en forma clara, ejemplo 23/02/99
(23 de febrero de 1999).

> Fecha de vencimiento del producto, cuando asi lo considere conveniente el
Departamento previa consulta.
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> Indicar el tipo de producto, natural o artificial.

> Nombre del fabricante o fabrica, direccién o ubicacién de misma y representante o
distribuidor cuando lo haya.

> Formula de composicion del producto y declaracion cualitativa y cuantitativa en la
rotulacidén de los aditivos cuando los contenga, como: sabores, conservadores etc.

> Nuamero de registro sanitario, autorizado por la Direccién General de Salud.

» No podra hacerse inscripcién de frases, palabras, signos, figuras o dibujos que den
lugar a interpretaciones falsas, error o engafio, confusioén en cuanto a la procedencia,
origen o naturaleza y composicién o calidad del producto.

La ley permite cancelar el registro a los productos alimenticios que no cumplan con estas
regulaciones, procediéndose a retirar el producto de circulacion en el Mercado Nacional.

Se deben de pagar 200 lempiras por derecho de registro.

Luego de haber llevado a cabo los pasos anteriores, se debera registrar la marca en el
Departamento de la Propiedad Industrial.

La forma y requisitos de presentacion de solicitudes es la siguiente:

a) Previo a la presentacién de solicitud, se debe investigar en el registro de la propiedad
industrial si la denominacién que se pretende inscribir se encuentra registrada por
otro para los mismos productos y servicios que los que ofrece o comprende el mismo
giro, para lo cual se debe de consultar el indice o presentar formato de blsqueda de
antecedentes. También es necesario asegurarse de que el nombre no estd
comprendido en las prohibiciones que seflalan las leyes. (Anexo 24)

b) Sila oficina de registro de la propiedad industrial después de su examen concluyera
que la solicitud y los documentos anteriores se encuentran de conformidad con lo
que previene la ley, mandard a publicar dicha solicitud en el Diario Oficial de la
Gaceta con el correspondiente clisé, por tres veces consecutivas y con intervalos de
diez dias cada uno.

c) Habiendo cumplido los tramites correspondientes, extendera una orden de pago para
la Tesoreria General de la Republica por las cantidades de 100 L. por la inscripcidn,
25 L. por la primera anualidad, se incluird un timbre por 5 L. para el Certificado de
Registro que le extendera la oficina con duracion de diez afios.

Las anualidades deberan pagarse en los tres meses de cada periodo, la falta de pago
anual dentro del plazo establecido se sancionara con un recargo de 50% sobre el
monto de las anualidades adeudadas.
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Existen requisitos que deben cumplirse para el registro de marca y son los siguientes:

> Solicitud preelaborada por la oficina del registro de la Propiedad Industrial con
timbres por 52 L.

> Poder o Carta de Poder.

> Documentos personales (Identidad, Impuesto Vecinal, R.T.N. del apoderado y del
solicitante).

> Permiso de operaciones de la municipalidad (marcas nacionales).
> Veinte etiquetas de imprenta contenidas en su respectivo sobre.
4.3.6 Requisitos para solicitar permiso de operacion de negocios
> Fotocopia de la tarjeta de identidad.

> Fotocopia de Solvencia Municipal Vigente.

> Clave catastral sellada por el Departamento de Catastro (ubicado en el tercer piso del
Edifico Ejecutivo de la AMDC).

> Constancia de zonificacidén, extendida en el Departamento de METROPLAN
(ubicado en el Edificio Midence Soto).

> Boleta que se cobrard de conformidad al acuerdo emitido en la Gaceta del 26 de
diciembre de 1992.

Importante

> Si va ha instalar un rétulo debe de solicitar permiso ante el Departamento de
METROPLAN, cuando le sea aprobado el permiso de operacion.

> Notificar a este departamento, cualquier cambio en su negocio (nombre, nimero de
teléfono, direccidn).

> Mantener el permiso de operacién en un lugar visible del negocio.

> Todo contribuyente que abra o inicie un negocio, debe declarar un estimado de
ingresos correspondientes al primer trimestre de operaciones, el cual servira de base
para calcular el impuesto que se pagard mensualmente durante el afio de inicio. Dicha
declaracion se hara al momento de solicitar el permiso de Operacidén de Negocios.
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4.3.7 Normas de calidad

Las normas de calidad con que saldra el producto al mercado seran de acuerdo a las
exigencias legales vy seran desarrolladas en la planta de Industrias Hortofruticola de
Zamorano, las cuales estan de acuerdo a los requisitos que exige el mercado de jaleas en
Honduras.

Los estandares de calidad seran determinados en laboratorio en los aspectos de:
Contenido de sdlidos solubles.

Valor de acidez o ph.

Consistencia.

Sabor y olor.

Apariencia general.

v V VYV VY VY V¥V

Caracteristicas que indiquen que el producto es libre de sintéticos o quimicos.
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4.4 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO
4.4.1 Inversiones de la empresa

La inversion inicial de la empresa comprende la adquisicién de los activos tangibles e
intangibles que le permitan su buen funcionamiento. La empresa realizé las siguientes
mversiones: construccidon de la planta de procesamiento, maquinaria, equipo y
mobiliario, con fondos obtenidos de una donacidn; la inversién en activos intangibles
necesarios para el desarrollo del proyecto son: la marca, disefio comercial, asistencia
técnica y empresarial, gastos para la puesta en marcha de la planta, servicios de agua, luz
y aspectos legales.

4.4.1.1 Inversiones en maquinaria y equipo. Las inversiones en maquinaria y equipo
requeridas para el funcionamiento de la planta se presentan en el Anexo 25, al igual que
se indica aquellas inversiones obtenidas con fondos donados y propios.

4.4.1.2 Inversiones para la instalacién y puesta en marcha de la planta. Se consideran
aquellas inversiones necesarias para la puesta en marcha de la planta incluyendo

donaciones y fondos propios (Anexo 25).

4.4.1.3 Inversiones legales. Las inversiones requeridas en aspectos legales se presentan
en el Cuadro 10. La informacion detallada se presenta en el Anexo 25.

Cuadro 10. Inversiones legales

Registro de marca y patente | 3,135
Cédigo de barras 1,400
Total 7410

4.4.2 Ingresos y egresos del proyecto
Los ingresos v egresos del proyecto estan estimados con un horizonte a cinco afios.
4.4.2.1 Ingresos Corresponde a la estimacién de ventas de jaleas en los supermercados.

Los ingresos del proyecto provienen de la venta de jaleas de 4 sabores en presentaciones
unicas de 8 onzas. Se defini6 el precio de venta en base a un promedio ponderado, y se
calculé tomando en cuenta los costos de produccién y comercializacidén, margen de
utilidad o contribucion unitaria por frasco y los precios de la competencia.

El precio estimado de venta para las jaleas durante la operacidén del proyecto es de
1..12.80 para los cuatro sabores. El volumen por ventas se presentan detalladamente en el
Cuadro 11.
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Cuadro 11.  Volumen de ventas, expresado en unidades.

Volumen de ventas
Precio drerventa

Maracuyi 9.8 12.80 | 12.80 12.80 12.80 12.80
Maracuya-papaya |25.2 12.80 | 12.80 12.80 12.80 12.80
Mora 21 12.80 | 12.80 12.80 12.80 12.80

Los ingresos por ventas durante la vida util del proyecto se muestran en el Cuadro.

Cuadro 12. Ingresos por ventas, expresados en lempiras.

4.4.2.2 Proyeccion de ventas del proyecto. Para el volumen de ventas del primer afio se
tomé en cuenta la oferta mensual promedio de cada supermercado (2676 frascos de 8
onzas de cinco marcas/mes/supermercado), se consideré6 como mercado potencial un 52%
de la poblacién meta que no tiene preferencias por ninguna marca de jaleas y se tomd el
10% del segmento de mercado para el posesionamiento inicial del producto. El promedio
mensual de las ventas de la empresa es de 138 frascos por supermercado completando
8,280 frascos para el primer afio y luego un aumento anual de 10% (Anexo 26).

La proporciéon en ventas de cada sabor fue determinada por la preferencia del
consumidor durante las degustaciones y la jalea que prefirieron los consumidores fue la
de pifia y la menos preferida es la de maracuya.

4.4.2.3 Costos variables. Los costos para producir un frasco de jaleas de 8 onzas varian
dependiendo de la materia prima ha procesar, y se incluyen los gastos que se realizan
durante el procesamiento, envasado, etiquetado, sellado y mercadeo del producto, para
cada sabor que produce la empresa (Anexo 27).

Dentro de los costos variables se consideran los costos de materia prima, insumos,
envases, etiquetas, sellos, comercializacién y transporte.

Para los costos de comercializacion y transporte se aplica un costo de pasaje de L.33 por
viaje. El encargado de comercializacion recibe un salario fijo por esa labor, por lo que no
se incluyen costos de viaticos.
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4.4.2.4 Costos fijos del proyecto. Los costos fijos por afio para el proyecto son de
58,768, v se incluyen las depreciaciones totales de equipo donado y comprado ademas,
las amortizaciones y anualidades legales y un salario anual que es subvencionado
mediante donaciones para el pago de los salario de las socias.

Cuadro 13.  Costos fijos por afio del proyecto.

4.4.2.5 Costos de asistencia técnica y empresarial. Se refieren a los costos que pagara
la empresa por los servicios de asistencia técnica y empresarial a PROEMPREZAH. Se
acordé que la empresa pagara el 50% en efectivo, en cuotas semestrales de 9,125 a partir
de segundo afio; en un plazo de cuatro afios, el 50% restante le cancelard en obras de
beneficio comunitario.

4.4.2.6 Capital de operacion. Es el capital necesario para llevar a cabo las actividades
del proyecto; para el afio 1 es necesario un capital de operaciones inicial de L.6,759
considerando que los supermercados pagan las ventas a la empresa un mes después de
entregado el producto.

El capital de operacién de los siguientes afios se calculo en base al porcentaje de aumento
de las ventas de cada afio con respecto al anterior.

4.4.3 Evaluacion financiera.

Considerando los ingresos y egresos se construyd el flujo de fondos del proyecto
incluyendo donaciones (Anexo 28).

El proyecto se evalué mediante el Valor Actual Neto, a una tasa de corte del 36% que
representa la tasa de interés a plazo fijo en los bancos con un valor del 20% mas un 16%
de prima por riesgos de capital invertido; también se célculo la Tasa Interna de Retorno
como un criterio de evaluacion.

Al final de los cinco afios de evaluacion el proyecto de produccién de jaleas naturales
presenta un VAN de 30,066 y una TIR de 119%.

Al ajustar la Tasa Interna de Retorno al 15% como un promedio de la inflacién anual da
un resultado de 91%, esta operacion se realiza para compensar los flujos ajustdndolos a la
inflacion al final de los 5 afios del proyecto y bajo la TIR de 119% a 91%.



52

El total de inversiones realizadas en equipo durante €l afio cero son 44,711 de las cuales
40,809 corresponde a equipo comprado con fondos donados y 3,902 al equipo adquirido
CON Iecursos propios.

La construccion de la planta aparece como un ingreso y egreso realizado durante el afio
cero, ya que es un donativo a la empresa, se efectuaron mejoras a la planta durante el
primer afio de operaciones las cuales aparecen bajo el mismo criterio anterior en el flujo
de caja. En conjunto estas inversiones asciende a 1..253,853.

Las inversiones de legales son efectuadas con fondos de la empresa y junto con algunas
compras de equipo suman 11,312 y son las utilidades negativas que se observan en el
flujo de caja en el afio cero.

En el valor de rescate del proyecto solo se consideraron las inversiones en equipo
realizadas con fondos propios de la empresa, no se tomaron en cuenta el equipo, la
construccién de planta y mejoras de la misma, ya que provienen de capital donado;
ademas, la planta de la empresa no se usa exclusivamente para la produccion de jaleas,
por lo que no indicado incluir todas las depreciaciones en el cilculo del valor de rescate
del proyecto al final de los cinco afios.

Los fluyjos de efectivo Unicamente son negativos para afio cero y es la suma de las
utilidades negativas mas el capital de operaciéon necesario durante el primer afio y
calculado en el afio cero, totalizando un flujo negativo para este afio de 18,071 que es
recuperado en el primer afio de operaciones de la planta. A partir de este afio los flujos
son positivos.

El VAN de 30,066 es superior a las inversiones hechas con fondos propios de la empresa
en inversiones de requisitos legales y las realizadas en equipo a lo largo de la vida til del
proyecto.

4.4.3.1 Punto de equilibrio Se calculd tres puntos de equilibrio para el proyecto, en el
primer punto de equilibrio se incluyeron las depreciaciones de las donaciones, el punto de
partida son los costos fijos del proyecto, luego se obtuvo la contribucidén unitaria por
frasco de los diferentes sabores y se calculd un costo variable promedio ponderado, de lo
cual se puede deducir que este punto de equilibrio se dard tvnicamente si la empresa
produce las cantidades anuales consideradas y los porcentaje de cada sabor anteriormente
estipulados. Esta produccién en este punto de equilibrio no es aplicable a la realidad del
proyecto porque incluye equipo donado e instalaciones, y no se debe castigar al proyecto
en su totalidad para pagar estas depreciaciones, ya que la planta no es usada
exclusivamente para la produccion de jaleas.

El segundo punto de equilibrio sigue los mismos principios de calculo que el anterior,
pero sin incluir las depreciaciones por donaciones, resultando mds acertado ya que esta
en base a las inversiones hechas por la empresa.
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Finalmente se obtuvo un punto de equilibrio efectivo, esta es una variante que permite
identificar con que produccion la empresa puede hacer frente a los costos de asistencia
técnica y empresarial y quedar con saldo cerrado.

La contribucion unitaria de cada frasco de jaleas es diferente dependiendo del sabor, la
jalea de pifia tiene una contribucién de L. 2.19, marcuya L. 2.18, ambas son las que
aportan menor contribucion y la jalea de marcuya-papaya contribuye con L. 4,27 y mora
3.58. Esto indica que los costos variables son diferentes y que los puntos de equilibrio
variarian si se cambia la proporcién de produccién; si se produciera mas cantidad de
frascos de maracuya-papaya el punto bajaria, pues la empresa necesitaria menor
produccién para cubrir sus costos, por el contrario si deciden producir mayor cantidad de
maracuya o de pifia el punto de equilibrio se elevaria.

Cuadro 14. Puntos de equilibrio del proyecto

Frascos/afio .5 , A s 22,594 22,594

Frascos/mes 1,630 1,883 1,883 1,883 1,883

 Frascos/semana . _?76_ 435 i} » 4}35 435 435

Fmséos/ a_f;o 7
Frascos/mes 54 308 308 308 308
Frascos/semana

“Frascos/afio 161 3,198  |3,198

Frascos/mes 13 266 266
Frascos/semana 3 61 61

4.4.4 Analisis de sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad del proyecto se realizd modificando una serie de variables
cuyo efecto producen cambios en el flujo de caja y con ello en el VAN y la TIR del
proyecto, se determiné los valores maximos y minimos que pueden tomar estas variables
para determinar la sensibilidad del VAN y de la TIR, lo cual permite determinar aquellos
cambios que benefician y no benefician el desempefio del proyecto.

Este analisis muestra que el proyecto es muy sensible a variables como el nimero de
supermercados donde se vendera el producto; si se aumenta de cinco a 8 supermercados
el VAN sube de 30,066 a 64,172, por el contrario si se disminuye a cuatro lugares de
venta el VAN bajaria a 18,698. Otras variables que producen sensibilidad en el VAN son
el precio por frasco para envase y la etiqueta del producto (Cuadro 15 y Figura 9).

La mayor sensibilidad de la TIR es con relacién al volumen mensual de frascos que se
vendera en los supermercados y si éste baja de 138 a 110 frascos por mes la TIR
disminuiria de 119% a 95% vy si aumenta a 165 frascos la TIR también subiria a 139%.
Realmente la sensibilidad de la TIR no es tan dramatica (Cuadro 16 y Figura 10) y eso se



da porque la mayor parte de los activos del proyecto constituyen subsidios al proyecto, a

través de donaciones.

En el Cuadro 15 se muestran los diferentes cambios en las variables asignadas que

afectan el VAN vy la TIR.

Cuadro 15.

Analisis de sensibilidad del VAN al 36% (30,066) con respecto al
cambio de variables.

Costo del frasco (8 onzas) 2.6 3.84 4 56,611 | 26,641
Costo de la etiqueta 0.5 1.839 1.839 58,730 | 30,066
Volumen mensual/ supermercado | 110 138 165 18,533 | 41,188
Costo de Ib. de pifia 2 4 4,5 47,905 | 25,606
Precio de venta 12.80 12.80 13.50 30,066 | 44,642
Costo de la Ib de maracuyéa 1.5 2.75 3 36,187 | 28,842
Costo de la Ib. de azdcar 3.1 3.1 4 30,066 | 25,234
Costo de la Ib. papaya 0.75 1.5 3 30,971 | 28,256
Costo de la ]b. de mora 6 6.5 7 30,887 | 29,246

El Cuadro 15 muestra que el VAN al 36% tiene mayor sensibilidad a los cambios en
relacion a las otras variables consideradas, por lo que la empresa al parecer tiene una
solidez financiera que no es real por el efecto de las donaciones.

Cuadro 16.

Anélisis de sensibilidad de Ia TIR (119%) con respecto al cambio de
variables

Superm: . )5%.

Costo del fiasco (8 onzas) 2.6 3.84 4 192% 110%
Costo de la etiqueta 0.5 1.839 1.839 198% 119%
Volumen mensual/ supermercado 110 138 165 95% 139%
Costo de Ib. de pifla 2 4 4.5 168% 107%
Precio de venta 12.80 12.80 13.50 115% 155%
Costo de lalb de maracuyd 1.5 2.75 3 136% 116%
Costo de la lb. de azicar 3.1 3.1 4 119% 106%
Costo delalb. papaya 0.75 1.5 3 122% 115%
Costo de la Ib. de mora 6 6.5 7 122% 117%
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Las Figuras 9 y 10 muestran la sensibilidad del VAN y la TIR

Supermercados

Costo del Frasco de 8 Oz.

Costo de la etiqueta

Volumen Mensual/ supermercado
Costo de la 1b. De Pifia

Precio de Venta

Costo de la Ib. De Maracuya
Costo de la libra de azicar

Costo de la Ib. De Papaya

Costo de la Ib. De Mora

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000
VAN al 36%

Figura 9. Analisis de sensibilidad del VAN, a diferentes variables

Supermercados

Costo del Frasco de 8 Oz.

Costo de la etiqueta

Volumen Mensual/ supermercado
Costo de la Ib. De Pifa

Precio de Venta

Costo de la Ib. De Maracuya

Costo de la libra de azucar

Costo de la Ib. De Papaya
Costo de la Ib. De Mora

0% 50% 100% 150% 200% 250%
TIR

Figura 10.  Analisis de sensibilidad de la TIR, a diferentes variables

4.4.5 Analisis de riesgo del proyecto

En cuanto a las probabilidades de riesgo del proyecto que tanto la TIR como el VAN se
vuelvan negativas, son relativamente escasas, debido a que la mayoria de los activos def
proyecto son donados. i

En el Cuadro 17 se presentan los resultados esperados maximos y miniﬁios que pueden
tomar el VAN y la TIR, obtenidos mediante una simulacion de 600 escenarios realizado
con el programa de simulacion (Risk master)
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Cuadro 17. Probabilidad estadistica de riesgo de VAN y TIR

Valor eSperado 7 254%

Desviacion estandar 25,850 46%

Minimo 35,797 146%
Maximo 170,978 416%
Coeficiente de variacion 0.293 0.182
Probabilidad de ingreso negativo | 0.0% 0.0%

Existe una probabilidad menor de un 1% de que el VAN del proyecto sea de L.40,000 y
una maxima de 100% que sea de 140,000, por lo tanto, la probabilidad de que el VAN del
proyecto sea menor de 30,066 es insignificante, deduciéndose que el negocio no es
riesgoso, debido a que tiene externalidades de ingreso constituidas por las donaciones.

En cuanto a la TIR de 119% del proyecto se puede aseverar la misma conclusion, existe
un probabilidad menor a 1% de que la TIR se menor a 119% y una probabilidad de casi
100% de que suba a 400%.

Probabilidad
120% -
100% -
80% -
60% -
40%

20% +

0% - T \ - T T T —
¢] 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

Valor Actual Neto

Figura 11.  Analisis de riesgo del VAN del proyecto, evaluado a una tasa de descuento
del 36%.
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Probabilidad
120% -
100% X

80% |

60% -

40% -

20% -

0% T \ T \ \ \ —
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%  450%

Tasa Interna de Retorno

Figura 12. Analisis de riesgo de la Tasa Interna del proyecto a una tasa de descuento
del 36%.
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4.5 IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

La realidad social se encuentra en constante movimiento, cambio y transformacién y la
carente participacion de la mujer en procesos productivos empresariales es evidente,
sobretodo a nivel rural, la insercién de la mujer en estas actividades productivas y
empresariales es primordial para el desarrolle del sector rural, lo cual es un proceso y no
un conjunto de cosas acabadas en las cuales no hay oportunidad de participacion.

4.5.1 Efectos sociales del proyecto

La empresa HONDUFRUT estd formada exclusivamente por mujeres del sector rural,
dedicadas al procesamiento de frutas para la elaboracién de jaleas, este grupo ha sido
capacitado en administracion bésica, organizacién social y fortalecimiento técnico
empresarial, dichas areas de capacitacion a la empresa fueron determinadas mediante
diagnostico empresarial y necesidades sentidas por las socias.

4.5.1.1 Cambio de actitud. La capacitacion en temas de organizacién permitié a las
socias la oportunidad de visualizar su potencial individual y grupal y a la vez foment6 y
motivé el trabajo en equipo, mejor interaccidén entre el grupo y la comunidad, fomentd
autogestion para la deteccion de problemas y propuestas de solucién a los mismos.

Adquirieron la habilidad de ejecutar procesos de comercializacién directamente con los
supermercados, situacidn que produjo en las socias un cambio de actitud y de su
autoestima.

Se logré fomentar una mentalidad empresarial, en la cual las socias son un efecto
multiplicador para sus hijos y sus familia al motivarlos a participar en las actividades
empresariales. ~

4.5.1.2 Beneficios comunales. La integracion de grupo permitié a los miembros de la
empresa la participacidén en actividades de beneficio comuin tales como: campafias de
aseo comunal, actividades de recaudaciéon de fondos para actividades religiosas y
campafias de control de vectores de enfermedades.

Un beneficio potencial para la comunidad a mediano y largo plazo es la posibilidad de
que algunos pobladores pueden llegar a ser miembros o empleados de la empresa y
también algunos productores de fruta a nivel local podrian convertirse en proveedores de
materia prima.

Es un proyecto amigable al ambiente pues se tiene la conciencia de parte de sus
integrantes de la necesidad de conservar y proteger los recursos.

4.5.1.3 Generacién de empleo. Uno de los aportes mas importantes de este proyecto es
la generacion de empleo permanente, con lo cual resultaron beneficiadas nueve mujeres
de la comunidad que son las socias que conforman la empresa, las cuales laboran como
operarias y propietarias de la empresa.
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4.5.2 Efectos econ6micos del proyecto

La empresa HONDUFRUT es patrimonio y fuente de ingresos de sus integrantes, las
actividades de procesamiento y mercadeo de productos permiten a la empresa mantener
cierta rentabilidad y aumentar ligeramente los ingresos de las socias, las labores son
permanentes, va que la duracidn del proyecto es de S afios.

El incremento en ingresos permite también una redistribucion de los mismos, que se
orienta basicamente a una mejor alimentacién, salud y educacion, debido a que el poder
adquisitivo familiar se ve incrementado.

Referente a los ingresos totales de la empresa, las socias reciben un salario de 1..36
mensuales provenientes de organismos donantes y reciben utilidades por cada frasco de
jalea vendido.

Cuadro 18. Salario e incremento de ingresos de las socias debido a las ventas de jaleas.

=

3 7€)
1 116,640 2% /ventas
2 116,640 3% /ventas
3 116,640 4% fventa
4 116,640 4.5% /ventas
5 116,640 5% [ventas

En los salario se considera un aumento que dependeré del aumento en el salario minimo
en el pais.
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5. CONCLUSIONES

El proyecto permiti6 la integracion de la mujer en procesos productivos, mejorar su
autoestima, vision empresarial, generar empleo y aumentar los ingresos.

En la actualidad en el mercado de Tegucigalpa no existe una empresa que provea
jaleas 100% naturales, por lo que el proyecto puede resultar favorecido al introducir
al mercado un producto 100% natural, con estandares de calidad establecidos durante
el procesamiento, con énfasis en su presentacion, debidamente etiquetado y sellado y
capaz de competir via estas caracteristicas.

La mejor alternativa para la comercializacion del producto constituyen los
supermercados, ya que un 88.8% de los consumidores pertenecientes al segmento de
mercado al cual se orientd el producto compran sus jaleas en los mismos.

> En el mercado no existe una marca de jaleas preferidas por los consumidores porque

»

un 52% de ellos manifesté no tener preferencias, por lo que existe oportunidad de
posesionar el producto de la empresa en la mente de los consumidores ofreciendo un
mejor servicio y atencion al cliente.

La capacidad de planta de la empresa y el personal de la misma es capaz de mantener
la produccién constante y responder a la exigencias de mercado hasta por 3,300
frascos mensuales de los 535.2 frascos de 8 onzas que los supermercados compran a
cada proveedor.

El Proyecto es econémicamente factible y presenta un VAN L.30,066 evaluado a una
tasa de corte de 36%, la Tasa Interna de Retorno es de 119% y de 91% ajustada a
15% de inflacion.

El estudio y evaluaciéon de este proyecto dificilmente se puede generalizar, es una
situacion muy particular donde hay muchas externalidades que subsidian el proyecto
como las donaciones de maqinaria y equipo, de esta manera es poco significativo la
probabilidad de riesgo y poca inversién propia significa una ganancia.



6. RECOMENDACIONES

Para lograr mayor volumen de ventas por afio y aumentar las utilidades de la empresa
es necesario producir otro tipo de presentaciones de jaleas, porque la presentacion que
prefiere el consumidor es la 16 onzas.

Una vez que el producto alcance estabilidad en el mercado es conveniente que la
empresa diversifique su produccion agroindustrial y una buena alternativa de
diversificacidon serian la elaboracién de vinagre natural y salsas, debido a que las
integrantes de la empresa tienen conocimiento de estos procesos y la capacidad de
planta, maquinaria y equipo son competentes para estas actividades.

Preferiblemente la empresa deberia procesar frutas en épocas de baja en los precios
de éstas, para disminuir los costos variables, pues la materia prima es la segunda
variable més sensible en dichos costos por frasco de jalea.

En cuanto al envase se deben buscar alternativas para el envasado, utilizando otro tipo
de frascos o empaque que pueda reducir los costos de produccién, al igual que se
debe prestar atencién a los costos de la etiqueta.

Es conveniente que la empresa aumente el area de produccién primaria en los rubros
que ésta no posee y evitar la dependencia parcial de proveedores y variabilidad en la
materia prima.

Es recomendable dejar de producir la jaleas de maracuy4, debido a que aporta menor
contribucién unitaria por frasco (1..2.18), es la que menos prefirié el consumidor
(9.8% de aceptacion) y es la que tiene costos de produccion mas elevados (L.10.62).

Es conveniente construir desagiies en la planta para evacuar el agua durante el aseo de
la misma, ademds, se deberia reubicar los bafios y construir una fosa para
desinfeccidn de personal y de visitantes, dé manera que ambos queden en la entrada y
evitar posibles contaminaciones, la bodega de producto terminado también debe de
tener su propia entrada.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Preferencia del consumidor por marcas de jaleas.

Anabelly 16 . 11.2
Dulcinea 1 0.7
Dylia 6 4.2
Zamorano 9 6.3
Sin preferencia 74 51.7

Superm — == Krecuenc

Minisupermercados 7 4.9
Pulperias 1 0.7
Zamorano I 2.8

4

Excelente
Muy buena

Excelente
Muy bueno 37 25.9
Bueno 11 7.7
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Buena 14 9.8

‘ EXéelente )
Muy buena 37 25.9
Buena 9 6.3

== Olo 'fbf:f‘.:::':.i?f:: =
Excelente
Muy Bueno 41 28.7

e

bﬁxceleﬁ{eww . . s 629
Muy Bueno 43 ' 30.1
Bueno 8 5.6

Amnexo 4: Caracteristicas que los consumidores de jaleas toman en cuenta al momento de comprar el
producto.

“Caracteristica e = YSrcentaj
Alta calidad 46 32.2
Precios bajos 70 49
Productos nacionales 5 3.5
Tradicién 9 6.3
Promociones 13 9.1
Tt P

-
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Anexo 5: Encuesta sobre demanda, calidad y presentacién de los cuatro sabores de jaleas.
ZAMORANO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE JALEAS

ANALISIS DE MERCADO

Lugar y fecha:
Encuestador:
1.  };Compra usted jaleas?

Si No
2. ¢Doénde compra sus jaleas?

Supermercados; Minisupermercados Pulperfas

Otros
3.  ;Qué marcas compra ¥ por qué?
4.  ;Con qué frecuencia compra jaleas?

Semanal Quincenal, Mensual Otros

5. pQuétamafio de presentacién compra?
8 onzas 16 onzas Otros

6. ;Qué cantidad de jaleas compra?
8 onzas 16 Onzas Otros

7. ¢ Qué sabor o sabores prefiere?
Primera preferencia
Segunda Preferencia
Tercera preferencia

8. ¢ De estos sabores cudl le gustd mds?, califique de 1 a 4 en el orden que mds le gusto.
Maracuyd Maracuys-papaya Mora Pifia

9. ¢,Qué opina sobre esta jalea 100% natural?
Consistencia: E MB B R M
Sabor: E MB, B R M

Color: & MB R M

Olor: E MB B R M

Dolzura:E. MB. B R =M

Apariencia:E. MB___ B R =M

Otros:tE__ _MB.___ B R M

E= Excelente, MB = Muy Bueno, B = Bueno, R= Regular, M= Malo.

10. ;Qué opina sobre la presentaciin de este producto?
Nombre (Marca),
Etiqueta
Sello de seguridad
Envase de vidrio
Otros.

Sugerencias:

11. ;Estarfa dispuesta(o) a pagar mayor precio por un producto 100% natural como este?
Si No Porqué?

12. 3 Quéprecia estaria dispuesta(a) a pagar por una jalea como esta?
8 onzas
12L. 14.5L. 18.2L.

13. ;En que colonia vive y cudl es su ocupacion?
Colonia Ocupacion

14, SexoM__ F__
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Anexo 6: Resultados de la formula de muestreo estratificado

........ 2EOPOTCION: a favol 883

Proporcién en contra 0.1111
Alto 2% 3,257|Margen de confianza 95%
Medio Alto 3% 5,828|Valortal 95% 1.96
Medio 11% 19,369
Medio bajo 22% 38,052|Margen de error a aceptar 7%
Bajo 61% 104,558

100% (di)2 0.00128

Poblacion objetivo 66,506 |d=error

t=valort al 95%
Total de muestras No 77.43209877
Correccion por finitud  |N 77.3

Muestras por estrato.

Medio Bajo

Alto 3.787368416
Medio Alto 6.777396112
Medio 22.52487531

44.25240991

Slesteato—

—
Alto

Medio alfo
Medio

38.5




Anexo 10: Motivos por los que los encuestados pagarian mayor y menor precio por una jalea natural.

69

Calidad 39 27.3

Salud 77 53.8

Producto sin adulterar 14 9.8
ENo pagarian miss = —

Buscan precios bajos 11 7.7+

No les interesan productos | 2 1.4

naturales

Anexo 12: Preferencia de los consumidores por las presentaciones de jaleas.

“Presenfacion—— = Frecuencit——-Po
8 onzas 50 35
16 onzas 80 55.9

Sacar mas presentaciones

Identificar al grupo en la
etiqueta

Ninguna sugerencia

Cambiar envase de vidrio
por plastico

Presentaciones en vaso

_Prgductos dietéticos
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Anexo 14: Opiniones a cerca de la etiqueta del producto.

Excelente y lamativa 118 82.5
Muy cargada 14 9.8
Disefiar con colores mas 6 42
Vivos
Buscar nombre atractivo 1 0.7
Nombre no de persona 2 1.4
Cambiarla por una mas 2 1.4
sencilla

ot = s =

_Ign;ge bﬁéﬁo R
Cambiar por vaso 28 19.6
Decorar frasco

Anexo 16: Opiniones a cerca de 1a marca.

-~ Fyeciencis

116 81.1
Cambiarla 4 2.8
Nombre que rime conla | 4 2.8
etiqueta
Buena 14 9.8
Nombre comin 1 0.7
Nombre largo

Anexo 17: Opinidn a cerca del sello de seguridad.

Excelente 136 95.1
Muy bueno 3 2.1

Bueno 3 2.1
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Anexo 18: Estimacién de la frecuencia y demanda de jaleas en los estratos de la clase alta y mediay sus
subdivisiones en la ciudad de Tegucigalpa.

Tamaiio de

Presentacion

8 onzas 3 19 22 11 3 50
16 onzas 9 29 40 2 80
32 onzas 1 6 5 1 13

Calculos para obtener demanda:

a). Se pasaron a cantidades mensuales las frecuencias de compra, obteniendo los resaltados siguientes:
81 frascos de 8 onzas, 134,33 frasco de 16 onzasy 21.17 frascos de32 onzas.

b). Las cantidades mensuales se pasaron a cantidades anuales, obteniendo los resultados siguientes.
972 frascos de 8 onzas, 1,612 frascos de 16 onzas y 254 frascos de 32 onzas.

¢). Los promedios de consumo anual por hogar se obtuvieron dividiendo la cantidad anual entre 12 meses
y los resultados son los siguientes:

19.44 frascos de 8 onzas, 20.15 frascos de 16 onzasy 19.54 frascos de 32 onzas.

d). Las personas encuestadas fueron 153, de las cuales 143 consumen jaleas y 10 no consumen jaleas, de
los consumidores 50 compran presentaciones de 8 onzas, 80 clientes compran presentaciones de 16 onzasy
13 consumidores adquieren frascos de 32 onzas.

La muestra est4 compuesta por 153 clientes que son el 100%, de los cuales 143 clientes son el 93.46%7y 10

son el 6.54% de la muestra. La poblacion total de los estratos sociales alto y medio y sus subdivisiones de
Tegucigalpa es de 65,134 hogares que equivalen al 100%, del cual el 93.46% es 60, 874 y el 6.54% es de
4,260 hogares que no consumen jaleas.
En base a los consumidores encuestados (143), la preferencia por presentacion es la siguiente: 35% prefiere
frascos de 8 onzas, 55.9 prefiere presentaciones de 16 onzas y 9.1% compra frascos de 32 onzas. E1 35% de
la poblacién que consume jaleas es de 21,281.63 hogares, 34,053.04 hogares que son el 55.9% y 5,539.55
hogares que son el 9.1%

Cantidad de jaleas demanda en presentaciones de 8,16 y 32 onzas por los esiratos alto y medio alto, medio
y medio bajo en los supermercados de la cindad de Tegucigalpa.

= denmmdantes— = TG A TiL
413,714.89 19.44 8 onzas 413,714.89
686,168.76 20.15 16 onzas 686,168.76
108,298.20 19.55 32 onzas 108,298.20
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Anexo 19: Gustos y preferencias de los consumidores, en cuanto a sabores de jaleas de cualquier marca.

2 -
oy 4 2.48
Uva 5 e
Mango 3 2.1
Membrillo 1 0.7
Guayaba 3

HONDUFRUT.

— “Rrecuencia——
14
36
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Anexo 21; Prucbas fisicas y quimicas del producto.

Zamorano ‘
Departamento de Horticultura
Tndustria Hortofruticolas

Evaluacién Organoléptica

Catador: Fecha:
Producto: Codigo de la muestra:
Jalea de maracuya
Jalea de maracuya-papaya
Jalea de Mora
Jalea de pifia

Propio Propio Propio Propia Apetecible
Oscuro Agradable Acido Regular Agradable
Pilido Desagradable Dulce Mala Desagradable
Brillante Rancio Amargo Aceptable
Trashacido Agrio Regular
Control de calidad del producto elaborado
Sabor de jalea: Presentacién
Maracuyd_ Proceso
Maracuyd-papaya, Fecha de elaboracion
Mora Fecha de vencimiento
Pifia Fecha de andlisis __
Apariencia;
Envasado
Burbujas de aire
Particulas extrafias
Presentacion del producto

Buena _ Regular ___ Mala

Caracteristicas fisicas y quimicas

Porcentaje de sélidos

Ph

Consistencia (Bostwick)

Sin uso de preservantes y pectina artificial
Humedad (%)

Observaciones

Fecha de reporte . Nombre del responsable
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Anexo 22: Solicitud de licencia sanitaria.

SOLICITUD DE LICENCIA SANITARIA

Sefior Jefe del Departamento de Control de Alimentos

Yo mayor de edad, con tarjeta de identidad Namero
emitida en y con domicilio en
actuando en mi condicion de del
establecimiento/fdbrica con direccion
muy respetuosamente

Compadezco ante usted solicitando se me extienda LICENCIA SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO
del establecimiento/fabrica el que se dedicara a las actividades siguientes:

1
2.
3.

Posee el equipo e instalaciones siguiente

Fundamento legal: Articulo 65 del reglamento para el Control Sanitario de los Alimentos. Acompafio a la
presente solicitud: a) Croquis o plano del local. b) Flujograma de proceso de produccidn.

AL sefior Jefe pido: Admitir €l presente escrito y resolver de conformidad.

Lugary fecha

Firma del solicitante.
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Anexo 23; Solicitud de registro sanitaric.

1. Expediente

SE SOLICITA REGISTRO SANITARIO
SE SOLICITA RENOVACION DE REGISTRO SANITARIO

Sefior Jefe
Departamento Control de Alimentos

2.
3.

1.

10.
11.
12,
13.

16.

Nombre del solicitante

Edad 4. Estado civil: 5. Profesion u

Oficio 6. Tarjeta de Identidad No.

Emitida en; 8. Direccidn de residencia
9. Teléfono:

En mi condicidn de:

Del establecimiento/fabrica
Localizado(a) en:
Teléfono 14. Fax 15. Comparezco ante usted solicitando
Registro Sanitario _ Renovacion de registro sanitario

Nombre del producto 17. Fabricante 18. Origen 19 Registro sanitario
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Anexo 24: Solicitud de investigacion en el registro de la propiedad industrial.
REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
HONDURAS, C. A.

FORMATO DE BUSQUEDA DE ANTECEDENTES REGISTRALLES
No.

NOMBRE:

DIRECCION:

El suscrito solicita informacién de antecedentes registrales conforma a las siguientes especificaciones:

NOMBRE:

CLASE INTERNACIONAL:
MODALIDAD:

MF MS

MC NC
ETIQUETA

Declaro que estoy en conocimiento que el resultado de esta blisqueda NO garantiza 1a no existencia de otra
marca, lema 6 denominacion comercial similar, ni esta informacion es vinculante para el R.P.I. Si pasados
15 (quince) dias hébiles esta informacién no es reclamada por el interesado pasard al archivo sin mas
tramite.

Tegucigalpa, M.D.C.

Firma del interesado
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Amnexo: 25. Inversiones en instalaciones, mejoras a la planta, donaciones y equipo comprado con fondos

propios.
Descripcion Cantidad Ceosto TOTAL Vida itil Depreciacién |Reinversiones | Valor de
rescate Afio 5
unitario Ano 1 (afios) anual
Maquinaria y equipo
*Licuadora** 1 200 200 2 100.0
*Taza gelda 1 7 7 2 3.5
Pascones 3 5 15 2 1.5
Tazas medidoras 6 12.5 75 2 375
Embudos b.e.** 7 7 49 2 24.5
Balanza* 1 117 117] 2 585
Exprimidores de fruta** 3 5 15 2 1.5
*Cuchara mango de 1 10 10 2 5.0
madera
Paletas de madera 2 10 20 2 100 508
Pinzas grandes** 2 15 30 3 10.0
Pinza ekco 1 15 15 3 5.0
*Medidores tipo cucharén 4 12 48 3 16.0
*medidor prestige 1 15 15 3 5.0
Saca ojos** 2 15 30 3 10.0
cuchillos grandes** 2 25 50 3 16.7
Tina pap 1 35 35 3 117
*Crondémetro 1 100 100 3 333
Olla esterilizadora** 1 105 105 3 350
*Freidora moneta 1 20 20 3 6.7
*Freidoras de aluminio 3 25 75 3 25.0
*Perol de aluminio 1 100 100 3 333
*Molino 1 100 100 3 33.3
Tinas plasticas pequefias 4 7.5 30 3 10.0 753
*Cilindro de gas** 2 242 484 5 96.8
Medidores de acero 2 12.5 25 5 5.0
inoxidable
Tablas de madera para 2 1735 - 35 5 7.0
picar**
Bateas de madera** 2 28 56 5 11.2
Colador de madera** 1 25 25 5 5.0
Medidores de una y de 2 12.5 25 5 50
media onza**
Mesas 1 1500 1500 5 300.0
Estantes¥* 1 1000 1000 5 200.0
Tinas pldsticas grandes** 5 40 200 5 40.0
Bancos** 5 90 450 5 90.0 3800 0
*Estufas industriales 2 5200 10400 10 1040.0
*Qllas de acero inoxidable 3 5800 17400 10 1740.0
*Ajre acondicionado 1 5850 5850 10 585.0
*Freezer 1 6000 6000 10 600.0 19825
*Construcion de la planta 1 232,853 232853 20 116427
*Mejoras planta 1 21000 21000 20 10500 190390
TOTAL MAQUINARIAY 298564 17923
EQUIPO
* Equipo donado & la empresa.

** Inversiones necesarias para la puesta en marcha del proyecto
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Requisitos legales

Registro de marca y patente 1 3135 3135 5 627.0

Registro sanitario 1 2875 2875 5 575.0

Cédigo de barras 1 1400 1400 5 280.0
TOTAL REQUISITOS LEGALES 7410 1482.0

Gastos Legales Anuales

DETALLE VALOR
Activacién de la marca 25
Cddigo de barras 308
Licencia sanitaria 150
TOTAL 483

Anexo: 26. Proyeccidn de las ventas

Establecimientos Unidades (frasco
de 8 0z.)
Categoria Nitmero Promedio mensual Total . |Total anual
mensual
Supermercados 5 138 690 8280

1 3280 10%
2 9108

3 10019

4 11021

5 12123

Wentas (umdades dé 5 marcas) por
supermercado/ mes

2676

Poblacion no fiel a la marca

52%

M. potencial/supermercado

1383

Participacién/supermercado

10%

Demanda/mes / super

138.349
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Anexo: 27. Costos variables de jalea de maracuya, maracuy4-papaya, mora y pifia.

Maracuyd Ib 30.4 2.75 83.6 2.88
Azicar LBS 7.25 3.1 22.475 0.78
Sellos unidad 29 0.2 5.8 0.20
Frascos unidad 29 3.84 111.36 3.84
Etiquetas unidad 29 1.839 53.331 1.84
Electricidad kw 0.4 1.38 0.552 0.02
Gas cilindro 0.39 71.09 27.7251 0.96
Comercializacion | Transporte 0.015 0.435 0.02
Imprevistos 0.09 2.6 0.09
Total Cv total 10.62
| Precio 12.80
Contribucién 2.18
Unitaria

Maracuyéd Lbs 38 2.75 104.5
Papaya Lbs 17 1.5 25.5 0.34
Azucar Lbs 19 3.1 58.9 0.78
Sellos Unidad 76 0.2 152 0.20
Frascos Unidad 76 3.84 291.34 3.84
Etiquetas Unidad 76 1.839 139.764 1.84
Electricidad kw 1.08 1.38 1.4904 0.02
Gas Cilindro 0.045 71.09 3.19905 0.04
Comercializacién |Transporte 0.015 1.15 0.02
Imprevistos 0.09 6.9 0.09
Total Cv Total 8.53
Precio 12.80
Contribucién 427

Unitaria
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Mora 23 6.5 149.5 237
J. limén unidad 0.4 135 0.54 0.01
Azicar Lbs 16 3.1 49.6 0.79
Sellos Unidad 63 0.2 12.6 0.20
Frascos Unidad 63 3.84 241.92 3.84
Etiquetas Unidad 63 1.839 115.857 1.84
Electricidad kw 0.84 1.38 1.1592 0.02
Gas Cilindro 0.038 71.09 2.70142 0.04
Comercializacién | Transporte 0.015 0.95 0.02
Imprevistos 0.09 5.72 0.09
Total Cv Total 9.22
~ |Precio 12.80
Contribucion 3.58

Unitaria

Pifia Lbs 4 500
J. limén unidad 0.4 1.35 0.54 0.00
Azicar Lbs 33 3. 102.3 0.78
Sellos Unidad 132 0.2 264 0.20
Frascos Unidad 132 3.84 506.88 3.84
Etiquetas Unidad 132 1.839 242 748 1.84
Electricidad kw 1.76 1.38 2.4288 0.02
Gas Cilindro 0.08 71.09 5.6872 0.04
Comercializacién | Transporte 0.015 1.98 0.02
Transporte Imprevistos 0.09 11.88 0.09
Total Cv Total 10.61
Precio 12.80
Contribucién Unitaria 2.19
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Anexo: 28, Flujo de caja del proyecto de produccion y comercializacién de jaleas.

Flujo de caja de produccién de jaleas

) l L8l L L

naturales..
ANOS |
1 2 3 4 5

INGRESOS
A.donacioes
Construcciones e instalaciones 232,853
Mejoras de la planta 21,000

Maquinaria y equipo 40,809

Capital para pago de salarios Y] 38,880 38,880 38,880 38,880 38,880
B.Imngresos por ventas 105,984 116,582 128,241 141,065 155,171
TOTAL DE INGRESOS 294,662 144,864 155,462 167,121 179,945 194,051
EGRESOS
A.Inversiones
Construcciones e instalaciones 232,853
Mejoras a Ja planta -21,000
Maquinaria y equipo (Donacién) 40,809
Equipo (Fondos propios) -3,902 ~508 ~753 4,308
Inversién Requisitos legales. -7,410
B.Costos Variables
mora -16,023 -17,625 -19,388 -21,327 23,459
pifia -38,663 -42,530 -46,783 -51,461 -56,607
maracuya -8,615 9,476 -10,424 -11,466 -12,613
maracuys papaya 717,803 19,583 21,541 23,696 26,065
C.Costos Fijos
Salarios M.O. Operacién -38,880 -38,880 -38,880 -38,880 -38,880
Depreciaciones -17,923 -17.923 -17,923 -17,923 -17,923
Amortizacién de Legales -1,482 -1,482 -1,482 -1,482 -1,482
Anualidades Legales ~-483 -483 483 -483 -483
Asistencia técnica 9,125 -9,125 —9,12[5 -9,125
TOTAL DE EGRESOS -305,974 -139,872 -157,107 -166,536 7176,59’5 -190,945
UTILIDAD NETA 11,312 4,992 -1,645 584 3,350/ 3,106/
Depreciaciones “.igl 17,923 17,923 17,923 17,923 17,923
Amortizacion de Legales 1,482 1,482 1,482 1,482 1,482
Capital de operacion 6,759 -676|.~1 o T3] -818 8,996
Valorde Reseate . R 586
FLUJO DE EFECTIVO 18,071 24,397 17,084 19245 71,937 32,093
VAN al 36% 30,066
TIR - 119%50.77 TIR corregida a 15% por inflacién 7
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