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En muchos lugares de Honduras existe disponibilidad de h t a s  a nivel de pequefios 
productores 10s cuales en la mayoria de 10s casos se quedan a nivel de produccibn 
primaria, debido a que desconocen de industrialization y mercadeo, y en consecuencia 
10s mixgenes de utilidad son reducidos. El objetivo del presente estudio es producir jaleas 
naturales y definir estrategias de mercadeo para esos productos en la empresa de mujeres 
HONDWRUT. El estudio se realiz6 por la necesidad de integrar a la mujer en procesos 
productivos empresariales y con su incorporacidn acelerar el desarrollo econ6mico y 
social del sector rural. El proyecto tiene un enfoque de integracibn vertical que incluye 
abastecimiento de materia prima e insumos, procesamiento y mercadeo . La materia 
prima es producida en un 50% en lotes de produccibn de la empresa en 10s rubros de 
maracuya y papaya, el otro 50% se refiere a mora y piiia que se obtienen de proveedores 

1 de Tegucigalpa y Yojoa; 10s otros insumos para la producci6n se adquieren en 
Tegucigalpa. En el procesamiento se diseiio la estructura de Ia planta industrial, se 
definieron 10s flujos de proceso para 10s 4 tipos de jaleas naturales en 10s sabores de 
maracuyk maracuya-papaya, mora y piiia. La capacidad de planta es de 300 eascos de 8 
onzas por jornada de 8 horas y 3 operarias laborando. Para el mercadeo del producto se 

I consider6 un canal de comercializacidn que va de la planta de procesamiento a 10s 
supermercados y de estos a1 consumidor final, obteniendo como resultado mayor 
rentabilidad. La marca de jaleas Frutas d' Elizabeth es un producto 100% natural, 
envasado en fiascos de vidrio de 8 onzas, debidamente etiquetado y sellado, orientado a 
10s segmentos de mercado de 10s estratos sociales alto y medio alto, medio y medio bajo. 
Los estandares de calidad se definieron en la plantas de Industrias Hortofruticolas (ED?) 
de Zamorano. Como resultado de evaluacibn financiers se deduce que el proyecto es 
rentable con un Valor Actual Neto (VAN) de L.36,066 evaluado con una tasa de corte de 
36% y una Tasa Interna de Retorno de 1 1 9 ,  ambos valores ajustados a una tasa de 
inflacion de 15% de promedio anual bajando la TIR a 9 1 %. 

Palabras claves: Estrategia de comercializaci6n, integraci6n vertical, abastecimiento de 
materia prima e insumos, procesamiento, mercadeo, Valor Actual Neto, Tasa Interna de 
Retorno, tam de inflaci6n. 



NOTA DE PRENSA 

PRODUCCION DE JALEAS NATURALES DNA ALTERNATNA DE 
INNOVACION EN EL MERCADO E INmGWCIBN DE LA MUJER 

EN EL AMBIT0 A G R O I N D U S m  DEL PAIS. 

Con el fin de aprovechar la existencia de fiutas en el sector rural e integrar a la mujer en 
actividades de produccidn primaria, procesamiento y mercadeo bajo un sistema de 
integracibn vertical, se impulsci el desarrollo de 4 prototipos de jaleas naturales y se 
deftneron las estrategias de mercadeo, con el apoyo del Programa para el Desarrollo 
Empresarial Rural de Honduras (PROEMPREZAH) que es un convenio entre Zamorano 
y el Banco ljlterarnericano de Desarrollo Q3ID)Eondo Multilateral de Inversiones 
(FOMJN), llegando a la conclusicin que es una actividad rentable. 

En general, la mujer del sector rural ha tenido poca participacidn en actividades 
empresariales lo que le ha marginado y privado de contribuir a1 desarrollo de su 
comunidad. Al incluir a la mujer como un ente econbmicamente activo, permite que esta 
eleve su autoestima y adquiera visibn empresarial. 

Se disefio la estructura de una planta para producir jaleas con una capacidad de 
procesamiento de 300 fkascos por jornada diaria, laborando 3 operarias. Ademks, se 
desarrollaron 10s flujos cte proceso para cuatro productos. 

El abastecimiento de la materia prima para el proyecto se obtiene en un 50% de 10s lotes 
de produccidn de la empresa y el 50% restante es obtenido de proveedores al igual que 
10s demas insumos de produccidn. 

El procesamiento bhsicamente consisti6 en el desarrollo de prototipos de jaleas de 10s 
sabores de maracuyk maracuya-papaya, mora y pEa, 

Para el mercadeo se consider6 un canal de comercializacidn en el cual el producto va de 
la planta de procesamiento a1 supermercado y de Bste hacia el consumidor final. 

Las jaleas Frutas d" Elizabeth es un producto 100% natural, h i c o  en el mercado 
hondurefio, en presentaciones de 8 onzas, debidamente etiquetado y sellado. Durante su 
procesamiento se emple6 un sistema de control de calidad que garantiza la satisfaccidn de 
las exigencias del cliente, La condicicin natural del producto y sus esthdares de calidad 
permiten orientarlo a segmentos selectos en el mercado, en este caso la clase alta, media 
alta, media y media baja de la ciudad de Tegucigalpa. 



En base a la evaluacidn financiers se concluyb que el proyecto es rentable con un Valor 
Actual Neto de L. 3 0,066 una Tasa Interna de Retorno de 1 19% evaluado con una tasa 
de corte de 36%, la TIR bajo a 91% ajustada un promedio a n d  de inflacidn de 15%. De 
acuerdo al analisis de sensibilidad el VAN y la TIR estos llegarian a ser menos de lo 
mencionado con m a  probabilidad menor a I%, mantenikndose 10s valores siempre 
positives. 

Debido a la capacidad de planta que es superior a la demanda en el mercado y siendo un 
proyecto rentable se recornienda producir presentaciones de 16 onzas que son las que 
prefiere el cliente, s e g h  sugerencias tomadas del sondeo de opiniones realizadas en 10s 
supermercados; ademas, se podria elaborar productos envasados para diversificar la 
producci6n y no depender de 10s ingresos de un s61o producto. 



.................................................................. Portadilla 
..................................................................... Autoria 

.......................................................... Pagina de firmas 
Dedicatoria ................................................................ . . 

........................................................... Agradeclmentos 
Agradecimiento a patrocinadores ....................................... 

................................................................... Resumen 
............................................................. Nota de prensa 

Contenido .................................................................. 
.......................................................... Indice de cuadros 

........................................................... Indice de figuras 
Indice de anexos ........................................................... 

....................................................... INTRODUCCION 
..................................... DEFINICION DEL PROBLEMA 

ANTECEDENTES ....................................................... 
.................................... JUSTIFICACION DEL ESTUDIO 

LIMITANTES DEL ESTUDIO ........................................ 
OBJETIVOS ............................................................... 

. . 
........................................................... Obj ehvo general 

.................................................... Objetivos especificos 

REVISION DE LITERATURA ...................................... 
......................................................... IMPORTANCIA 

...................................... SISTEMA AGROINDUSTRIAL 
IDENTIFICACION Y SELECCION DEL RUBRO DE 

........................................................... PRODUCCION 
............................................. Elaboraci6n de jalea natural 

..... ABASTECIMDENTO DE MATERIA PRIMA E XNSUMOS 
................................... DESARROLLO DE PROTOTPOS 

.................................................... Estructura del sistema 
.......................................................... Flujo de proceso 

............................................................ Estudio tCcnico 
.............................................. Estructura organizational.. 

........................................................... Aspectos legales 
.................................................... Costos de producci6n 

............................................................. MERCADEO 

vii 
... 

Vlll 

ix 



......................................... Estrategias de comercializaci6n 
....................................................................... Precio 

.................................................................... Pro duct o 
. r .................................................................. Promoclon . . .  ................................................................ D1stribuc16n 

............................................................ Comp etitivi dad 
...................................................................... Calidad 

..................................... Generacibn de marcas y publicidad 
..................................... Planeaci6n estrathgica de mercadeo 

ESTUDIO DE FACTIBILIDADD 

....................................................... METODOLOGIA 
1DENTlFICACION Y SELECCION DEL RUBRO DE 

........................................................... PRODUCCION 
..................................... DESARROLLO DE PROTOTIP0 

ABASTECIMTENTO - DE MATERIA PRIMA E INSUMOS ...... 
.................................................. DISENO DE PROTIP0 

.................................................... Estructura del sistema 
........................................................... Flujo de proceso 

............................................................. Pro cesarnient o 
............................................................. MERCADEO 

................................. Mercado meta y segment0 de mercado 
......................................................... Prueba de mercado 

............................................... Canal de comercializaci6n 
........................................... Estrategia de comercializaci6n 

............................................ ESTlMACION DE COSTOS 
................................. ANALISIS DE LA FPXTIBILTDAD 

.................................... ESTUDIO SOCIO-ECONOMIC0 

....................................... RESULTADOS Y DISCUSION 
.............................................. ESTUDIO DE MERCADO 

.................................................... Mercado del proyecto 
....................................................... Mercado proveedor 
...................................................... Mercado competidor 
...................................................... Mercado distribuidor 
...................................................... Mercado consumidor 

................................................... Anidisis de la demanda 
..................................... Definici6n del producto deseado.-. 

................................. ........... Caracteristicas del product0 I 
............................... Demanda actual a nivel de Tegucigalpa 

............................. Gustos y preferencias de 10s demandantes 
................ Definici6n de la plaza y canales de comercializaci6n . . . .  ............................................... Canal de comerc~allzaclon 

.......................................... Definicibn del precio de venta 
...................... Definicidn de la estrategia de comercializaci6n 

.................................................... ESTUDIO TECNICO 



. . .  ............................................................... Localizac~on 
..................................................... TamaEio del proyecto 

.......................... Abastecimiento de materia prima e insumos 
................................. Productos principales y subproductos 

.............. Caracteristicas fisicas y especificaciones del product0 
........................ Caracten'sticas de la materia prima e insumos 

.............................................. Capacidad actual de planta 
.......................................... Necesidad de equipo adicional 

....................................... Requerimientos de mano de obra 
....................................... Requerimientos de materia prima 

w ...................................................... Tamano de la planta 
.......................................................... Flujo de proceso 

........................ ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL 
.......................................... Anhlisis FODA de la empresa 

............................... Estructura organizational del proyecto 
.................................................................. Asamblea 

............................................................. Junta directiva 
............. Cornit6 de abastecimiento de materia prima e insumos 

................................................ Comitd de procesamiento . .  ...................................................... Comte de mercadeo 
........................................................ PROEMPREZ AH 

. r ............................................. Clasificaclon de la empresa 
............................................. Distribucibn de excedentes 

.................................... Requisitos legales para el product0 
Requisites para solicitar permiso de operacibn de negocios ....... 

......................................................... Nomas de calidad 
........................... ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIER0 

................................................ Inversiones de la empresa 
.................................... Inversiones en maquinaria y equipo 

.... Inversiones para la instalacibn y puesta en marcha de la planta 
........................................................ Inversiones legales 

......................................... lngresos y egresos del proyecto 
..................................................................... Ingresos 

...................................... Proyecci6n de ventas del proyecto 
............................................................ Costos variables 

................................................. Costos fijos del proyecto 
............................. Costos de asistencia tecnica y empresarial 

. r ...................................................... Capital de operaclon 
.................................................... Evaluacibn financiers. 

......................................................... Punto de equilibria 
................................................... AnAlisis de sensibilidad 

.......................................... Andisis de riesgo del proyecto 
.................................... IMPACT0 SOCIO-ECONOMIC0 

............................................ Efectos sociales del proyecto 
......................................................... Carnbio de actitud 

..................................................... Beneficios comunales 



.. .................................................... Generac~on de empleo 58 
Efectos econ6micos del proyecto ....................................... 59 

....................................................... CONCLUSIONES 60 
RECOMENDACIONES. ............................................... 61 
BIBLIOGJXAFIA ......................................................... 62 

................................................................... ANEXOS 65 



1. Proveedores de materia prima, insumos y otros materiales que deberian ser 
adquiridos por la empresa si se trabajara a capacidad de planta.. . . . . , . . . . . . . . . . . . 17 

2. Oferta de jaleas, en presentaciones de fiascos de 8 onzas, en cinco 
supermercados de Tegucigalpa. . . . . . . . . . . . , . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . . , . . . . . . . . . . 19 

3. Percepci6n de 10s clientes sobre las jaleas naturales.. . ... .. . .. . . .. .. . . . . . . . ... .. ... 21 

4. Demanda de jaleas en la ciudad de Tegucigalpa para presentaciones de 8,16 y 
32 onzas.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . -. . - - -. . - -  - -. . - -. - -. - -. . - - - - + . - - - -. -. - - 22 

5. Clasificacion de 10s hogares s e w  estrato social y de las colonias encuestadas 23 

6. Nhmero de personas a encuestar de acuerdo a la f6rmula y encuestas 
realizadas ................................................................................. 24 

7. Materia prima, insumos y materiales requeridos para el nivel de producci6n 
actual por afio se&n la capacidad de planta.. . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . .. 30 

8. Actividades especifrcas de acuerdoal product0 a procesar.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . +. . . 33 

9. Anidisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la 
ernpresa HONDWRUT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . . . . - - . . . . . - . . . . . . . . . . . . . 3 9 

10. Inversiones legales.. . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49 

1 1 - Volumen de ventas, expresado en unidades.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . -. - .. 50 

12. Ingresos por ventas, expresados en lempiras.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 50 

13. Costos fijos por a50 del proyecto. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 1 

14 Puntos de equilibria del proyecto.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . . . . . . . 53 

15. Analisis de sensibilidad del VAN a1 36% (30,066) con respecto a1 carnbio de 
variables ................................................................................... 54 

16. Andisis de sensibilidad de la TIR (1 19%) Con respecto a1 cambio de 

INDICE DE CUADROS 
Cuadro 



................................................................................... variables 54 

17 . Probabilidad estadistica de riesgo de VAN y TIR ................................... 56 

18 . Salario e increment0 de ingresos de las socias debido a las ventas de jaleas .... 59 



Figura 
1 ....................... Canal de comercializaci6n para jaleas naturales 26 

......................................................... Disefio de planta.. 3 1 

Flujo de proceso para la produccibn de jaleas naturales de 
.................................................................. maracuya.. 36 

Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de 
........................................................ maracuya-papaya.. 3 7 

Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de 
mora.. ...................................................................... 37 

Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de 37 - - pina .. ..............................,..................................... .. 

Estructura organizacional del proyecto. ................................ 40 

Estructura de la Junta Directiva de la empresa .......................... 41 

Analisis de sensibilidad del VAN, a diferentes variables.. ........... 55 

Analisis de sensibilidad de la TlR (1 19%) con respecto al cambio 
............................................................... de variables.. 55 

Andisis de riesgo del VAN del proyecto, evaluado a una tasa de 
........................................................ descuento del36%. 56 

Andisis de sensibilidad de la Tasa Interna del proyecto a una tasa 
de descuento del36%. ..................................................... 57 



lNDICE DE ANEXOS 

Anexo 
1 . ...................... Preferencia del consumidor por marcas de jaleas 65 

.......................... Lugar donde el consumidor ~ompra sus jaleas 65 

Calificacibn de las caracteristicas del producto por el consumidor .. 65 

Caracteristicas que 10s consumidores de jaleas toman en cuenta al 
........................................ momento de comprar el product0 66 

Encuesta sobre demanda. calidad y presentaci6n de 10s cuatro 
............................................................ sabores de jaleas 67 

Resultados de la f6m-21-a de m~estreo estratificado .................... 68 

Proporcibn de personas encuestadas ..................................... 68 

N~mero  de personas encuestadas de 10s estratos sociales de 
mercado meta ............................................................... 68 

Proporcibn de personas encuestadas que pagarian mayor precio 
por jaleas naturales ......................................................... 68 

Motivos por 10s que 10s encuestados pagarian mayor y menor 
precio por una jalea natural ................................................ 69 

Precios que esthn dispuestos a pagar 10s consurnidores por una 
.................................................... jalea natural de 8 onzas 69 

Preferencia de 10s consumidores por las presentaciones de jaleas .. 69 

Sugerencias para el envase y presentaci6n del product0 .............. 69 

Opiniones a cerca de la etiqueta del product0 ........................... 70 

.................................. Opiniones a cerca del envase de vidrio 70 

............................................ Opiniones a cerca de la marca 70 



Opiniones a cerca de sello de seguridad. .. . . . . . . ,, . . . . .. . . .. . .. . . . . . . . . . 70 

Estimaci6n de la fiecuencia y demanda de jaleas en 10s estratos de 
la clase alta y media y sus subdivisiones en la ciudad de 
Tegucigalpa.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . , . . . . . . , , . . . -. . . . . . , . , . . . . . . . . . .. . . 71 
Gustos y preferencias de 10s consumidores, en cuanto a sabores de 
jaleas de cualquier marca.. . .*. . . . . . . .., .. . ... .. . .. , . . . .. . ... ... ... . . . .. .- 72 

Gustos y preferencias de 10s consumidores, en cuanto a sabores de 
jaleas que produce HONDUFRUT. .. . . . . .- - .. ,.. -. . .,. . . . .. . -.. .. . .. . . 72 

Pruebas fisicas y quimicas del producto.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., 73 

Solicitud de licencia sanitaria.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74 

Solicitud de registro sanitario.. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . , . . . . . 75  

Solicitud de investigacibn en el registro de la propiedad industrial, 76 

Inversiones en instalaciones, mejoras a la planta, donaciones y 
equipo comprado con fondos propios.. . +. . . . . . . - . . . . . . . . . . . . . . -. . . . . , . 77 

Proyecci6n de ventas.. . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78 

Costos variables de jalea de maracuyh., maracuya-papaya, mora y - w pma ........................................................................... 79 

Flujo de caja del proyecto de produccion y comercializaci6n de 
jaleas.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - -  81 



Comprende la definicidn del problema, antecedentes, justificacidn del estudio, limitantes 
del estudio y objetivos. 

1.1 DEFIMCIQN DEL BRQBLEMA 

I En muchos lugares de Honduras existe a nivel de pequeiios productores disponibilidad de 
materia prima para procesar y las h t a s  no son su exception, per0 en la mayoria de 10s 
casos 10s productores se quedan a nivel de produccibn primaria, debido a que I desconocen de industrializacibn y comercidizaci6n. En consecuencia, 10s mkgenes de 
utilidad son reducidos. 

La idea de formar micro y pequeiias agroindustrias presenta desafios relacionados con la 
eficiente organizaci6n de 10s productores, falta de vision empresarial, dificil acceso a 10s 
lugares de produccibn y deficiente comercidizaci6n, en la cud intervienen intermediaries 
o cccoyotes" que les impiden su participation directa en el mercado. Ademas, 10s 
pequeiios productores tienen dificultades para desarrollar procesos y productos, colocar y 
mantener productos en 10s mercados, debido a la falta de conocimiento de tkcnicas de 1 procesamiento y de mercadeo. 

Ademas se presentan inconvenientes a1 competir con productos provenientes de medianas 
y grandes empresas agroindustriales bien establecidas, que son las que satisfacen la 
mayor parte de la demanda de m a s  procesadas, pues han sido las pioneras en asumir la 
idea de integracion vertical eficiente con economias de escala y costos mas bajos y mayor 
rentabilidad, resultando casi imposible para jos pequeiios productores propietarios de 
micro y pequeiias agroindustrias mantenerse en el mercado competitivamente, pues 
carecen de acceso a tecnologia, sistemas de informaci6n de mercado, controles de costos 
y calidad y administration eficiente, 

Un grupo de mujeres establecio la empresa HONDUFRUT en enero de 1998 y el tr&te 
de su personeria juridica se encuentra en proceso. El niimero inicial de socias h e  de seis 
y en la actualidad son nueve miembros activos, en su totalidad mujeres. 

La empresa posee una planta pequeiia de procesamiento, la cual esta equipada 
parcialmente y actualmente es utilizada para la elaboration de jdeas de varios sabores. 



1.3 JUSTWICACION DEL ESTUDIO 

En el diagnbstico empresarial realizado a HONDUFRUT se identified: 

La necesidad de integrar la producci6n primaria con el procesamiento y mercadeo como 
un sistema de integracibn vertical. 

Para mejorar la eficiencia de la empresa se sugirib aumentar la produccibn y 
productividad y asi generar mayores ingresos y mejorar la rentabilidad de la misma. 

Finalmente, se visualizb la importancia de la participacibn de la mujer en procesos 
productivos empresariales, y con su incorporacibn acelerar el desarrollo econ6rnico y 
social del sector mal.  

1.4 LIMITANTES DEL ESTUDIO 

Entre las principales limitantes esta la dependencia parcial de la empresa con 10s 
proveedores de materia prima y la calidad de la misma. La fruta es comprada en Yojoa y 
Tegucigalpa y transportada a la planta. En el transporte se producen da6os de las h t a s  
por el manipuleo, lo cud origina perdidas a la empresa. 

Otro factor limitante en el procesamiento es la falta de algunos equipos, tales como: 
molino separador de semillas, refiact6metr0, medidor de ph y consist6metr0, lo cual 
dificulta garantizar una produccibn de alta calidad. 

La empresa carece de un adecuado capital de operation, lo que dificulta la compra en 
escala de materiales e insumos; y en consecuencia, 10s costos de produccibn son altos. 

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 Objetivo general 

Producir jaleas naturales y definir estrategias de comercializaci6n para esos productos. 

1.5.2 Objetivos especificos 

Los objetivos especificos son 10s siguientes: 

9 Desarrollar cuatro prototipos de jaleas naturales. 

P- Realizar una prueba de mercado. 

9 Diseiiar un sistema de estimacibn de costos, para el procesamiento de jaleas naturales. 



> F o d a r  y evaluar el proyecto, incluyendo: Estudio mercado, tkcnico, organizational 
y legal y econ6mico financiero. 

> Determinar el impact0 econ6mico y social del proyecto. 



Las jaleas 1 0 P ?  naturales representan una opcibn sana de aliment0 para 10s 
consumidores, ayudando a mantener la salud y calidad de vida. 

La demanda de productos naturales se ha incrementado en la decada del noventa y el 
mercado de jaleas naturales a tomado auge orientando la demanda a productos de 
presentaciones pequeiias, variedad en sabores, y envases finamente decorados, seguros e 
innovados. Los consumidores de estos productos son principalmente de gustos y 
preferencias finas. 

La industria de jaleas 100% naturales requiere pefieccibn de la tecnica, selecci6n y 
excelente calidad de la fiuta empleada en el procesamiento, razbn por la cual 10s mktodos 
de conservaci6n de la fiuta deben ser estrictos y cuidadosos y 10s m8s usados son: 
conservaci6n por congelacibn, por mktodos quimicos y esterilizaci6n con calor. La jalea 
natural es comiinmente elahrada en el h b i t o  artesanal y sus cualidades o valor 
alimenticio son poco aprovechados a escala industrial. 

En America Latina existen aproximadamente cincuenta millones de micro, pequeiias y 
medianas agroindustrias, que generan unos ciento cincuenta millones de empleos 
(CEPAL, 1992). Una de las principales caracteristicas de la industria en Latinoamkrica es 
su crecimiento desuniforme y 10s incentivos inapropiados a la agricultura para fortalecer 
tanto la industria como la agroindustria, 

Se&n Artauia, y Felton (1990) un sistema agroindustrial es el conjunto de todas las 
personas y organizaciones que participan directamente @or ejemplo productores, 
distribuidores y otros) o individuos @or ejemplo 10s bancos, 10s extensionistas, etc.) en el 
flujo de productos agroindustriales desde su punto de producci6n hasta el consumidor 
final, con el objetivo principal de satisfacer deseos, necesidades y anhelos de 10s 
cons~~midores. 

2.3 IDENTIFICACION Y SELECCION DEL RUBRO DE PRODUCCION. 

Para la identificacibn y selection del rubro o rubros de producci6n se deben considerar el 
entorno y la empresa como tal. 



En el entorno que rodea a una empresa es necesario analizar el mercado meta al cud se 
orientara el producto y dentro de este se debe de considerar el segment0 a1 cual estara 
dirigido el mismo. AdemBs, se deben realizar sondeos y analizar 10s productos de la 
competencia. En todo este proceso es muy importante el juicio y la intuici6n de 10s 
mercaddlogos. 

Con relacidn al anidisis de la empresa se debera tomar en cuenta sus condiciones 
agroecol6gicas y la experiencia en el rubro seleccionado, asi como sus fortalezas y 
debilidades (Rojas, 1998). 

2-3.1 Elaboraci6n de la jalea natural 

Una jalea natural es un producto gelatinoso elaborado de jugo o concentrado de h t a s ,  el 
cual es la fbente principal de pectina que es balanceada con hido citric0 natural, libre de 
semillas, pulpa y preservantes sinteticos o artificiales. 

La pectina se encuentra naturalmente en las h t a s  y es el resultado de la precipitaci6n del 
acido pectinico que se deriva principalmente de la pectosa o protopectina. La pectina 
proviene de 10s arabanos y 10s compuestos relacionados con la galactosa, y las 
temperaturas altas sin la intervencibn de cualquier otro agente parten la mol6cula de 
pectina, bajando su poder gelatinizante. La fabricaci6n de pectina de calidad uniforme y 
de consistencia estable no es sencilla, debido a que las h t a s  difieren en su contenido, el 
cual varia incluso en la misma h t a  se&n su estado de madurez, epoca de cosecha y 
procedencia. 

El proceso de fabricacidn de pectina natural normalmente consiste en hervir las fiutas o 
10s residuos de h t a s  en agua, luego se escurre y se filtra, para finalmente depositarla en 
10s recipientes. Normalmente la primera extraccidn es abundante en jug0 y pobre en 
pectina y aroma, mientras que la segunda extracci6n es rica en pectina y pobre en jug0 y 
aroma (Amador, 1998). 

Los componentes quimicos y propiedades fisicas de jaleas pueden variar dentro de 10s 
siguientes limites: pectina 0.4 a 0.7 %, ph 3.2 a 3.7 y de 65 a 69% de s6lidos solubles. 

Existen aproximados de 10s principales componentes y porcentajes que debe contener una 
jalea natural, entre ellos: aziicar 100%, jug0 de h t a  82% y h t a  o pulpa de 7 a 12%. 

Los principales defectos que se presentan en la elaboraci6n de jaleas son: poca 
consistencia, sineresis (sangado), cambio de color, cristalizacibn, endurecimiento y 
desarrollo de hongos ( Rauch, sf). 

El abastecimiento adecuado y constante de materia prima e insumos en la micro y 
pequeiia agroindustria constituye la parte central del procesamiento, y permite lograr 



oportunamente el producto deseado y cumplir con la demanda y las exigencias de 10s 
clientes. 

El abastecimiento consiste en la adquisicibn de materia prima e insumos requeridos para 
producir un producto determinado, en cantidad, tiempo, y calidad definida por la 
empresa, segiin sus mktodos de compra utilizados. La materia prima es el punto de 
partida y la base kndamental que formara parte del producto final, o 10s componentes 
principales que le darim las caracteristicas sobresalientes al producto. Mientras 10s 
insumos son 10s componentes que acompaEian a la materia prima para formar un producto 
y le permiten acentuar sus caracteristicas y detenninar la vida del producto. 

Con la liberacion de 10s mercados, 10s proveedores tanto de materias primas de origen 
agricola y sintkticos e insumos en general, determinan sus precios en base a la oferta y 
demanda, donde el procesador de productos debe conocer como opera el mercado y sus 

mejores -alternativas (NiEez y Ramos Lbpez, 1997). 

Los estimdares de calidad en las frutas son la combinaci6n de caracteristicas, atributos y 
propiedades de las Gutas o su valor como aliment0 y materia prima, donde influye su 
apariencia, textura, sabor y aroma, valor nutritivo y seguridad para consumo y 
procesamiento determinados como requisitos para su uso en la agroindustria. 

En Honduras existe el Sistema de Informaci6n de Mercados de 10s Productos Agricolas 
(SIMPAH), el cual informa 10s precios a1 por mayor de 10s principales mercados, recopila 
y divulga precios de insumos y precios de mercados centroamericanos, lo cual es una 
herramienta que se puede usar para lograr un aprovisionamiento adecuado y elegir la 
mejor alternativa en cuanto a proveedores (&mez, 1996). 

En el pais el mercado de frutas carece de un sistema homogkneo de pesos, medidas y 
normas de calidad, lo que va en detriment0 de productores y consumidores; 

2.5 DESARROLLO DE PROTOTIPOS 

El desarrollo de prototipos se realiza mediante la aplicaci6n de la Metodologia Zamorano 
para el Desarrollo Empresarial (Rojas, 1998) donde se define el producto deseado, 
presentacibn, marca, etiqueta y otros requisitos legales y que le permiten a1 producto 
penetrar y posesionarse en el mercado. 

Las etapas de desarrollo de un nuevo producto como el caso de jdeas 100% natural 
implica una conceptualizaci6n del producto, factibilidad teorica, desarrollo priictico, 
factibilidad real, comercializacion y mantenimiento en el mercado, y el marco de 
referencia para lograr ese producto deseado puede ser: Lntuicibn de expertos, experiencias 
previas, productos competidores y mercado meta. Normalmente el origen de ese 
prototipo puede surgir de la conceptualizaci6n del producto, de una receta tradicional o 
de un juego de ideas del equipo de desarrollo del producto. 



Los recwsos para generar un prototipo son: equipo tecnico para el desarrollo de nuevo 
producto, expertos en el arte culinario, cientifico de apoyo, panel de catacibn, recetas 
tradicionales, laboratorios de cocina para el desarrollo de nuevos productos, planta piloto, 
planta a escala comercial, normas y leyes (Cojuliin, 1998). 

La estructura de la planta, se refiere a1 ordenamiento de la maquinaria y equipo, a la 
determinaci6n de las necesidades de espacio fisico requerido, a las necesidades y 
caracten'sticas de las construcciones e instalaciones y costos. 

En relaci6n a construcciones e instalaciones se debe considerar: nivel de producci6n, luz, 
ventilaci611, abastecimiento de agua, aleantarillado y evacuado de aguas, cuartos frios, 
pisos, paredes y techos adecuados. 

2.5.2 Flujo de proceso 

El flujo de proceso ~onsiste en identificar las etapas o actividades de procesamiento, 
desde que la materia prima entra a la planta hasta convertirse en producto terminado. 

2.5-3 Estudio tkcnico 

El procesamiento de la h t a  es continuo desde que entra a la planta hasta que pasa por 
todo el proceso de eventos y transformarse en producto (Desrosier, 1989). 

El eshrdio t6cnico permite determinar la maquinaria y equipo requeridos, materia prima e 
insumos, mano de obra, rendimientos de la h t a  o parte aprovechable, tiempo adecuado 
por etapa del proceso, afinar la tecnica de production, intermpciones, tiempos muertos, 
cantidades diarias a producir por persona, recomdo de la materia prima hasta constituirse 
en producto y costos de procesamiento, Tambien permite eliminar costos innecesarios, de 
manera que sea menor la proporci6n de 6stos dentro de la industria. 

El procesamiento se toma como una transformaci6n del producto base o de partida, 
actividad con la cual se generan distintos y nuevos productos, aumentando la vida ljtil de 
la materia prima original (hta) ,  elevando su valor en el mercado; a diferencia del valor 
agregado que da un valor extra a1 producto, sin que haya transformaci6n directa de sus 
principales caracten'sticas y atributos, aumentando su valor y aprecio ante el consumidor 
final. 

En las 61timas tres dkcadas ha habido una transicion en la forma en que se consumen las 
h t a s .  La parte de la cosecha que se consume en forma procesada ha aumentado 
considerablemente, mientras que el consumo de la fiuta fi-esca ha disminuido. En la 
decada pasada la h t a  procesada aument6 del 43% en 1950 a1 60% en 1989. Algunas 
h t a s  se transforman para uso direct0 o para reprocesamiento, la mayor cantidad es para 
uso domkstico y envasada en recipientes de tarnafio apropiado para el consumidor. 



El procesamiento y valor agregado son 10s conceptos de novedad en 10s alimentos a la 
vez son aleatorios, pudiendo referirse tanto a nuevos productos como a 10s servicios 
aiiadidos a 10s productos convencionales como las h t a s  que al procesarlas pueden ser un 
nuevo producto, o simplemente agregar un valor que satisface completamente a1 cliente y 
logrando una preferencia en las mentes de 10s consumidores (Romojaro, et a1 1996). 

2.5.4 Estructura organizational 

~Consiste en la forma como es th  organizadas las personas y sus relaciones, organizaci6n 
que debe de estar de acuerdo con 10s objetivos de la empresa. El organigrama indica la 
estructura jerirquica y las relaciones verticales, horizontales y diagonales que existen 
entre 10s miembros de la empresa. 

2.5.5 Aspectos legales 

Existen regulaciones y normas para la producci6n y comercializaci6n de alimentos, tanto 
a nivel nacional, regional y mundial, que diversas entidades privadas, de gobierno y de 
organismos internacionales las establecen, luego las sugieren o las imponen. 

Los requerimientos legales basicos para jaleas son: personeria juridica de la empresa, 
registro de marcas, permiso sanitario para la operation de la planta, registro sanitario para 
cada producto, registro tributario, permiso para construir y operar del Ministerio o 
Secretaxfa de Medio Ambiente y permiso de libre venta del Ministerio de Comercio 
(Cojulhn, 1998). 

2.5.6 Costos de produccibn 

En 10s lfiltimos aflos el fiacaso economico de muchas agroindustrias se debe a una mala 
concepci6n de la producci6n y de 10s costos de producci6n. Para llegar al precio real de 
una jalea es necesario considerar: Costos de 10s ingredientes y su valor de reposicidn, 
costos de mano de obra, costos del envase y embalaje, costos de combustible y de 
energia, costos de transporte, gastos generales fijos, depreciaciones e impuestos. 

2.6 MERCADEO 

El mercadeo sintetiza 10s resultados de las empresas que responden satisfactoriamente a 
las necesidades del consumidor mediante la identificacihn, coordinacidn y suministro de 
bienes y servicios del productor al usuario final (Elan y Paley, 1983)- Mercadeo es el 
proceso de planear y ejecutar la concepci6n de: precio, promotion y distribuci6n de 
productos, articulos y/o servicios, para intercambios y que satisfagan individuos y 
organizaciones. Refiriendo asi al conjunto de actividades que 10s oferentes realizan para 
lograr la venta de sus productos; por lo tanto, el anidisis de la oferta y la demanda debera 
ser completo. 

En un sentido general, el mercadeo incluye todas las actividades empresariales orientadas 
al flujo de bienes y servicios del productor a1 consumidor o usuario final, donde a la vez 



se incluyen ventas, compras, transporte, financiacidn, almacenamiento, riesgos y 
estandarizaci6n. Tanto fabricantes, productores e intermediarios cumplen variadas 
actiGdades comerciales a travQ de variados canales (Pederson, et al., 1985). 

Se&n Kotler y Annstrong (1996) la mercadotecnia no se debe entender en el sentido 
antiguo de 'Vender" o realizar una venta, si no en el sentido modern0 de satisfacer las 
necesidades de 10s clientes. El t6mino mercadeo ha cambiado mucho en 10s 6ltimos 
aiios; en el sentido original un mercado era un lugar donde 10s compradores y vendedores 
se reunian para intercambiar bienes y servicios. Hoy en dia tambi6n hay que considerar 
compradores presentes y en potencia, de un producto y/o s e ~ c i o .  En general, es un 
gupo de personas quienes tienen el poder adquisitivo, la autoridad y deseo de comprar. 

La demanda de 10s alimentos se estructura dependiendo de 10s cambios reales en 10s 
precios e ingresos, valor del producto y su contraste con 10s cambios de precio e ingresos 
y la distribucidn del aliment0 en 10s diferentes estratos de la poblacidn (Scott y Herrera, 
1991). Por otro lado, la oferta es la cantidad de un articulo o servicio del productor y que 
esta dispuesto a ofkecer a la venta a precios diferentes de mercado (Cramer y Jensen, 
1990). 

2.6.1 Estrategias de comercializaci6n 

Es una manera de competir o superar la competencia, mediante la satisfacci6n de las 
necesidades del consumidor y su bienestar, a trav6s de un plan o progama de 
mercadotecnia que permite lograr 10s objetivos organizacionales. Estos planes de 
mercadotecnia deben ser actualizados, de acuerdo a las exigencias del cliente y el 
ambiente de mercado en general. 

Las estrategias deben pennitirle a la empresa obtener utilidades, por lo que deben ser 
competitivas, de manera que coloquen a la empresa en una posici6n s6lida ante sus 
competidores y que le confieran una ventaja competitiva lo miis s6lida posible (Kotler y 
Armstrong 1996). 

La segmentacibn y la secuencia del mercado, combinado con un mejoramiento continuo 
del producto, debe de ser una estrategia de posicionamiento y mantenimiento de 
productos (Kloter et al., 1987), para lo cual se debe tomar en cuenta la mezcla de 
mercadotecnia y la competitividad y calidad. 

2.6.1.1 Precio. La determinacidn de precios individuales, generalmente escapa al control 
exclusivo del vendedor medio (Pederson, et d.,1985). 

La empresa es quien decide cual estrategia de precios utilizarg siempre y cuando tome en 
cuenta 10s aspectos legales y competitivos en que se mueva dentro del mercado. 

Un precio, no es mas que la cantidad de dinero que se paga por la obtencidn de un 
producto, articulo y/o servicio. S e g h  Kotler y Annstrong (1996) es la suma de 10s 



valores que 10s consumidores intercambian por el beneficio de proveer o usar el producto 
y/o servicio. 

A traves de la historia 10s precios heron definidos por la negociaci6n entre 10s 
compradores y vendedores, mediante un regateo, en el cud 10s vendedores pedian m8s de 
lo que en realidad esperaban recibir y 10s compradores ofi-ecian menos de lo que en 
realidad pensaban pagar por el producto. 

Las estrategias de fijaci6n de precios de las empresas puede fundamentarse en 10s costos, 
pues estas desean fijar un precio que cubra todos sus costos de producci6n distribuci6n y 
venta, incluyendo la utilidad. El mercado y la demanda tambien son parbetros en la 
deterrninacion de precios, en otros casos es la marca y prestigio del producto, 
principalmente si el precio es fijado en base a la competencia, En resumen, el precio es el 
h i c o  elemento de la mezcla de mercadotecnia que produce ingresos, pues todos 10s 
demks elementos representan un costo. 

2.6.1.2 Producto. Es todo aquello que se ofrece a la atenci6n de un mercado para su 
adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo; incluye 
objetos materiales, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas (Kotler y 
Armstrong, 1 996). 

Es claro que el producto debe satisfacer una o varias necesidades del consumidor, en base 
a calidad, caracteristicas, empacado, marca, ciclo de vida, tamaiio, garantia y servicios. 
Satisfacer al cliente con una compra involucra el rendimiento que le produzca el producto 
al consumidor y las expectativas que este tenia. Para lo cud es necesario analizar costo 
para el cliente, conveniencia, comunicaci6n y el cliente 

Las empresas para decidir que productos ingresar al mercado 16gicamente lo hacen en 
base a demanda, pues el cliente busca entre el valor total que le rendir-5 el producto y el 
costo total de su compra. La elecci6n el cliente la hace analizando 10s atributos que 
presentan 10s diferentes productos de venta en el mercado. La dSerenciaci6n de producto 
se da cuando se entra a competir y se conquista la participation de otro producto de la 
competencia y el productor mejora el producto con relacidn a las necesidades del 
consumidor (Holtje, 1987). 

2.6.1.3 Promoci6n. Son todos 10s instrumentos programas o actividades que usa la 
empresa, cuya hncion principal es ayudar a vender un producto en el punto de venta, 
Este riltimo aspecto es importante en las promociones de ventas y lo que las diferencia 
con la publicidad. Las promociones ademas pueden tener otros objetivos como fortalecer 
10s efectos de la publicidad, lanzar un producto al mercado o llamar la atencidn del 
comprador sobre el producto(Agui1ar Alvarez De Alba, 1 98 1) 

2.6-1.4 Disfribuci6n. La distribuci6n fisica y la actividad econ6mica son aspectos 
constitutivos de la comercializacion ejecutados por instituciones o personas y luego el 
aniilisis se relaciona con la instituci6n surgida de la ley o la norma (empresas piiblicas o 
privadas), o de la costumbre y 10s hechos como producto de las relaciones econ6micas y 



sociales de 10s participantes en el mercado (intennediarios, consurnidores y productores), 
(Scott y Herrera, 1990). Para establecer el canal de comercializaci6n se debe empezar 
averiguando cuitles son 10s servicios que 10s consumidores desean de un determinado 
producto. 

Las estrategias empresariales de comercializaci6n deben especificar el canal a utilizar y 
no es mas que una serie de organizaciones interdependientes involucradas en el proceso 
de lograr que el consumidor o usuario industrial pueda usar o consumir el producto y/o 
servicio (Kotler y Armstrong, 1996). Dicho de otra forma es la circulaci6n de bienes y 
s e ~ c i o s  desde el productor y su destino a1 consumidor. 

La logistica de distribuci6n fisica llamada tambien 'logistica de mercado", trata de 
problemas relativos, hdarnentalmente de transporte y almacenamiento, asi como de la 
manipulaci6n de 10s productos (Martinez, 1998). Por ello es que el productor es quien 
decidira cual es la mejor alternativa para almacenar y transportar sus bienes y servicios a 
la disposici6n del>sliente, en el momento adecuado. 

2.6.1.5 Competitividad, Se logra mediante una estrategia que permits alcanzar nuevas 
posiciones y la adjudicacion de clientes que antes eran de la cornpetencia ya establecida, 
o lograr atraer nuevos clientes al mercado, lo cual dependera de la calidad que se ofiezca 
del producto. 

2.6.1-6 Calidad. Existen muchas regulaciones y normas para la producci6n y 
comercializaci6n de alimentos, de cualquier tip0 de industria o agroindustria. Las 
ernpresas deben de preocuparse entonces por mantener las caracteristicas, atributos y 
propiedades que influyen en la calidad del producto. 

Ademas, en todo tipo d'e productos las empresas deben de tener controles de calidad, que 
les perrnitan mejorar continuarnente procesos y productos, para ser mks competitivos en 
el mercado. El control de calidad se realiza en cada proceso para la elaboration del 
producto, evitando de esta forma posibles errores que se den a largo plazo, (Martinez, 
1998). 

2.6.2 Generaci6n de marcas y publicidad 

Marca es un nombre, termino, signo, simbolo o diseiio, cuya finalidad es identificar 10s 
bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores y distinguirlo de 10s 
competidores (Aguilar Alvares De Alba 1981). Las empresas deben construir marcas 
fuertes para ser competitivas, y las gandes empresas normalmente lo hacen a trav6s de 
10s medios de comunicaci6n masivos, actividad que no pueden realizar las pequeiias y 
micro agroempresas por 10s altos costos que esto irnplica. 

Estas empresas deberian emplear medios alternativos de comunicaci6n masiva para 
construir marcas que se posicionen en el mercado, permitiendo que la estrategia de 
marcas oriente su estrategia empresarial, convirtiendo la construcci6n de marcas en una 
parte importante de sus planes estratkgicos, desarrollando y controlando la estrategia de 



marca dentro de la organizaci6n, tarnbi6n se debe determinar la identidad de la marca 
desde la perspectiva del duefio la cual debe ser clara, efectiva, ligada a la vision, cultura y 
valores organizacionales. 

La visibilidad de la marca puede indicar liderazgo, 6xito y calidad en el mercado. De esta 
manera la exposici6n de la marca para construir identidad crea visibilidad, para esto se 
d ~ b e  tener el cuidado que la estrategia beneficie la marca y no a la cornpetencia, ahora la 
meta no debe de ser solo lograr visibilidad, si no tener un punto de referencia en la 
identidad e involucrar al cliente en Ias experiencias de c o n ~ ~ c i 6 n  de marca y una 
identificacidn personal cliente-marca. La misibn debe ser crear una identidad fuerte, 
clam y potente donde lo ideal es la realization de pruebas piloto y debe ser una actividad 
continua y diniimica (Joachimsthaler y Aaker, 1997). 

Los envases y empaques, como productos aeciales tienen una fUnci6n practica, est6tica 
y simb6lica la cual puede significar una fbncion bhnker de contener, proteger, conservar 
y trmsportar o una fimcion de comunicaci6n que se traduce en ser vistosos, descifiados, 
integrados, memorizados y sobretodo deseados. 

Un empaque es el contenedor de al@ tip0 de envase, su diversidad es variada y extensa 
y se define se&n la estrategia de mercadeo, mientras el envase se crea para contener un 
producto concreto o se adapta a partir de una forma existente, es provisto de tapas, asas, 
recipientes o fundas. En 6ste se distinguen, envase primario el cual tiene contact0 diiecto 
con el producto, el secundario contiene uno o varios envases primaries y su funcibn es 
proteger, identificar comunicar e informar las cualidades del producto, y terciario que 
sirve para distribuir, unificar y proteger el producto. Sin embargo, algunos productos 
usan envoltorio que es un material sin soporte, por lo general orgbico y no fibroso, que 
es flexible y no muy grueso @MPAQUES Y ENVOLTURAS HOLOGRAFICAS, S.A 
DE C.V., 1998). 

En productos terminados cuyo destino es el mercado se hace necesario su publicidad, la 
cual cumple la funcion de ayudar a vender un producto diferenciandose de la propaganda 
porque esta tiene por objeto la difi1si6n de ideas por la radio, prensa o televisibn (Aguilar 
Alvares De Alba 1981). 

2.6.3 PIaneaci6n estrat6gica de mercadeo. 

La forma adecuada para iniciar el tratamiento de una estrategia de nuevos productos es 
describiendo el proceso general por medio del cual se conciben, desarrollan y se llevan a1 
mercado 10s nuevos productos (Bell, 1982). 

La planeaci6n estratkgica de mercadeo requiere de una orientaci6n "administrativa legal'", 
mas que de una orientacibn ccfuncional" estrecha, y esta dependiendo cada vez mas del 
anidisis de mercado. El desarrollo de esta planeacibn, con fiecuencia se ha semejado a1 
cambio de las compaiiias organizadas en teminos fkncionales, con lineas de productos 
estrechas, y que se han convertido en compafiias grandes, diversificadas y con productos 
en mercados mhltiples. Para ello existen tres ciclos distintos en el proceso de planeaci6n. 



En el primer ciclo, se identifican y analizan alternativas estratkgicas amplias con respecto 
a la identificaci6n del negocio y la misidn. En el segundo ciclo, se gira la atenci6n hacia 
el desarrollo de una estrategia amplia. En el tercer ciclo, se determinan planes y 
presupuesto a corto plazo y especificos- Entonces la planeacion es tanto un proceso 
creativo como tecnocriitico realizado por personas que trabajan dentro de organizaciones 
complejas. La clave para el 6xito de la planeaci6n estrategica es un pensamiento 
estrategico exitoso (Abell y Hammond, 1992). 

No obstante se debe diferenciar entre un ""plan" y la "'planeaci6n7'. Un plan es una entidad 
estatica, una relaci6n de hechos y de cifras. Presenta detalles acerca de lo que se ha 
realizado y lo que est& pendiente, e indica las metas que sirven de medida a 10s resultados 
y a1 progreso. La planeaci6n representa accion, crear un plan de mercadeo, escoger la 
estrategia del plan, en resumen comprende toda la actividad de ejecutar un plan @lam y 
Paley, 1983) 

El estudio de factibilidad de un proyecto es la bixsqueda de una soluci6n inteligente a1 
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana. 
En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones, tecnologias y metodologias 
(Urbina Baca, G. 1990). 

En un proyecto se debe definir 10s objetivos, las metas, 10s insumos, productos y las 
relaciones que ellos guardan, a la vez detectar indicadores que permitan las mediciones y 
verificaciones de lo ocurrido y logrado; siempre evaluando aspectos tknicos, 
administrativos, comerciales, financieros, econ6micos y la evaluaci6n general del 
proyecto (Aguirre, J. A. 1985). 

El estudio de factibilidad comprende: El estudio de mercado que p e d t e  definir el 
mercado, oferta, demanda, ingresos, costos e inversiones implicitos; y, ademiis, permite 
conocer la competencia, tipos de consumidores y la comercializaci6n del producto; el 
estudio tecnico que tiene por objeto proveer la inforrnaci6n para cuantificar el monto de 
inversiones, costos de operaci6n y definir la b c i 6 n  de producci6n que optimice el uso 
de 10s recursos y el equipo necesario para producir; el estudio organizational-legal que se 
refiere a la organizaci6n, procedimientos administrativos y aspectos legales; y, el estudio 
econ6mico financier0 que trata de la factibilidad economica de un proyecto donde se 
identifican costos e ingresos que se deducen de 10s estudios anteriores (Sapag y Sapag 
1992). 

El estudio de factibilidad permite conocer la rentabilidad economics y social de un 
proyecto, de manera que determine cuando el producto y/o servicio resolver& una 
necesidad humana y entonces poderlo l m a r  a1 mercado wn mejores opciones de exito y 
retornar una buena utilidad a la empresa, como ingresos por su venta y asignaci6n de 
recursos escasos en forma eficiente para su produccibn. 



3, METODOLOGLA 

La empresa HONDUFRUT se encuentra ubicada en la aldea "Ojo de Agua", Municipio 
de Moroceli, Departamento de El Paraiso, Honduras, a 24 Km de El Zamorano en la 
carretera hacia Danli (a 6 Km del desvio de Ojo de Agua, carretera a la Villa de San 
Francisco); la carretera es pavimentada y transitable durante todo el afio. 

Cuenta con nueve miembros activos, en su totalidad mujeres, las cuales e s t k  divididas 
en grupos de tres que rotan mensualmente en la producci6n y abastecimiento de materia 
prima, procesamiento y comercializacion de jaleas. 

El presente estudio tuvo un enfoque de integration vertical, y se realiz6 utilizando la 
metodologia Zamorano para el Desarrollo Empresarial Rural de Honduras, incluyendo 
10s siguientes componentes: 

a) ProducciBn y abastecimiento de materia prima e insumos, 
b) Procesamiento y 
c) Mercadeo. 

3.1 IDENTIFICACI~N Y SELECCION DEL RUBRO DE PRODUCCION 

EL rubro de produccibn se selecciono en base a1 anailisis del entorno y de la empresa. 

3.2 DESARROLLO DE PROTOTIPO 

En el desarrollo de prototipo se definib el producto deseado, presentacibn, marca, 
etiqueta y requisitos legales que permiten introducir y posesionar un producto en el 
mercado. 

El producto se definib mediante 4 pruebas en la planta de Inbstrias Hortohticolas de 
Zamorano y dos pruebas en la planta de la empresa para 10s sabores de maracuyk, 
maracuyk-papaya, mora y piiia. 

3.3 ABASTEC-NTO DE MATERLci PRIMA E 3NSUMOS 

La empresa tiene establecidas parcelas de maracuya y papaya que cubren 10s 
requerimientos actuales de materia prima. El abastecimiento de otras k t a s  es a travks de 
la compra de materia prima de calidad, principalmente p%a y mora que no se producen 
en la empresa. La compra tanto de fiutas como de otros insumos necesarios para la 
elaboracihn de jaleas se realiz6 en Tegucigalpa. 



3.4.1 Estructura del sistema 

A travks de prhcticas de elaboraci6n de jaleas se determin6 el orden adecuado de la 
maquinaria y equipo a utilizar y se determin6 el equipo adicional que la empresa necesita 
adquirir para que la produccibn sea eficiente. 

3-42 Plujo de proceso 

El flujo de proceso consisti6 en identificar las etapas o pasos en las actividades de 
procesamiento de jaleas. Se consider0 desde el abastecimiento de materia prima e 
insumos hasta el procesamiento en la planta industrial. 

El flujo de proceso se defini6 individualmente para cada una de las cuatro h t a s ,  
'realizando una prueba en la planta de Industrias Hortohticolas de Zamorano para cada 
sabor (maracuya, maracuya-papaya, mora y piiia), y dos pruebas en la planta de 
procesamiento de la empresa. 

3.4.3 Procesamiento 

El procesamiento consistid en la transformaci6n de la h t a  y 10s insumos en jaleas 
terminadas con caracteristicas y atributos que resaltan la condicibn natural del producto, 

3 5  MERCADEO 

3.5.1 Mercado meta y segment0 de mercado 

Se identific6 como mercado meta la ciudad de Tegucigalpa y como segmentos la clase 
media y alta, por ser un producto con caracteristicas 100% naturales. 

3.5.2 Prueba de mercado 

Consisti6 en realizar un sondeo de opiniones de 10s clientes mediante encuestas, para 
someter el producto a la opinibn, aceptacibn o rechazo del consumidor final, mediante 
comentarios que kste realizd acerca de las caracteristicas, atributos, presentacibn, 
tamafios y calidad del producto. 

Se realizaron dos pruebas de mercado en 10s supermercados La Colonia No2, Todos 
Miraflores y La Despensa de Don Juan del Mall Multiplaza en Tegucigalpa, para 
comprobar la calidad del producto en cuanto a consistencia, sabor, olor, presentacibn, 
apariencia general y condici6n 100% natural del producto. 



3.5.3 Canal de comercializaci6n 

Se defini6 el canal de comercializaci6n del producto desde la planta hasta el consumidor 
final. 

3.5.4 Estrategia de comercializaci6n 

La estrategia de comercializaci6n se realiz6 a traves del proceso de construcci6n de 
marcas con medios alternatives de comunicaci6n masiva que consiste en una promoci6n 
que incluye: 

a. Informaci6n del producto a 10s clientes. 
b. Degustaciones del producto por 10s clientes. 
c. Sondeo de opini6n de 10s clientes, a travks de una encuesta (anexo No ) que fUe 

procesada por medio del programa estadistico SPS S. 

d. LmpuIso en el punto de venta, que consisti6 en ofiecer el producto a1 cliente despuks 
que dio su op in i6~  incentivando a la compra del mismo (Rojas,1998). 

3.6 ESTZMCACION DE COSTOS 

Se estimaron 10s costos de abastecimiento de materia prima e insumos, procesamiento y 
mercadeo. 

Con 10s datos generados en cada uno de 10s componentes se realiz6 el estudio de 
factibilidad, incluyendo: 

a) Estudio de mercado 
b) Estudio t&nico 
c) Estudio organizational y legal 
d) Estudio econ6mico y financier0 

Consisti6 en la determinaci6n del impact0 econ6mico y social, efectos organizacionales y 
motivacionales logrados mediante la implementaci6n de este proyecto. 



4. RESrPLTADOS Y DISCUSION 

4.1 ESTUDIO DE MERCADO 

El estudio se desarroll6 en 10s supermercados La Colonia No 2, Todos Miraflores y 
La Despensa de Don Juan del Mall Multiplaza de la ciudad de Tegucigalpa para 
estimar la oferta y demanda de jaleas 100% naturales, de manera que el product0 de 
la empresa pueda competir y posesionarse en el mercado. 

4-1.1 Mercado del Proyecto 

La estructura de mercado detennina la forma de comercializaci6n, para 10s productos 
de este proyecto se ha elegido bksicamente 10s supermercados de Tegucigalpa. 

4.1.1.1 Nercado Proveedor- Este mercado se refiere a la cantidad de k t a ,  anicar, 
envases de vidrio, etiquetas, sellos seguridad y otros materiales a 10s cuales la 
empresa puede accesar. Parte de la materia prima usada en el procesamiento es 
abastecida por la empresa, mediante parcelas de producci6n de maracuyh y papaya. 
La mora y pifia las adquiere con algunos proveedores Tegucigalpa y Yojoa Los 
insumos y otros materiales tambien son adquiridos en Tegucigalpa. 

Cuadro I. Proveedores de materia prima, insumos y otros materiales que deberih ser 
adquiridos por la empresa si se trabajara a capacidad de planta 

1 1 Mercados y supermercados de 1 Lbs 1 2.75 I 
/ Tegucigalpa 

Mora I Mercados y supermercados de 1 Lbs 1 6.50 
Tegucigalpa 

Papaya Mercados y supermercados Lbs 1.50 
Tegucigalpa 

Piiia Productores del Lago Yojoa Lbs 4.00 
Limones Mercados y supermercados de Unidad 1.35 

Tegucigalpa 
Azflcar Mercados y supermercados de Lbs 3.10 

Tegucigalpa 
Gas Tiendas y surtidoras de gas en Cilindro 71.09 

Tegucigalpa 
Frascos y hponua, Tegucigalpa 3.84 
tapas 
Etiqnetas Lithoprim, Tegucigalpa 1.84 
Sellos Canadh 0.20 
Pegamento Supermercados, Tegucigalpa Tubode 15.0 

250 grs  



4.1-1.2 Mercado Cornpetidor. La estructura de1 mercado competidor esta integrada 
por empresas nacionales, productores artesanales y empresas extranjeras. 

Las empresas que comercializan sus jaleas en 10s supermercados constituyen 10s 
competidores directos de 10s productos de la empresa. Dentro de 10s competidores 
indirectos se agrupan aquellas microempresas y productores a nivel artesanal que 
venden sus productos en lugares diferentes a 10s supermercados. 

Los productores artesanales de jaleas ofrecen el producto informalmente en ferias, 
mercados populares y pulperias. 

En el mercado de jaleas no existe una preferencia absoluta por una marca determinada 
de jaleas, durante el sondeo de opiniones un 51.7% de 10s encuestados opinaron que 
no tenian preferencia especifica, 16.1% prefieren Royal, y 9.8% prefieren jaleas 
americanas (Anexo 1). 

Las empresas actuales que producen y comercializan jaleas utilizan preservantes y 
pectina sintetica para el procesamiento, existiendo la oportunidad de ingresar a1 
mercado con productos 100% naturales. En Tegucigalpa el mercado de jaleas 100% 
naturales no ha sido explotado y las que se comercializan son basicamente artesanales 
con procesos que no permiten a1 producto una garantia de duracion y seguridad para 
la salud del consumidor. 

Oferta. Los volcmenes de jaleas ofertados en 10s supermercados de Tegucigalpa son 
suplidos principalmente del extranjero y la marca mas comiin es Royal de Guatemala. 
Las marcas nacionales que ofertan producto son: Anabelly, Dylia y Dulcinea, las 
cuales ofrecen presentaciones en fiascos de 8, 16 y 32 onzas. Tarnbien se venden 
jaleas de marcas americanas. 



Cuadro 2. Oferta de jaleas, en presentaci6n de fi-ascos de 8 onzas, en cinco supermercados de 
Tegucigalpa. - 

Amencanas EX. U.U. Mensual 1,440 16.60 
Anabelly Empresa Ambelly Semanal 1,728 16.70 
Dylia Empresa Dylia Semanal 1,584 14.70 
Dulcinea Surtidora Semanal 1,728 16.00 

I Rodriguez 
1 Royal 1 Royal de ( Quincenal 1 1,944 1 16.70 

1 Guatemala 
- -. . . - . - - - . . . - - -. . -8--423- ---y-Y:z___ 
>=-. ~-:z:...:z:..-~- 

-- 

~ o l o n i a ~ o 2  
Americana EE. U.U. Mensual 1,584 16.10 
Anabelly Erupresa Anabelly Semanal 1,296 16.50 
Dylia Empresa Dylia Semanal 1,296 15.80 
Dulcinea Surtidora Semanal 1,152 16.00 

Rodriguez 
Royal Royal de Quincenal 1,5 12 15.40 

I Guatemala - - -. . - . . - - -. - - - . - - - - -. - - - - . - - - - - - . - . . - -. . .- - - - - - - . . -- ~*t-d;tt~~=<r'--_II_~L-.-I_TL-~-a------- - - - . . G ~ o - ~ z ~  --=___-'-- . .- - - - -- - -. 9 - 

Mas X Menos ave La Paz 
1 Americana I EE. U.U. I M e d  1 1,656 1 16.70 

1 ~ U Y  I Empresa Anabelly 1 Quiocenal 1,440 1 15.60 

Dylia Empresa Dylia Quincenal 1,320 16.50 
Dulcinea Swtidora Quincenal 1,644 16.00 

Rodriguez 
Royal Royal de Quincenal 1,680 15.40 

I Guatemala 
- Eisi.-i~r~--B--j - 

Mas X Menos Rliramonte 
Americana E.E. U.U. Mensual 2,088 16.80 
Anabelly Empresa Anabelly Quincenal 1,584 16.40 
Dylia Empresa Dylia Quincenal 1,488 16.00 
Dulcinea Surtidora Quincenal 1,632 16.60 

Rodriguez 
Royal Royal de Quincenal 1,920 16.70 

Colonia No 1 
Amencanas E.E. U.U. Mensual 1,776 16.70 
Anabelly Empresa Anabelly Semanal 1,440 15.60 
Dylia Empresa Dylia Quincenal 1,416 16.00 
Dulcinea Surtidora Semanal 1,872 16.05 

Rodriguez 
Royal Royal de Quincenal 1,920 16.00 

. . I Guatemala . . -. . - ,  - . .  . .... u. tof-ll'=7.---------------- -3=y4-2-4-~=2 ,-+-=_-L,_ . -. - - - - - - - .- . . . - - 
- -. --~-.-~;~-~vL-----~~ - - - - . - - - . - - . -. - 
- - 
- - ~ . - r ~ ~ ~ ~ - - : _ - = J ~ o ~ i j C I L ~  - -. .. -. .- -. . .E-=G&=;-F?= - - - - -- - . -- . . 

Fuente: Supermercados 



4.1.1.3 Mercado Distribuidor. Este mercado esta constituido por minoristas 
(rninisupermercados y supermercados) e intermediaries que traen el producto del 
extranj ero. 

La distribution del producto de la empresa HONDUFRUT se hara directamente entre 
la empresa fabricante y 10s supermercados quienes a su vez ofiecen el producto a 10s 
consumidores finales en sus estantes. 

En el contrato de compra de productos de la empresa 10s supermercados nonnalizan 
un plazo de por 10 menos 30 dias despues de haber recibido el producto, para hacer 
efectivo el pago sin recargos financieros. 

4.1.1.4 Mercado Consumidor. El mercado consumidor para este proyecto estar6. 
constituido por personas del sector urbano que compran el producto en 10s 
supermercados. 

El producto es orientado a las clases alta, media alta, media y media baja , por lo que 
se enfatiza su condicibn natural, empresa productora, tamafio y presentaci6n del 
producto. 

Las personas de 10s estratos sociales alto, medio alto, medio y medio bajo que 
consumen jaleas compran el producto en 10s supermercados en un 88%, 4.9% en 10s 
minisupermercados y 0.7% en tiendas cercanas a sus hogares (Anexo 2). Esta es la 
raz6n por la cud se escogi6 10s supermercados para el mercadeo del producto. 

Las normas de calidad e higiene tomadas durante el proceso de producci6n en la 
empresa asegura que el producto saldra a1 mercado con 10s estiindares y requisitos 
necesarios exigidos por 10s clientes. 

Las caracteristicas que evaluaron 10s consumidores durante el sondeo de opiniones 
del producto son: apariencia general, color, consistencia, dulzura, olor y sabor. Un 
68.5% de las opiniones calificaron como excelente la apariencia del producto y 
23.7% rnuy buena; 65.7% opinaron que el producto tiene un color excelente y 25.9% 
rnuy bueno, en la consistencia un 57.3% la califico excelente y 32.2% rnuy buena, la 
dulzura 65.7% excelente y 25.9% rnuy buena, el 62.9% consider6 excelente el olor 
del producto y 28.7% rnuy bueno; finalmente, un 62.9% de las opiniones a cerca del 
sabor lo calificaron como excelente, 3 0.1 % rnuy bueno y 5.6% bueno. (Anexo 3). 

Los consumidores de jaleas a1 momento de comprar el producto toman en cuenta 
muchas caracteristicas y un 49% prefiere alta calidad, 32.2% busca 10s precios mas 
bajos en el mercado, 9.1% busca promociones y 6.3% compra jaleas por tradici6n 
(Anexo 4). 



Satisfacci6n a1 cliente. La satisfaccibn del cliente depende del desempeiio de la 
empresa en la producci6n y el mercadeo de 10s productos. Para evaluar las 
percepciones de 10s clientes sobre sus expectativas con relaci6n a1 producto ofiecido 
por HONDUFRTUT se realizaron sondeos de opiniones en 10s superrnercados. 

En el Cuadro 3 se presentan 10s resultados del sondeo de opiniones, considerando 
buen desempefio, desempefio insatisfactorio, bajo impacto y alto impacto. 

Cuadro 3. Perception de 10s clientes sobre las jaleas naturales. 

Buen desempefio 

- ,  - - - -  
- - 

Forma del envase 
Disefio de la etiqueta 
Material del envase 

- - 

Producto 100% natural 
Banda de seguridad 
Tdcnica de procesarniento 
Control de calidad 
Requisitos legales 
Construcci6n de marca 
Presentacibn 

- 
- .  !B%zzxa=m - 

Consistencia del producto 
ligerarnente liquida 
Envase y tamafio de 
presentacion hnico. 
Fecha de vencimiento 
menor a la procesada con 
preservantes 
Contenido de s6lidos 
solubles en maracuyh es un 
poco bajo. 
Variabilidad en la dulzura 
de lajalea de maracuya 

Desempefio insatisfactorio 

La etiqueta no tiene 
direccidn de la empresa. 
Identificacibn del grupo 
poco visible en la etiqueta. 
Decorado del envase. 

Nombre de la etiqueta poco 
atractivo. 

Contraste entre colores y 
dibujo de las frutas en la 
etiquetas. 



4.1.2 Anailisis de la Demanda 

Para el anidisis de la demanda hicamente se consideraron 10s segmentos de mercado 
meta, siendo estos la clase alta y media y sus subdivisiones de la ciudad de 
Tegucigalpa. 

Cuadro 4. Demanda de jaleas en la ciudad de Tegucigalpa para presentaciones de 8,16 
y 32 onzas. 

4.1.2.1 DefiniciBn del producto deseado. Para definir el producto que satisfaga las 
exigencias y necesidades del cliente se realiz6 una encuesta (Anexo 5), en tres 
supermercados de Tegucigalpa. 

Tamaiio de muestra. Para el calculo del tamaiio de muestra se tom6 como base el 
censo realizado en Tegucigalpa durante 1997 por la Secretaria de Estadisticas y 
Censos. En Tegucigalpa existen 171,406 hogares 10s cuales e s t b  clasificados en 10s 
siguientes estratos sociales: clase alta, media alta, media, media baja y baja. La 
distribucibn detallada de 10s estratos se presenta en el Cuadro 5. 



Cuadro 5. Clasficaci6n de 10s hogares s e g h  estrato social y de las colonias encuestadas. 

M o r e s ,  Modelo, Residencial Maya, 
Residencial La Granjita, Residencial 

Centroam6ica Oeste, Hogar, Kennedy, 
Konascy, El &to, EL P e d r e a  La 

Las Vegas, Morazan, Monsefior 
Fiallos, Pueblo Nuevo, San JosC de la 

I 
Los niveles socioecon6micos se calcularon utilizando la tecnica de muestreo 
estratificado. En base a1 mercado meta el potencial de Tegucigalpa es de 65,134 
hogares (N) 10s cuales pertenecen a la clase alta (Nhl), a la clase media alta (Nh2), a 
la clase media (Nh3) y a la clase media baja (Nh4). La clase baja no se tom6 en 
cuenta para este estudio, porque se trata de un producto 100% natural de consumo 
selecto, enfocado a consumidores de la clase alta y clase media y sus divisiones. El 
margen de confianza establecido fbe de 95% (t = 1.96); la proporci6n a favor (P) y en 
~ont ra  (Q) del producto es de 0.1 y el margen de error aceptado es de 7%. La relaci6n 
matemktica aplicada h e  la siguiente: 

no = ((Wh * ph * qh) / V; n = no l(l+noN) 

Donde V = ( C I / ~ ) ~  Wh = Nh/N 

I Para distribuir la muestra entre 10s cuatro estratos se us6 la f6rmula siguiente: 

A1 aplicar las f6rmulas anteriores, 10s resultados obtenidos del numero de encuestas y 
de personas a encuestar por estrato social (Anexo 6)  se presentan en el Cuadro. 



Cuadro 6. Nfimero de personas a encuestar de acuerdo a la f6rmula y encuestas 
realizadas. 

Para obtener mejor representatividad de la poblaci6n meta se realizaron 143 encuestas 
en 10s tres supemercados donde se realiz6 la prueba de mercado, se encuestaron 
29.4% hombres y 70.6% mujeres escogidos a1 azar (Anexo 7). El 38.5% pertenecen a1 
estrato social medio, 35% estrato medio bajo, 21% medio alto y 5.6% a1 estrato social 
alto (Anexo 8) 

4.1.2.2 Caracten'sticas del producto. Es un producto 100% natural, con 
caracteristicas y atributos de la h t a  base. La condicion natural del producto le 
permite una mejor posici6n fiente a1 consumidor. 

Un 90.9% de las opiniones indicaron que pagarian mayor precio por un producto 
100% natural y 9.1% no les interesan productos naturales (Anexo 9). Referente a 10s 
precios del producto un 53.8% de 10s consumidores pagarian mayor precio por un 
producto natural para proteger su salud y 27.3% por una mejor calidad. Ademas, un 
9.1% no pagaria mayor precio por un producto natural donde 7.7% buscan precios 
m6s bajos y 1.4% no les interesan 10s productos naturales (Anexo 10). 

Por una jalea natural en presentation de 8 onzas las personas encuestadas estarian 
dispuestas ha pagar entre 12 a 20.25 lempiras. El 24.5% pagarian L.12, el 42.7% 
pagarian L. 14.5, el 29.4% L. 18.2 y el 3.5% pagarian L.20.25 (Anexo 11) 

En la produccion se consideraron 10s siguientes estbdares de calidad: contenido de 
solidos solubles, valor de acidez, consistencia, sabor, olor, apariencia general y 
caracteristicas que indican que el producto es libre quimicos. 

Tamaiios de presentacicin en el mercado. En el mercado existen diferentes tarnailos 
de presentaciones de jaleas no naturales, y el tamaiio que mas se vende es el envase 
de 16 onzas ya que un 60% de las personas prefieren este tip0 de presentacibn, un 
35% prefieren envases de 8 onzas y 9% presentaciones envasadas de 32 onzas. 
(Anexo 12) 

Presentaci6n del producto de HONDUBXUT. Es un producto envasado en fi-ascos 
de vidrio, con presentaciones finicas de 8 onzas y debidamente etiquetado y sellado. 



Para el envase y la presentaci6n actual del producto se obtuvieron las siguientes 
sugerencias: el 35% recomendaron sacar a1 mercado presentaciones de varios 
tamalios, 3.5% sacar productos dieteticos y 46.2% ninguna sugerencia (Anexo 13). 

Seria conveniente producir jaleas de 16 omas para tener dos presentaciones en el 
mercado, y ademils porque es el tamaiio de easco que mas se vende en 10s 
supennercados. 

La etiqueta actual del producto no sufr-ira cambios, ya que el 82.5% opind que su 
diseiio y presentacidn es excelente, 9.8% indicaron que esta muy cargada de h t a s  y 
4.2% que necesita colores mas vivos y atractivos (Anexo 14). 

En cuanto a1 envase (fiasco de vidrio) del producto se obtuvieron las siguientes 
sugerencias: 79% puntualizaron que el fiasco de vidrio es el mejor envase, 19.6% que 
se cambiara por vaso de vidrio y 1.4% que se decorara mejor (Anexo 15). 

El nombre de la marca no sufr-ira cambios tomando como referencia 10s comentarios 
de 10s consumidores, porque el 81% de las personas les parecib excelente y para el 
9.8% bueno (Anexo 16). 

La banda plastica protectora (sello de seguridad) seguirh coloc&ndose en 10s fiascos, 
pues un 95.1 % indico que es una prhctica excelente y 2.1 % que muy bueno para la 
seguridad del producto y de la salud del consumidor (Anexo 17) 

4.1.2.3 Demanda actual a nivel de Tegucigalpa. La estimaci6n de la eecuencia y 
cantidades de compra de jaleas para el consumo en 10s hogares de la clase alta y 
media en Tegucigalpa es de 1,208,182.00 fiascos de 8,16 y 32 onzas en 10s 60,874.00 
hogares de ambas clases. Existen 4,260 hogares de dichas clases que no consumen 
jaleas (Anexo 18). 

4.1.2.4 Gustos y preferencias de 10s demandantes. Dentro de 10s gustos y 
preferencias de 10s consumidores de jaleas de cualquier marca hay un 35.7% que 
prefiere piiia, un 20.3% fiesa y 17.5% mora (Anexo 19), por lo tanto son 10s mas 
vendidos en 10s supermercados. 

Los sabores producidos en la empresa son: maracuyh, maracuyk-papaya, mora y piiia; 
la preferencia manifestada por 10s encuestados en cuanto a estos sabores da el primer 
lugar a piiia con 44.1%, maracuya-papaya con 25.2%, mora con 21% y maracuya con 
9.8%. Es recomendable no producir jalea de maracuya para la comercializacidn en 10s 
supermercados, 10s clientes manifestaron que era poco agradable al paladar, lo cual se 
demuestra al ser la ultima preferencia para el public0 (Anexo 20). 

4.1.3 DefiniciBn de la plaza y canales de comercializaci6n 

La plaza recomendada para 10s productos del proyecto son 10s diferentes 
supennercados de Tegucigalpa. 



4.1.3.1 Canal de comercializaci6n. El canal de comercializaci6n del proyecto sera el 
siguiente: la planta donde se procesa el producto es el primer eslab6n en la cadena de 
comercializaci6n, el producto sale de la planta hacia 10s supermercados de 
Tegucigalpa y de Cstos llega directamente a1 consumidor final. 

Figura 1. Canal de comercializacion para jaleas naturales. 

4.1.3.2 Definici6n del precio de venta. Para la determinaci6n del precio de venta de 
las jaleas se tom6 en cuenta 10s mhrgenes de precio del producto en 10s 
supermercados y 10s costos de produccion y comercializaci6n hasta llegar a1 
supermercado donde se vendera el producto. 

4.1.3.3 Definici6n de la estrategia de comercializaci6n. La estrategia de 
comercializaci6n de 10s productos de la empresa se basa en el analisis de la mezcla de 
mercadotecnia que comprende: producto, precio, plaza y prornocion. 

Producto. En las jaleas 'Trutas d7 Elizabeth" se hace Cnfasis en la calidad del 
producto y en su condiciun 100% natural. Para poder cumplir con 10s requisites de 
calidad y condiciun natural del producto se desarrollaron parametros ha seguir 
durante el procesamiento y envasado del producto que implican el desarrollo de 
pruebas fisicas y quimicas (Anexo 21). 

Precio. EL precio de introduccicin del producto a 10s supermercados esta calculado en 
base a 10s costos de producci6n y comercializaci6n y 10s precios de la competencia en 
el mercado. 

Plaza. EL producto sera vendido en cinco supermercados de Tegucigalpa, donde se 
realiz6 la pmeba de mercado y monitoreo de la oferta del producto (pmeba de 
mercado se realizd en Todos MirafJores, Colonia No 2 y Despensa de don Juan del 
Mall Multiplaza, y del monitotero de la oferta s6lo se incluyen Mas x menos Av. La 
Paz y Mas X menos Miramonte), estos superrnercados es donde tiene mas aceptaci6n 
este tip0 de productos, per0 se tiene proyectado expandir la comercializacion a otros 
supermercados para no depender de pocos compradores y posesionarse en la mente de 
mas consumidores. 

Promoci6n. Se realiz6 en tres supermercados de Tegucigalpa, con la finalidad de 
iniciar el posesionamiento del producto en el mercado, el procedimiento y actividades 
realizadas keron: 

a) Se promocion6 e inform6 sobre el producto a las personas en 10s 
supermercados, se dio informaci6n acerca de como se produce las jalea, tip0 de 
materia prima utilizada, condiciun 100% natural del producto, explicaciones 
sobre la presentacion, contenido y normas de calidad. 



b) Degustaciones del producto la cual consistio en dar la prueba del producto a1 
consurnidor para que este evaluara las caracteristicas y atributos del mismo. 

c) Sondeo de opiniones acerca de la apariencia general, color, olor, sabor, 
consistencia, dulzura y presentacibn; la opinion fbe tomada de personas 
seleccionadas a1 azar. 

d) Impulso del producto, consisti6 en oeecer el producto a las personas para que lo 
compraran inmediatamente despuks que estas daban su opini6n. 



4.2 ESTUDIO TECNICO 

La empresa HONDUFRUT se encuentra localizada en la aldea Ojo de Agua, Municipio 
de Moroceli, Departamento de El Paraiso, Honduras. 

La empresa esta ubicada a 24 km en la carretera que va de El Zarnorano hacia a Danli y a 
6 krn desde el desvio de Ojo de Agua hacia la Aldea San Francisco, lo cual facilita la 
comunicaci6n y acceso a 10s mercados proveedores y consurnidores. 

La planta y la comunidad donde esta ubicada cuenta con 10s servicios de agua potable, 
energia electrica, escuela y centro de d u d .  

La fonna de transporte desde la comunidad hacia el Municipio de Moroceli y las 
ciudades de Danlf y Tegucigalpa es principalmente en vehiculo. 

4.2.2 Tamaiio del proyecto 

El tamaiio del proyecto esta concebido como una mediana empresa, y que de acuerdo a la 
Organizacibn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Indust~al (ONUDI) debe tener 
las siguientes caracteristicas: 21-60 empleados y activos con un valor de US$ 5,000 - 
US$50,000. 

Eri la actualidad el ntimero de empleados es inferior a 10 establecido por ONUDI. Sin 
embargo, es posible que alcance este nfimero cuando la planta trabaje a su mkxima 
capacidad con mks de ocho horas de operaci6n por jornada. 

4.2.2.1 Abastecimiento de materia prima e insumos. La empresa produce maracuya y 
papaya necesarios para el nivel de la producci6n actual; la mora y piiia las adquiere con 
algunos proveedores de Tegucigalpa y Yojoa. Los insumos tambikn son adquiridos en 
Tegucigalpa 

En la estructura de la empresa existe un cornit6 que es el responsable del abastecimiento 
de la materia prima y demas insumos. 

4.2-2.2 Productos principales y subproductos, Los productos principales de la empresa 
son jaleas de 10s sabores maracuyk, maracuyk-papaya, mora y piiia, en presentaciones 
linicas de 8 onzas, envasadas en ftascos de vidrio, debidamente etiquetados y sellados. 

Los subproductos que se derivan de esta industria son residuos de f i t a s  y cascaras, 10s 
cuales son utilizados para la elaboraci6n de otros productos, tales como: vinagre natural, 
en base a cascaras de pica, y pectina de las ckscaras y semillas. 

Los residuos no aprovechables que se generan durante el procesamiento bkicamente son: 
chscaras, restos de tallos y desperdicios de h t a s  que no son adecuados para someterlos 
al proceso de elaboracibn de jaleas, per0 que son residuos biodegradables que se pueden 



utilizar para la elaboraci6n de abono orginico que sirve para aplicarlo a 10s lotes de 
produccidn de fiuta de la empresa. 

4.2.2.3 Caracteristicas fisicas y especificaciones deI producto- El producto es un gel 
semis6lid0, con sabor, color y aroma natural de la fiuta elegida; con 65-69% de s6lidos 
solubles; 3.2-3.7% de acidez; sin preservantes artificiales ni pectina sintktica y con jug0 
de Jim6n que ayuda a preservar el producto y facilita la gelificacibn de la pectina natural 
-Be la fiuta. 

42.2.4 Caracteristicas de la materia prima e insurnos. La materia prima principal son 
las frutas elegidas para el procesamiento de jaleas, siendo las principales: maracuyk 
mora, papaya y piiia. Estas fiutas deben obtenerse ligeramente maduras con el fin de 
facilitar el manipuleo durante el traslado hacia la planta, favorecer el almacenamiento, 
obtener un jug0 con la dulzura adecuada y tener mayor poder gelatinizante natural de la 
fiuta. Se exige que las fiutas no esten golpeadas y que esten sanas. 

El azlicar utilizada debe ser completamente blanca, el jugo de lim6n se debe extraer de 
fiutos completamente maduros y la pectina debe ser extraida de ckscaras y semillas de 
h t a s  parcialmente maduras. 

4.2-3 Capacidad actual de la planta. 

La planta tiene una capacidad de elaborar y envasar 300 fkascos de 8 onzas por dia, 
aproximadamente, lo cual representa una produccion de 1.650 fiascos por semana y 
82,500 fkascos por aiio considerando 50 semanas de operacibn. 

Para esta producci6n la planta requiere de tres operarias, las cuales procesan 100 fiascos 
por &a, laborando durante 5.5 dias a la semana. 

La capacidad instalada de la planta es de 82,500 fiascos de 8 onzas anuales capacidad que 
podria aumentarse si se adquiere mks y mejor equipo. 

La empresa podria producir a su capacidad actual 36,300 fiascos de jalea de pi5a (44%), 
20,790 fiascos de jalea de maracuyh-papaya (25.2%), 17,325 fiascos de jalea de mora 
(21%) y 8,085 fiascos de jalea de maracuya (9.8%). Esta producci6n esth orientada a 
satisfacer la preferencia de 10s clientes segiin el sondeo de opiniones. 

4.2.4 Necesidades de equipo adicional. 

La empresa cuenta con el siguiente equipo: estufas industriales, licuadora, ollas de acero 
inoxidable, bateas de madera, cuchillos, cucharas, tinas plksticas, coladores, embudos, 
paletas de madera, aire acondicionado, fieezer, cron6metro y medidor de ph manual. Las 
necesidades de equipo adicional para aumentar la producci6n de jaleas de alta calidad 
son las siguientes: refractbmetro, consist6metr0, un precis0 medidor de ph, ventiladores 
en el hea  de procesamiento, un fieezer, un sellador, un estrucsor de fiutas, un molino de 



fiutas, dos ollas grandes de acero inoxidable, una estufa industrial y una autoclave 
esterilizadora de fiascos. 

4.2.5 Requerimientos de mano de obra. 

El nrimero actual de operarias es suficiente para 10s recursos con que cuenta la empresa. 
Si se adquiere el equipo adicional recomendado, el nhmero de operarias deberia 
aumentarse a 15, divididas en grupos de 5. 

4.2.6 Requerimiento de materia prima e insumos. Las necesidades de materia prima e 
insumos para producir de acuerdo a la capacidad de planta se presentan en el Cuadro 7. 

Cuadro 7. Materia prima, insumos y materiales requeridos para el nivel de producci6n 
actual por afio segiin la capacidad de planta. 

El equipo actual y las condiciones de la empresa perrniten obtener 10s rendimientos 
anteriores, 10s cuales pueden variar de acuerdo a1 equipo y tecnologia que se utilice 
durante el procesamiento. 
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Para el envasado, etiquetado y sellado se adquieren el 5% extra de fiascos, etiquetas y 
sellos para cubrir el material da5ado durante dichas actividades. 

4.2.6.1 Tamaiio de la planta. El Area de la planta de la empresa es de 154 metros 
cuadrados. Se agrega ademhs el espacio destinado para el recibo de la materia prima el 
cual es de 16 metros cuadrados para un tamaiio total de planta de 170 metros cuadrados. 
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La planta tiene la distribucidn que se presenta en la Figura 2. 
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Figura 2. Disefio de planta. 



4.2.6.2 Flujo de proceso. Se consider6 desde el abastecimiento de materia prima e 
insuqos hacia la planta industria, procesamiento de la h t a  y almacenarniento del 
producto terminado. 

a) Flujo de proceso de jaleas naturales de maracuyii 

9 Recepcibn y pesado de materia prima. 
Consiste en recibir y pesar la h t a  en la planta, eliminando la fb ta  daiiada y de mala 
calidad. 

9 Lavado y almacenado de materia prima. 
Se realiza a mano en tinas plasticas y soluci6n de cloro al 5%, posteriormente se 
almacena en el cuarto E o  para conservar las caracteristicas y calidad de la materia 
prima. 

9 Preparaci6n de material y equipo. 
Consiste en tener listo y a mano el material y equipo necesario para iniciar las labores de 
procesamiento, para 10 cual se debe tener el equipo ajustado y en perfectas condiciones. 

9 Higiene de planta y equipo. 
Este proceso se realiza a mano, auxili5ndose de agua, escobas, trapeadores, cepillos, 
detergentes, jabdn, desinfectantes y esterilizantes, con el fin de mantener limpio y 
esterilizado tanto las instalaciones como el equipo. Esto es indispensable para mantener 
la calidad y 10s requisitos sanitarios. 

9 Seleccibn y lavado de la fruta. 
La selecci6n se e f e c ~ a  al momento de sacar las h t a s  del cuarto Eo ,  eliminando 
aquellas h t a s  daiiadas durante el almacenamiento; posteriormente se procede a1 lavado 
de las mismas para conservar siempre las normas de calidad y de higiene en el producto 
final. El lavado se hace en tinas plasticas a mano con cepillo y soluci6n clorada a1 5%. 

9 Pesado de fruta con concha o chcara. 
Se efectha en una balanza. 
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Cuadro 8. Actividades especificas de acuerdo a1 product0 a procesar. 



9 MediciBn de la cantidad de ingredientes. 
Consiste en pesar en una balanza las cantidades correctas de jugo de h t a  y de &car, 
ademas se agrega jug0 de lim6n en el caso de mora y jugo de lim6n y trocitos de pulpa en 
el caso de pifia. Las cantidades se pesan en base a receta determinada en las prdcticas 
realizadas en la planta de Industrias HortofYuticolas de El Zamorano y de la empresa. 

9 Mezcla de cantidades de ingredientes. 
Se depositan en ollas las cantidades ha procesar de jugo, &car y jugo de lim6n. 

9 Cocinado. 
Los ingredientes se someten ha proceso de cocci6q durante una hora, en estufas 
industriales hasta que la jalea llega a la consistencia apropiada. El tiempo determinado en 
las practicas realizadas en la planta de Industrias Hortofiuticolas de Zarnorano y luego 
aplicado a la producci6n comercial de la empresa. 

P Lavado y esterilizado de frascos y tapas en cloro. 
Los fiascos y tapas se lavan en tinas plasticas a mano con agua clorada a1 5% y cepillo, 
luego son secados con toallas para realizar la esterilizaci6n y prevenir da6os por hongos, 
bacterias y otros pat6genos. 

9 Envasado de frascos en caliente. 
Se llenan 10s frascos de vidrio a mano, con embudos y medidores graduados que evitan el 
desperdicio y permiten llenar el producto caliente, evitando posibles dai?os. 

9 Esterilizado de frascos en agua hirviendo. 
Consiste en depositar 10s fiascos en una olla con agua himiendo durante 30 minutos, para 
asegurar que el producto no tendra daiios eventuales por hongos, 'bacterias y otros 
pat6genos. 

9 Enfriado. 
Se dejan 10s fiascos sobre mesas en contacto con el aire hasta que baja su temperatura. 

9 Etiquetado de frascos. 
Se procede a colocar la etiqueta con la marca y el logo de la empresa, lo que permite a1 
producto ser identificado en 10s supermercados donde se vende. La informaci6n que 
presenta es: nombre de la marca, contenido en onzas del fiasco, sabor, ingredientes, fecha 
de elaboracibn y vencimiento. 

> Sellado de frascos. 
Se realiza con una secadora de cabello, utilizando una banda plastica protectors 
termoencogible que es colocada sobre la tapa y parte del fiasco, para aislar el producto 
del contacto directo con el ambiente y prevenir daiios por hongos, bacterias y otros 
pat6genos. TarnbiCn evita que el producto sea abierto. 



k Almacenado. 
Se guarda el producto en cuartos normales en las mismas cajas donde venian 10s fiascos 
vacios, hasta que se envian a la venta. Ademas, esto permite poder cumplir con 10s 
pedidos recibidos y mantener la oferta en el mercado. 

9 SupervisiBn y control de calidad 
Se aplica en cada parte del proceso de produccion, pues dichas normas permiten tener 
una mejor calidad competitiva fiente a otras empresas de jaleas. El control de calidad 
consiste en vesificar la consistencia apropiada, contenido de solidos solubles, acidez, 
olor, sabor e higiene en el producto. 

Los flujos de proceso especificos para cada k t a  se muestran en las siguientes figusas: 



Control de calidad 

Control de calidad 

Sellado de 
h m s  

Figura 3. Flujo de proceso en produccion de jaleas naturales de maracuya. 

0 Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de maracuyk. 

0 Actividades comunes a 10s cuatro tipos de jaleas. 



Las actividades comunes de procesamiento para 10s cuatro tipos de jaleas se inician con 
la reception y pesado de materia prima, y se interrumpen en el pesado de h t a  con 
concha o ciiscara para dar lugar a las actividades especificas de cada tip0 de jalea (solo 
para entendimiento de 10s flujos de proceso), luego contintlan las actividades comunes 
desde la medicion de la cantidad de ingredientes hasta el almacenamiento. 

A continuaci6n se presentan las actividades especificas para maracuya-papaya, mora y 
piiia. 

Figura 4. Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de maracuya- 
papaya- 

Figura 5. Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de mora. 

~ Figura 6. Actividades especificas en el procesamiento de jaleas naturales de piiia. 



Bajo el sistema de procesamiento de la empresa 10s rendimientos de las h t a s  que 
procesa son: maracuya 25%, mora 90%, papaya 88% y piEa 3 1%. Estos pueden vagar de 
acuerdo a la tkcnica utilizada para procesar. 

I 

En cada paso del procesamiento se aplica un control de chlidad total. 



4.3 ESTUDIO ORGANTZACIONAL Y LEGAL 

El estudio organizacional y Legal de este proyecto hace referencia a la forma cbmo 
estara estructurada la empresa y las funciones que deberan desempefiar cada uno de 10s 
principales organismos. Ademas, el estudio legal contempla 10s requisitos indispensables 
y necesarios para el establecimiento de una planta industrial y para la introduccibn de un 
nuevo producto en el mercado. Con este propbsito se reaIiz6 un an2isis FODA. 

4.3.1 AnAlisis FODA de la empresa 

Cuadro 9. Angisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la 
empresa HONDUFRUT. 

. - - . . - . -- -- - - -- --- - -- . . - . - - . - 

= ~ ~ ~ e z s v  
9 Mano de obra capacitada por 

PROEMPREZAH 
9 Capacidad de planta superior a la 

demanda 

9 Estructura organizacional definida 

9 S e produce parte de la materia prima 

P Prototipo del producto completamente 
definido 

9 Comercializaci6n directa al mercado 

9 Produccibn continua 

9 Disponibilidad de equipo de 
procesamiento 

P Procesos de producci6n completamente 
definidos 

9 Integracibn de la producci6n primaria 
con el procesamiento y mereado- 

P Control de calidad durante todo el 
proceso de la integraci6n vertical. 

- - - - - - - -- -- - - . -- - - - - 

-e7-=* 
9 Acceso de asistencia tkcnica. 

9 En el mercado existe una demanda 
potencial en el cud no hay preferencia 
absoluta por una marca detenninada. 

9 Accesibilidad a sistemas de 
inf'ormaci6n y de monitereo. 

9 Inexistencia de j aleas naturales en el 
mercado. 

9 Accesibilidad a financiamiento 

P Diversificacibn de la producci6n e 
ingreso al mercado con otras lineas de 
producto 

9 Cercania a mercados locales, 
nacionales y regionales. 

9 Disponibilidad de mano de obra, 

P Disponibilidad de materia prima. 



4.3.2 Estructura organizacional del proyecto 

La estructura organizacional del proyecto se presenta en la Figura. 

9 Falta disponibilidad de transporte 
propio 

> Bajo capital de operation 
9 Inestabilidad en la union de grupo. 

9 Alto costo de producci6n 
> Diseiio inadecuado de la planta. 

9 Estacionalidad de produccion de 
materia prima 

k Tamaiio de presentacion iinico. 

Figura 7. Estructura organizacional del proyecto. 

9 Ingresos de nuevos competidores 
nacionales e internacionales. 

9 Baja de precios de 10s cornpetidores 
9 Aumento en 10s costos de materia 

prima e insumos de parte de 10s 
proveedores 

9 Baja de precios de jaleas en el mercado. 
9 Condiciones ambientales que dificulten 

la produccion primaria. 
9 Baja de precios en 10s productos 

sustitutos. 
9 Aumento de 10s salarios en la mano de 

obra 

Las funciones y responsabilidades de estos organismos son: 

4-3.2.1 Asamblea. Este es el organism0 de mayor jerarquia y sus responsabilidades son: 

9 Decidir sobre las politicas de direction, organizacion, administracion y control de la 
empresa y del proyecto. 

9 Aprobar 10s planes de inversion, financiamiento y demas asuntos relacionados a la 
empresa y a1 proyecto. 



9 Aprobar o modificar el proyecto de presupuesto que anualmente presenta la junta 
directiva. 

P Aprobar o modificar el plan de distribuci6n de utilidades que a1 final de cada ejercicio 
economico le someta la junta directiva. 

4.3.2.2 Junta directiva. Es el miiximo organism0 de direcci6n responsable de ejecutar 
.las politicas administrativas, econ6micas, t6cnicas y sociales de la empresa y del 
proyecto. En lo relacionado a1 proyecto una de las principales knciones es comunicar 
oportunamente a 10s socios sobre 10s aspectos que son discutidos y analizados con 10s 
t6cnicos de PROEMPREZAH. 

Las .atibuciones correspondientes a la junta directiva son las siguientes: 

9 Dirigir a la empresa y a1 proyecto y aprobar todos 10s actos que Sean necesarios para 
su fincionamiento. 

9 Someter a la consideraci6n de la asamblea general las politicas, planes y programas 
de explotaci6n y servicios que le conciernen a la empresa y a1 proyecto. 

9 Preparar 10s presupuestos de producci6n, compra, venta y financiamiento de la 
empresa y del proyecto. 

P Controlar y evaluar periddicamente 10s planes, progamas y presupuestos. 

9 Organizar 10s comitks de trabajo. 

La estructura de la Junta Directiva se presenta en la Figura. 

Figura 8. Estructura de la Junta Directiva de la empresa. 

Las fbnciones principales de cada miernbro de la Junta Directiva son las siguientes: 

Presidente 
9 Presidir las reuniones 



9 Representar a1 grupo y fimar convenios con instituciones externas. 

9 Asistir a todas las reuniones ordinarias o extraordinarias del grupo. 

9 Delegar fbnciones cuando por motivos de fierza mayor no pueda asistir a una sesion. 

9 Delegar algunas responsabilidades en el vocal. 

9 Dirigir la planificaci6n anual de actividades del grupo. 

9 Controlar que se estkn realizando todas las actividades planificadas. 

> Controlar que las personas con cargos directivos o en comites, esten cumpliendo con 
sus fbnciones. 

9 Dirigir la evaluaci6n de las actividades del grupo a1 final del aEo. 

9 Presentar informes a la asamblea sobre 10s resultados de las actividades. 

9 Ser buen ejemplo para 10s demas socios. 

9 Mantener el orden y la disciplina durante las reuniones de grupo. 

9 Preparar la agenda y dar apertura alas sesiones. 

Vice-Presidente. ... - .  - 

9 Sustituir a1 presidente en caso de ausencia. 

9 Sustituir a cualquier otro miembro directivo en su ausencia, except0 a1 tesorero. 

9 Ejecutar las acciones asignadas al cargo por el presidente. 

Secretario 
9 Asistir a todas las reuniones. 

9 Convocar a sesiones. 

9 Anotar y registrar la asistencia de 10s socios. 

9 Elaborar las actas. 

k Leer el acta anterior en cada sesion. 

9 Leer correspondencias recibidas y despachadas. 

> Recibir, contestar y archivar correspondencias. 



> Apoyar al presidente para que se cumplan las normas parlarnentarias. 

> Apoyar en la elaboraci6n de documentos anuales de planificaci6n y evaluaci6n. 

> Llevar un registro general de 10s socios. 

P Cumplir cualquier otra atribuci6n asignada por la Junta Directiva. 

Tesorero. 
9 Cumplir con 10s siguientes requisitos: 

Dorninar las operaciones basicas de matemhticas. 
o Tener el voto de confianza de todos 10s socios. 

> Llevar actualizada la contabilidad de 10s socios y de la empresa en general 

> Llevar registros de entradas y salidas, vales, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y 
cuentas bancarias. 

> Llevar registros de bienes comunes. 

9 Presentar informes de tesoreria en cada sesibn, 

> Informar a la empresa sobre personas morosas. 

> Trabajar estrechamente con 10s comites. 

> Hacer una evaluaci6n anual del sistema de ahorros y prestamos y hacer un informe 
I anual. 
I 

I > Hacer dep6sitos bancarios. 

I 

1 Fiscal 
> Apoyar y controlar al tesorero en el proceso wntable. 

> Apoyar y controlar al tesorero en la elaboracibn de informes mensuales y anuales. 

> Reemplazar a1 tesorero en caso de ausencia. 

1 P Firmar 10s informes junto con el tesorero. 

P Controlar que todas las personas esten cumpliendo con sus funciones y reportar fallas 
a1 presidente o a la Asamblea General si el problema es con la presidenta. 

4.3.2.3 Comitd de abastecimiento de materia prima e insumos. Este cornit6 tiene bajo 
su responsabilidad la tarea de abastecer a la planta de procesamiento de materia prima e 
insumos requeridos para la producci6n constante de jaleas, llevar 10s registros 
correspondientes y trabajar estrechamente con 10s demas comites. 



4.3.2.4 Comitk de procesamiento. Los miembros de este comitd tienen como 
responsabilidad coordinar las actividades de procesamiento de la fruta, Ilevar 10s registros 
necesarios y trabajar estrechamente con 10s demhs comitks. 

4.3.2.5 Comit6 de mercadeo. Este comitd tiene como responsabilidad coordinar las 
actividades de mercadeo como son: negociacibn, entrega de producto y manejo de 
inventarios, llevar 10s registros correspondientes y trabajar estrechamente con 10s demhs 
comitds. 

Los cargos en 10s diferentes comitks son rotativos, para que de esa manera todas las 
socias tengan la oportunidad de participar en todo el proceso. 

4.3.2.6 PROEMPREZAH. La fknci6n de PROEMPREZAH es proveer asistencia 
tdcnica y empresarial para garantizar la correcta implementacibn y ejecuci6n de todas las 
actividades de la empresa y del proyecto. 

4.3.3 Clasificaci6n de la empresa 

Esta empresa corresponde a la categoria de Grupo de Mujeres Organizado, per0 a h  se 
encuentra en trSlmite su personeria juridica por lo que no se le pueden dar una 
clasificaci6n formal. 

4.3.4 Distribuci6n de excedentes 

Los excedentes en primera instancia i r h  acumulandose para futuras inversiones del 
proyecto, y cuando sea una empresa s6lida decidiran que porcentaje de 10s excedentes se 
repartirh anualmente o la manera en que se realizarh. Las socias han acordado que 
recibirh un salario y un porcentaje minimo de utilidades por cada fiasco de jalea 
vendido. 

4.3.5 Requisitos legales para el producto 

Las leyes en Honduras indican que para poder introducir un producto en el mercado se 
debe cumplir con 10s requisitos siguientes: 

> Solicitar el permiso de hncionamiento. 

> Solicitar el anklisis y registro de productos alimenticios. 

En primera instancia, el paso a seguir es solicitar a la Direcci6n General de Salud, 
mediante la Divisi6n de Control de Alimentos del Distrito Central, que eval6e las 
instalaciones e indiquen si son aptas para procesar alimentos para consumo humano. La 
solicitud es presentada en papel sellado de primera clase. 



Una vez presentada la solicitud, el Supervisor de Alimentos procedera a la inspeccidn del 
plantel donde 10s aspectos a revisar son: 

9 Tarjeta de salud de 10s operarios. 

9 Dotacidn de gabachas, gorros y guantes de color claro. 

9 Los operarios deberkn mantener las ufias cortas, sin pintar y no usar joyas a1 
manipular 10s alimentos. 

9 Los zapatos de 10s operarios deberan de ser cerrados. 

9 El piso debera ser de cement0 o ladrillo. 

9 El local debe mantenerse limpio. 

El local debe tener tela metalica para impedir el acceso a moscas. 

Ademas, las instalaciones no podrkn contar con menos de 12 metros cuadrados y toda la 
fabrica procesadora de alimentos debera tener paredes revestidas de un material liso, 
lavable, impermeable, resistente a corrosion, no deformable, suficiente iluminacidn y 

I 
ventilation, y debera existir una seccion higienica aislada con inodoros, vestidores y 
duchas para 10s empleados. 

Cuando ha sido aprobada la solicitud de licencia sanitaria (Anexo 22), se debe tramitar el 

~ registro sanitario para que el producto pueda salir a circulacion en el mercado nacional 
(Anexo 23). 

I 

La rotulaci6n de 10s envases debe de reunir 10s requisitos siguientes: 

9 Las etiquetas, marbetes, r6tulos o leyendas adheridas, grabadas, estampadas o 
impresas, deberh estar escritas en idioma castellano. 

9 La inscripcion debe de ser suficientemente legible en todas sus partes. 

9 El nombre que identifique el producto escrito en el envase debe corresponder a su 
contenido. 

9 Debera anotarse en la inscripcidn el peso o volumen del contenido net0 del envase, 
expresado en unidades de medida del sistema internacional de medicidn. 

P N6mero de lote y fecha de elaboracidn del producto en forma clara, ejemplo 23/02/99 
(23 de febrero de 1999). 

> Fecha de vencimiento del producto, cuando asi lo considere conveniente el 
Departamento previa consults. 



P Indicar el tip0 de producto, natural o artificial. 

P Nombre del fabricante o fabrica, direcci6n o ubicaci6n de misma y representante o 
distribuidor cuando lo haya. 

P Fdrmula de composition del producto y declaraci6n cualitativa y cuantitativa en la 
rotulaci6n de 10s aditivos cuando 10s contenga, como: sabores, conservadores etc. 

P NGmero de registro sanitaria, autorizado por la Direcci6n General de Salud. 

P No podra hacerse inscripcidn de fiases, palabras, signos, figuras o dibujos que den 
lugar a interpretaciones falsas, error o engaiio, cofisidn en cuanto a la procedencia, 
origen o naturaleza y composici6n o calidad del producto. 

La ley permite cancelar el registro a 10s productos alimenticios que no cumplan con estas 
regulaciones, procediendose a retirar el producto de circulaci6n en el Mercado Nacional. 

Se deben de pagar 200 lempiras por derecho de registro. 

Luego de haber llevado a cab0 10s pasos anteriores, se debera registrar la marca en el 
Departamento de la Propiedad Industrial. 

La forma y requisites de presentaci6n de solicitudes es la siguiente: 

a) Previo a la presentacidn de solicitud, se debe investigar en el registro de la propiedad 
industrial si la denominaci6n que se pretende inscribir se encuentra registrada por 
otro para 10s mismos productos y servicios que 10s que ofiece o comprende el mismo 
giro, para lo cud se debe de consultar el indice o presentar formato de bGsqueda de 
antecedentes. Tambien es necesario asegurarse de que el nombre no est& 
comprendido en las prohibiciones que seiialan las leyes. (Anexo 24) 

b) Si la oficina de registro de la propiedad industrial despuks de su examen concluyera 
que la solicitud y 10s documentos anteriores se encuentran de conformidad con lo 
que previene la ley, mandara a publicar dicha solicitud en el Diario Oficial de la 
Gaceta con el correspondiente clisk, por tres veces consecutivas y con intervalos de 
diez dias cada uno. 

c) Habiendo cumplido 10s trarnites correspondientes, extender& una orden de pago para 
la Tesoreria General de la RepGblica por las cantidades de 100 L. por la inscripci6q 
25 L. por la primera anualidad, se incluira un timbre por 5 L. para el Certificado de 
Registro que le extendera la oficina con duraci6n de diez aiios. 

Las anualidades deberiin pagarse en 10s tres meses de cada periodo, la falta de pago 
anual dentro del plazo establecido se sancionara con un recargo de 50% sobre el 
monto de las anualidades adeudadas. 



Existen requisitos que deben cumplirse para el registro de marca y son 10s siguientes: 

9 Solicitud preelaborada por la oficina del registro de la Propiedad Industrial con 
timbres por 52 L. 

3 Poder o Carta de Poder. 

9 Documentos personales (Identidad, Impuesto Vecinal, R.T.N. del apoderado y del 
solicitante). 

9 Permiso de operaciones de la municipalidad (marcas nacionales). 

9 Veinte etiquetas de imprenta contenidas en su respectivo sobre. 

4.3.6 Requisitos para solicitar permiso de operaci6n de negocios 

9 Fotocopia de la tarjeta de identidad. 

9 Fotocopia de Solvencia Municipal Vigente. 

9 Clave catastral sellada por el Departamento de Catastro (ubicado en el tercer piso del 
Edifico Ejecutivo de la AMDC). 

9 Constancia de zonificaci6q extendida en el Departamento de METROPLAN 
(ubicado en el Edificio Midence Soto). 

9 Boleta que se cobrara de conformidad a1 acuerdo emitido en la Gaceta del 26 de 
diciembre de 1992. 

Importante 

9 Si va ha instalar un r6tulo debe de solicitar permiso ante el Departamento de 
METROPLAN, cuando le sea aprobado el permiso de operacibn. 

9 Notificar a este departamento, cualquier cambio en su negocio (nombre, nfimero de 
tel6fon0, diiecci6n). 

Mantener el permiso de operaci6n en un lugar visible del negocio. 

> Todo contribuyente que abra o inicie un negocio, debe declarar un estimado de 
ingresos correspondientes a1 primer trimestre de operaciones, el cual servira de base 
para calcular el impuesto que se pagara mensualmente durante el afio de inicio. Dicha 
declaraci6n se hara al momento de solicitar el permiso de Operacidn de Negocios. 



4.3.7 Normas de calidad 

Las normas de calidad con que saldra el product0 al mercado s e r h  de acuerdo a las 
exigencias legales y serhn desarrolladas en la planta de Industrias Hortofruticola de 
Zamorano, las cuales e s t h  de acuerdo a 10s requisitos que exige el mercado de jaleas en 
Honduras. 

Los esthdares de calidad seran determinados en laboratorio en 10s aspectos de: 

9 Contenido de solidos solubles. 

P Valor de acidez o ph. 

P Consistencia. 

P Sabor y olor. 

9 Apariencia general. 

9 Caractensticas que indiquen que el produeto es libre de sintkticos o quimicos. 



4.4.1 Inversiones de la empresa 

La inversi6n inicial de la empresa comprende la adquisicidn de 10s activos tangibles e 
intangibles que le permitan su buen funcionamiento. La empresa realiz6 las siguientes 
inversiones: construcci6n de la planta de procesamiento, maquinaria, equipo y 
mobiliario, con fondos obtenidos de una donacibn; la inversion en activos intangibles 
necesarios para el desarrollo del proyecto son: la marca, disefio comercial, asistencia 

I tkcnica y empresarial, gastos para la puesta en marcha de la planta, servicios de agua, luz 
I 

y aspectos legales. 

4.4.1.1 Inversiones en maquinaria y equipo. Las inversiones en maquinaria y equipo 
requeridas para el funcionamiento de la planta se presentan en el Anexo 25, al igual que 
se indica aquellas inversiones obtenidas con fondos donados y propios. 

4.4.1.2 Inversiones para la instalacibn y puesta en marcha de la planta. Se consideran 
aquellas inversiones necesarias para la puesta en marcha de la pIanta incluyendo 
donaciones y fondos propios (Anexo 25). 

4.4.1-3 Inversiones legales. Las inversiones requeridas en aspectos legales se presentan 
en el Cuadro 10, La informaci6n detallada se presenta en el Anexo 25. 

Cuadro 10. Inversiones legales 

4.4.2 kgresos y egresos del proyecto ~ 
Los ingresos y egresos del proyecto e s th  estimados con un horizonte a cinco aiios. 

4.4.2.1 Ingresos Corresponde a la estimation de ventas de jaleas en 10s supermercados. 

Los ingresos del proyecto provienen de la venta de jaleas de 4 sabores en presentaciones 
b icas  de 8 onzas. Se defini6 el precio de venta en base a un promedio ponderado, y se 
calcul6 tomando en cuenta 10s costos de producci6n y comercializaci6n, margen de 
utilidad o contribucibn unitaria por fiasco y 10s precios de la competencia. 

El precio estimado de venta para las jaleas durante la operaci6n del proyecto es de 
L.12.80 para 10s cuatro sabores. El volumen por ventas se presentan detalladamente en el 
Cuadro 1 1. 
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Cuadro 1 1. Volumen de ventas, expresado en unidades. 

Los ingesos por ventas durante la vida iitil del proyecto se muestran en el Cuadro. 

Cuadro 12. Ingresos por ventas, expresados en lempiras. 

4.4.2.2 Proyecci6n de ventas del proyecto. Para el volumen de ventas del primer aiio se 
tom6 en cuenta la oferta mensual promedio de cada supermercado (2676 fiascos de 8 
oazas de cinco marcas/mes/supermercado), se consider6 como mercado potencial un 52% 
de la poblaci6n meta que no tiene preferencias por ninguna mama de jaleas y se tom6 el 
10% del segment0 de mercado para el posesionamiento inicial del producto. El promedio 
mensual de las ventas de la empresa es de 138 fr-ascos por supermercado completando 
8,280 6ascos para el primer aiio y luego un aumento anual de 10% (Anexo 26). 

La proporci6n en ventas de cada sabor h e  detenninada por la preferencia del 
consumidor durante las degustaciones y la jalea que prefirieron 10s consumidores h e  la 
de piiia y la menos preferida es la de maracuya 

4.4.2.3 Costos variables. Los costos para producir un fiasco de jaleas de 8 onzas van'an 
dependiendo de la materia prima ha procesar, y se incluyen 10s gastos que se realizan 
durante el procesamiento, envasado, etiquetado, sellado y mercadeo del producto, para 
cada sabor que produce la empresa (Anexo 27). 

Dentro de 10s costos variables se consideran 10s costos de materia prima, insumos, 
envases, etiquetas, sellos, comercializaci6n y transporte. 
Para 10s costos de cornercializaci6n y transporte se aplica un costo de pasaje de L.3 3 por 
viaje. El encargado de comercializaci6n recibe un salario fijo por esa labor, por lo que no 
se incluyen costos de viaticos- 



4.4.2.4 Costos fijos del proyecto. Los costos fijos por aiio para el proyecto son de 
58,768, y se incluyen las depreciaciones totales de equipo donado y comprado ademhs, 
las amortizaciones y anualidades legales y un salario anual que es subvencionado 
mediante donaciones para el pago de 10s salario de las socias. 

Cuadro 13. Costos fijos por aiio del proyecto. 

4.4.2.5 Costos de asistencia t6cnica y empresarial. Se refieren a 10s costos que pagarti 
la empresa por 10s servicios de asistencia tecnica y empresarial a PROEMPREZAH. Se 
acord6 que la empresa pagar6 el 50% en efectivo, en cuotas semestrales de 9,125 a partir 
de sewndo Go; en un plazo de cuatro Gos, el 50% restante le cancelara en obras de 
beneficio comunitario. 

~ ~ .- 

4.4.2.6 Capital de operaci6n. Es el capital necesario para llevar a cab0 las actividades 
del proyecto; para el a50 1 es necesario un capital de operaciones inicial de L.6,759 
considerando que 10s supermercados pagan las ventas a la empresa un mes despuks de 
entregado el producto. 

Depreciaci6n anual 
Amortizaci6n de legales 
Anualidad de legales 
Salario 

. . 

El capital de operacibn de 10s siguientes aiios se calculo en base al porcentaje de aumento 
de las ventas de cada 60 con respecto al anterior. 

17,923 
1,482 
483 
38,880 

4.4.3 EvaInaci6n financiera. 

-----pp--------- 

Considerando 10s ingresos y egresos se constmy6 el flujo de fondos del proyecto 
incluyendo donaciones (Anexo 28). 

El proyecto se evalu6 medimte el Valor Actual Neto, a m a  tasa de corte del 36% que 
representa la tasa de inter& a plazo fijo en 10s bancos con un valor del20% mas un 16% 
de prima por riesgos de capital invertido; tambi6n se c6lculo la Tasa Interna de Retorno 
como un criterio de evaluaci6n. 

Al final de 10s cinco Gos de evaluaci6n el proyecto de producci6n de jaleas naturales 
presenta un VAN de 30,066 y una TIR de 119%. 

Al ajustar la Tasa Interna de Retorno al 15% como un promedio de la inflacidn anual da 
un resultado de 91%, esta operation se realiza para compensar 10s flujos ajustkndolos a la 
inflaci6n al final de 10s 5 afios del proyecto y bajo la TIR de 119% a 91%. 



El total de inversiones realizadas en equipo durante el afio cero son 44,711 de las cuales 
40,809 corresponde a equipo comprado con fondos donados y 3,902 a1 equipo adquirido 
con recursos propios. 

La construcci6n de la planta aparece como un ingreso y egreso realizado durante el aiio 
cero, ya que es un donativo a la empresa, se efectuaron mejoras a la planta durante el 
primer afio de operaciones las cuales aparecen bajo el mismo criterio anterior en el flujo 
de caja. En conjunto estas inversiones asciende a L,253,853. 

Las inversiones de legales son efectuadas con fondos de la empresa y junto con algunas 
compras de equipo suman 11,312 y son las utilidades negativas que se observan en el 
flujo de caja en el aiio cero. 

En el valor de rescate del proyecto s6lo se consideraron las inversiones en equipo 
realizadas con fondos propios de la empresa, no se tomaron en cuenta el equipo, la 
construccidn de planta y mejoras de la misma, ya que provienen de capital donado; 
ademas, la planta de la empresa no se usa exclusivamente para la produccibn de jaleas, 
por lo que no indicado incluir todas las depreciaciones en el cgculo del valor de rescate 
del proyecto al final de 10s cinco aiios. 

Los flujos de efectivo hicarnente son negativos para aiio cero y es la suma de las 
utilidades negativas mas el capital de operaci6n necesario durante el primer a50 y 
calculado en el aiio cero, totalizando un flujo negativo para este aiio de 18,071 que es 
recuperado en el primer afio de operaciones de la planta. A partir de este aiio 10s flujos 
son positivos. 

El VAN de 30,066 es superior a las inversiones hechas con fondos propios de la empresa 
en inversiones de requisitos legales y las realizadas en equipo a lo largo de la vida iitil del 
proyecto. 

4.4.3.1 Punto de equilibrio Se calcul6 tres puntos de equilibrio para el proyecto, en el 
primer punto de equilibrio se incluyeron las depreciaciones de las donaciones, el punto de 
partida son 10s costos fijos del proyecto, luego se obtuvo la contribuci6n unitaria por 
fiasco de 10s diferentes sabores y se calcul6 un costo variable promedio ponderado, de lo 
cual se puede deducir que este punto de equilibrio se dara finicamente si la empresa 
produce las cantidades anuales consideradas y 10s porcentaje de cada sabor anteriormente 
estipulados. Esta producci6n en este punto de equilibrio no es apIicable a la realidad del 
proyecto porque incluye equipo donado e instalaciones, y no se debe castigar a1 proyecto 
en su totalidad para pagar estas depreciaciones, ya que la planta no es usada 
exclusivamente para la produccibn de jaleas. 

El segundo punto de equilibrio sigue 10s rnismos principios de dcu lo  que el anterior, 
per0 sin incluir las depreciaciones por donaciones, resultando mas acertado ya que esta 
en base a las inversiones hechas por la empresa. 



Finalmente se obtuvo un punto de equilibrio efectivo, esta es una variante que permite 
identificar con que production la empresa puede hacer fiente a 10s costos de asistencia 
tecnica y empresarial y quedar con saldo cerrado. 

La contribuci6n unitaria de cada fi-asco de jaleas es diferente dependiendo del sabor, la 
jalea de pifia tiene una contribuci6n de L. 2.19, marcuya L. 2.1 8, ambas son las que 
aportan menor contribuci6n y la jalea de marcuya-papaya contribuye con L. 4.27 y mora 
3.58. Esto indica que 10s costos variables son diferentes y que 10s puntos de equilibrio 
variarian si se cambia la proporci6n de producci6n; si se produciera mas cantidad de 
fiascos de maracuya-papaya el punto bajm'a, pues la empresa necesitaria menor 
producci6n para cubrir sus costos, por el contrario si deciden producir mayor cantidad de 
maracuya o de piiia el punto de equilibrio se elevaria. 

Cuadro 14. Puntos de equilibrio del proyecto 

4.4.4 Anhlisis de sensibilidad. 

El anidisis de sensibilidad del proyecto se rediz6 modificando una serie de variables 
cuyo efecto producen cambios en el flujo de caja y con ello en el VAN y la TIR del 
proyecto, se determin6 10s valores miiximos y minimos que pueden tomar estas variables 
para determinar la sensibilidad del VAN y de la TIR, lo cual permite determinar aquellos 
cambios que benefician y no benefician el desempeiio del proyecto. 

Este analisis muestra que el proyecto es muy sensible a variables como el n~mero de 
supermercados donde se vendera el producto; si se aumenta de cinco a 8 supennercados 
el VAN sube de 30,066 a 64,172, por el contrario si se disminuye a cuatro lugares de 
venta el VAN bajaria a 18,698. mas variables que producen sensibilidad en el VAN son 
el precio por frasco para envase y la etiqueta del producto (Cuadro 15 y Figura 9). 

La mayor sensibilidad de la TIR es con relacidn al volumen mensual de fiascos que se 
vendera en 10s supermercados y si dste baja de 138 a 110 frascos por mes la TIR 
disminuiria de 119% a 95% y si aumenta a 165 eascos la TIR tambien subiria a 139%. 
Realmente la sensibilidad de la TIR no es tan dramatica (Cuadro 16 y Fi,oura 10) y eso se 



da porque la mayor parte de 10s activos del proyecto constituyen subsidies al proyecto, a 
trav6s de donaciones. 

En el Cuadro 15 se muestran 10s diferentes cambios en las variables asignadas que 
afectan el VAN y la TIR. 

Cuadro 15. h a i s i s  de sensibilidad del VAN a1 36% (30,066) con respecto a1 
cambio de vari~bles. 

El Cuadro 15 muestra que el VAN a1 36% tiene mayor sensibilidad a 10s cambios en 
relaci6n a las otras variables consideradas, por lo que la empresa al parecer tiene una 
solidez financiera que no es real por el efecto de las donaciones. 

Cuadro 16. h a i s i s  de sensibilidad de la TIR (119%) con respecto a1 cambio de 
variables 

Costo de la lb. papaya 1 0.75 1 1.5 1 3  1 122% 1 115% 
Costo de Ia Ib. de mora 1 6  1 6.5 1 7  1122% 1117% 



Las Figuras 9 y 10 muestran la sensibilidad del VAN y la TIR 

Supermercados 

Costo del Frasco de 8 Oz. 

Costo de la etiqueta 

Volumm Mmsuaf/ supmercado 

Costo de la Ib. De P&a 

Precio de Venta 

Costo de la Ib. De Maracnyii 

Costo de la libra de ai5car 

Costo de la Ib. De Papaya 

Costo de la lb. De Mora 
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VAN a13676 

Figura 9. Adis i s  de sensibilidad del VAN, a diferentes variables 
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Costo de la etiqueta 

Volumen Mensuall superrnercado 

Costo de la Ib. De Piiia 

Precio de Venta 

Costo de la Ib. De Maracuya 

Costo de la libra de azdcar 

Costo de la Ib. De Papaya 

Costo de la Ib. De Mora 
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Figura 10. Anhlisis de sensibilidad de la TIR, a diferentes variables 

4.4.5 ~ n h i s i s  de riesgo del proyeeto 

En cuanto a las probabilidades de riesgo del proyecto que tanto la TIR como el VAN se 
vuelvan negativas, son relativamente escasas, debido a que la mayoria de 10s activos"& 
proyecto son donados. 

% .-... ,. 

En el Cuadro 17 se presentan 10s resultados esperados m,&mos y mini'&os que pueden 
tomar el VAN y la TIR, obtenidos mediante una simulacion de 600 es'cenarios realizado 
con el programa de simulacion (Risk master) 



Cuadro 17. Probabilidad estadistica de riesgo de VAN y TIR 

Existe una probabilidad menor de un 1% de que el VAN del proyecto sea de L.40,000 y 
una mhxima de 100% que sea de 140,000, por lo tanto, la probabilidad de que el VAN del 
proyecto sea menor de 30,066 es insignificante, deduciendose que el negocio no es 
riesgoso, debido a que tiene externalidades de ingreso constituidas por las donaciones. 

En cuanto a la TIR de 119% del proyecto se puede aseverar la misma conclusion, existe 
un probabilidad menor a 1% de que la TIR se menor a 1 19% y una probabilidad de casi 
100% de que suba a 400%. 

Probabilidad 

0 20000 40000 60000 8WM) 100WO 1- 1400M) 160000 18WM) 

Valor Actual Neto 

Figura 11. Analisis de riesgo del VAN del proyecto, evaluado a una tasa de descuento 
del36%. 



Pro babilidad 

l- 1 

Tasa lnterna de Retorno 

Figura 12. Andisis de riesgo de la Tasa Interna del proyecto a una tasa de descuento 
del36%. 



La realidad social se encuentra en corrstante movimiento, cambio y transformacidn y la 
carente participaci6n de la mujer en procesos productivos empresariales es evidente, 
sobretodo a nivel mal ,  la inserci6n de la mujer en estas actividades productivas y 
empresariales es primordial para el desarrollo del sector rural, lo cual es un proceso y no 
un conjunto de cosas acabadas en las cuales no hay oportunidad de participaci6n. 

4.5.1 Efectos sociales del proyecto 

La empresa HONDUFRUT esta formada exclusivamente por mujeres del sector mal, 
dedicadas al procesamiento de frutas para la elaboration de jaleas, este gmpo ha sido 
capacitado en administraci6n bksica, organizaci6n social y fortalecimiento tkcnico 
empresarial, dichas hreas de capacitaci6n a la empresa fueron determinadas mediante 
diagnbstico empresarial y necesidades sentidas por las socias. 

4.5.1.1 Cambio de actitud. La capacitacibn en temas de organizacidn permiti6 a las 
socias la oportunidad de visualizar su potencial individual y gmpal y a la vez foment6 y 
motivo el trabajo en equipo, mejor interaccidn entre el grupo y la comunidad, foment6 
autogestibn para la detecci6n de problemas y propuestas de solucion a 10s mismos. 

Adquirieron la habilidad de ejecutar procesos de comercializaci6n directamente con 10s 
supermercados, situaci6n que produjo en las socias un carnbio de actitud y de su 
autoestima. 

Se log6 fomentar una mentalidad empresarial, en la cud las socias son un efecto 
multiplicador para sus hijos y sus familia al motivarlos a participar en las actividades 
empresariales. 

4.5.1.2 Beneficios comunales. La integraci6n de gmpo permiti6 a 10s miembros de la 
empresa la participation en actividades de beneficio comun tales como: campafias de 
aseo comunal, actividades de recaudaci6n de fondos para actividades religiosas y 
campa5as de control de vectores de enfermedades. 

Un beneficio potencial para la comunidad a mediano y largo plazo es la posibilidad de 
que algunos pobladores pueden llegar a ser miembros o empleados de la empresa y 
tambikn algunos productores de fruta a nivel local podrian convertirse en proveedores de 
materia prima. 

Es un proyecto arnigable a1 ambiente pues se tiene la conciencia de parte de sus 
integrantes de la necesidad de conservar y proteger 10s recursos. 

4.5.1.3 Generaci6n de empleo. Uno de 10s aportes mas importantes de este proyecto es 
la generation de empleo permanente, con lo cual resultaron beneficiadas nueve mujeres 
de la comunidad que son las socias que conforman la empresa, las cuales laboran como 
operarias y propietarias de la empresa. 



4.5.2 Efectos econbmicos del proyecto 

La empresa HONDUFRUT es patrimonio y hente de ingresos de sus integrantes, las 
actividades de procesarniento y mercadeo de productos permiten a la empresa mantener 
cierta rentabilidad y aumentar ligeramente 10s ingresos de las socias, las labores son 
permanentes, ya que la duraci6n del proyecto es de 5 aiios. 

El incremento en ingresos permite tambikn una redistribution de 10s mismos, que se 
orienta basicamente a una mejor alimentacibn, salud y educacibn, debido a que el poder 
adquisitivo familiar se ve incrementado. 

Referente a 10s ingresos totales de la empresa, las socias reciben un salario de L.36 
mensuales provenientes de organismos donantes y reciben utilidades por cada fiasco de 
jalea vendido. 

Cuadro 18. Salario e incremento de ingresos de las socias debido a las ventas de jaleas. 

En 10s salario se considera un aumento que depended del aumento en el salqio minimo 
en el pais. 



3 El proyecto permiti6 la integraci6n de la mujer en procesos productivos, mejorar su 
autoestima, vision empresarial, genera empleo y amentar 10s ingresos. 

3 En la actualidad en el mercado de Tegucigalpa no existe una empresa que provea 
jaleas 100% naturales, por lo que el proyecto puede resultar favorecido a1 introducir 
a1 mercado un produdo 100% natural, con estkdares de calidad establecidos durante 
el procesarniento, con 6nfasis en su presentacibn, debidamente etiquetado y sellado y 
cap= de competir via estas caracteristicas. 

P La mejor alternativa para la comercializacidn del producto constituyen 10s 
supermercados, ya que un 88.8% de 10s consumidores pertenecientes a1 segment0 de 
mercado a1 cud se orient6 el producto compran sus jaleas en 10s mismos. 

3 En el mercado no existe una marca de jaleas preferidas por 10s consurnidores porque 
un 52% de ellos manifest6 no tener preferencias, por lo que existe oportunidad de 
posesionar el producto de la empresa en la mente de 10s consumidores ofieciendo un 
mejor servicio y atenci6n a1 cliente. 

> La capacidad de planta de la empresa y el personal de la misma es capaz de mantener 
la produccion constante y responder a la exigencias de mercado hasta por 3,300 
fiascos mensuales de 10s 535.2 fiascos de 8 onzas que 10s supermercados compran a 
cada proveedor. 

3 El Proyecto es econumicamente factible y presenta un VAN L.30,066 evaluado a una 
tasa de corte de 36%, la Tasa Interna de Retorno es de 119% y de 91% ajustada a 1 15% de inflaci6n. 

3 El estudio y evaluaci6n de este proyecto dificilmente se puede generalizar, es una 
situaci6n muy particular donde hay muchas externalidades que subsidian el proyecto 
como las donaciones de maqinaria y equipo, de esta manera es poco significative la 
probabilidad de riesgo y poca inversi6n propia significa una ganancia. 



9 Para lograr mayor volumen de ventas por aiio y aumentar las utilidades de la empresa 
es necesario producir otro tip0 de presentaciones de jaleas, porque la presentaci6n que 

I prefiere el consumidor es la 16 onzas. 

9 Una vez que el producto alcance estabilidad en el mercado es conveniente que la 
empresa diversifique su producci6n agoindustrial y una buena alternativa de 
diversificacibn serian la elaboraci6n de vinagre natural y salsas, debido a que las 
integrantes de la empresa tienen conocimiento de estos procesos y la capacidad de 
planta, maquinaria y equipo son competentes para estas actividades. 

k Preferiblemente la empresa deberia procesar k t a s  en kpocas de baja en 10s precios 
de Cstas, para disminuir 10s costos variables, pues la materia prima es la segunda 
variable mas sensible en dichos costos por fiasco de jalea. 

9 En cuanto al envase se deben buscar alternativas para el envasado, utilizando otro tip0 
de fiascos o empaque que pueda reducir 10s costos de producci6q al igual que se 
debe prestar atenci6n a 10s costos de la etiqueta. 

> Es conveniente que la empresa aurnente el iirea de producci6n primaria en 10s rubros 
que ksta no posee y evitar la dependencia parcial de proveedores y variabilidad en la 
materia prima 

9 Es recomendable dejar de producir la jaleas de maracuyk debido a que aporta menor 
contribuci6n unitaria por fiasco (~.2,18), es la que menos prefiri6 el consumidor 
(9.8% de aceptacibn) y es la que tiene costos de producci6n m6.s elevados @.10.62). 

9 Es conveniente construir desagiies en la planta para evacuar el agua durante el aseo de 
la misma, ademas, se deberia reubicar 10s baiios y construir m a  fosa para 
desinfecci6n de personal y de visitantes, de manera que ambos queden en la entrada y 
evitar posibles contaminaciones, la bodega de producto terminado tambikn debe de 
tener su propia entrada. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: Preferencia del consumidor por marcas de jaleas. 

Anexo 2: Lugar donde el wnsumidor compra sus jaleas 

Anexo 3: CaUicaci6n de las caractensticas del product0 por el consumidor. 
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Anexo 4: Caracteristicas que 10s consumidores de jaleas toman en cuenta a1 momento de comprar el 
producto. 
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Anexo 5: Encuesta sobre demand% calidad y presenhci6n de los cuatro sabores de jaleas. 

1. ~Compra usted jaleas? 
Si No 

2. ~Dbnde compra sus jaleas? 
S r r p m e r c d d o s  h fmisupermercados  Pubaias- 
Otros 

3. iQu& marcas wmpra y por @? 

4. ~Covl qu8 fiemencia wmpra jaleas? 
b a n a l  Quincenal Mama1 Otros 

5. tQu&tamaiio de presentacih compra? 
8 o m s  16-s- Otros 

6. iQl& cantidad de jaleas compra? 
8 onzas 16 Omas Otros 

7. ~Qu.5 s a b r  o sabres prefiere? 
Primera prefaencia 
Segunda Prefmnda 
Tercera preferencia 

8. iDe estos sabores d l  le gust6 mis?, calif~que de 1 a 4 en el orden que mks le gusto. 
hiaracuy5- Maracuyi-papaya h h  PSa 

9. A@& opina wbre ah jalea 1 M)%natural? 
Consisteacia:E-ME3 B R M- 
Sabor : E- m- B- K- M- 
C01or:E-MI3 I3 R M- 
Olor : E- hIB- B R- hl_ 
Dulzura : E-hlB_B-R-h1- 
Apariacia: E- MB- B- R- M- 
0tros:E-MB B R MM__ 
E= Excelente, M13 = bluy heno,  J3 = heno,  K= Kegular, M= Malo. 

- -  > 

Nombre @farm) 

11. ~Estarfa dispuesta(o) a pagar mayorprecio por un produdo 100% n a t d  como este? 
Si No Porqu&? 

12. L@& precio estada dispu&(o) a pagar por una jalea come esta? 
8 onzas - 
12L. 14.5L. 18.2L. 

13. iEn que colonia vive y d l  es su ocupacibn? 
Colonia Ocrrpaci6n 
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Anexo 6: Resultah de la f6rmula de muestreo estratificado 

Anexo 7: F'roporci6n de personas encuestadas. 

Anexo 8: Nfmero de personas encuestadas de 10s estratos sociales de mercado meta. 

Anexo 9. Proporci6n de personas encuestadas que pagarian mayor precio por jaleas naturales. 



Anexo 10: Motivos p r  10s que 10s encuestados pagadan mayor y menor precio p r  una jalea natural. 
- 

Anexo 11: Precios que e& dispuestos a pagar 10s consumidores por una jalea natural de 8 onzas. 

Anexo 12: Preferencia de 10s consumidores p r  las presentaciones de jaleas. 

Anexo 13 : Sugerencias para el envase y presentacihn del producto. 

- 4J?rexa&G&- 
8 onzas 
16 onzas 
32 onzas 
- 
==*t2: 

+- - n. r -Te- - -- 

50 
80 
13 

4343- 

. ~ ~ ! ! i i ~ ~ ~ r _ ~ t ~ j ~  
3 5 
55.9 
9.1 
- - 
- -qp, 
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Anexo 14: Opiniones a cerca de la etiqueta del producto. 

Anexo 15: Opiniones a cerca del envase de vidrio. 

Anexo 16: Opiniones a cerca de la marca 

Anexo 17: Opini6n a cerca del sello de seguridad 

79 
19.6 
1.4 

~ZJ?? - 

33@ifFhn 
Envase bueno 
Cambiar por vaso 
Decorar h s c o  

EEGBl~. 

c--xo~ce*~€ -- 

113 
28 
2 

- 

s 3  



Anexo 18: Estimaci6n de la fiecuencia y demanda de jaleas en 10s estratos de la clase alta y media y sus 
subdivisiones en la ciudad de Tegucigalpa. 

CSculos para obtener demanda: 

a). Se pasaron a cantidades mensuales las fiecuencias de compra, obteniendo 10s resaltados siguientes: 

81 frascos de 8 o m ,  134.33 fiasco de 16 onzas y 21.17 h c o s  de32 o m .  

b). Las cantidades mensuales se pasaron a cantidades anuales, obteniendo 10s resultados siguientes. 

972 fr-ascos de 8 onzas, 1,612 frascos de 16 onzas y 254 kscos  de 32 onzas. 

c). Los promedios de consumo anual por hogar se obtuvieron dividiendo la cantidad anual entre 12 meses 
y 10s resultados son 10s siguientes: 

19.44 fi-ascos de 8 onzas, 20.15 fi-ascos de 16 onzas y 19.54 fkscos de 32 o m .  

d). Las personas encuestadas fueron 153, de las cuales 143 consumen jaleas y 10 no consumen jaleas, de 
10s consumidores 50 compran presentaciones de 8 onzas, 80 clientes compran presentaciones de 16 o m s  y 
13 consumidores adquieren fiascos de 32 onzas. 

La muestra eski compuesta por 153 clientes que son el loo%, de 10s cuales 143 clientes son el 93.46% y 10 
son el 6.54% de la muestra. La poblaci6n total de 10s estratos sociales alto y medio y sus subdivisiones de 
Tegucigalpa es de 65,134 hogares que equivalen al 100%, &l cual el 93.46% es 60,874 y el 6.54% es de 
4,260 hogares que no consumen jaleas. 
En base a 10s consumidores encuestados (143), la preferencia por presentaci6n es la siguiente: 35% prefiere 
jirascos de 8 onzas, 55.9 prefiere presentaciones de 16 o m  y 9.1% compra h c o s  de 32 onzas. El 35% de 
la poblaci6n que consume jaleas es de 21,281.63 hogares, 34,051.04 hogares que son el 55.9% y 5,539.55 
hogares que son el 9.1% 

Cantidad de jaleas demanda en presentaciones de 8,16 y 32 onzas por 10s estratos alto y medio alto, medio 
y medio bajo en 10s supermercados de la ciudad de Tegucigalpa. 



Anexo 19: Gustos y preferencias de 10s consumidores, en cuanto a sabores de jaleas de cualquier marca 

Anexo 20: Gustos y preferencias de 10s consumidores, en cuanto a sabores de jaleas que produce 
HONDUFRUT. 



Anexo 21: h e b a s  fkicas y quimicas del producto. 

Zamorano 
Departamento de Horticultura 

Industria Hortofruticolas 

Catador. Fecha: 
Producto: C e g o  de la muestra: 

Jalea de m c u y 5  
Jalea de mnracuy5-papaya 
Jalea de Mora 
Jalea de pi% 

Control de calidad del producto elahorado 

Sabor de jalea: Presentaci6n 
Maracuy 5- Proceso 
~ C U Y ~ - W P Y ~ -  Fecha de elaboraci6n 
Mora - Fecha de vencimiento .- 
h a -  Fecha de adE& 

Apariencia: 
Envasado 
Burb~Gas de aire 
Pastidas ex-tram 
Presentaci6n del producto 

Buena- Regular - Mala - 

Porcentaje de siilidos 
Ph 
Consistencia (Bostwick) 
Sin trso de presenmtes y pectins art5cial 
Himedad '3) 

Ohservaciones 

Fecha de reporte Nombre del responsable 



Anexo 22: Solicitud de licencia sanitaria 

SOLICITUD DE LICENCIA SANITARIA 

Sefior Jefe del Departamento de Control de Alimentos 

Yo mayor de edad, con tarjeta de identidad Nhnero 
emitida en y con domicilio en 

, actuando en mi condicihn de del 
establecimientolfhbrica - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - con direcci6n 

muy respetuosamente 

Compadezco ante usted solicitando se me ex-tenda LICENCIA SANITARIA DE FUNCIONAMlENTO 
del establecimiento/fibrica el que se d e d i d  a las actividades siguientes: 

Posee el equip e instalaciones siguiente 

Fundamento legal: Articulo 65 del reglamento para el Control Sanitaria de 10s Alimentos. Acompaiio a la 
presente solicitud- a) Croquis o plan0 del local. b) Flujograma de proceso de ~roducci6n~ 
AL sefior Jefe pido: Admitir el presente escrito y resolver de coaformidad 
Lugar y fecha 

Finna del solicitante, 



Anexo 23 : Solicitud de registro sanitario. 

1. Expediente 

SE SOLICITA REGISTRO SANITARIO 
SE SOLICITA RENOVACION DE REGISTRO SANITARIO 

Seiior Jefe 
Departamento Control de Alimentos 

2. Nombre del solicitante 
3. Edad 4. Estado civil: 5. Profesibn u 

Oficio 6. Tarjeta de Identidad No. 
1. Emitida en; 8. Direccibn de residencia 

9. Telkfono: 
10. En mi condicibn de: 
1 1. Del establecimientolfabrica 
12. Localizado(a) en: 
13. Telkfono 14. Fax 15. Comparezco ante usted solicitando 

Regist~o Sanitaria - Renovacibn de registro sanitaria 
16. Nombre del product0 17. Fabricante 18. Origen 19 Registro sanitario 



Anexo 24: Solicitud de investigaci6n en el registro de la propiedad i n M a L  

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 
HONDURAS, C. A. 

FORMATO DE BUSQUEDA DE ANTECEDENTES REGISTRALLES 
No. 

NOMBRE: 

DIRECCION: 

El suscrito solicita infonnaci6n de antecedentes registrales confonna a las siguientes espectiZcaciones: 

NOMBRE: 

CLASE IXTERNACIONAL,: 

MODALID AD: 

MF MS 

Declaro que estoy en conocimiento que el resultado de esta bfisqueda NO garantiza la no existencia de otra 
marca, lema 6 denominaci6n comercial similar, ni esta informacihn es Vinculante para el RP.1. Si pasados 
15 (quince) &as hibiles esta informaci6n no es reclamada p r  el interesado pasari a1 archivo sin mas 
W t e .  

Tegucigalpa, MD.C. 

Finna del interesado 



Anexo: 25. Inversiones en instalaciones, mejoras a la plants, do&ones y equip0 comprado con fonhs 
~ropios. 

* Equip donado a la empress. 
** ~nveisionks necesarias para la puesta en marcha del proyecto 

- 
Descripci6n Depreciaci6n 

anual 

Caotidad 

Maqninsris y equipo 

Reinversions Valor de 
rescate Aiio 5 

Cost0 

n~i tar io  

100.0 *Licmaora** 

TOTAL 

Aiio 1 

I 
200 1 

Vida irtil 

(a) 

200 2 

3.5 

7.5 

37.5 

24.5 

58.5 

7.5 

5.0 

10.0 

10.0 

5.0 

16.0 

5.0 

10.0 

*Tam gelda 

Pascones 
Tams medidoras 

Ernbudos b.e.** 

Balanm*+ 

Exprimidores de *** 
*Cuchara mango de 
madera 
Paletas de madera 

Pinzas grand=** 

Pinza ekco 

*Medidores tipo cuchar6n 

*medidor prestige 

Saca ojos** 

7 

5 

12.5 

7 

117 

5 

10 

10 

15 

15 

12 

15 

15 

508 

1 

3 

6 

7 

1 

3 

1 

2 

2 

1 

4 

1 

2 

7 

15 

75 

49 

117 

15 

10 

20 

30 

15 

48 

15 

30 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 



Requisites legales 

Registro de marca y patente 1 3135 3135 5 627.0 

Registro sanaario 1 2875 2875 5 575.0 

C6digo de barras 1 1400 1400 5 280.0 

TOTAL REQUISITOS LEGALES 7410 1482.0 

Gastos Legals Annals 

DETALLE VALOR 

Activaci6n de la  marca 25 

C6digo de barras 308 

Licencia sanitaria 150 

TOTAL 483 

Anexo: 26. Proyeccibn de las ventas 
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Anexo: 27. Costos variables de jalea de maracuyk maracuyh-papaya, moray pifia. 

- -- - -- -- -- - 

- ~ - ~ 4 T a I ~ e m ~ & - p a - p a p a ~ a ~ ~ ~ % ~ ? -  

~71suull-o-- 

Maracuyh 
Papaya 
Anicar 
Sellos 
Frascos 
Etiquetas 
Electricidad 
Gas 
Comercializaci6n 

- 

Lbs 
Lbs 
Lbs 
Unidad 
Unidad 
Unidad 
kw 
Cilindro 
Transporte 
Imprevistos 

Total Cv Total 8.53 

=z-dadg 

3 8 
17 
19 
76 
76 
76 
1.08 
0.045 

Contribucibn 
Unitaria 

- ~ ~ ~ ~ - ~ + ~ - 1 ~  

2.75 
1.5 
3.1 
0.2 
3.84 
1.839 
1.38 
71.09 
0.015 
0.09 

Precio 12.80 
4.27 

104.5 
25.5 
58.9 
15.2 
291.84 
139.764 
1.4904 
3.19905 
1.15 
6.9 

f $ @ & $ ~ ~  

1.38 
0.34 
0.78 
0.20 
3.84 
1.84 
0.02 
0.04 
0.02 
0.09 



1 M a  1 Lbs 1 125 1 4 1 500 1 3.79 1 

I Etiquetas I Unidad 1 132 1 1.839 1 242.748 1 1.841 

Sellos 
Frascos 

Total lCv Total I 10.61 1 

Unidad 
Unidad 

Electricidad I lw 1 1.76 ( 1.38 1 2.4288 
Gas I CLlindro 1 0.08 1 71.09 1 5.6872 

0.02 
0.04 

I-- 

132 1 0.2 
132 1 3.84 

26.4 
506.88 

0.20 
3.84 



Anexo: 28. Hujo de caja del proyecto de producc56n y comercializaci6n de jaleas. 

Capital de operacGh 

Valor de Res@e : 

FTJJJO DE EFECTIVO 
. - 

Vm a1 36% 

TIR 

-6,759 

-18,071 

30,066 

119% 

24,397 

90.77 TIR corregida a 15% por idacibn 
/ f ,, .I , 

-676 

17,084 

-: , -743. 

f*& 

-818, 

y1,937, 

8,996 
586 

. 32,093 

. . 
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