« Esimportante que el eje searelevante, y que resalte la importancia de la sistematizacién.

» Cuando hay muchos factores que se quieran abarcar en el eje de sistematizacién es mejor
sistematizar cada uno de ellos, especificamente si los temas no son complementarios.

3.1.3. Los objetivos de la sistematizacion

Los objetivos de la sistematizaciéon determinan especificamente el ;Para qué va a servir o
la utilidad de la sistematizacion?, ya sea para el programa u otras instituciones. Cada uno
de los objetivos debe responder a una inquietud o especificar una utilidad.

Ejemplo:

1. Identificar las fortalezas y debilidades del paquete tecnolégico promovido por PROMIPAC-
Visién Mundial- USAID RED.

2. Analizar si la metodologia de difusion de las prdcticas (parcela demostrativa) es adecuada
al entorno.

3.1.4. Destinatarios de la sistematizacion

Se tiene que determinar de manera precisa ;A quién va dirigida la sistematizacion o a
quien va a servir la sistematizacion?, dependiendo del ptiblico meta es como se redacta el
documento final. Los destinatarios pueden ser los mismos actores o puede estar dirigida a
un publico meta mas general.

PLAN DE SISTEMATIZACION

Objeto de Sistematizacion:

Proceso de adopcién de practicas de Manejo Integrado del Cultivo en Maiz, promovidas
por PROMIPAC-VISION MUNDIAL- USAID RED, en dos comunidades del Municipio de
Yamaranguila, Intibuca, Honduras, en el afio 2010.

Eje de Sistematizacion:
Factores que facilitan o dificultan la adopcién de practicas de Manejo Integrado del Cultivo
en Maiz, promovidas por PROMIPAC- Visién Mundial - USAID RED.
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Informacion general
Institucion o Proyecto: Programa de Manejo

Integrado de Plagas en América Central
(PROMIPAC- HONDURAS.

Equipo sistematizador: Lic. Pamela Lanza e
Ing. Ivanna Vejarano.

Periodo de ejecucion de la experiencia: De
enero a diciembre de 2010.

Periodo de esta sistematizacion: De enero a
mayo de 201.

Observaciones: Ninguna

Experiencia a sistematizar

Breve descripcion de la experiencia:

En el Departamento de Intibucd, Municipio de
Yamaranguila, Honduras, en conjunto con Vision
Mundial y USAID RED, de enero a diciembre del
2010, se establecieron 25 parcelas demostrativas
de maiz, en las cuales se desarrollaron practicas de
manejo integrado del cultivo o practicas basicas
de produccién, las mismas que tienen que ser
realizadas para garantizar el éxito de la produccion.
Cada practica fue desarrollada en diferentes dias
de campo, en los que participaron productores de
las comunidades mas cercanas a la parcela. Todas
las practicas promovidas aseguran un incremento
en la productividad del cultivo.

La importancia de la sistematizaciéon de esta
experiencia radica en la diferencia significativa que
ésta hizo en la alimentacion de algunas familias. En
algunos casos, los beneficios de haber participado
en este proceso, significaron la oportunidad de
tener alimento para todo el afio o simplemente
nuevos ingresos para la familia. Ademads al
sistematizar se quiere realzar la importancia del
trabajo en equipo de las instituciones participantes.
Sin la participacion y la iniciativa de los gerentes
y técnicos de Vision Mundial, USAID RED vy
PROMIPAC la experiencia no hubiese obtenido el
éxito alcanzado.

Justificacion

Debido a que PROMIPAC es un programa de
segundo piso, es importante retroalimentar

al programa y a sus socios en el desarrollo de
las actividades en conjunto, para ello se tienen
que sistematizar las experiencias e identificar
las oportunidades de mejora de cada proceso
emprendido

Objetivo
1. Identificar las fortalezas y debilidades

del paquete tecnologico promovido por
PROMIPAC- Visiéon Mundial- USAID RED.

2. Analizar si la metodologia de difusion de las
practicas (parcela demostrativa) es adecuada al
entorno.
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PRODUCTOS Y DESTINATARIOS

Productos Destinatarios

1. Guia Metodolodgica para la sistematizacion | 1. Cooperaciéon Suiza en América Central,
de procesos de investigacion y extension. PROMIPAC Regional, Instituciones socias de
PROMIPAC- HONDURAS. PROMIPAC y otras instituciones de extensioén

, L o investigacion.
2. Documento de Sistematizacion del

proceso de adopcion de practicas de 2. Cooperacion Suiza en América Central,
manejo integrado del cultivo de maiz, en PROMIPAC Regional, Instituciones socias de
parcelas demostrativas, promovidas por PROMIPAC.

PROMIPAC- VISION MUNDIAL- USAID
Red, en dos comunidades del municipio de
Yamaranguila en Intibuca, Honduras, en el
ano 2010.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Responsable Recursos
Elaboracion del Plan de Pamela Lanza e Ivanna | Computadora
Sistematizacion. e Vejarano
Levantamiento de Pamela Lanza e Ivanna | Computadora,
encuestas y recoleccion Vejarano grabadora, Informes
de informacién X-X-X de actividades,
secundaria sobre la Convenios.
experiencia.

Ordenamiento de Pamela Lanza e Ivanna | Computadora

la informacion X-X-X Vejarano

recolectada.

Elaboracion del Ivanna Vejarano Computadora

documento final de la X-X-X

sistematizacion.

Elaboracién de la Guia Ivanna Vejarano Computadora

metodologica. e

Taller de socializacion Pamela Lanza e Ivanna | Salon de

con los principales Vejarano conferencias,

actores de la X-X-X refrigerios,

experiencia. ejemplares del
documento final.
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3.2 ETAPA 2: Recuperacion, analisis e interpretacion de la informacion

Esta es la etapa de sistematizacion de la ex~periencia. Al final de esta etapa, lo que se obtendra
serda un documento que plasmara la experiencia sistematizada y los aprendizajes obtenidos por
los actores principales de la misma y sus puntos de vista. Dicho documento girara alrededor de
cuatro aspectos fundamentales:

e La situaciéon inicial (antes de la intervencion): En la situacién inicial, se describe el
problema u oportunidad de desarrollo antes de la intervencién del proyecto o institucion.
De igual manera, las causas del problema u oportunidad, los factores que limitaban las
posibilidades de accion local para resolver el problema o aprovechar la oportunidad.

e El proceso de intervencién: Se plasman las actividades en el momento que fueron
realizadas, los actores principales de las mismas, la metodologia que se emple6 y los recursos
que se utilizaron para desarrollarlas. Ademas, se recalcan los factores que favorecieron o
dificultaron la intervencion.

+ La situacion final o actual: Es el analisis comparativo entre la situacién actual o final con
la situacién inicial. Se especifican los beneficios tangibles o intangibles y quienes han sido
beneficiados por el desarrollo de las actividades. Se contemplan los factores que ampliaron
la magnitud de los efectos o el nimero de beneficiados y de igual manera aquellos factores
que restringieron la magnitud de los logros.

e Laslecciones aprendidas: En esta parte se realzan los aprendizajes mas importantes de la
experiencia. Qué cosas haria de la misma manera y qué cosas no, si se volviera a hacer algo
similar. Es quizas el producto mas valioso de la sistematizacidn.

3.2.1. Recopilacion de la informaciéon

En el proceso de recopilacién de informacién se obtendran los elementos que permitiran
reconstruir la experiencia en sutotalidad. De lainformacién recolectada, dependera el analisis
y la interpretacién que se haga de la experiencia. Para ello, se tiene que hacer un catastro
de la informacién que se tiene (Informacién secundaria) y la que se necesita (Informacion
primaria). Ademas, se tienen que identificar los actores principales de la experiencia, actores
directos e indirectos de la experiencia, de los cuales se podran obtener las perspectivas de la
experiencia.

e Actores Directos: es aquel que ha vivido o participado de forma activa en la experiencia
(técnicos, poblaciéon meta, organizaciones aliadas (Varela, 2010).

* Actores Indirectos: son aquellos que aunque no han participado en la experiencia, la
conoceny pueden aportar sus propias percepciones sobre ellas (donantes, evaluadores,
consultores, organizaciones aliadas).

El siguiente cuadro muestra una manera de recolectar la informacion de los actores:
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Actores de la Experiencia

Es muy importante que se haga un cuadro para Actores Directos y otro para Actores Indirectos

Grupo o tipo
Los actores deben ir
identificados por grupos
(Técnicos, productores,

Representantes
Nombre de las personas que se
entrevistaran por cada uno de los
grupos establecidos.

Nivel de prioridad

Como existe la posibilidad de
que no se puedan entrevistar a
todos los actores visualizados

en la experiencia, es importante
que se establezcan niveles de
prioridad para enfocarse en

los que tienen prioridad alta.

La prioridad depende del nivel
en el que el actor ha estado
involucrado en la experiencia.

directivos o coordinadores,
donantes, etc.)

Alta prioridad (A)
Media prioridad (B)

Baja prioridad (C)

Ejemplo:

Actores directos

Grupo o tipo Representantes Nivel de prioridad

1. Celia Arriaga A

1. PRODUCTORES 2. German Sanchez

3. David Rodriguez
Dalila Sierra A

2. FACILITADORES 2. Marco Dominguez

3. Allan Méndez
Ernesto Garay B

3. COORDINADORES

2. Norman Sanchez

Para la recopilacion de toda la informacion, primero se tiene que hacer un catastro o listado
de toda la informacién y documentos disponibles sobre la experiencia (Informes, evaluaciones,
fotografias, grabaciones, etc.)
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Catastro de Informacion Documental Disponible
(Informacion secundaria)

Etapa de la

Documento o 2 et Donde se puede Responsable
- o sistematizacion en :
No. informacion il encontrar dicho de obtenerlay
; la que se utilizara la ;
necesaria . b documento analizarla
informacion

Informe de

1 | Monitoreo y Situaciodn actual o final | Biblioteca PROMIPAC | Ivanna Vejarano
Evaluacién 2010

2 Commnag Situacion Inicial el e Ivanna Vejarano
Colaboracién PROMIPAC i,
Fotografias
del proceso
de Parcelas
Demostrativas, Situacion Inicial, de

3t ; . Fototeca PROMIPAC-
3 | Municipio de intervencion y actual Pamela Lanza
. Honduras

Yamaranguila, o final
Intibucd, 2010.
PROMIPAC-
Honduras

Se tiene que hacer un plan de entrevistas para obtener la informacién primaria. Para ello se deben

formular las preguntas que se haran a los actores directos e indirectos, segtin sea el componente
de analisis (Situacién inicial, de intervencidn, situacién actual o final y lecciones aprendidas).

Preguntas para actores directos e indirectos
(Informacion primaria)

Objeto de

Sistematizacion:

Eje de Sistematizacion:

Equipo
Sistematizador:

Preguntas sobre la

Preguntas sobre

el proceso de

Preguntas sobre la

Preguntas sobre
lecciones aprendidas

situacion actual (cambios

situacion inicial (en b
adoptados, mejorados o

tiempo pasado).

(que haria de la misma
manera y que no

intervencion (trabajo
que realiz6 el equipo

de trabajo). transferidos). haria).
1. 2. 3. 4,
5 6 7. 8
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Ejemplo:

Objeto de

Sistematizacion:

Preguntas para actores directos
(Facilitadores)

Eje de Sistematizacion:

Equipo
Sistematizador:

Proceso de adopcion
de practicas de Manejo
Integrado del Cultivo
en Maiz, promovidas
por PROMIPAC-
VISION MUNDIAL-
USAID RED, en

dos comunidades

del Municipio de

Factores que facilitan o dificultan la adopcion
de précticas de Manejo Integrado del Cultivo
en Maiz, promovidas por PROMIPAC- Vision

Mundial - USAID RED

Pamela Lanza e Ivanna
Vejarano

Yamaranguila,
Intibucd, Honduras,
en el 2010.
Preguntas situacion | Preguntas procesode | Preguntas situacion Preguntas lecciones
inicial intervencion actual aprendidas

1. ;Cémo considera
que estaban los
productores a nivel
técnico, antes de

la intervencion de
PROMIPAC-VISION
MUNDIAL, USAID
RED?

2. ;Qué obstaculos
surgieron al momento
de transferir los
conocimientos?

3. ;Qué practicas fueron
dificiles de ejecutar?

4. ;Qué aprendio de la
experiencia?

5. ;Como se
determino la
metodologia a
utilizarse?

6. ;Qué debilidad
encontraron en la
metodologia de
ensenanza?

7. ;Cual es el impacto
mas tangible de la
asistencia técnica
brindada?

8. ;Qué cambios
le haria al paquete
tecnoldgico propuesto?

Caracteristicas de las preguntas generadoras de dialogo en la sistematizacion (Varela, 2010):

* Preguntas abiertas, claras y breves.
e Preguntas relacionadas con el eje de la sistematizacion.
e Deben explorar datos que no estan disponibles en la informacién secundaria.

e Las preguntas de la situacion inicial y actual deben permitir su comparacién.

e Exhaustivas en recolectar informacion sobre el proceso y las lecciones aprendidas.

« Si el eje de sistematizacion tiene mas de un aspecto central, la entrevista debera enfocar

preguntas para estos aspectos.
e Las guias de preguntas deben llevar a obtener informaciéon para desarrollar el eje y los
objetivos que se han planteado.
« Las guias de entrevistas normalmente son diferentes para actores directos e indirectos.
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El formato de entrevistas individuales puede ser de la siguiente manera (Ejemplo):

Entrevistas Individuales

Nombre del entrevistado(a): Dalila Sierra Grupo: Facilitadores

Nombre del entrevistador (a): Pamela Lanza e Ivanna Vejarano

Lugar de la entrevista: Zamorano,

i . Hora: 9:00 am
Francisco Morazan, Honduras

Fecha: x-x-x

Componente de Analisis Preguntas

1.;Cémo considera ud. estaban los productores a nivel técnico, antes
de la intervenciéon de PROMIPAC-VISION MUNDIAL, USAID RED?

Respuesta:

Situacion inicial

5. ;Como se determind la metodologia a utilizarse?

Respuesta:

2. ;Qué obstaculos surgieron al momento de transferir los
conocimientos?

Respuesta:

Proceso de Intervenciéon 5 i ; 2
6. ;Qué debilidad encontraron en la metodologia de ensenanza?

Respuesta:

3.;Qué practicas fueron dificiles de ejecutar?
Respuesta:
Situacion Actual 7.;Cudl es el impacto mas tangible de la asistencia técnica brindada?

Respuesta:

4.;Qué aprendi6 de la experiencia?
Respuesta:
Lecciones Aprendidas 8.;Qué cambios le haria al paquete tecnologico propuesto?

Respuesta:
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Se tiene que estimar que la entrevista no sea muy larga y que las preguntas sean claras. Se puede
grabar para no perder nada de la informacién obtenida, sin embargo, también es importante que
la persona que transcriba la entrevista sea el mismo entrevistador.

Algunos criterios claves para la recoleccion de informacién

El éxito de la entrevista no s6lo dependera de la buena estructuracién de las preguntas y de
la coherencia que tengan con el propdsito de nuestra sistematizacién. Es muy importante
contar también con una buena estrategia de acercamiento al actor entrevistado. Para
ello, hay que tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

« Expliquele al entrevistado cémo va a usar usted la informacién que él le dé. Esta es
una expresion de respeto hacia el entrevistado y un deber del entrevistador. Cuéntele
al entrevistado sobre el proceso de sistematizacion que usted esta realizando y su
objetivo.

e No entre de lleno a las preguntas del cuestionario. Témese un tiempo para
familiarizarse con su entrevistado. Trate de interesarse en la persona y no se limite a
recoger la informacién que a usted le interesa.

e Escucheatentamenteal entrevistado. Esto significano enfocarse s6lo enlainformacion
que a usted le interesa, sino en lo que el entrevistado le esta contando. A veces con
una sola pregunta que usted le haga, el podra responder a tres interrogantes mas; asi
que esté atento.

e Administre bien el tiempo. Si escucha con atencién es probable que logre evacuar
rapidamente el cuestionario. Sin embargo, escuchar no implica dejar que el
entrevistado hable sin parar. Tenga en cuenta que realizar una entrevista puede
tomarle entre 90 y 120 minutos.

« Intente mantener una posicién neutral y escéptica. Esto quiere decir que aunque haya
elegido un eje de sistematizacion, usted no debe esperar que los actores confirmen
ese eje con sus opiniones y respuestas.

e Use bien la grabadora, pero también tome nota.

Fuente: Mosquera, 2007

——
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3.2.2. Analisis e interpretacion de la informacion

Para facilitar el analisis de la informacidn ésta tiene que estar ordenada de manera tal que se
puedan observar de manera facil y rapida las diferencias o similitudes entre las respuestas
de los actores directos e indirectos. Por lo que las entrevistas individuales se tendran que
ordenar de la siguiente manera:

Ordenamiento de la Informacion por Entrevistado
(Clasificar la informacién por grupo de actores)

Situacion Inicial Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4

1. ;Cémo considera | Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
que estaban los
productores a nivel
técnico, antes de

la intervencién

de PROMIPAC-
VISION MUNDIAL,
USAID RED?

5. ;Como se Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
determind la
metodologia a
utilizar?

Proceso de

L Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4
Intervencion

Pregunta 2

Pregunta 6

Situacion Actual Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4

Pregunta 3

Pregunta 7

Lecciones

Aprendidas Actor} Actor 2 Actor 3 Actor 4

Pregunta 4

Pregunta 8

De igual manera, con este formato es mas facil detectar los acuerdos o desacuerdos, entre los
entrevistados. Sin embargo, tienen que ser plasmados en otro formato.
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PRINCIPALES ACUERDOS Y DESACUERDOS

Acuerdos Desacuerdos
Aspectos sobre los Personas o grupos Aspectos sobre los Personas o grupos

que hay acuerdos que comparten el | que no hay acuerdos | que comparten el
acuerdo desacuerdo

Sobre la situacion
inicial

Sobre la situaciéon
de intervencion

Sobre la situacion
actual o final

Sobre las lecciones
aprendidas
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