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Introducción 

La Jornada Vivencia! de 

Comunicación para el 

Desarrollo y Metodologías 

Participativas es un módulo 

diseñado para introducir al 

estudiante en el ámbito de 

difusión de conocimientos 

3 

con criterios participativos. Su estructuración, facilitación y 

sistematización se desarrolla con el aporte del proyecto de 

Fortalecimiento a la 1 nvestigación y Sistematización (F 1 SDER) 

suscrito a la Dirección Nacional de Desarrollo Rural Sostenible 

(D 1 NADERS). 

Las Metodologías Participativas aportan de manera directa e innovadora 

a los procesos de comunicación para el desarrollo una variedad de 

instrumentos para democratizar el diálogo y las decisiones en las 

organizaciones y grupos locales; buscan la descentralización del poder y 

generan motivación para el ejercicio del consenso y el intercambio. 

Este módulo está estructurado en 5 Unidades de aprendizaje, cada una 

de ellas desafía a los y las estudiantes hacia una revisión de los estilos y 

comportamientos en el acompañamiento a procesos de desarrollo con 

ética facilitadora. 
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Los objetivos del módulo 

De manera general 

se pretende 

Propiciar 

mecanismos y 

herramientas que 

faciliten la adopción 

de un estilo 

participativo y 

dialógico en el 

acompañamiento a 

los procesos 

comunitarios. 

1 . Generar habilidades para el manejo de instrumentos 
innovadores en las presentaciones de los estudiantes en 
el ámbito académico. 

2. Retroalimentar los comportamientos y las actitudes de 
los estudiantes en su relación con sus comunidades, para 
el fomento de una ética facilitadora. 

3. Motivar la creatividad para el desarrollo de procesos más 
dinámicos de trabajo en sus grupos de estudio y con los 
pobladores pobres. 
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El desarrollo del módulo lleva transversalmente el componente de 

animación y creatividad como elementos para la concepción de un 

estilo facilitador en el trabajo de campo que se desarrollaran en 5 

unidades. 

La Unidad de Problematización enfoca 

lo importante de hacer emerger los 

problemas reales existentes, su 

clasificación, análisis y priorización para 

contribuir a las soluciones planteadas 

desde la perspectiva de los actores. 

z La Unidad de Comunicación Dialógica 

sitúa a los estudiantes en escenarios 

reales para hacer emerger sus 

limitaciones y barreras de actitud y de 

estilo frente a los actores y les ayuda a 

identificar mecanismos y modalidades 

más apropiadas para aprovechar el 

intercambio y la apropiación de 

aprendizajes en función de la utilización 

de los diferentes sentidos de manera 

simultánea. 

La Unidad de Visualización es una 

sesión de trabajo diseñada bajo un 

fundamento teórico cuyo o~etivo es 
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persuadir al estudiante para preparar sus materiales enfatizándolos en 

el sentido de la vista como filtro para la retención de mayores 

porcentajes de aprendizaje. 

Esta unidad facilita el aprendizaje para el uso de técnicas diversas de 

visualización y creatividad. 

La Unidad de Preguntas Generadoras 

coloca al estudiante en el ámbito 

de la reflexión y plantea el arte 

de preguntar como una técnica 

para facilitar la reflexión de 

manera más auténtica . Esta 

unidad propone las metodologías 

participativas como procesos fundamentados en la "pedagogía de la 

pregunta". 

Otra Unidad de trabajo es el Manejo de Conflictos, diseñada para 

discutir y reflexionar sobre la necesidad de "facilitar" la búsqueda del 

consenso y la negociación con instrumentos adecuados. En este 

segmento los y las estudiantes identifican "tips" metodológicos que 

contribuyan a prevenir los conflictos más que a resolverlos. 

La última unidad del módulo es la 

Facilitación, espac1o donde los 

participantes revisan todas las 

unidades desarrolladas en el 

módulo y las configuran en una 

figura humana, en función de 
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habilidades y destrezas, conocimientos y actitudes o comportamientos, 

como resultado se obtiene una caracterización de la persona que 

facilita y las implicaciones que involucra asumir los enfoques 

participativos en el desarrollo sostenible. 

Presentación por autorretrato 

Al desarrollar eventos de aprendizaje con 

enfoques participativos es imprescindible 

invertir un espac1o para una auto 

presentación creativa que contribuya a 

crear un ambiente relajado y de 

intercambio. En este contexto el 

módulo se inicia con un ejercicio de 

"autorretratos" donde cada 

participante elabora su prop1a 

fotografía en función de cómo se 

auto 

percibe, su país de origen, luego 

describe sus expectativas sobre el 

evento y lo que puede aportar durante 

el proceso. 
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Introducción a las Metodologías 

Participativas 

10 

Al final del primer Las Metodologías Participativas de aprendizaje 
día de trabajo se son métodos y enfoques activos que animan y 

asignó una tarea de fomentan que las personas se apropien del 
grupos para revisar tema Y contribuyan con sus experiencias. Los 
materiales escritos participantes colaboran de forma activa al 
sobre Metodologías proceso de enseñar y de aprender en vez de 
Participativas, con el recibir pasivamente la información de 
objetivo de generar expertos de afuera, que en ocasiones pueden 
una base más amplia desconocer o no entender debidamente los 

previo a iniciar el temas locales. Esta metodología fomenta que 
acercamiento al la gente comparta la información, aprendan 

tema. Cada grupo unos de los otros y trabajen juntos para 
presentó en resolver problemas comunes. A medida que 

papelógrafos sus la gente va adquiriendo más experiencia con 
definiciones e ideas las herramientas participativas, van tomando 
sobre el tema para más responsabilidades para planificar sus 
posteriormente ver propias sesiones de aprendizaje. Aprenden 

los aspectos en cómo trabajar un grupo y adquieren 
común. experiencia sobre cómo usar las actividades y 

. las herramientas visuales para hacer su propio 
traba_Jo de campo. Los participantes pueden llevarse lo que han 
aprendido para utilizarlo en sus propias organizaciones y comunidades. 
El aprendizaje participativo también 
proporciona a la gente un marco de 
habilidades y conocimientos que 
pueden usar en cualquier 
situación para explorar distintos 
temas y actuar sobre ellos. 
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Se usan Metodologías Participativas en 
situaciones donde un grupo de personas 
deben trabajar juntos para resolver un 
problema común. Para poder solucionar a 
satisfacción los problemas se requiere la 
contribución de una serie de personas 
con distintos tipos de experiencia y 
conocimientos. Esto también incluye a 
todos los que están interesados en 
encontrar la mejor solución, "los 
actores principales". 

La experiencia demuestra que 
cuando todo el mundo contribuye 
al proceso de aprendizaje, las personas 
sienten que el problema les pertenece más y 
desarrollan soluciones más apropiadas a su contexto. 

Los talleres participativos pueden ser 
efectivos para hacer que la gente se 
una, desde miembros 
de las comunidades 
locales, ONG nacionales 
y hasta quienes formulan 
poi íticas a nivel 
internacional . Cuando la 
gente a nivel internacional, 
nacional y regional tiene la 
oportunidad de aprender y 
trabajar juntos, puede haber 
una mejor coordinación de 
servicios. 

11 



Ventajas de las etodologías Participativas 

1. Usan recursos baratos y apropiados al contexto. 
2. Pueden usarse en cualquier espacio 

físico no sólo en el salón. 
3. Resultan interesantes y 

entretenidas lo cual ayuda a que la 
gente participe en el tema. 

4. Ayudan a que las personas ganen 
confianza en sí mismas. 

5. Sirven para que las personas 
aprenda cosas de sí mismos. 

6. Ayudan a que la gente entienda la 
perspectiva de los demás. 
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7. Pueden aplicarse a participantes con distintos grados de experiencia 
y alfabetización. 
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8. 1 m piden que se señale a personas por lo 
que saben o no saben. 

('lefa:k;JOJO!I l'tJf'IIGf'ML"-lO • 

9. Son menos intimidantes para 
' D .. ~.u::a~ 1'Y.: ·..e :.¡_,j¡..:D"' ~.;> 

participantes no tan seguros de sí 
mismos. 

1 O. Pueden ayudar a la gente a analizar 
situaciones complejas. 

11 . Los resultados están documentados 
durante el proceso y no dependen de 
terminología específica. 

1 2. Quedan en la memoria de las 
personas. 

13. Las lecciones aprendidas pueden ser 
utilizadas de regreso a sus 
organizaciones o comunidades. 
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Los principios del método 
A diferencia de los seminarios y 
jornadas de capacitación "tradicionales", 
los talleres participativos basan sus 
sesiones de trabajo en principios que 
potencian la responsabilidad y el 
respeto en los grupos participantes, 
poniendo en juego una serie de 
herramientas y habilidades que facilitan 
el intercambio de ideas y experiencias, 
así como la participación y generación 
de conocimientos mediante el 
encuentro de saberes. 
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Problematización de la práctica 
Cuando asumimos procesos participativos, debemos partir de la 

realidad y experiencia de los participantes, sus percepciones sobre la 

realidad concreta de manera abierta y buscando las opiniones de 

manera indiscriminada. 

El punto de partida en este taller fue colocando la siguiente pregunta de 

reflexión : 

¿Cuáles son las dificultades que "yo" enfrento al promover la 
participación? 

14 
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En base a cada grupo de 
tarjetas, se realizó un 

análisis y profundización de 
las implicaciones que estos 

podrfan tener en la 
práctica sobre todo al 

querer promover procesos 
participativos. 

Las opiniones provocadas por esta pregunta fueron compartidas por los 
participantes, luego las ideas se agruparon en grupos temáticos para 
facilitar su profundización y contrastarlos con la propuesta de taller. 

Los problemas resultantes de este ejercicio se clasificaron en tres 
bloques: uno relacionado con metodologías y maneras de hacer y saber 
hacer el trabajo participativo, otro relacionado a la comunicación, uso 
del lenguaje, entendimiento mutuo y maneras de expresarse y 
entender a los grupos y el último bloque relacionado con las regiones 
internas de los equipos para promover un trabajo participativo. 

15 
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La comunicación dialógica 

Para introducirnos en la 
temática de las 
habilidades 
básicas en una 
comunicación 
dialógica, se realizó 
el ejercicio 
introductorio ''Los 
papeles doblados'~ 
en el cual se les pidió a 
los participantes 
mantener los ojos 
cerrados, guardar silencio 
y seguir las instrucciones 
dadas por el facilitador. 

La tarea: 

• Doblar el papel 
por la mitad. 

• Cortar la esquina 
superior derecha 

• Volver a doblar el 
papel. 

• Cortar la esquina 
inferior 
izquierda. 

16 
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¿Cuáles fueron los obstáculos para realizar la tarea? 

Algunas habilidades básicas que hay que considerar para lograr una 
comunicación dialógica 

+ Conocer la diversidad y características del grupo. 
+ Dar énfasis al proceso y no sólo a los productos o metas. 
+ No olvidar el contexto en el que se 

mueven los participantes. 
+ Crear espacios para buscar o 

identificar diferentes soluciones o 
caminos. 

+ Potenciar y aplicar la creatividad de 
las personas. 

+ Escuchar, respetar y valorar el 
pensamiento y experiencia de los 
participantes. 

+ Tener claridad en lo que deseamos 
lograr (objetivos). 

+ Considerar que pueden existir diferentes logros o formas de llegar 
a nuestros objetivos. 

+ Adecuar el lenguaje a las características del grupo. 
+ Crear espacios de diálogo y consenso grupal. 

17 
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Con base en las reflexiones que 
surgieron del ejercicio de los 
papeles doblados, las y los 
participantes identificaron una 
serie de recomendaciones y una 
buena comunicación dentro de 
la organización para 
encam1nar 
adecuados 
entendimiento, 

procesos 
de 

coordinación y trabajo en 
equipo. A partir de dichas 
recomendaciones se establecieron nuevas 
reglas para facilitar la realización del ejercicio y 
para asegurar mejores resultados. Estas nuevas reglas 
determinaron la colaboración de otro facilitador elegido por 
el grupo. 

La dinámica en esta 
segunda fase fue de 
mayor intercambio, el 
grupo podía sugerir, 
expresarse y pedir la 
repetición de los 

procedimientos, 
además hubieron 
acuerdos del tipo de 
figura que querían 
obtener . 

18 
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Los métodos que aplicamos 

Para profundizar en la vivencia 
en este tema, se trabajó la 
técnica de "Las esquinas'; la 
cual nos permitió dialogar y 
reflexionar sobre los niveles 
de aprendizaje según los 
métodos y sentidos que 
estimulamos en un proceso de 
enseñanza aprendizaje. 

Los sentidos más utilizados en 
las charlas magistrales fueron el sentido del oído y el de la vista; sin 
embargo éstos no aseguran un grado satisfactorio de retención, 
además presupone a los y las participantes como actores pasivos del 
proceso o bien como receptores de información. 

Con las diversas reflexiones que se 
hicieron mediante la discusión de 
los niveles de efectividad, Se 
concluyó en afirmaciones como la 
siguiente: 

Los niveles de retención aumentan 
en la medida en que estimulamos el 
uso de los diversos sentidos al 
mismo tiempo y motivamos a las 
personas a expresar sus propias 
experiencias, juicios y puntos de 
vista y aprendizajes previos. 

Además no debemos olvidar que los adultos aprenden principalmente 
cuando los temas son de su utilidad, aquello que les es necesario y 

19 
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especialmente aquellas cosas que afecten a sus vidas, esto implica una 
revisión de los medios didácticos y los estilos de trabajo de los 
facilitadores. 
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La Visualización: una herramienta básica 

Para facilitar y orientar el análisis de esta sesión, partimos de la 
presentación de un panel con objetos relacionados con la visualización . 

¿Qué tienen que ver estos objetos con la visualización? 

22 
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La visualización nos ayuda a estructurar mejor la discusión y a mostrar 
clara y concisamente las ideas formuladas. De esa manera, se puede 
elevar considerablemente el grado de concentración y de atención de 
los y las participantes y fomentar la colaboración directa aun en los y 
las participantes más reservados (as). La discusión se enfoca y 
enriquece en cuanto a su contenido. 

Hacer visible un hecho 
o una infonnación 

Ayuda a dirigir la 
atención 

Ayuda a verificar la 
comprensión 

Por visualización entendemos "hacer visible un hecho o una 
información". Lo importante es que todos los y las participantes 
pueden ver lo mismo: el mismo diseño, la misma estructura, las 
mismas palabras. Aún así, esto no garantiza que todos entiendan lo 
mismo, pero la visualización ayuda a dirigir la atención y a verificar la 
comprensión dentro del grupo. 

24 
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Ventajas de la visualización 

Todos tienen idénticas posibi 1 idades de 
exponer sus argumentos e ideas, lo cual 
aumenta la motivación y la identificación con 
los resultados. 
1 ntensifica y mejora la percepción porque 
se puede visualizar lo que se oye y mostrar 
claramente las coincidencias. Estructura los 
procesos de discusión y de decisión en el 
seno del grupo y contribuye al surgimiento 
de un mayor número de ideas o de 
soluciones. 
En el desarrollo de la discusión, facilita las 
comparaciones y las relaciones con etapas 
anteriores . 

25 

La visualización es una 
parte esencial en el 

ejercicio de la 
moderación. La razón 
de esto tiene que ver 

por un lado con el 
hecho de que el grado 

de retención de la 
información visualizada 

es mayor que en el 
caso de la información 

presentada 
únicamente a nivel 

verbal. 

Facilita la toma de notas, opiniones o conclusiones. 

&rge un cetlbo de 
atención COI1Ú1 

Las contribuciones 
no se pierden 

La discusión se 
vuelve objetiva 

Construye una 
memoria colectiva de 

las ideas 

Permite remitirse a 
etapas precedentes. 
La valoración de las 
distintas opciones y 

su clasificación 
resulta más fácil 

cuando están 
visiblemente 

Mejora participación 
en búsqueda de 

resultados 

Aumenta la 
posibilidad de 

discutir el tema 
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Algunas reglas básicas para la visualización 

visualizada . 

La visualización 
complementa la explicación de 
una tarea concreta, no la 
sustituye. Por eso es suficiente 
utilizar palabras claves. 

Las presentaciones de 
informaciones deberían 
hacerse también de manera 

En cuanto al diseño de los materiales se pueden dar las 
siguientes sugerencias: 
• Tomar en cuenta en qué dirección se lee. 
• Colocar las tarjetas primero con alfileres para chequear el 

diseño desde lejos y pegarlas después. 
• Ubicar los títulos en la parte superior de la esquina izquierda. 
• Formar bloques de tarjetas para mantener el panorama. 
• Si se tienen listados: las líneas facilitan la estructuración. 

El uso de los símbolos 
también es una opción en la 
moderación, pero debe 
tenerse mucho cuidado al 
usarlos. 

Al momento de visualizar 
es necesario que cuidemos la 
estructura de nuestros 
paneles para que estos tengan 
estructura, armonía y ritmo, 
entre los diferentes colores y formas de las tarjetas. 

26 
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Se 
recomiendan 
alfileres cortos 
v con cabeza 

D 

De tipo 
grueso 

Deben medir 
aprox.10 cm. 

x 21 CMS. 

Extra 
gruesos 
oara al 

Se 
recomienda 
por lo menos 

Los aportes 
de los y las 

participantes 

27 
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Escribir con poco 
espacio entre las letras 

y separar palabras 

w • j 28 

Separar las letras dificulta la 
lectura 


