Escuela Agricola Panamericana, Zamorano
Departamento de Administracion de Agronegocios

Ingenieria en Administracion de Agronegocios

ZAMORANO

Proyecto Especial de Graduacion

Estudio de Motivacidon Laboral para Comercial la Roca.

Estudiante

Pichardo Remedor
Asesores
Raul Soto, D.Sc.

Rommel Reconco, DDE.

Honduras, julio 2023



Autoridades

SERGIO RODRIGUEZ ROYO

Rector

ANA M. MAIER ACOSTA

Vicepresidenta y Decana Académica

RAUL A. SOTO. D

Director del Departamento de Administracion de Agronegocios

HUGO ZAVALA MEMBRENO

Secretario General



Contenido
INAICE A8 CUBAIOS ...vuveeevviieeetete ettt bbbttt bt a bbbt et b bbb bbb st b s s aee 5
TNTCE GO FIGUIAS ettt ettt ettt ettt ettt et et et s e st ese et ese et ese et estesesssaeneesese et esessessasesesaeneanans 6
INAICE AE ANEXOS w...vevevveietieeee ettt ettt bbb bbb a b s bbb s sttt bbb s sesanee 7
RESUMIEBIN it e e e e s s et e s e e e e e a e e e e e s s nnnee 8
1Y o1y o - ot TP RO VSP PP 9
T a g oo [UTolol o] o H U T PSPV 10
V<Y oY Fo oY =4 - TR PSP 13
DiSEN0 eI ESTUIO .eeeerieiiiieiiieeetie ettt sttt e st e s bt e e sar e e sare e sabeeesmreesareeenneeas 13
DescripCion del INSTFUMENTO......cuiiie ettt e et e e et e e e et e e e e s bte e e eeabeeeeennraeeeenseeesannees 13
POBIACION. ...ttt ettt b e b e s b e s ae e s an e sab e s b e bt e reenneen 13
V[ aF: o] (N o 1= T=T o Yoo TR 14
Variable RECONOCIMIBNTO ....ocuuiiiiiiieee ettt st s e snesn e s b b esreenneens 14
Variable POUEN ... ittt sttt et e bt e s b e s b e s e e sae e st saeeereeneens 15
V[ a - o] LT Mo Y= o PSSR 15
Variable AfIlIACION ..c...eiiee ettt sttt e e e e s b e s bt e e re e e s areesneeesareeas 15
6o 10V i1 o1 1To T I OO T PRSP PPROTO PP 17
BT U1 =T Lo TRV DY o{U o VRSP EP 18
o Yo LI 1V, = o - TSR 26
e YR DIT- T={ g o 1) 4 ol RSP 27
o RS B 1= Lo TP PO OTR PR 27
o YR 1] o] (=T 0 g T=T =T o TSP 28
CONCIUSIONES ...ttt ettt et et e e b e s b e s bt e sheesat e st e sab e e bt et e e b e e beenbeesbeesenesanenane 32

R {=Tolo] 0 aT=Y g Te Yol o] o <IN 33



R =T =] Lol T TP

Anexos



indice de Cuadros

Cuadro 1 Distribucion de empleados por area de trabajo en la empresa Comercial La Roca, Honduras

Cuadro 2 Calificacién de preguntas segln planteamiento ........cccecuveeeeiiieeeciieee e e e 15

Cuadro 3 Distribucion de las preguntas del instrumento con sus respectivas teorias y los factores a

01T | PO P PR PRV USSP 15
Cuadro 4 Validacion de Alpha de Cronbach.........cccuvviiiiiieiiciieeee et crrree e e e eeaanes 17
Cuadro 5 Distribucion de respuestas de la variable Higi€NniCo.......cccvviviiiiiiiciiieiiiiec e 18
Cuadro 6 Distribucion de respuestas de la variable Reconocimiento ........cccceeeecciiiieeeic e, 20
Cuadro 7 Distribucion de respuestas de la variable POder..........ooiieeciiiiieiii e 21
Cuadro 8 Distribucion de respuestas de la variable LOZIro .........ococuveeeeiiiieecceee et 22
Cuadro 9 Distribucion de respuestas de la variable Afiliacion..........ccoeciieecciiei e, 23
Cuadro 10 Distribucién de respuestas de los graficos de las variables .........cccoeeeiieiicciieiccciee e, 25
Cuadro 11 Presupuesto Estimado de |a Capacitacion ........cccccveeeeiieieeciiiee e e 29

Cuadro 12 Presupuesto estimado para la celebracién de cumpleafios de un empleado. ................... 31



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

indice de Figuras

1 Grafico de la Variable Higiénico....

2 Grafico de la Variable ReCONOCIMIENTO .......uiviiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

3 Grafico de la Variable Poder .........
4 Grafico de la Variable de Logro.....
5 Gréfico de la Variable de Afiliacion
6 Grafico de Pregunta Abierta..........

7 Grafico de Variable de Motivacién



indice de Anexos
Anexo A Cuestionario elaborado en la Universidad Auténoma de Puebla México aplicado a los
empleados de COMERCIAL LA ROCA. ...ttt ettt et e e et e e e stte e e e s aae e e ssntae e e sasaeessnsraeessnnreeaans 37

Anexos B Carta de aceptacion del plan de MEjJOra ......coccveieieiiee e 39



Resumen

La motivacion es un factor crucial para el éxito de cualquier empresa ya que impulsa a realizar acciones
especificas con el objetivo de alcanzar metas. Con base en lo anterior, se llevd a cabo un estudio con
el propdsito de estudiar la motivacion laboral para Comercial la Roca. El objetivo principal de esta
investigacion fue estudiar la motivacion laboral en esta empresa. Para llevar a cabo esta investigacion,
se utilizé un cuestionario desarrollado por la Universidad Autonoma de Puebla, México. El
cuestionario constaba de 23 preguntas, distribuidas en 5 dimensiones: higiénico, reconocimiento,
logro, poder y afiliacion. Estas dimensiones fueron disefiadas para medirse utilizando una escala tipo
Likert de 5 niveles, que incluyd las opciones: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Segun los resultados obtenidos, se observé
gue el 80% de los empleados de la empresa estuvieron de acuerdo en que las variables estudiadas, a
saber higiénico, reconocimiento, poder, logro y afiliacién son considerados factores que les motivan.
Ademas, los colaboradores manifestaron sentir la necesidad de recibir capacitacién y de mejorar el
ambiente laboral. Por lo tanto, se propuso a la empresa implementar un plan de mejora con el objetivo
de mantener a sus empleados motivados y satisfechos en su trabajo.

Palabras clave: Teoria de Herzberg, Teoria de McClelland, Capacitacion.



Abstract

Motivation is a crucial factor for the success of any company since it drives to perform specific actions
to achieve goals. Based on the above, a study was carried out with the purpose of studying work
motivation for Comercial la Roca. The main objective of this research was to study work motivation in
this company. To carry out this research, a questionnaire developed by the Universidad Auténoma de
Puebla, Mexico, was used. The questionnaire consisted of 23 questions, distributed in 5 dimensions:
hygiene, recognition, achievement, power, and affiliation. These dimensions were designed to be
measured using a 5-level Likert-type scale, which included the options: strongly disagree, disagree,
neither agree nor disagree, agree, and strongly agree. According to the results obtained, it was
observed that 80% of the company's employees agreed that the variables studied, namely hygiene,
recognition, power, achievement, and affiliation, are factors that motivate them. In addition, the
employees stated that they felt the need to receive training and to improve the work environment.
Therefore, it was proposed to the company to implement an improvement plan with the objective of
keeping its employees motivated and satisfied in their work.

Keywords: Herzberg's theory, McClelland's theory, Training.
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Introduccién

A nivel global muchas organizaciones centran su interés simplemente en implementar
estrategias en el producto o servicio, sin ver de cerca quienes son los principales responsables de sus
logros. El capital humano es la clave de éxito en toda organizacion, para ello es indispensable motivar
a los colaboradores, lo que en efecto reflejard un mejor desempenio (Salazar Sdnchez, 2020).

La motivacion observada desde un punto etimoldgico es la combinaciéon de dos palabras,
motivo y accion. Por lo mismo la motivacién se define como el motivo o razén que se toma para
realizar ciertas acciones con el fin de llegar a una meta (Llanga Vargas et al., 2019). Segun Perret y
Vinasco (2016) La motivacion laboral es el motor, la fuerza, la energia, que mueve e impulsa a un
empleado a lograr los objetivos planteados.

El desempeno laboral se refiere a la capacidad de un individuo para generar, realizar, crear,
completar y desarrollar su labor en menos tiempo, con menos esfuerzo y mayor calidad, el cual es
evaluado y da como resultado su rendimiento en el trabajo (Ortiz Hilasaca, 2018).

Existen muchas teorias de la motivacion; cada una de ellas explica, en cierta medida, lo que
las personas piensan les resulta importante y que esta ocurriendo en su alrededor. Las teorias de la
motivacion difieren en cuanto al factor que consideran tiene mayor importancia para lograr la
motivacién (Lépez Mas, 2005). Para la presente investigacion, se enfocé en dos teorias.

La primera teoria es la de los dos factores de Frederick Herzberg, esta teoria sostiene que la
motivacién laboral depende de dos tipos de factores: los factores higiénicos y los factores
motivacionales.

Los factores higiénicos son aquellos factores que son administrados, controlados y decididos
por la empresa. Su existencia no motiva en el sentido de dar satisfaccion; sin embargo, si no existieran
ocasionarian insatisfaccién. Las cuales se consideran: las condiciones fisicas y ambientales de trabajo,

el salario, los beneficios sociales, las politicas de la empresa etc.
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Los factores motivacionales son los factores determinantes que tienen que ver en si con el
trabajo. Estos factores producen un efecto de satisfaccion duradera y un aumento de la productividad.
Incluyen el reconocimiento, el trabajo desafiante, el logro y el crecimiento en el trabajo. Estos factores
tienden a motivar y satisfacer el individuo, provocando un impulso interno capaz de dirigirlo hacia un
mejor rendimiento.

Y la segunda teoria es la teoria de las Necesidades de la Motivacién de McClelland.

Segun McClelland (1997) citado en Koontz et al. (2012). La teoria de las necesidades de McClelland se
divide en tres necesidades bdsicas motivadoras: Necesidad de poder, necesidad de logro y necesidad
de afiliacidn.

La necesidad de poder basicamente habla sobre el deseo que tienen las personas para
controlar los medios que les permiten dirigir, influir y dominar a otras personas (Chang Yui, 2010). En
general, estos individuos buscan ocupar posiciones de liderazgo y suelen destacarse como
comunicadores eficaces.

La necesidad de logro o de realizacién sostiene que las personas tienen el impulso de
sobresalir, deseo de luchar por alcanzar el éxito. Las personas con necesidad de logro buscan tareas
retadoras (ni muy faciles, ni excesivamente complejas).

La necesidad de afiliacion para McClelland es el componente mas importante, esta necesidad
se basa en el deseo de relacionarse con otras personas, es una necesidad de tipo social. Las personas
con alta necesidad de afiliacidn se caracterizan por buscar satisfacciones que deriven de actividades
sociales e interpersonales.

Comercial la Roca es una empresa distribuidora lider en la comercializacion de productos de
consumo para animales de granja y la distribucién al detalle de consumo humano de productos de
primera necesidad. Fue fundada en el mes de marzo de 1990, por el sefior Candido Reyes y su esposa
Hilda Mejia de Reyes. En enero de 1994, empezd la relacion comercial con Cargill de Honduras

(Hlamada en aquel momento ALCON), En abril 1998, comenzé a operar como una distribuidora,
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haciendo entregas de productos a clientes en el Valle de Sula. Su misidn es continuar siendo una
empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad de productos de primera
necesidad, y su vision es convertirse en la empresa lider en distribucién de consumo masivo de
productos de primera necesidad y nutricién animal, conformados por un grupo de profesionales
altamente capacitados con principios éticos y morales, manteniendo respecto con nuestros clientes y
proveedor, desarrollando un ambiente optimo y de consenso para ampliar afo tras afio nuestras
zonas de distribucion.

El objetivo general de esta investigacion fue estudiar la motivacion laboral para Comercial la
Roca.

Para el mejor cumplimiento del estudio los objetivos especificos fueron:

Determinar si la variable higiénica es un factor motivante para Comercial la Roca.

Determinar si la variable reconocimiento es un factor motivante para Comercial la Roca.

Determinar si la variable poder es un factor motivante para Comercial la Roca.

Determinar si la variable logro es un factor motivante para Comercial la Roca.

Determinar si la variable afiliacién es un factor motivante para Comercial la Roca.

Proponer un plan de mejora para seguir motivando a los colaboradores con base a los

factores que les motivarian a brindar un mejor desempefio.
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Metodologia
Diseino del Estudio

El disefio de la investigacién fue descriptivo cualitativo, una investigacién descriptiva
cualitativa se enfoca en cémo ocurren las situaciones o hechos, de modo que se ocupa de las
percepciones, o las formas en las que las personas dan sentido e interpretan las experiencias que
atraviesan y el mundo que las rodea (Macias, 2018). Se usé este tipo de investigacidon para obtener
una vision general de las percepciones que tienen los empleados sobre diversos aspectos de la
motivacién laboral de los empleados en la empresa. Se realizd un analisis y un plan de mejora al tener
los datos obtenidos de las encuestas realizadas por los colaboradores.

Descripciéon del Instrumento

Para objeto de este estudio, la técnica de investigacion utilizado fue un cuestionario elaborado
en la Universidad Autdnoma de Puebla México, el cual ha demostrado ser eficaz al momento de
realizar el estudio de la motivacidn laboral. Este estd estructurado para ser medible a través de la
escala de Likert de 5 grados. Las opciones de respuestas fueron: Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

La encuesta contd con 23 preguntas y midid cinco variables las cuales fueron: Higiénico,
Reconocimiento, Poder, Afiliacidon y Logro. las primeras 22 contaron con opciones de respuesta en
escala de Likert de cinco grados, y la pregunta 23 fue abierta, su finalidad recayé en conocer
especificamente cuales son las variables que motivan mas a los trabajadores, y fueron usada como
una retroalimentacién para la empresa.

Poblacion

La presente investigacion se realizé en la empresa COMERCIAL LA ROCA, localizada en las

ciudades de San Pedro Sula Centro, San Pedro Sula Polvorin, Siguatepeque y la Esperanza, la cual se

dedica a la distribucion de productos alimenticios para animales. La empresa estd dividida en
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departamentos o areas de trabajo detallados en el Cuadro 1. La empresa en su totalidad esta
compuesta por 60 colaboradores directos, pero solo 54 de ellos pudieron llenar la encuesta.

Cuadro 1

Distribucion de empleados por drea de trabajo en la empresa Comercial La Roca, Honduras 2023

Areas Colaboradores
Departamento administrativo 8
Departamento de ventas 22
Departamento de recursos humanos 2
Departamento gerencial 1
Departamento de contabilidad 6
Mantenimiento y compras 3
Atencion al cliente 4
Caja 2
Créditos y cobras 1
IT 2
Bodega 6
Cortes 2
Logistico 1
Total 60

Variable Higiénico

El factor higiénico estda relacionado a condiciones fisicos del trabajo, politicas y
procedimientos administrativos. Dentro de este aspecto se pueden mencionar el salario, la
iluminacion, ventilacién, contar con las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades etc.

items Positivos: 1,2,3,7,17,20,21.
Variable Reconocimiento

El reconocimiento laboral es la gratitud que expresa una empresa a sus colaboradores por su
desempeno. Los empleados responden de manera positiva al reconocimiento laboral porque
confirman que su trabajo es valorado. El reconocimiento laboral puede ser incentivos monetarios o
no monetarios. Por ejemplo, los bonos, tarjeta de regalo, muro de reconocimiento, entrega de
premios etc.

ftems Positivos: 5,11,18,19.
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Variable Poder

Incluye la competencia sana entre el personal, poder dar opiniones y sugerencias como
trabajador y poder ser escuchado. Las personas que presentan este tipo de necesidad son muy
competitivas en el ambito profesional. De ahi la importancia de tener una buena comunicaciéon entre
los trabajadores y la empresa.

[tems Positivos: 4,6,14.
Variable Logro

El logro se refiere al impulso o fuerza que existe en los individuos por alcanzar el éxito en toda
actividad que desarrollan, asi como también a esa busqueda por sobresalir.

items Positivos: 8,12,13.
Variable Afiliacion

Se trata de las relaciones estrechas que se construyen con jefes y compafieros de trabajo,
conocer la estructura organizacional de la empresa. El ambiente sano en las empresas ayudara a
alcanzar los objetivos organizacionales y el desarrollo de la organizacién.

items Positivos: 9,10,15,16,22.
Cuadro 2

Calificacion de preguntas segtn planteamiento

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Positivas 1 2 3 4 5
Negativas 5 4 3 2 1

Cuadro 3

Distribucidn de las preguntas del instrumento con sus respectivas teorias y los factores a medir.

Pregunta del instrumento Teoria Factor
1. Recibo mi salario, aguinaldo y vacaciones de acuerdo con la ley. Bifactorial de L
Higiénico
Herzberg
2. Considero que el salario neto recibido es justo en relacién con mi Bifactorial de Higiénico

trabajo y esfuerzo Herzberg
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Pregunta del instrumento Teoria Factor
3. Gano lo suficiente en mi empleo actual para atender a los que Bifactorial de s
, . . - Higiénico
dependen de mi y/o mis necesidades basicas. Herzberg
4. Mis opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta en el trabajo. Necesidades
adquiridas de Poder

5. Recibo alguin incentivo por parte de la empresa cuando voy mas alla
de mis obligaciones.

6. Me gusta desempefiar un buen trabajo para ser imitado por mis
compafieros de trabajo.

7. Considero que trabajo mejor en un lugar iluminado, ventilado y con

poco ruido.
8. Para mi es importante saber el progreso de mi trabajo.

9. Considero amigos a algunos compaiieros de trabajo.

10. Disfruto trabajar en equipo mas que hacerlo solo.

11. El reconocimiento que tengo es igual al de quien realiza funciones
similares a las mias.
12. Me motiva establecer y lograr metas.

13.Disfruto un reto dificil.

14. Me gusta competir, pero sobre todo ganar.

15. Acostumbro a construir relaciones estrechas con mis companeros

de trabajo.

16. Tengo claro de quién dependo en mi trabajo.

17. Prefiero trabajar con mucha libertad, sin supervisién cercana.

18. Me motiva que mi trabajo sea reconocido.

19. Tengo oportunidades de crecimiento econdmico y profesional en
la empresa.

20. Siento seguridad y estabilidad en mi empleo.

21. Mi trabajo actual me permite gozar de tiempo con mi familia.

22. La buena relacién con mis compafieros de trabajo y mi jefe me
motivan a tener un mejor desempefio laboral.

McClelland
Bifactorial de
Herzberg
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Bifactorial de
Herzberg
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Bifactorial de
Herzberg
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Necesidades
adquiridas de
McClelland
Bifactorial de
Herzberg
Bifactorial de
Herzberg
Bifactorial de
Herzberg
Bifactorial de
Herzberg
Bifactorial de
Herzberg
Necesidades
adquiridas de
McClelland

Reconocimiento

Poder

Higiénico

Logro

Afiliacion

Afiliacidn

Reconocimiento

Logro

Logro

Poder

Afiliacidn

Afiliacion

Higiénico

Reconocimiento

Reconocimiento

Higiénico

Higiénico

Afiliacidn

Nota. Tomado de Rivas Gen (2018).
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Confiabilidad

Para medir la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por una
escala de Likert, es importante emplear el coeficiente alfa de Cronbach. El Alpha de Cronbach es una
medida estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad o consistencia interna de una escala o
conjunto de items en un cuestionario o prueba(Quero Virla, 2010). El coeficiente tiene un rango de 0
a 1, donde 0 representa una confiabilidad nula y 1 indica una confiabilidad maxima. A medida que el
valor se acerca a cero, aumenta la posibilidad de que se produzca un error en la medicion. Para
obtener el coeficiente de Alpha de Cronbach, se usé el software Stata, se obtuvo un valor de Alpha de
Cronbach de 0.865 que se considerd aceptable porque estuvo cerca del valor 1 que es el maximo valor.
Cuadro 4

Validacion de Alpha de Cronbach

ftem Valor
Covarianza promedio entre items 0.210418
Numero de items en la escala 22

Coeficiente de fiabilidad de la escala 0.8652
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Resultados y Discusion
Después de aplicarles las encuestas a los empleados de la empresa, se analizd cada uno de los
datos que se obtuvieron, conociendo asi las perspectivas de los colaboradores sobre cada una de las
variables que mide el instrumento seleccionado para este estudio.
Cuadro 5

Distribucion de respuestas de la variable Higiénico

Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo  acuerdo acuerdo ni  desacuerdo en
Preguntas % % en % desacuerdo
desacuerdo %
%

Recibo mi salario, aguinaldo y 68.5 24.1 1.9 3.7 1.9
vacaciones de acuerdo con la ley
Considero que el salario neto 37 29.6 22.2 9.3 1.9
recibido es justo en relacién con mi
trabajo
Gano lo suficiente en mi empleo 22.2 33.3 20.4 16.7 7.4
actual para atender a los que
dependen de mi y/o mis necesidades
bdsicas
Considero que trabajo mejor en un 40.7 27.8 16.7 11.1 3.7
lugar iluminado, ventilado y con
poco ruido.
Prefiero trabajar con mucha libertad, 20.4 24.1 29.6 20.4 5.6
sin supervision cercana.
Siento seguridad y estabilidad en mi 57.4 27.8 9.3 1.9 3.7
empresa
Mi trabajo actual me permite gozar 46.3 315 14.8 1.9 5.6

de tiempo con mi familia
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Figura 1

Grdfico de la Variable Higiénico

4%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Los factores higiénicos son aquellos cuya presencia permite que él empleado no se sienta
desmotivado, pero no implica que generaran la motivacién necesaria para la consecuciéon de los
objetivos. Los factores higiénicos se relacionan con el entorno donde el empleado desarrolla el
trabajo, por ejemplo, el salario, las condiciones laborales (lugar con buena iluminacién, con poco
ruido, un entorno fisico seguro), reglas de trabajo justas, politicas y procedimientos de la empresa. En
este sentido se pudo observar que el 42 % de los empleados estén totalmente de acuerdo, y el 28 %
estan de acuerdo, que los factores higiénicos son considerados como un factor motivante, lo que
significa que en promedio el 70 % de los empleados estuvieron de acuerdo que los factores higiénicos

les motivan y su ausencia podria provocar una desmotivacion.



Cuadro 6

Distribucion de respuestas de la variable Reconocimiento

20

Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
Preguntas % % en % desacuerdo
desacuerdo %
%
Recibo algun incentivo por parte de la
empresa cuando voy mas alla de mis 43 31 9 7 9
obligaciones.
El reconocimiento que tengo es igual
al de quién realiza funciones similares 43 35 11 4 7
a las mias.
Me motiva que mi trabajo sea 70.4 27.8 1.9 0 0
reconocido.
Tengo oportunidades de crecimiento
econdmico y profesional en la 61.1 24.1 5.6 3.7 5.6

empresa.

Figura 2

Grdfico de la Variable Reconocimiento

= Totalmente de acuerdo

2\

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

De acuerdo con los resultados de la variable de Reconocimiento, El 54 % de los empleados

estan totalmente de acuerdo, y un 30 % estan de acuerdo de que alentar a los empleados y poner en
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evidencia su buen desempefio y resultados es considerado un factor. Lo que significa que el 84 % de

los empleados de estuvieron de acuerdo que la variable reconocimiento es considerado como un

factor que les motiva.

Cuadro 7

Distribucidn de respuestas de la variable Poder

Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo  acuerdo ni en desacuerdo en
Preguntas % % desacuerdo % desacuerdo
% %
Mis opiniones y sugerencias son 41 33 22 4 0
tomadas en cuenta en el trabajo.
Me gusta desempenfiar un buen
trabajo para ser imitado por mis 65 15 16 2 2
compafieros.
Me gusta competir, pero sobre 50 28 15 4 4
todo ganar.
Figura 3
Grdfico de la Variable Poder
3% 2%

<

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Se pudo observar en este grafico de la variable poder que un 52% de los empleados estan

totalmente de acuerdo, y un 25 % estan de acuerdo que la variable poder se considera un factor
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motivante. Por lo que se considera que el 77% de los empleados estuvieron de acuerdo que la alta
necesidad de poder ejercer influencia y control sobre los demdas comparieros les motiva.

Cuadro 8

Distribucidn de respuestas de la variable Logro

Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdoni desacuerdo en
Preguntas % % en % desacuerdo
desacuerdo %
%
Para mi es importante saber el progreso 76 22 2 0 0
de mi trabajo.
Me motiva establecer y lograr metas. 78 20 2 0 0
Disfruto un reto dificil. 56 35 5 0 4
Figura 4

Grdfico de la Variable de Logro

3% 0% 1%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

La variable logro esta relacionada con alcanzar metas que comportan un elevado nivel de
desafio, y no se oponen a tomar riesgos por tal de conseguirlo.
De acuerdo con los resultados obtenidos del estudio, el 70 % de los empleados estan

totalmente de acuerdo, y un 26 % estdn de acuerdo que la variable logro se considera un factor
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motivante, lo que resulta que el 96 % de los empleados estuvieron de acuerdo de que la alta necesidad
de logro, cuando les ponen metas desafiantes, les motiva.

Cuadro 9

Distribucidn de respuestas de la variable Afiliacion

Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdoni desacuerdo en
Preguntas % % en % desacuerdo
desacuerdo %
%
Considero amigos a algunos 50 33 11 4 2
compafieros de trabajo.
Disfruto trabajar en equipo mas que 57 20 19 4 0
hacerlo solo.
Acostumbro a construir relaciones 28 43 17 13 0
estrechas con mis comparieros de
trabajo.
Tengo claro de quien dependo en mi 65 28 5 2 0
trabajo.
La buena relacién con mis compafieros 67 26 7 0 0
de trabajo y mi jefe me motiva a tener
un mejor desempeiio laboral.
Figura 5
Grdfico de la Variable de Afiliacion
5% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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La necesidad de afiliacién estad vinculada con personas que les gusta trabajar de forma
cooperativa, en lugar de competitiva. Su prioridad es formar grupo y trabajar en equipo, necesitan
formar parte de un grupo social. Para algunas personas suplir esta necesidad es mas importante que
para otros. Segun los resultados del grafico 5, se pudo observar que el 53 % de los empleados estan
totalmente de acuerdo, y el 30 % estan de acuerdo de que la variable afiliacién se considera como
factor motivante, lo que a su vez resulta que un 83 % de los empleados estuvieron de acuerdo de que
las buenas relaciones interpersonales, cuando se sientan escuchados y amados les motiva.

Ademds, en el cuestionario utilizado para el estudio, hubo una pregunta abierta que planteaba
lo siguiente: "Ademas de los factores evaluados, écuales son algunos otros elementos que los
motivarian a mejorar su desempeno laboral en la empresa COMERCIAL LA ROCA?". Segun se pudo
observar en el grafico 6, los empleados identificaron varios factores que consideraron factores
motivantes relevantes para alcanzar un mayor desempefio en sus labores.

Figura 6

Grdfico de Pregunta Abierta

= Capacitacion = Mejor ambiente laboral
= Tomar en cuenta los opiniones = Crecimiento laboral

= Reconocimiento
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De acuerdo con los resultados del gréfico, el 41% de los empleados han manifestado que la
empresa COMERCIAL LA ROCA deberia mejorar el tema de capacitacidn, en segundo lugar, el 18 % de
los empleados han manifestado que mejorar el ambiente laboral también ayudaria a que sean mas
motivados. La capacitacion es una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa,
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. El objetivo
general de la capacitacion es que aporte un personal adiestrado, capacitado y desarrollado para que
desempenie bien sus funciones (Parra Penagos y Rodriguez Fonseca, 2016).
Cuadro 10

Distribucidn de respuestas de los grdficos de las variables

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
Variables acuerdo % ni en % desacuerdo
% desacuerdo %
%
Higiene 42 28 17 9 4
Reconocimiento 54 30 7 4 5
Poder 52 25 18 3 2
Logro 70 26 3 0 1
Afiliacién 53 30 12 5 0

Figura 7

Grdfico de Variable de Motivacion.

% 3%

b

5
12%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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En este grafico pudimos observar de forma general que el 52 % de los empleados estuvieron
totalmente de acuerdo que las 5 variables se consideran factores motivantes, seguido por el 28 % de
los empleados estuvieron de acuerdo que las variables estudiadas les motivan, por lo que resulté que
el 80% de los empleados estuvieron de acuerdo que las 5 variables les motivan a brindar un mayor
desempeiio.

Plan de Mejora

Con la intencién de mejorar la motivacion de los empleados de la empresa comercial La Roca,
se propuso un plan de mejora que se centré en dos aspectos clave: la capacitacién y el ambiente
laboral. Se enfocd en estos dos aspectos porque el mayor porcentaje de los empleados manifestaron
gue estos aspectos les motivarian a brindar un mejor desempefo. La capacitacién brinda a los
empleados la oportunidad de adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias, lo cual
puede aumentar su sentido de logro y autoeficacia. Al invertir en programas de capacitacion, la
empresa puede demostrar su compromiso con el crecimiento y desarrollo profesional de sus
empleados, lo que a su vez puede motivarlos a alcanzar un mejor desempefio laboral. Ademas, se
recomendé mejorar el ambiente laboral mediante la implementacion de medidas que fomenten la
comunicaciéon efectiva, el trabajo en equipo, el reconocimiento y la participaciéon en la toma de
decisiones. Un ambiente laboral positivo y enriquecedor puede generar un sentimiento de
pertenencia, satisfaccion y bienestar entre los empleados, lo cual tiene el potencial de impulsar su
motivacién y compromiso con la organizacién. En conjunto, este plan de mejora busca crear un
entorno laboral que promueva la motivacién y el rendimiento de los empleados, generando asi
beneficios tanto para los individuos como para la empresa en su conjunto.

Se propuso a la empresa un plan de mejora sugerido por Cueva Cerdan y Saby Roxana (2018).
Para llevar a cabo un plan de capacitacién efectivo, es fundamental seguir una serie de etapas o pasos
gue conduzcan a su implementacién exitosa. Un plan mal dirigido o disefiado puede tener un impacto

negativo en el rendimiento de la empresa, haciendo que la inversién en capacitacién sea ineficiente.
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Como primer paso para toda organizaciéon se debe identificar cudles son las falencias
elaborando un diagndstico. En este caso, supimos cuales fueron las falencias de la investigacion ya
que estas fueron descubiertas mediante la recoleccidon de datos aplicados en la tesis. En cuanto al
desarrollo de la segunda fase se analiza el disefio de la capacitacion; y la busqueda y revision de los
principales conceptos, asi como los tipos; para que se puedan llevar a cabo; y con ellos buscar al
personal idéneo dentro del departamento de recursos humanos y realizar los diferentes talleres,
cursos, para los colaboradores. Asimismo, el disefio de la capacitacion hace hincapié en cuanto a la
decision de estrategia, los objetivos de la capacitacion y para finalizar los cursos propuestos
mencionados anteriormente y por ultimo el cronograma de actividades que dan respuestas a las
interrogantes: quien ha de ser capacitado, como qué area capacitar, en que capacitar, quien
capacitara y para qué capacitar. Finalmente, la lltima fase de todo programa de capacitacion es la
evaluacidon y seguimiento de este, para saber cual fue el impacto y la efectividad del programa.

Fases del Plan de Mejora para la Capacitacién
Fase: Diagndstico

En esta fase se indica cuales son las necesidades y temas para abordar en el plan de mejora
los cuales deben ser sugeridos por los empleados.
Fase: Disefio

Después de conocer las dreas y los temas con necesidades de reforzamiento se procedera a
disefiar el plan de mejora que guiara la capacitacién. El primer paso para el disefio de la capacitacion
consistira en determinar que todos los colaboradores integren la capacitacion; esto es importante ya
gue queremos que toda la informacion sea manejada por todos nuestros colaboradores, para que
tengan en claro los procedimientos a seguir seglin sea el caso. El segundo paso consistira en establecer
los objetivos de la capacitacidn, los cuales se explicaran por el encargado. Posteriormente se
seleccionaran los métodos de capacitacién acorde a los resultados obtenidos. Para desarrollar las

habilidades de los colaboradores se propuso implementar talleres, los cuales haran que los
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colaboradores tengan una participacién. Esto ayudara a que se conozcan e interactien mientras
desarrollaran dichos talleres; los cuales serian dictados por capacitadores internos de la empresa tales
como entrenadores de marca, et. Luego se procedera determinar los contenidos de la capacitacion,
programas, cursos y talleres, etc. Después se seleccionara el lugar donde se dictara la capacitacion, la
cual serd la sede principal en las cuales contaran con la infraestructura para desarrollar la capacitacion.
Una vez seleccionado el lugar, se designara al personal de recursos humanos mads capacitado los cuales
hallan llevado curso de actualizacién y/o diplomados para la realizacién de las capacitaciones.
Fase: Implementacion

En esta fase se procederd a desarrollar el programa dentro de la organizacion. A continuacion,
se procedera a hacer las recomendaciones y pautas a seguir para la implantacién del programa. Se
comunicara a los colaboradores acerca de las capacitaciones que se llevaran acabd, se programara las
fechas disponibles (por ejemplo, dias festivos de calendario) para que no se vaya a cruzar con las
fechas de la capacitacion y asi asegurar la participacion de todos los colaboradores, se programara
talleres o cursos dictados por el personal de recursos humanos, teniendo en cuenta que los
capacitadores, son personas las cuales ya tienen los temas programados. Ademas, Tendran el material
listo para la capacitacidn, se utilizara el lenguaje adecuado dependiendo de cada area, la informacién
en caso de la induccidn en cuenta a objetivos, misién y visién de la empresa debe ser uniforme para
todos los colaboradores de todas las areas, se confirmara la participacién de los capacitadores y de
los colaboradores mediante correos, se va a publicar en el tablero de comunicacidn de la empresa la
informacidn completa los cursos, talleres presenciales y virtuales a dictar, se implementara al finalizar
la capacitacién unas encuestas para evaluar a los capacitadores y los temas y al final, recaudaran la
informacidn de las encuestas, y evaluarlas para mejorar las falencias observadas. Deberdan seleccionar
el lugar donde se dictara la capacitacién, la cual sera la sede principal en las cuales cuentan con la

infraestructura adecuada para desarrollar la capacitacién.
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Fase Evaluacion

Los responsables de la supervision de actividades de la capacitacion podra ser el
departamento de recursos humanos, el cual debera observar y analizarda cudles fueron los resultados
de dicho plan de capacitacién los antes y después, que efectos positivos tuvo el plan de capacitacion
y cudles son los puntos por mejorar. Actualizaran programas y mantendrdn al personal motivado
constantemente. En conclusién, al finalizar el plan de capacitacion, el departamento de recursos
humanos debera realizar un seguimiento y evaluacion a los colaboradores para evaluar los
conocimientos adquiridos.

A continuacion, hemos detallado los gastos estimados del plan de capacitacidn, el cual
dependerd en gran medida al departamento de recursos humanos, el cual cuenta con personal
altamente calificado para impartir estas capacitaciones.

Cuadro 11

Presupuesto Estimado de la Capacitacion

Descripcion Cantidad Costo
Lapiceros 60 300 Ips
Block de notas 60 500 Ips
Proyector multimedia 0
Infraestructura 0
Vasos termo-encogibles 60 250 Ips
Cucharitas (1 ciento 60 60 Ips
Azlcar 1 bolsa de 5 libras 100 lps
Café 1 bolsa de 2 libras 150 Ips
Crema de leche 2 botes 100 Ips
Bocaditos salados 200 600 lps
Total 2060 lps

Fases del Plan de Mejora para el Ambiente Laboral
Como propuesta para mejorar el ambiente laboral, Se propuso de implementar 2 cosas para
mejorar el ambiente laboral: Reconocimiento del empleado del mes y celebraciones para los

cumpleaios de los empleados.
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Fase: Diagndstico
En esta fase, se recomendd que el departamento de recursos humanos podra reunirse para
evaluar 2 o 3 cosas que podrian implementar para mejorar el ambiente laboral.
Fase: Disefio
Se establecerda un comité o grupo de trabajo del departamento de recursos humano

encargado de llevar a cabo. Se disefiara un programa de reconocimiento al "Empleado del Mes" que
destaque los logros y contribuciones sobresalientes de un empleado cada mes, se planificara y se
organizard celebraciones mensuales para los cumpleanos de los empleados, creando un ambiente
festivo y de camaraderia. Para el cumplimiento de estas actividades, se establecera un presupuesto
para proporcionar café o refrigerios de vez en cuando, para crear momentos de relajacién vy
camaraderia entre los empleados. Se debera establecer un calendario para programar las actividades
de reconocimiento y celebraciones.
Fase: Implementacion

Se comunicard a todos los empleados sobre el programa de reconocimiento al "Empleado del
Mes" y los criterios de seleccién, se nombrard a un comité de seleccién para evaluar y elegir al
"Empleado del Mes" en base a los criterios establecidos. Se otorgara al empleado del mes un diploma
frente a sus compaferos por sus logros y buen trabajo durante este mes. Implementar programas de
reconocimiento como premios, reconocimientos publicos, elogios verbales y oportunidades para
compartir los logros individuales y de equipo. El objetivo es valorar y destacar el buen desempeio de
los empleados, lo que aumentara su motivacidn y satisfaccién laboral.

Para las celebraciones de los cumpleafos se establecera un comité de eventos encargado de
organizar las celebraciones mensuales de cumpleafios, asegurando que se lleven a cabo de manera

especial y significativa. Se proporcionara café o refrigerios de forma periddica para los empleados,

fomentando un ambiente mas relajado y agradable. Se mantendran una comunicacién clara y
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constante con los empleados sobre las actividades de reconocimiento y celebraciones a través de
canales internos, como correo electrénico o tableros de anuncios.
Fase: Evaluacién
Se realizara seguimiento y evaluacién del programa de reconocimiento al "Empleado del Mes" para
asegurar su efectividad y hacer mejoras si es necesario, se recopilard comentarios y sugerencias de
los empleados sobre las celebraciones de cumpleafios y la disponibilidad de café o refrigerios, ademas
se realizar encuestas de satisfaccién para evaluar la percepcion de los empleados sobre el ambiente
laboral y las iniciativas implementadas, se analizara los resultados de las evaluaciones y encuestas
para identificar areas de mejora y ajustar el plan segun las necesidades.

A continuacion, hemos detallado una estimacién de los gastos de la celebraciéon de un
empleado, el cual dependera en gran medida al departamento de recursos humanos.
Cuadro 12

Presupuesto estimado para la celebracién de cumpleafios de un empleado.

Descripcion Cantidad Costo
Pastel 1 grande 600 Ips
Refrescos 5 botes de 3 litros 375 Ips
Churros 8 bolsas 160 Ips
Letreros de cumpleafios 1 20 Ips
Vasos desechables 60 30lps
Cubiertos desechables 60 30lps
Platos desechables 60 50 Ips
Servilletas desechables 60 20 Ips

Total 1285 Ips
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Conclusiones

Mediante el estudio de la motivacién laboral para Comercial la Roca, se logré identificar que
el 80% de los empleados estuvieron de acuerdo que las variables estudiadas se consideran factores
motivantes.

Se identificé que el 70% de los empleados consideraron que la variable higiénica se considera
un factor motivante. Es importante mejorar las condiciones laborales y el entorno de trabajo.

Se encontré que el 84% de los empleados consideraron que la variable reconocimiento se
considera un factor motivante. Es importante establecer programas formales de reconocimiento.

Se pudo observar que el 77% de los empleados consideraron que la variable poder se
considera un factor motivante. Es importante brindarles oportunidades para ejercer influencia y tener
un mayor control sobre su trabajo.

Se identificéd que el 96% de los empleados consideraron que la variable logro se considera un
factor motivante. Es importante establecer metas desafiantes, que sean claras, medibles vy
significativas para los empleados.

Se concluyd que el 83% de los empleados consideraron que la variable afiliacién se considera
un factor motivante. Es importante fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y promover buenas
relaciones interpersonales.

Se propuso un plan de mejora a los colaboradores de COMERCIAL LA ROCA, la cual permitira
mantener a sus colaboradores mds motivados y elevar su desempeno laboral de acuerdo con sus

necesidades.
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Recomendaciones

Se propuso realizar un estudio de la motivacion de los colaboradores al menos una vez al afio
con el propédsito de observar la mejora en la percepcion de los empleados con respecto a su estado
de motivacion.

Reforzar los factores higiénicos con acciones como asegurar una buena iluminacién, reducir
el ruido, mantener un entorno fisico seguro y establecer reglas de trabajo justas. También se deben
revisar las politicas y procedimientos de la empresa para garantizar que sean equitativos vy
proporcionen un ambiente de trabajo saludable.

Implementar programas de reconocimiento como premios, reconocimientos publicos, elogios
verbales y oportunidades para compartir los logros individuales y de equipo. El objetivo es valorar y
destacar el buen desempefio de los empleados, lo que aumentara su motivacion y satisfaccién laboral.

Fomentar la autonomia y el empoderamiento delegando responsabilidades, permitir la toma
de decisiones y promover un ambiente de trabajo participativo. Esto les dara a los empleados una
sensacion de empoderamiento y motivacién para lograr sus metas laborales.

Establecer metas desafiantes, que sean claras, medibles y significativas para los empleados.
Proporcionarles objetivos estimulantes les ayudara a mantenerse enfocados y motivados en su
trabajo.

Fortalecer las relaciones interpersonales organizando actividades de teambuilding, como
salidas grupales o eventos sociales, para fortalecer la cohesion del equipo y fomentar la colaboracion.

Priorizar la capacitacién y la mejora del ambiente laboral, debido a que fueron identificados
como factores motivantes por parte de los empleados, se debe invertir en programas de capacitacion
y desarrollo. Proporcionar oportunidades de crecimiento profesional, como cursos, talleres y
mentorias, les permitira adquirir nuevas habilidades y conocimientos, lo que aumentara su motivacién

y compromiso con la empresa.
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Se recomendd dar seguimiento al plan de mejora para reforzar el conocimiento de los

colaboradores y seguir mejorando su ambiente laboral.
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Anexos
Anexo A
Cuestionario elaborado en la Universidad Auténoma de Puebla México aplicado a los empleados de

COMERCIAL LA ROCA.

ESCUELA AGRICOLA PANAMERICANA ZAMORANO N
ZAMORANO ADMINISTRACION DE AGRONEGOCIOS AGNY

CUESTIONARIO
El propdsito del presente cuestionario es recopilar informacidn para un proceso de investigacion, el cual busca
conocer la influencia de la motivacién de los trabajadores en el desempefio laboral. Es importante sefialar, que
la informacidn que proporciones en este cuestionario debera ser veraz y objetiva por lo que agradecemos tu
honestidad al responder. Seiala con una “X” la opcidn que consideres pertinente de acuerdo con la pregunta.

DATOS GENERALES
DEPARTAMENTO:
GENERO:

INSTRUCCIONES:
Seleccione la casilla del numero que mejor describa la situacion en que se encuentra de acuerdo con
la siguiente escala. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas. Sea sincero al contestar por favor.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo ni Totalmente
Totalmente En
De acuerdo en desacuerdo en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1. Recibo mi salario, aguinaldo y vacaciones de acuerdo con la ley.

2. Considero que el salario neto recibido es justo en relacién con mi trabajo y esfuerzo.

3. Gano lo suficiente en mi empleo actual para atender a los que dependen de miy/o mis necesidades
basicas.

4. Mis opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta en el trabajo.

5. Recibo algun incentivo por parte de la empresa cuando voy mas alla de mis obligaciones.

6. Me gusta desempefiar un buen trabajo para ser imitado por mis compafieros.

7. Considero que trabajo mejor en un lugar iluminado, ventilado y con poco ruido.

8. Para mi es importante saber el progreso de mi trabajo.

9. Considero amigos a algunos compafieros de trabajo.

10. Disfruto trabajar en equipo mas que hacerlo solo.

11. El reconocimiento que tengo es igual al de quién realiza funciones similares a las mias.

12. Me motiva establecer y lograr metas.

13.Disfruto un reto dificil.

14. Me gusta competir, pero sobre todo ganar.

15. Acostumbro a construir relaciones estrechas con mis comparieros de trabajo.

16. Tengo claro de quién dependo en mi trabajo.

17. Prefiero trabajar con mucha libertad, sin supervisidn cercana.

18. Me motiva que mi trabajo sea reconocido.

19. Tengo oportunidades de crecimiento econémico y profesional en la empresa.




38

20. Siento seguridad y estabilidad en mi empresa.

21. Mi trabajo actual me permite gozar de tiempo con mi familia.

22. La buena relacién con mis compafieros de trabajo y mi jefe me motiva a tener un mejor
desempefio laboral.

23. Ademas de un incentivo monetario. ¢cudles son algunos factores que me motivarian a brindar un mayor desempeiio en
mis labores?




Anexos B

Carta de aceptacion del plan de mejora

% Comercial

{*ITAROCA

Sefiores:
Escuela Agricola Panamericana
Departamento de Administracién de Agronegocios

Muy agradecidos con esta prestigiosa institucidn y alagados de haber sido escogido
para este proyecto investigativo, Comercial La Roca como empresa dedicada al sector
agrocomercial y que cuenta con muchos colaboradores donde una encuesta sobre el
clima laboral y cumplimiento de las leyes del codigo de trabajo nos fortalecera aun mas
COMo empresa, empresa que esta en constante crecimiento para beneficio de sus
socios, colaboradores y clientes

Hemos leido los resultados de la encuesta, donde los principales ITEM's es el Clima
Laboral, metivacidn, seguridad, estabilidad, capacitacion y reconocimiento.

Comercial la Roca actualmente tiene programas de capacitacién, seguridad industrial,
programas de salud entre otros, pero llevara a cabo y fortalecera todas las
recomendaciones expuestas en esta encuesta, por lo cual se le dara seguimiento, ya
que creemos que todo lo que abone a esta empresa nos facilita y mejora la relacion
patrono-empleado.

Agradecemos profundamente su apoyo, estos resultados serdn de mucho apoyo para
nuestra empresa, lo pondremos a cabo y revisaremos y mejoraremos todos los
indicadores.

De nuevo agradecidos con la Escuela Agricola Panamericana y esperando que esta no
sea la primera vez, esperando a mediano plazo podamos hacer de nuevo esta
encuesta y asi verificar los cambios.

Gracias de nuevo excelente resultados los cuales nos serviran de mucho apoyo, y muy
satifecho mor la metodologia aplicada, los encuestadores se comportaron a la altura,
muy profesionales.

A sus ordenes para cualguier detalle al respecto
San Pedro Sula, 13 de Julio de 20223,

Henry Perdomo
Gerente Comercial
Comercial la Roca
9450-9887

39




	Índice de Cuadros
	Índice de Figuras
	Índice de Anexos
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Metodología
	Diseño del Estudio
	Descripción del Instrumento
	Población
	Variable Higiénico
	Variable Reconocimiento
	Variable Poder
	Variable Logro
	Variable Afiliación
	Confiabilidad

	Resultados y Discusión
	Plan de Mejora
	Fase: Diagnóstico
	Fase: Diseño
	Fase: Implementación


	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias
	Anexos

