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Introduccion

El presente documento presenta los resultados de la consultoria realizada por
Oscar R. Sanabria Garro y Roque de Jesus Barrientos B. a la Gerencia de
Produccién y Mercadeo y al Departamento de Recursos Naturales y
Conservacion Biolégica de la Escuela Agricola Panamericana (EAP), Zamorano.
Para su ejecucién se conté con el patrocinio del Proyecto EAP/ Republica Federal

de Alemania, GTZ.

El prop6sito de este estudio es el de contribuir al logro de la excelencia
académica, en especial en lo que concierne al aprender haciendo, integrando el

analisis econémico en el proceso de la produccion.

Objetivos

Los objetivos de este estudio se enmarcan dentro de los términos de la
propuesta técnica y econémica presentada y aprobada por Zamorano. Sin
embargo, su alcance fué revisado y ajustado de comun acuerdo con el Gerente
de Produccién y Mercadeo asi como con el Representante del Proyecto
EAP/Republica Federal de Alemania.

El presente estudio tiene los siguientes objetivos:
e Evaluar la calidad y funcionabilidad de la informacién econémica de la
produccién de Zamorano.

e Realizar un analisis comparativo de la rentabilidad de la produccién de

Zamorano para el periodo 95-96.
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e Disefar un sistema que optimice el flujo y uso de informacién econémica de
la produccién pertimitiendo su integracion al Sistema de Informacion
Geografica (SIG) de Zamorano.

e Desarrollar un programa de capacitacion para los usuarios del sistema en
Zamorano.

e Presentar las recomendaciones para la incorporacién practica de las
operaciones de costeo en los objetivos del aprender haciendo (médulos) en

los departamentos con actividades de produccién agropecuaria de Zamorano.

Metodologia

La metodologia se fundamenté en un enfoque sistémico, con la finalidad de
realizar un analisis integral practico. Se analizaron las actividades académico-
productivas de Zamorano, dimensionando y relacionando los recursos utilizados
en cada una versus el rendimiento econémico que estas actividades han
generado. Esto se realizé con el propésito de establecer las bases para una mejor
asignacion de los recursos en funcién de las necesidades académicas y de la
obtencion del maximo rendimiento posible de aquellos recursos que de una u otra
forma actualmente no estan siendo utilizados en actividades relacionadas al

quehacer académico.

Lo anterior se ubicé dentro de la perspectiva departamental, tomando en
consideracion las particularidades e interdependencia que presentan sus
componentes basicos como son : produccién, industrializacion y distribucion.
Para la implementacion de los sistemas, se analizaron las siguientes alternativas:
sistemas autbnomos departamentales; sistema centralizado; sistema hibrido; vy,

disefio organizacional que aplique las herramientas de monitoreo a desarrollar.

Para este estudio se establecieron las bases y procedimientos de recopilacién de

la informacién primaria y secundaria asi como su analisis e interpretacion. Se
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disefi6, valido y aplic6 la metodologia definida. Se formalizaron las actividades en
forma estructurada, permitiendo una adecuada descripcion e interpretacion de

los sistemas de produccion, asi como su respectivo analisis y evaluacion.

Para la generacion de la informacion, se utilizaron fuentes secundarias
generadas en los respectivos departamentos de producciény en la
administracion central. La informacién se fundament6 en el analisis documental
de informacién relevante de fuentes internas. Para la generacion de informacién
primaria, se disefiaron formatos que describan con claridad las operaciones a
nivel de campo y planta. Ademas se determinaron los respectivos presupuestos
de conformidad con las caracteristicas particulares de las actividades de

produccién.

Sistema de Informacion Econémica
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Evaluacion de la calidad y funcionalidad de la informacion

Analisis General

El analisis y la evaluacion se condujo a nivel de secciones y luego a nivel de
departarmentos considerando todas las actividades de produccién. En general,

la disponibilidad de datos sobre produccién derivados de las actividades de
enseflanza es aceptable y proceden basicamente de la planificacién y control que
cada uno de los departamentos lleva a cabo. Sin embargo, los datos no se
procesan lo cual impide generar la informacién necesaria y confiable que permita
la cuantificacién de los margenes de contribucién econémicos generados de las

actividades académicas de produccion.

En la actualidad el énfasis se centra en el armado de paquetes de datos que
alimentan los requerimientos de informacién del Departamento de Contabilidad.
La informacién se suministra a el nivel de seccion y departamento y no se incluye

el detalle a nivel de cada una de las actividades.

La generacion de datos y su procesamiento varia entre los departamentos, y
dentro de éstos, en sus secciones. El alcance y la calidad de la informacién
generada depende de la disciplina y conocimiento basico -econémico- que el
encargado de seccion tenga. Los datos que se recolectan usualmente se
almacenan durante un tiempo -en el mejor de los casos correctamente archivados
6 en algunos por razones practicas en cajas de cartén- y luego se pierden y/o se
destruyen. Es notorio el esfuerzo de algunas secciones en registrar y procesar
parte de los datos, utilizando hojas electrénicas, cuya utilidad y funcionabilidad

para procesar grandes cantidades de informacién es bastante limitada.

Es necesario destacar el hecho de que no se tuvo evidencia de que la

informacién econémica obtenida de las actividades de ensefianza -produccién se
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utilice en el enriquecimiento del contenido de los cursos y en los objetivos del

aprender haciendo.

Se observé que en el mejor de los casos los datos se generan y procesan en
forma agregada (al nivel que llegan las cuentas contables y presupuestarias del

Departamento de Contabilidad) con tres propésitos claramente definidos:

e Disponer con informacién de base, para preparar el presupuesto del afio
siguiente, aplicando un porcentaje determinado de incremento.

e \Visualizar a grandes rasgos en donde pueden existir posibles problemas de
productividad. Determinar montos presupuestarios disponibles para gastos en
base al analisis de los balances contables y presupuestarios que les
suministra contabilidad ; y,

e Facilitar la captura de datos de forma tal que los peritos contables en cada uno
de los departamentos de produccion puedan remitir la informacién requerida a

los encargados del Departamento de Contabilidad.

Los problemas de calidad en la informacién econémica son bastante serios. Se
originan fundamentalmente por una falta de comunicacién entre los encargados
de las secciones y los técnicos administrativos-contables y de informatica que de
una u otra manera han intentado colaborar en la generacion de informes de
indole econoémico. Los técnicos de las secciones no especifican claramente los
procesos involucrados en la produccién a su cargo. Pareceria no existir una
comprensién clara de la importancia de la informacién econémica y su calidad
(en general, no considera costos ni beneficios). Los técnicos administrativos
externos al departamento tampoco comprenden la naturaleza del proceso
productivo lo cual limita que puedan orientar un planteamiento metodolégico que
permita la generacioén de informacion de calidad aceptable dentro de los plazos

establecidos.
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Tampoco hay participacién de un ente catalizador intermedio especializado en
ambas disciplinas que permita alcanzar un nivel satisfactorio en la generaciéon de
informacién econémica en todos los procesos de produccién-ensefianza. Se
hacen ejercicios aislados de costeo, con resultados totaimente irrelevantes para la

toma de decisiones en las unidades de produccion.

Los mayores problemas se presentan a nivel de las plantas agroindustriales. Por
ejemplo, el Departamento de Contabilidad elabora mensualmente un estado de
resultados a nivel de cada una de éstas, presentando en forma agregada los
resultados que se estan obteniendo, y los remite a las unidades respectivas. Los
informes se generan despues de una ardua sesion de trabajo de los encargados
del Departamento de Contabilidad, caracterizada en la mayoria de los casos por
realizar varias veces el mismo trabajo de registro desde que los datos se generan
en el campo, hasta que los documentos son remitidos para su correspondiente

revision en Contabilidad.

E! problema de calidad mas grave surge del hecho de que los encargados de las
secciones no utilizan la informacién suministrada debido que usualmente se
envia en forma tardia (mas de un mes despues del cierre contable) y lo que es
peor, no corresponde a la realidad del proceso productivo analizado. Por ejemplo,
el informe contable de costos generado por el Departamento de Contabilidad
sumunistra una cifra de costo unitario por tipo de producto que no corresponde a
lo estimado por el encargado de la planta, razén por la cual éste procede a
calcular su propio costo unitario, y que esta mas acorde a la realidad y a su
conocimiento técnico. Por lo tanto, se tienen dos cifras de costo y calculo de
margen de contribucién para un mismo producto, con el consiguiente desperdicio
de tiempo-hombre y tiempo-computadora produciendo incertidumbre y

desconfianza en las partes involucradas. Ambos técnicos conocen que tienen
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problemas de calidad y continuan trabajando en forma independiente sin buscar

soluciones que permitan mejorar la calidad de la informacién woprrTFA WILSON POP
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Analisis a nivel de los departamentos con actividades de produccion

Departamento de Horticultura

E| Departamento de Horticultura es uno de los mas complejos dada la diversidad
de actividades de ensefianza que lleva a cabo, la mayoria en unidades de
produccién bastante pequefias. Solamente en la Seccién de Hortalizas en el afio
1995 se sembraron alrededor de 360 parcelas distribuidas en 27 cultivos con un

tamafio promedio por parcela de 1,583 metros cuadrados.

A la fecha, la informacion econémica que se genera en forma permanente es la
relacionada a las actividades contables y presupuestarias llevadas a cabo por el
Departamento de Contabilidad, principalmente a nivel de seccién, sin existir a la

fecha un detalle a nivel de actividad productiva.

La generacién de la informacion econémica empieza desde que el encargado de
la secci6n anota en una libreta el nimero consecutivo del cultivo en la bitacora de
plantacién, el tipo de cultivo, el area 'y su densidad. La utilizacion de esta
informacion radica en que suministra la cantidad de area sembrada una vez al
afio cuando se debe preparar el reporte anual de actividades. Si por alguna
razén la libreta se perdiera, tambien se pierde el registro de areas sembradas
durante el afio en la seccién. El numero consecutivo de cultivo sirve para llevar
un control de uso de recursos aplicados a la parcela durante el proceso
productivo y luego poder asociar el rendimiento reportado a la seccion de

postcosecha.
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A nivel de las actividades de produccién, el Departamento dispone de un diario
de campo en el cual se lleva un control de mano de obra, riego, insumos y
maquinaria. Tambien se lleva un diario de campo para aquellas actividades de
sanidad vegetal aplicadas generaimente por los estudiantes asignados al médulo
respectivo. La generacién de datos econémicos continua con la alimentacién de
los formularios de la seccién de cosecha y post-cosecha en donde se identifica el

cultivo, la procedencia (consecutivo de parcela) y la cantidad cosechada.

El departamento, dentro de las limitaciones que posee en el campo de la
economia, desarroll6 primeramente una plantilla u hoja de control en la cual se
sumarizaban los datos vaciados en las formas de control descritas y asi obtener
alguna informacién que permitiera medir el desempefio econémico obtenido.
Dada la cantidad de tiempo y precision requerida para generar la informacién
requerida se procedié entonces a disefiar una plantilla electrénica en Quatro-Pro
que procesa la informacién de una manera mas agil pero bastante elemental,
sobre todo cuando se necesita agregar la informacién de todos los cultivos a nivel

de cada parcela, seccién y departamento.

Solamente para el afio 1995 se requeria combinar y agregar la informacién
contenida en 360 archivos. Para leer y validar la informacién disponible se
necesitaron aproximadamente 3 dias sin que se haya podido sumarizar
apropiadamente la informacion, en adicién a los grandes problemas de calidad

encontrados a lo largo de la lectura de las hojas.

La dispersién de los datos, es tal que para poder estimar los rendimientos
obtenidos en la seccién durante los tres ultimos afios se necesitaron
aproximadamente 2 semanas, tratando de conjugar areas sembradas con los
correspondientes rendimientos por unidad de area. Por un lado la bitacora de

siembra registrada en una libreta y por otro lado los registros de post-cosecha y
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facturacion. Los resultados finales del ejercicio mostraron una variabilidad tan alta

que hacen dudar acerca de la calidad de la informacién obtenida. En sintesis, la

funcionabilidad en el proceso de los datos que se generan dia a dia es casi nula.

Los problemas descritos de funcionabilidad y calidad de la informacion
econémica son comunes al resto de las secciones (fruticultura, propagacion y
apiario) y en algunos casos la generacién de datos ni siquiera se lleva a cabo. No
obstante, en general son menos complejos en términos de volumen de datos e

informacién que las operaciones en hortalizas.

Las actividades de produccion de la planta de procesamiento de alimentos
empieza con el plan semanal de trabajo. A partir de 4ste se genera una cantidad
importante de datos (requerimientos de materia prima principal, accesoria, mano
de obra y costos indirectos de fabricacion) que se sumarizan en los formularios
de control de costos. Estos luego se utilizan para determinar los costos unitarios
por producto que a su vez determinan el costo del inventario de producto
terminado. Todos los datos generados se remiten al Departamento de
Contabilidad el cual los utiliza para alimentar el programa de control de costos de
las plantas agroindustriales y obtener el estado de resultados de la planta para el

ejercicio analizado.

En términos agregados cabria esperar que los resultados obtenidos al determinar
el margen de contribucién econémico de las actividades académicas, tanto por la
via de los controles que actualmente dispone el encargado de la planta como de
los resultados obtenidos por el Departamento de Contabilidad, sean bastante
similares. Los problemas de calidad de la informacién surgen al determinar los
costos unitarios de los productos, los cuales a su vez se utilizan para determinar

los precios de transferencia de la seccién al resto de las secciones.
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El personal administrativo de la seccion determina un costo unitario incluyendo la
totalidad de los componentes de costo mas un margen de contribucién a las
actividades de la planta. Por ejemplo, el precio de transferencia de la jalea de

guayaba en una presentacién de 125cc es de L 2.85.

Simultaneamente se tiene el costo para ese mismo producto (L 1 .99), reportado
por el maestro de inventarios de producto terminado preparado por contabilidad.
Para esta presentacion, solamente el costo del frasco de vidrio es de L 1.76, lo
que a todas luces evidencia una inconsistencia en el calculo de los costos. En
este ejemplo se presentan tres situaciones que hacen dudar acerca de la calidad

de la informacion:

e Si el costo reportado por el maestro de inventarios (L 1.99) no incluye el
costo de envase (L 1.76) entonces el costo unitario total seriade L 3.75
y si el precio de transferencia es s6lo L 2.85, entonces el margen de
contribucion es negativo en - L 0.90.

e Si el costo reportado por el maestro de inventarios (L 1.99) incluye el
costo del envase (L 1.76), entonces seria dificil creer que el envase
corresponda a un 89% del costo total.

e Sise usa el costo reportado por el maestro de inventarios para fijar el
precio de transferencia del producto, entonces el margen de

contribucion unitario serfa de aproximadamente un 43%.

A todas luces las tres situaciones muestran claras inconsistencias que hacen ver
la falta de calidad de la informaciéon econémica que se genera en la seccion. Con
esta situacion, es de esperar que unos productos tengan un costo unitario sobre-
estimado y algunos otros costos unitarios sub-estimados dado que el estado de
resultados agregado de la seccion contempla la totalidad de los datos generados.

En términos agregados el estado de resultados preparado por el Departamento
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de Contabilidad pareciera reflejar apropiadamente el margen de contribuiciéon

global de la planta a Zamorano.

En cuanto a los flujos de datos e informacién cabe resaltar que actualmente los
encargados de produccién llenan y reportan las formas de control que cada una
de las secciones requiere. En la actualidad el trabajo de alimentacién de la

informacién se esta realizando por parte de los involucrados directos.

Departamento de Agronomia

El Departamento genera y procesa parcialmente una cantidad importante de
datos econémicos. No obstante, el volumen de datos relacionados al proceso de
produccion, y por ende la informacién obtenida, es mucho menor al que se tiene
en el Departamento de Horticultura, ya que son menos parcelas sembradas

(aunque de mayor tamafio) y claramente definidas durante el afio.

La forma de procesar los datos y obtener la informacion econémica sobretodo en
las actividades de produccién, es bastante aceptable, no obstante que se utilizan
para el efecto hojas electronicas, con los consecuentes problemas descritos. Se
analizan separadamente las actividades de produccién de granos y las del Centro

Internacional de Semillas y Granos (Citesgran).

La generacion de datos econémicos empieza con la hoja de control de siembras
que corresponde a la bitacora de cultivos de la seccion, y en la cual se describen
las principales variables agronémicas de los cultivos. Corresponde a un
consecutivo de siembras en donde se especifica: lote, lugar, cultivo, categoria,
area, fechas de siembra, fertilizacion, floracién, madurez fisiolégica, cosecha y

finalmente el rendimiento.
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El flujo de los datos sobre produccién converge con los datos remitidos por la
oficina de la seccién de maquinaria y las practicas de control fitosanitario llevadas

a cabo por el Departamento de Proteccién Vegetal.

La Seccién de Maquinaria Agricola ha desarrollado algunos sistemas de
planificacion y control de los servicios que brinda. Estos sistemas se operan
manualmente pero son bastante efectivos en la informacién que suministran y
algunos de ellos se operan mediante hojas electrénicas, principalmente para la
presentacion de liquidaciones de maquinaria a nivel de cultivo y localidad. Por el
sistema utilizado, los datos generados no se pueden procesar en grandes
cantidades de forma tal que la informacién ecénomica referente a la maquinaria

se incorpore en forma expedita a las formas-resumen de costos de produccion.

El Departamento de Proteccién Vegetal ha desarrollado un sistema de
informacion computarizado que permite a los encargados un control bastante
efectivo y expedito de todos los servicios de aplicacion de plaguicidas. Este
sistema se alimenta con las hojas de campo reportadas por los encargados de las
aplicaciones a nivel de localidad y cultivo. Aparte del reporte de las cantidades
aplicadas, el sistema permite tambien la cuantificacién de los costos asociados y
éstos se remiten al encargado de produccién en Agronomia para que sean
incorporados a las hojas de control de costos que se lleva a nivel de cultivos. El
esfuerzo hecho por el Departamento de Proteccién Vegetal en el desarrollo de
esta poderosa herramienta no debe ser desperdiciado. Su programacién puede
ser aprovechada a la hora de integrar la totalidad de los sistemas de

procesamiento de datos econémicos a nivel de los departamentos.
El resto de los datos son manejados directamente por el encargado de la seccién,

tales como los referentes a la mano de obra de trabajadores y estudiantes, mas

algunos insumos de produccién que estan bajo su control. El detalle a nivel de
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cultivo con que justifican los cargos hechos a la seccion de produccion es
bastante bueno. Dentro de la seccién de produccién se llevan los costos unitarios
a nivel de cada uno de los cultivos, pero utilizando para el efecto hojas
electrénicas con los problemas asociados de proceso cuando se tienen grandes

cantidades de datos.

El disefio de la plantilla electrénica, en el que sumarizan los datos de produccion
de granos, contempla un resumen econémico a nivel de hectarea y otro donde se
considera el area total sembrada. Se incluyen tambien algunos indicadores de
rentabilidad. El volumen de operaciones contempladas en las actividades de
produccién mas el rol de la Seccion de Maquinaria Agricola y el Departamento de
Proteccion Vegetal, hace posible obtener en un tiempo relativamente rapido la
informacién econémica requerida. Al igual en otros departamentos, el papel de
los peritos corresponde al tramite de los datos para que vuelvan a ser procesados
y agregados en el Departamento de Contabilidad antes de ser introducidos al

sistema maestro de Zamorano.

Los datos derivados de la planta de granos se procesan basicamente con el
prop6sito de cumplir con los requerimientos del Departamento de Contabilidad. A
la fecha los datos no se procesan teniendo en mente obtener la informaciéon
necesaria que permita determinar la estructura de costos de procesamiento de la
semilla a nivel de cultivo y/o lote de produccién, y por ende fijar mas
apropiadamente sus precios. No se tiene ni funcionabilidad ni calidad tanto en los

datos como en la informacién ecénomica que se genera en la seccién.

Departamento de Zootecnia

E| Departamento cuenta con varios sistemas informativos que difieren

ampliamente en términos de funcionabilidad. El analisis se concentré
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basicamente en aquellas actividades que representan la mayoria de los

movimientos contables y presupuestarios del Departamento.

Secciones como Ganado Porcino y Aves cuentan, por ejemplo, con sistemas
autonomos de recoleccién y procesamiento de datos técnicos y econémicos que
les permite obtener la informacién que requieren para sus actividades de
ensefianza-produccion. Lo anterior en adicion al soporte que reciben de los

sistemas de informacién del Departamento de Contabilidad.

Este nivel de detalle no se encuentra en las otras secciones de produccién animal
en donde basicamente los datos econémicos y la informacion derivada de ellos
se maneja a nivel de las cuentas contables y presupuestarias que maneja el
sistema de contabilidad de Zamorano. Tal es el caso de las Secciones de Ganado
de Carne y Lechero. Aparentemente el nivel de informacién que se necesita para

la labores de ensefianza-produccién liega a este nivel.

Los principales problemas surgen al analizar la funcionabilidad de la informacion
econémica que se genera y que incide directamente en su calidad, tanto por la
via de los precios de los bienes producidos como de los costos. Por ejemplo, en
las secciones de produccién se registra la estructura de ingresos a precios de
mercado (principalmente productos carnicos) y no a los precios de transferencia
(generalmente mas bajos) como registran las plantas agroindustriales del
departamento. Estos a su vez son utilizados por el Departamento de Contabilidad
para la confeccion de sus registros y finaimente considerados para la fijacion de
los precios de los productos finales. Estos a su vez, en parte fijados por referencia

a los precios de la competencia.

La polémica en términos de cual de los precios se debe utilizar es materia de

discusion diaria. y refleja serios problemas en la conceptualuzaciéon y
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operacionabilidad de los sistemas de informacién econémica del departamento.
Al no existir congruencia metodolégica en el procesamiento de los datos
econémicos a lo largo de la cadena de produccién, tampoco se puede entonces

esperar una calidad aceptable en la informacion econémica que se genera.

Lo anterior es trascendental puesto que variaciones muy pequefias en los precios
de la materia prima de las plantas (precio por libra de cerdo y/o ganado vacuno)
puede tener un efecto muy significativo en las cifras presupuestadas versus las
cifras realmente logradas en términos de precios de mercado. Se castiga
enormemente una de las fases de produccion y se beneficia otra en esa misma

medida.

Por el lado de los costos tambien se identificaron problemas de inconsistencia
metodolégica que afectan sobremanera la funcionabilidad de la informacién, y por
ende la posibilidad de trasladarla a las labores de educacién, mostrando
resultados objetivos y reales. Por ejemplo, es practica comun asignar y aprobar
dentro de las estructuras presupuestarias del departamento inversiones de capital
de largo plazo como gastos corrientes de capital, lo que se traduce en un cargo
excesivo para un sélo periodo contable, forzando en esa misma medida la

consecusién de ingresos que mitigue el exceso de gasto presupuestado.

Otros problemas de funcionabilidad y calidad de la informaci6n constituyen los
“costos hundidos” que las secciones de produccién disfrutan en perjuicio de las
secciones de servicio, tal como la Seccién de Veterinaria. La seccion utiliza
insumos veterinarios y mano de obra que no son retribuidos apropiadamente, al
menos en términos presupuestarios, y que reflejen de alguna forma un costo de
produccion a las secciones que sirve. Observando los estados de resultados de
las Secciones de Ganado de Leche, Carne y Porcino no se registraron los costos

de sanidad animal suministrados por la Seccién Veterinaria.
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Los problemas de funcionabilidad y calidad de la informacién econémica de la
planta de lacteos y carnicos son comunes a los descritos para la planta de
procesamiento de alimentos del Departamento de Horticultura. La Seccién de
Concentrados maneja autbnomamente un sistema de registros con respecto a la
utilizacion de insumos y produccién de alimentos concentrados con la ayuda de
hojas electrénicas, con sus restricciones. No existe un sistema que permita el
monitoreo de la atencién y servicio de las 6rdenes de trabajo hechas por las
demas secciones. Tampoco se cuenta con un sistema de costos que permita la
fijacién de los precios en funcién de los costos reales (fijos y directos) que la
seccion tiene, que incluya las variaciones de los precios de los insumos. Esto no
se tiene ni siquiera al nivel que actualmente tienen las otras plantas del

departamento.

A nivel de las plantas agroindustriales se dispone de los datos necesarios para la
generacion de la informacién econémica basica y se cumplen los procedimientos
establecidos para alimentar las formas requeridas en la planificacién y control de
la produccién. Basicamente se realiza el monitoreo de los inventarios de materia
prima, produccién en proceso y producto terminado. El ejercicio se detiene y se
complica cuando todos los datos de produccion confluyen al momento de
empezar a generar la informacién econémica pertinente a este proceso de
produccién. Los desarrollos metodolégicos hechos en el pasado para solucionar
estos problemas son variados y abundantes. Van desde reportes de consultoria
contratada para fines relacionados al presente trabajo, asi como oficios y reportes
de auditoria y contabilidad y el desarrollo de trabajos formales de investigacion,
principalmente conducidos y aprobados por el Departamento de Economia. En
otras palabras, la formulacioén de soluciones a los problemas descritos no es

nueva.
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Departamento de Economia

El departamento no lleva a cabo labores propias de produccion mas que de
intermediacion a través del Puesto de Ventas. Los sistemas que tiene
basicamente persiguen controlar los inventarios, tanto de bodega como de
exhibicion. Son alimentados, balanceados y descargados siguendo sistemas
manuales tradicionales. Se han desarrollado algunos programas en hojas
electrénicas que persiguen facilitar la preparacién de los reportes que deben ser
remitidos al Departamento de Contabilidad. Sobre esta base y luego de revisar
una y otra vez por varias personas, se procede entonces a generar el Estado de
Resultados del Puesto de Ventas donde se muestra el desempefio contable que

se ha tenido en el mes.

La capacidad del Puesto de Ventas para manejar cantidades importantes de
datos es limitada y por lo tanto para realizar un control efectivo de sus cuentas
corrientes, principalmente el efectivo y los inventarios. Con este esquema de
operacion seria dificil pensar en una administracion eficaz del principal canal de
comercializacién de Zamorano, si se esperaran y dieran incrementos leves en los

niveles de venta de esta unidad.

En este sentido, los problemas no solamente se deben atribuir a los sistemas
manuales de informacién que actualmente tienen, sino a una mezcla de
mercadeo que no ha sido definida ni manejada adecuadamente conforme la
evolucién de los mercados internos y externos de Zamorano. No se tuvo

evidencia de la existencia de una investigacion formal de mercados.

No se dispone de un instrumento que describa y mida las actitudes de los
mercados externos a Zamorano de forma tal que la mezcla de mercadeo de la
produccién de la institucion pueda ser formulada sobre bases s¢lidas que oriente

su sostenibilidad y enfoque a largo plazo. Consecuencia de esto y de lo que se
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aplica permite evidenciar la existencia de una estratégia de mercadeo tipo

“extinguidor”.

Esta estrategia se caracteriza por el sentimiento de sobrevivir dia a dia con los
recursos que se tienen trabajando al costo que sea, para salir a como sea de los
inventarios que son remitidos de los departamentos. En sintesis, el Puesto de
Ventas evidencia la existencia de una problematica y circulo vicioso generalizado
de “inversién-ensefianza-produccién-mercadeo” que se origina en las secciones
de produccién de materia prima, sigue a lo largo de las plantas y termina con todo
su peso en el Puesto de Ventas a la hora de comercializar los excendentes de

produccién derivados del proceso de ensefianza.

La forma en la cual se esta manejando la mezcla de mercadeo de los productos
lacteos es sélo una muestra. Con respecto a los precios, no se tiene un sistema
que permita la fijacién de precios unitarios para cada uno de los procesos y que
reflejen apropiadamente las condiciones de mercado de los factores. Por lo tanto,
no se tiene certeza de la competitividad y/o margenes de contribucién apropiados
y justos de cada una de las secciones involucradas en el proceso. Contabilidad
sobre la base de lo que dispone y comprende, calcula sus propios costos
unitarios de produccién. Los encargados de las plantas por otro lado hacen lo
mismo y fijan el precio de transferencia respectivo sobre lo que piensan justo.
Como no se sabe con precisién cuanto cuesta producir, entonces fijan un margen
alto, de forma que tenga un “respaldo” ante cualquier eventualidad en los calculos
y tener asi la espalda cubierta si alguien sefialara a la seccién de ensefiar-

producir bajo pérdidas (caso el 43% de margen en la jalea de Guayaba).
Con respecto a las decisiones sobre producto, los problemas ya identificados, se

relacionan principaimente con el envasado y el etiquetado. Los nuevos sistemas

de facturacién y descargo de los inventarios en linea y tiempo real de los
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principales clientes mayoristas de Zamorano requieren de un cambio radical en la
forma de envasar los productos. Se necesita garantizar una estandarizacién del
peso en las presentaciones ofrecidas y por ende que permita su inclusion dentro
del disefio de un sistema de inventarios. Esto no solamente se aplica a los
clientes mayoristas, si se quisiera argumentar que éstos representan una
facturacién minima, sino que al mismo sistema de facturacién que el Puesto de

Ventas requiere, como se ha descrito.

Esto tambien conlieva modificaciones leves en el etiquetado de los productos. Las
primeras recomendaciones en este sentido se hicieron desde el afio de 1990. La
principal restriccion a la adopcién de soluciones concretas en este sentido radica
en los relativamente elevados niveles de inversién requeridos en las plantas,
claro esta, si se miran desde una perspectiva de corto plazo. Debe pensarse en la
elevada rentabilidad que podria tener esta inversién si se mira desde la
perspectiva de la inversion actual -casi amortizada- que opera a niveles
extremadamente bajos de capacidad. En otras palabras, el cuello de botella que

esto representa seria eliminado por completo.

Cualquier recomendacién que se presente con respecto a las decisiones sobre
promocién cae por su propio peso y solamente se podria circunscribir en forma
limitada e inefectiva a la forma en gue actualemente se estan promocionando los
productos, aunque hay que reconocer mejoras, principalmente en el manejo del
inventario en exibicién. Son requeridas bajo un esquema de sobrevivencia, muy
lejos de ser reconocidas como componentes de un plan de mercadeo integral de

largo plazo.
Otro de los componentes importantes que debe ser considerado dentro de la

formulacion de la estrategia de mercadeo es el problema de la sub-utilizacién de

las plantas agroindustriales que lleva la argumentacién de pros y contras a la

Sistema de Informacion Econémica




20

solucién del problema. Cualquiera que sea la orientacién en la forma de
solucionar el problema, paralelamente se tienen que plantear y ejecutar
soluciones efectivas para la mejora de los sistemas de informacién econémica y

la estratégia de mercadeo de Zamorano.

Se esgrime el argumento de que un incremento en la productividad de Zamorano
y por ende en los niveles de comercializacién mayorista llevaria a una protesta de
la competencia debido al tratamiento preferencial impositivo de Zamorano. Antes
de que no se conduzca una rigurosa investigacién de mercados que permita
justificar y fundamentar la mezcla de mercadeo para la produccién de Zamorano,
el argumento careceria de validez. Hasta entonces, las soluciones que se
formulen serian especulativas, carentes de validez y justificacion mercadotécnica

y legal.
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Descripcion de los paquetes tecnologicos que utiliza Zamorano
en sus rubros de produccion agropecuaria

Descripcion general de las cartillas tecnologicas

Al no existir un planteamiento metodolégico funcional en el mantenimiento y
procesamiento de los datos econémicos y técnicos en la mayoria de las
secciones de Zamorano, seria dificil esperar una descripcién detallada y
actualizada de cada uno de los paquetes tecnolégicos empleados en las

actividades de ensefianza- produccién.

Por esta raz¢n se procedi6 al levantamiento de las cartillas tecnolégicas de cada
una de las actividades de produccién que la seccién respectiva posee. Fueron
preparadas conjuntamente, paso a paso, por los consultores y los encargados de
la actividad productiva, tal como se lleva a cabo en el proceso del aprender
haciendo. Debido al volumen de las impresiones, su copia se suministra 2n un

archivo con el formato del procesador de textos Word 6.0 Windows.

Toda vez que el trabajo de campo fue levantado, se procedié a la preparaciéon de
{os respectivos presupuesios utilizando para esto el generador de presupuestos
agricolas GEZAM. Al obtener los respectivos presupuestos se pudo entonces
determinar con bastante precision tanto la canasta de insumos requeridos para
producir los bienes considerados en cada actividad, asi como su margen de
contribucién econémico a Zamorano. Se exceptuan todos aquellos productos
agroindustriales, cuya composicion -formulacién- se encuentra disponible en
cada uno de los programas de control de costos que actualmente disponen las
plantas agroindustriales. El levantamiento de esta informacién fue hecho en su

momento por personal del Departamento de Contabilidad.

El alcance de la preparaciéon de las cartillas tecnolégicas trasciende los

resultados esperados para el presente afio, ya que el formato de las operaciones
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de campo permanece y puede ser mejorado en el futuro para preparar los
presupuestos y/o estados de resultados por actividad. El calculo de los costos y
los margenes de contribucién pueden ser recalculados conforme cambien los
precios de los productos y/o insumos. Al preparar los presupuestos individuales,
GEZAM tambien permite agregarlos a nivel de seccioén y departamento. Los
resultados obtenidos se pueden especificar en cantidades fisicas de producto,

ingresos, cantidades fisicas de insumos y costos totales.

Las cartillas tecnolégicas se prepararon siguiento un formato de unidad minima
de area; una “hectarea” para el caso de los cultivos y/o “lotes de produccion” para
las actividades de produccién animal y agroindustriales cuando procedia. Se
pueden ajustar al tamafio real de lo que se desea producir especificando

unicamente la cantidad de area y/o tamafio de lote a procesar.

El formato de cada cartilla tecnolégica incluye tres partes principales: el titulo, los
productos a vender y una descripcion detallada de las operaciones de campo.
Los encabezados de la cartilla se asocian directamente a los productos
esperados e insumos a utilizar. La faceta mas interesante del generador es que
requiere especificar el momento en el cual se esperan las cosechas y se aplican
los insumos de manera tal que se induzca a la creacion de un esquema légico de
produccion y cosecha. La clave para la obtencion del agregado de uso de
insumos (real o planificado) y la obtencién del margen de contribucion reside, por
lo tanto, en la calidad que se obtenga en la descripcién de las operaciones de

campo.

Para la determinacién de los ingresos se revisaron las cifras histéricas de
rendimientos disponibles asi como las estimaciones de los encargados de la
seccion. Para la determinacion de los precios se utilizé informacién tanto del

mercado como la de Zamorano considerando los precios de transferencia. El
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GEZAM al procesar los datos contenidos en la cartilla tecnolégica tiene
capacidad de manejar al menos tres niveles de precios cuya escogencia depende

de la preferencia de los usuarios y disponibilidad de informacién.

Las operaciones de campo se especifican en orden cronolégico. Cada operacion
de campo a su vez puede estar compuesta por varias actividades que
comprenden tanto insumos, mano de obra y/o maquinaria agricola. La
caracteristica peculiar de las cartillas preparadas estriba en la especificacioén de la
cantidad de horas-estudiante que requiere el proceso ensefianza-produccion.
Tambien se estima su costo como una proporcién del salario minimo de un

trabajador.

Toda vez que la cartilla ha sido especificada, al ejecutar alguna de las opciones
de generacién de presupuestos del GEZAM se obtiene entonces la cantidad de
insumos por unidad de area especificada, asi como la cantidad de horas-
entrenamiento a que han estado expuestos los estudiantes. De esta manera se
puede entonces validar la cantidad de pesticidas aplicados al cultivo por unidad
de area y/o tamafo del lote de produccion si se quisiera analizar el impacto de su

uso en los productos y/o el medio ambiente.

La determinacion del exceso o bien de los niveles adecuados de uso de
pesticidas en los cultivos valorados se sale del alcance de este trabajo. Los
juicios al respecto deberan ser hechos por especialistas sobre la base de los

resultados presentados en este estudio.

Departamento de Horticultura

El Cuadro 1 muestra el inventario de cartillas tecnolégicas levantadas para el
Departamento de Horticultura. La Seccién de Hortalizas contempla los 26 cultivos

mas representativos de las actividades actuales. Las cartillas de la Seccion de
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Frutales contemplan tanto las actividades de establecimiento de la plantacién
como las operaciones de mantenimiento afio a afio hasta la estabilizacion de la
produccién. Para la Secci6n de Frutales se incluyeron 21 cultivos detallados en
227 cartillas tecnolégicas. Tanto para la Seccién de Hortalizas como para la
Seccién de Frutales los presupuestos de produccion se hicieron sobre la base de

una hectarea.

Las cartillas levantadas para las Secciones de Apicultura y Propagacion de
Plantas se hicieron sobre la base de lotes de produccién. El tamafio de lote de
produccion establecido en 150 colmenas fue determinado conforme las
expectativas de crecimiento en la produccion de la seccion. Se detallan los

presupuestos de establecimiento asi como de mantenimiento.

Para la Seccién de Propagacion de Plantas se completaron 27 cartillas
tecnolégicas especificadas tambien conforme al tamafio del lote de produccién
determinado por el encargado de la seccién. Este corresponde al tamafio
usualmente planificado y ejecutado en las actividades diarias de ensefianza-

produccion de la seccion.

Los Anexos 1 al 4 muestran el detalle de las cartillas elaboradas para el

Departamento de Horticultura.

Departamento de agronomia

En el Departamento de Agronomia el levantamiento de las cartillas tecnolégicas
se hizo separadamente tanto para las actividades de produccion como para las
de procesamiento en la planta de granos en el Citesgran. EI Cuadro 2 muestra el
listado de catrtillas tecnolégicas para el Departamento de Agronomia. En el area

de produccion se incluyen los presupuestos de 7 cultivos, que son
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para el manejo de suelos con frijol de abono.
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Cuadro 1. Departamento de Horticultura

Listado de Cartillas Tecnolébgicas

SECCION DE HORTALIZAS

SECCION DE FRUTALES

APICULTURA

Propagacion de Plantas

PRODUCCION DE 1 HA DE PEPINO

ESTABLECMIENTO DE t HA DE NARANJA

ESTABLECIMIENTO DE 150 COLMENAS

PRODUCCION DE 300 INJERTOS DE AGUACATE

PRODUCCION DE 1 HA. DE TOMATE

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE NARANJA (ANO 1-15)

MANTENMIENTO DE 150 COLMENAS

PRODUCCION DE 7000 INJERTOS DE MANGO

PRODUCCION DE 1 HA. DE SANDIA

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE CAFE ASOL

PRODUCCION DE 10000 NJERTOS DE CITRICOS

PRODUCCION DE 1 HA. DE MELON

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE CAFE (ANO 1-10)

Total Cartillas Apicuttura 2

PRODUCCION DE 700 FICUS BENJAMINA

PRODUCCION DE 1HA DE ZAPALLO

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE PAPAYA

PRODUCCION DE 300 ASPARAGUS SPRINGERI

PRODUCCION DE 1 HA DE CEBOLLA

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE PAPAYA (ANO 1-2)

PRODUCCION DE 143 PIE3 DE MEDIO DE CREC

PRODUCCION DE 1 HA DE CAMOTE

ESTABLECIMIENTQ DE 1 HA DE MARACUYA

PRODUCCION DE 700 FICUS VARIEGADO

PRODUCCION DE 1 HA DE PIPIAN

MANTENIMIENTO DE 1| HA DE MARACUYA (ANO 1-3)

PRODUCCION DE 4850 BOLSAS DE COMPOST

PRODUCCION DE 1 HA. DE HABICHUELA

ESTABLECIMINETO DE 1 HA DE COCONA

PRODUCCION DE 2000 PLANTAS DE BOUGANVILEA

PRODUCCION DE 1 HA DE PEPINILLO

ESTABLECIMINETO DE 1 HA DE LIMON TAHITI

PRODUCCION DE 50 DIEFFEMBACHIA EN BOLSA

PRODUCCION DE 1 HA DE LECHUGA

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE UIMON TAHTTANO 1-15)

PRODUCCION DE 300 BRASSAIAS EN VASO

PRODUCCION DE 1 HA. DE REPOLLO ESTABLECMIENTO DE t HA DE MANDARINA PRODUCCION DE 200 COLGANTES
PRODUCCION DE 1HA DE YUCA MANTENIMIENTO DE 1 HA DE MANDARINA (ANO 1-15) PRODUCCION DE 100 XORAS EN BOLSA
PRODUCCION DE 1 HA. DE MAIZ DULCE ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE TORONJA PRODUCCION DE 200 HIBISCUS

PRODUCCION DE 1 HA DE ARVEJA

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE TORONJA (ANO 1-15)

PRODUCCION DE 300 BRASSAIAS EN BOLSA

PRODUCCION DE 1 HA. DE JLOTE

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE MANGO. .

PRODUCCION DE 200 DIEFFEMBACHIA (VASQO)

PRODUCCION DE 1HA DE OKRA

MANTENIMIENTO DE 1 HADE MANGO (ANO 1-10)

PRODUCCION DE 2000 PLANTAS DE MONDO GRASS

PRODUCCION DE 1 HA DE REMOLACHA

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE GUAYABA

PRODUCCION DE 200 PEPEROMIAS (VASO)

PRODUCCION DE 1 HA. DE BERENJENA

MANTENIMIENTO OE 1 HA DE GUAYABA (ANO 1-10)

PRODUCCION DE 200 PHYLODENDRON

PRODUCCION DE 1 HA. DE CHILE DULCE

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE MARANON

PRODUCCION DE 1500 PLECTRANTHUS

PRQODUCCION DE 1 HA. DE PAPA

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE MARANON (ANO 1-10)

PROPAGACION DE 800 PLUMBAGOS

PRODUCCION DE 1 HA DE ZANAHORIA

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE AGUACATE .

PRODUCCION DE 100 ROSA INJERTO

PRODUCCION DE 1 HA. DE C JALAPENO

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE AGUACATE (ANO 1-10)

PRODUCCION DE 15 ROSAS MINIATURA

PRODUCCION DE 1 HA. DE CHILE ESCABECHE

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE MACADAMIA

PRODUCCION DE 1000 SCHEFFLERAS

PRODUCCION DE 1 HA. DE C SERRANO

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE MACADAMIA (ANO 1-10)

PRODUCCION DE 100 SPATYPHYLLUM

PRODUCCION DE 1 HA. DE BROCOLI

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE CARAMBOLA

PRODUCCION DE 8000 ESTACAS BOUGANVILEA

MANTENIMIENTO DE t HA DE CARAMBOLA (ANO 1-10)

PRODUCCION DE 5000 HUUELOCS DE URIOPE

Total Cartillas Hortalizas 26

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE LITCHI

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE LITCHI (ANO 1-10)

Tatal de Cartillas Propagacion de Plantas 28

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE LUCUMA

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE LUCUMA {ANO 1-10)

ESTABLECIMIENTO OE 1 HA DE JABOTICABA

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE JABOTICABA (ANO 1-10)

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE NANCE

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE NANCE (ANQ 1-10)

ESTABLECIMIENTQ DE 1 HA DE GUANABANA

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE GUANABANA (ANO 1-10)

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE LONGAN

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE LONGAN (ANO 1-10)

ESTABLECIMIENTO DE 1 HA DE RAMBUTAN

MANTENIMIENTO DE 1 HA DE RAMBUTAN (ANO 1-10)

Total Cartillas Frutales 227

26
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Debe considerarse que las actividades contemplan las categorias maximas de
gasto, es decir que se incluyeron todas operaciones de campo que se ocuparian
en la eventualidad de la siembra inicial en el sitio. En el caso de que alguna de
las operaciones no se requiera, solamente debe ser excluida del inventario de

actividades especificadas en la cartilla.

El neto de la produccién del departamento se completa con el inventario de
cartillas para la planta de semillas del Citesgran. Se calcularon siguiendo el
formato de lotes de produccién de 300 quintales cada uno. Se incluyeron 4
presupuestos de procesamiento de semilla (maiz, arroz, sorgo y frijol). Para la
determinacion del costo final por quintal de semilla producido se puede agregar
tanto la informacién de produccion en el campo como la correspondiente a la fase
de procesamiento. El detalle de todas las cartillas preparadas para el

departamento se presentan en los Anexos Sy 6.

Cuadro 2. Departamento de Agronomia
Listado de Cartillas Tecnolégicas

CITESGRAN PRODUCCION
PROCESAMIENTO DE 300 QQ DE SEMILLA DE MAIZ H29 PRODUCCION DE 1 HA DE MAIZ HIBRIDO H-29
PROCES. DE 300 QQ DE SEMILLA DE ARROZ CUYAMEL PRODUCCION DE 1 HA DE SORGO GANADERO 01/98
PROCES. DE 300 QQ DE SEMILLA DE SORGO GANADERO PRODUCCION DE 1 HA DE FRUOL DORADO 01/36
PROCESAM.DE 300 QQ DE SEMILLA DE FRUOL DORADO RODUCCION DE 1 HA DE SOYA 01/96
————— PRODUCCION DE 1 KA DE ARROZ CUYAMEL 01/98
Total Cartillas Agronomia Cttesgran 4 PRODUCCION DE 1 HA DE SORGO PARA ENSILAJE 01/6

PRODBUCCION DE 1 RA DE MAIZ PARA ENSILAJE 01/86

MANEJO DE 1 HA DE SUELO CON FRUOL ABONO 01/36

Total Cartilas Agronomia Produccion 8

Departamento de Zootecnia

Dadas las caracteristicas del Departamento de Zootecnia, las cartillas
tecnolégicas se elaboraron siguiendo un formato adicional para la presentacion
de la informacion. Ademas de considerarlas como lotes de produccion, se

incluyeron tambien otras a nivel de presupuesto global de la seccién. Se
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estructuré asi, debido a la dificultad y poca funcionabilidad de poder asignar por

ejemplo cartillas a nivel de unidad animal.

El Cuadro 3 muestra el listado de cartillas tecnol6gicas elaboradas para
las Secciones de Aves y Concentrados. La Seccién de Aves contempla 3 cartillas
tecnolégicas, una para las operaciones de engorde de pollos, otra para pavos y la
dltima para el manejo de gallinas ponedoras. Las cartillas de la Planta de
Concentrados permiten la obtencién de los costos de produccién de raciones
para pollos, pavos, cerdos, terneros, caballos, vacas doble propésito y lecheras,
ponedoras y perros. El detalle para ambas secciones se presentan en los Anexos

7vy8.

Para las Secciones de Ganado de Carne, Leche, y Cerdos los presupuestos se
elaboraron con base en el presupuesto operativo de la seccion.

Para la seccién de ganado de Carne tambien se incluy6 el presupuesto de la
produccién de Rapaco. Las secciones de cerdos y ganado lechero unicamente
contemplan los presupuestos operativos de la seccién. El detalle de las cartillas

se presentan en los Anexos 9y 10.
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Cuadro 3. Departamento de Zootecnia
Listado de Cartillas Tecnoldégicas.
Aves y Planta de Concentrado de Alimentos

AVES CONCENTRADOS
OPERACIONES PARA ENGORDE DE 3,000 POLLOS PRODUCCION 100 LBS DE CONCENT POLLOS 0-3 SEM
MANEJO DE 1,000 GALLINAS PONEDORAS (R SHAVER] PRODUCCION 109 LBS DE CONCENTR POLLOS 3-5 SEM
OPERACIONES PARA ENGORDE OE 1,000 PAVOS PRODUCCION 10 LBS DE NMCENTR POLLOS 5-7 SEM
PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR PAVOS 0-4 SEM o
Total Cartillas Zootecnia Aves 3 PRODUCCION 100 (BS DE CONCENTR. CERDOS FPrE-INi

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR CERDOS ENGORDE

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR CERDAS GESTANTES

PRODUCCION 100 LES DE CONCENTR CERDAS LACTANTES

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTRADO TERNEROS |

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR TERNEROS It

PRODUCCION 100 LES DE CONCENTR PECES 24%

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR. PECES 30%

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR PECES 32%

PRODUCCION 100 L BS DE CONCENTR. CABALLOS

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR VACAS DOBLE P

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR PECES 40%

PRODUCCION 100 LEBS DE COMCENTR. TORETES

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR CERDOS CRECIMIEN

RODUCCION 100 tBS DE CONCENTR CERDOS INIC:O

PRODUCCION 10C LBS DE CONCENTR PONEDQORAS B(-88%

PRODUCCION 1080 LBS DE CONCENTR PONEDORAS 70-79%

PRODUCCION 100 LBS DE CONCENTR PONEDORAS 70% 0 MEN

PRODUCCION 1GULES DE CONCEN PONEDORAS 168-36 SEM

PRQUUCCION 105LES DE CONCEN PONEDORAS 36-57 SEM

PRCDUCTION 100 LES CONCEN PONEDORAS 52 SEMANAS

PRODUCCION 100 LBS CONZEN. PONEDORAS 5-35%

PRODUCCCION 00LBS DE CONCEN. PAVOS 4-8 SEMANAS

PRODUCCION 100LES DE CONCEN. PAVOS 8-12 SEMANAS

PRODUCCION 15GLES C& CONCEN PAVOS 12-16 SEMANAS

PRODUCCION 100.8S DE CONCEN PAVOS 16-20 SEMANAS

PRODICCION 100 LBS OF CONCENTR. PARA PERRCE

PRODUCCION 100LBS TONCENTR VACA LECHERA {1}

PROCUCCION 130L8S COMCENTR. VACA LECHERA I

w
@

Totat Cartitas Zootecnia Concentrados

Sistema de Informacién Econémica




30

Costos de produccion y margenes de contribucion de los
diferentes rubros que componen la produccion agropecuaria de
Zamorano

El analisis se practic6 a nivel de cada una de las actividades especificadas en las
cartillas tecnolégicas por departamento. Es este apartado se sumariza la
informacién conforme con las caracteristicas de costo, sea variable (directo) y fijo.
El detalle para los ingresos, cartegoria de costo y la obtencién de los retornos se
presentan en los anexos respectivos conforme se describira. Debido al volumen
de las impresiones, su copia se suministra en un archivo con el formato del

procesador de textos Word 6.0 Windows.

Departamento de Horticultura

El Cuadro 4 presenta los resultados obtenidos en términos del margen de
contribucién de la produccion de la Seccién de Hortalizas. El detalle de los
calculos y el resumen de ingresos y costos se presenta en el Anexo 13.

De los 26 cultivos evaluados, s6lamente 11 generan un margen neto positivo a

los ingresos de la seccién y del departamento.

Los rendimientos promedios obtenidos por hectarea lo largo del afio pueden
categorizarse como rendimientos medios bajos. Dentro de la estructura de costos
son notables los elevados costos fijos, principalmente en lo referente a la mano
de obra. Los costos fijos oscilan entre un 40 y 50% del total de los costos para los
diferentes cultivos. Es importante destacar que dentro de la estructura de costos,
se incluye la mano de obra de los estudiantes, estimada en un tercio del valor de
la mano de obra de un trabajador. Aun y cuando no representa un desembolso de

efectivo, su aporte es clave en la produccién de hortalizas.
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Cuadro 4.
Departamento de Horticultura, Seccién
Margenes de Contribucion por Cultivo por Hectarea.

Cuitivo Ingresos Costos Variables| Costos Fijos | Margen Neto de
Contribucion
Pepino 29,029 18414 14,391 (3.776
43198 19,455 12.704 11.038
Sandia 31,073 16.975 17,263 (3,166
Melén 84981 18,649 18677 47.656
apallo 10,069 10,259 5,196 (5,386
Cebolia 29,821 8,958 9,513 11,351
Camote 31,964 8,821 6,538 16,605
Pipian 9,120 6,962 4392 (2233
Habichuela 12,091 6,682 5,602 (193
ini 20937 18,385 15,135 {12,583
Lechuga 39,979 10.826 6.297 22,856
Repolio 28610 10.854 9513 8,244
uca 12,078 4.449 7,333 295
Maiz Dulce 4542 15375 4,420 (15,254
j 11,609 6.478 5715 (583
16.670 10,042 7.350 (722
17,787 8,989 8.236 562
8,510 8.244 9,624 (9,358
12,223 10,259 8.685 (6,721
51318 17.308 10,562 23,448
Papa 41705 29.169 9.781 2,754
apahoria 22 967 6677 5,830 10.460
Chile Jalapefio 13.229 13.355 8,662 (8,788
Chile Escabeche 11,078 16677 8.126 (13.726
Chile Serrano 12,451 16,677 14,122 (18348
Brécoli 11.744 10,854 5,887 {4,996

El Cuadro 6 resume los resultados obtenidos en la Seccién de Propagacién de
Plantas. Se observa que se tienen margenes negativos en aquellas actividades
de mayor volumen de produccién lo cual impacta el agregado neto de la seccion
en esa misma proporcién. Segun conversaciones con los responsables de la
seccion y de la de comercializacion , los precios estan fijados en funcién de los
precios de la competencia, por lo que los problemas podrian residir en la
estructura de costos que actualmente se tiene.

Los costos variables consideran el costo del agua, estimado en L 0.80 por metro
cubico (Cuadro 5). Por ejemplo, el volumen de agua necesario para la produccion
de un aguacate injertado representa un 33% del total de los costos variables.

Dentro de los costos fijos se incluye la participacién de los estudiantes, los cuales
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representan aproximadamente un 70% de los costos fijos. Al igual que en la
Seccién de Hortalizas los estudiantes constituyen la mayoria de la mano de obra
empleada en la produccién. El detalle de la estructura de ingresos y costos se

presenta en el Anexo 14.

CUADRO 5
ESTIMACION DEL COSTO POR METRO CUBICO DE AGUA

e Descrivcion Unidad de Medidh Cantidad Costo Unitarid_ Costo Total
1- APROXIMACION DE LA INVERSION ACTUAL
__INFRAESTRUCTURA DE CAPTACION Y
|A- Fuentes Unidades 15 20 300.00
8- Tuberia de Conduccion (hRsta las | —2.5001 A004_840.000
C- Tuberia do Conduccion (Tubo HG) £.000 300 1.500.00
D- Tanquas de Captacion Linidades 4 s00.0000 200000
|E- Red Intema 3.000.00
— Sub-Totat 7.640.00
2- COSTO DE MANTENIMIENTO ANUAL 111,019
13- COSTO DE MANO DE OERA (Mantenimiento de 106 430
|4- AMORTIZACION ANUAL DEL COSTO DE 305 600
|__(Se asume una vida util de 25 afios) - 7,640,000/25 -
[5- COSTO ANUAL DE OPERACION DE LA 523 05
|6- PRODUCCION PROMEDIO DEL ACUIFERQ o DIA_ 18472
m/ANQ. £74 33
2: COSTO ESTIMADO FOR METROQ

Fuente: Superintendencia de Mantenimiento

Para los cultivos perennes se prepararon horizontes temporales de varios afios
hasta obtener la estabilidad en la produccion anual. Se incluye un presupuesto de
establecimiento a nivel de hectarea y los requeridos para su mantenimiento. El

Cuadro 7 resume los resultados esperados para la Seccién de Frutales.

Se tienen cultivos que por encontrarse en periodo de pre-produccién no cuentan
con registros histéricos de precios, por lo que solamente se presentan las

estructuras de costos a lo largo de los afios, se incluyen: el cultivo de litchi,

lucuma y jaboticaba.

Sistema de Informaciéon Economica




33

Cultivos como naranja, limén tahiti y toronja, apenas cubren sus costos variables
y bajo ningun nivel de produccién a lo largo del horizonte temporal presentan

margenes positivos. De nuevo, los costos fijos son muy elevados principalmente
debido a la mano de obra de los trabajadores. Nétese que atin y sin considerar el

costo de la mano de obra de los estudiantes, estos cultivos presentan margenes

positivos.
Cuadro 7
Departamento de H. Seccidn P, i6n de Plamtas
Resd Mérgen de C por Unidad de P id
Producto inaresocs Costos Variables Costos Filos Waraon Noto do I Nivel de Produccion Maraen Neto
(Pracio por Unidad) Contribucién Presupuestado Proyectado
vacate Injetado 160 27 9 5. 5,000 28.250) |
Mango Injedado 16, 37 5 7,000 22 960) |
10 4 1000 23200
12 700 18]
5 13 2 0 _512]
8 39 Z 0 167 |
X 5 3 129
3 >'a K >
Bougainvillea 18. 100 42 . 2,000 A83
Z 35 50 211
L0 1 1 3 m X0 1.002 |
2.0 242 1 20 1.06N0]
g 53 1 100 42
100 a8 1 £ 20 18 |
12.0 1.7 2 X0 217 |
Dieflembachia 70 31 i) 20 602
Mondo Grass 40 21 0! £ 2000 2.086 |
50 o~ 1 21
dron 100 2 2 jl.:n,i 22 1109 |
59 23 11 1f 1200 2363
20 L1 2.4 561 800 4444 |
150 1455 1 6.0} 100 565)
P 0.0 28 ¥ 50 392
Scheflera 0 48 2.1 5 1000 3,051 |
Spatyphyllum 0 65 49 ? 00 1
Estacas de Bouganvliea 1.1 0.0 0.2 8000 T
Hijuelos de Linope 2.1 35 25 [} 5,000 @0 {19,510} |

El cultivo de café presenta flujos positivos a partir del tercer afio de la plantacion.
Cultivos como papaya, maracuya y cocona resultaron ser cultivos interesantes no
s6lo por tener margenes positivos sino también por el hecho de que la inversion
se recupera rapidamente. El Anexo 15 contiene el detalle de los calculos tanto
para las actividades de establecimiento como para las de manternimiento de las

plantaciones hasta lograr estabilizar la produccion.
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Departamento de Horticultura, Seccién Frutales

Mirgenes de Contribuclén por Cultive y por Hectirea. {Lempiras)
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Cultive Categoria Aho
(] 1 2 3 4 [] 6 7 8 9 10
Naranja lIngresos - - - - 528 528 1,584 2,840 3,432 3,960 4752
Costos Vanables 3,264 617 777 940 1,101 1262 1,423 1,584 1,745 1,908 2,088
Costos Fiios 1,658 5,518 5518 5518 5827 5827 B.449 7,071 7,538 7.849 8,315
Margen Neto (4,922) (6,133) (6,283) {8,488) (6,398) (6,861) (6,288) (6,015) (6,860) (6,796) {6,631)
Café Ingresos - - - 11,538 18,154 18,154 18,154 18,154 16,154 18,154 16,154
Costos Variables 1,701 1,364 1,364 2478 2,810 2810 2,618 2,810 2,810 2,610 2,610
Costos Fijos 8,170 3,510 3610 8,448 9,648 g 648 9,648 9648 §.848 9648 8,648
Margen Neto (8,870) (4,874) (4,874) 613 3,896 3,896 3,886 3,896 3,898 3,896 3,896
Papaya ingresos - 17,6800 17,600
Costos Varables 2,667 1,856 1,856
Costos Fijos 4 105 2,833 2,833
Margen Neto (6,772} 12,911 12,911
Maracuyd Ingreses - 29 878 51,218 34,144
Costos Variables 7,327 1,707 1,707 1,707
Costos Fijos 9,085 3478 3,867 3,658
Margen Neto (16,412) 24,891 45,642 28,881
Cocona Ingresos 47,080
Costos Variables 3,743
Costos Fijos 8,082
Margen Nete 35,286
Limén Tahitl |ingresos - - - - 1,018 1018 3,083 5,088 6,814 7,631 g.158
Costos Variables 1,068 552 650 747 845 94 1,040 1,015 1,233 1,330 1,428
Costas Fijos 1,538 5,182 6,192 5,192 6,747 6,74 9,858 12,989 15,302 16 857 18,843
Margen Nato (3,504) (8,744) (8,842) (6,838) (6,674) (6,671) (7.848) (8,896) {9,921) (10,658} {11,1186)
Mandarina Ingresos - - - - 3,080 3,080 8,240 15.400 20,020 23,100 27,720
Costos Vanables 3,264 617 717 940 1,101 1,282 1,423 1,584 1,745 1,808 2,068
Costos Fijos 1,658 5518 § 518 5,518 6.074 8075 7,184 8,294 8,128 3,680 10,514
Margen Naete (4,922) (6,133) (6,293) (6.488) {4,098) (4,267) 833 5,621 9,147 11,512 15,138
Toronja ingreses - - - - 532 5§32 1,587 2,662 3,461 3,993 4,792
Costos Variables 2,488 5§78 7102 24 948 1,073 1,196 1,320 442 1,565 1,810
Costos Fuyos 1,588 5,383 5§38 5363 §.702 §,702 6,388 7,074 580 7,924 8,445
Margen Naeto (4,082) (8,842) (6,0685) (6,187) (6,118) (6,243) (6,987) (6,732) (6,671) (6,502) (6.,464)
Mango Ingresos - - - 704 1,408 2,816 4,224 4928 5832 6,338
Costos Variables 1,800 [ 895 8973 1,052 1,132 1,361 1,290 1,369 1,448 528
Costos Fijos 1,502 4,782 4,792 4,792 5,610 §.969 8,747 7,525 7,914 8,302 831
Margen Naeto (3,102) (5.607) (8,887) (8,788) (6,858) (6,.693) (6,282) (4,591) (4,354) (4,118) (3,883)
Guayaba Ingreses - - - 7,854 15,708 26,180 26,180 26,180 26,180 26,180 28,180
Costos Variables 2,408 614 171 968 1,124 1,281 1,438 1,598 1,758 1.914 2.084
Costos Flos 1,852 4,170 4,170 5,172 6,10 7,350 7,350 7.350 7,350 7,350 7,373
Margen Neto (4,360} (4,786) (4,941) 1,716 8,479 17,549 17,391 17,232 17,074 16,816 16,723
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Cultivo Categoria Afe
0 1 2 3 4 [ 8 7 8 [] 10

Maradon ingresos - - - 118 475 1,188 1,801 1,801 1,801 1,901 1,801
Costos Variables 3,224 614 771 930 1,088 1,248 1,404 1,563 1,721 1,878 2,038
Costas Fios 1,952 4,119 41149 4136 4,430 4,098 5,363 5,363 5,363 5383 5,383
Margen Neto (5,176) (4,733) {4.888) (6,008) (6,042) (4,964) (4,866) (6,026) (5,183) (6,341) (6,500)
Aguacate ingresos . - - - 3,124 9,372 12,498 15,620 18,744 21,868 24 992
Costos Variables 1,600 380 §17 878 B34 992 1,150 1,308 1,467 1,824 1,784
Costos Fijos 1,502 3,108 3,705 3,705 4,094 4872 5,260 5,649 6,038 3,705 3,705
Margen Neto (3,102) (4,085) (4,222) (4,381) (1.804) 3,609 6,086 8,663 11,239 16,639 19,503
Macadamia Ingresos - - - - - 8,745 13,892 17,490 24 488 31,482 34,980
Costos Variables 614 614 171 830 1,088 1,246 1,404 1,663 1,721 1,878 2,038
Costos Fijos 4,700 4,700 4,700 4,700 4,100 5,088 5322 5471 5,788 8,099 8,255
Margen Neto (5,314) (8,314) (5,471) (5,630) (6,787) 2,411 7,267 10,450 16,977 23,504 26,687
Carambola Ingresos - - - 8,382 11,176 13,870 18,7684 22,352 22,352 22,352 22 352
Costos Variables 1,404 534 614 692 111 762 930 1,008 1,088 1,187 1,248
Costos Fijos 1,652 4,700 4,700 5,868 6,255 6,643 7,033 7,810 7,810 1422 7,810
Margen Neto (3,086) (6.234) (5,314) 1,824 4,150 6,668 8,801 13,533 13,454 13,763 13,296

Litchi ® Ingresgs - - - - - - - - - - -
Costos Variables 2,808 614 771 930 1,088 1,248 1,404 1,088 1,721 1,878 2,038
Costos Flios 1.952 4,700 4,700 4,700 4,820 5011 5,288 5,086 6,255 6,453 6,644
Margen Neto (4.760) (6,314) (5.471) (8,630 (6,908) (6,2686) (6,690) (7.764) (7.978) (8,331) (8,681)

Lucuma* Ingresos - - - - - - - - - - -
Costos Variables 2,808 614 71 830 1,088 1,248 1,404 1,563 1,721 1,878 2,038
Castos Fijos 1,952 4,700 4,700 4,700 4,820 5011 5288 5,866 8,255 §,453 6,644
Margen Neto (4,760) (5.314) (6,471) (5.630) (5,908) (6,266) (6,690) (7.429) (7,878) (8,331) (8.681)

Jaboticaba® ingresos - - - - - - - - - - -
Costos Variables 2,608 614 771 830 1,088 1,248 1,404 1,563 1,721 1.878 2,038
Costos Fijos 1,952 4,700 4,700 4,700 4,700 5,218 8,255 7,810 9882 11,980 12,983
Margen Nato (4,760) (5.314) (5.471) (6.630) (5.787) (6,462) (7.659) (8,373) (11,803) (13,839) {16,030)

Nance" Ingresos - - - - - - - - - - -
Costos Variables 2,808 614 711 930 1,088 1,248 1,404 1,563 1,721 1,878 2,038
Costas Fijos 1,952 4,700 5088 6,018 54717 6,579 8,198 8,588 8. 366 10,144 18,107
Margen Neto (4,760) (5,314) (5,689) (6,948) (6.568) (7.8286) (8,802) (10,181) (11,0886) (12,022) (18,144)

Guanibana® lingresos - - - - - - - - - - -
Costgs Variabies 2,808 614 171 830 1,088 1,248 1,404 1,663 1,721 1,878 2,038
Costas Fijos 1,852 4,700 4,700 4,861 §,218 §,739 6,843 8,771 7,294 7,294 7,810
Margen Nete (4,760) (5.314) BA47T1)]  (5.881) ~(6,304) (6,986) (8,047) (8,334) (9,016) (9,173) (9,847)

Longdn” Ingresos - - - - - - - - - - -
Costos Yariables 2,808 614 171 8930 1,088 1,479 1,404 1,563 2,094 1878 2,038
Costos Fijos 1,952 4,700 4,700 4,700 4,820 5011 5875 58868 6,285 8,453 B.644
Margen Neto (4,760) {8§.314) (6,471) (5.830) (6,908) (6,490) (7.078) (7,429) (8.348) (8.331) (8,681

Rambutan” Ingresos - - - - - - - - - B -
Costos Variables 2,608 614 771 930 1,088 1,248 1,404 1,683 1,721 1,878 2,038
Costos Fijos 1,852 4,700 4,700 5,830 4,820 5011 5675 5,886 8,255 6,452 8,644
Margen Neto (4,760) (5,314) (5.471) (6,860) (6,908) (6,2686) (7,078) (7.429) (7,978) (8,331) (8,681)
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Para la Seccion de Apicultura se presenta el desarrolio de una explotacion
apicola de 150 colmenas. El Cuadro 8 presenta el desarrollo de la operacién para
S afios. Las abejas constituyen una de las actividades de ensefianza-producciéon
con mayores margenes al fondo de Zamorano, con aportes de L 67 mil por afio,
en la eventualidad que el tamafio del apiario se expandiera a esos niveles. El

Anexo 16 muestra el detalle de los calculos realizados.
Cuadro 8.

Departamento de Horticuttura, Secclén Apicultura
Resumen Margen de Contribucién de una Unidad de 150 Coimenas

Unidad Categoria Afo
0 1 2 3 4 5
Explotacion de 150 ]Ingresos - 135,650 135,550 135,550 135,550 135,550
Colmenas Costos Variables 43,038 45,481 45481 45481 45481 45481
Costos Fijos 1,181 23,191 23,191 23.191 23,191 23191
___[Margen Neto (44,219) 66,878 66,878 66,878 66,878 66,878

Departamento de Agronomia

Para el Departamento de Agronomia se hizo un analisis conjunto de las
secciones de produccion y procesamiento, para determinar el retorno neto por
quintal procesado de las diferentes semillas que el departamento produce.

En el Cuadro 9, se presenta un resumen para cuatro tipos de semilla y su
rentabilidad bajo tres escenarios de precios, que dependen del volumen de

semilla comprado.

Para describir la forma de obtener el margen por quintal de semilla producida, se
desarrolia a continuacion el caso del maiz, agregando los presupuestos a nivel de
campo y planta. El maiz obtiene un margen neto por quintal producido de L.118,
considerando el escenario 1 de precios, en el cual se utiliza la escala de precios

para compras mayores a 50 quintales de semilla.
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Los costos de produccién para una hectarea de maiz alcanzan un monto de
L7,559 considerando un rendimiento de 53 quintales, equivalente a un costo de
L.143 por quintal de semilla sin procesar. Al procesarse, la cantidad inicial de 53
quintales baja a 28 (relacién de conversién 1.89 :1). Para determinar la
rentabilidad por hectarea se multiplican los 28 quintales por un precio de L 500
por quintal, obteniendo ingresos brutos de L 14,020. Ademas de los costos de
produccion (L 7,559) se tienen los costos de procesamiento de L 112 por quintal
(L 3,154) lo que se traduciria en costos totales de L 10,713 dejando un margen
bruto por hectarea de L 3,307.

Para el caso de arroz , el margen de contribucién por quintal es de L 182 y para
sorgo de L 31 bajo los parametros de precios del escenario 1. La semilla de frijol,
aun bajo un nivel de precios de L. 600 por quintal, muestra un margen de
contribucién negativo, por lo que debe revisarse a la brevedad posible el paquete
tecnolégico y la politica de fijacion de precios para este cultivo. Los Anexos 17 y
18 muestran las estructuras de costo y retorno a nivel de cultivo.

Cuadro 8. Resumen de Mirgenes de Contribucién

Departamento de Agronomia, Secciénes de Produccién y de Pr 1] de Semillas
Mirgen Neto de Contribucién de 1 Quintal de Semilia (Lempiras)

Precio de Vents Observaciones
Cultive Categoria Escenario 1 | Escenanc Escenanio 3
Maiz (H-29) ingreso 500.0 556 .0 588 0 |Se necesita 1.8 QQ. de maiz a 30 %H R para producir
Costo de Produccion 2696 2696 2696 |1 QQ de Semilla Procesada El costo de
ICusm de Procesamiento 1125 112 5 112.5 fpor QQ en campo es de L 14282 3 un nivel de
argen Neto 1180 174. 206.0 I0e 53 QQ. por Hectarea .
Jarroz Cuyamel Ingreso 430 0 4770 505 0 {La relacion de conversion de Maiz sin procesar (30% H R}
Costo ge Produccion 148.3 148 .3 148 3 ja Maiz procesado es de 1 62:1 Ei costo de produccion
Costo de Procesamiento 998 998 898 Jpor QQ en campo es de L 91 52 a un nivel de rendimiento
[Margen Neto 1819 2289 2669 |de 100 OO por Hectarea ‘
s0rgo Ganadero Ingreso 500 0 556 0 588 0 fLa relacion de conversion de Sorgo sin procesar (30% H.R)
Costo de Produccion 3480 348.0 3480 |a Sorgo procesado es de 2 51.1. El costo de
Costo de Procesamiento 1210 1210 121.0 |por QO en campo es de L 119,33 a un nvel de
rﬁrgon Neto 31.0 87.0 119.0_Ide 55 QQ_por Hectérea
1
F ryo! Dorado Ingreso 6000 666.0 705 0 JLa retacitn de conversion de Fniol sin procesar (0% HR)
Costo de Produccién 6229 5229 5229 la Frijol procesado es de 1. 56'1 E! costo de
Costo de Procesamiento 834 934 834 Jpor QO en campo es de L 335 22 a un nivel de
Margen Neto ;16.3][ 49.7 88.7 |de 25 QQ. por Hectarea

Nota : No se incluyen ingresos por subproductos de los procesos productivos.
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Departamento de Zootecnia

La Seccion de Aves tiene tres rubros de produccién: produccién de pollos,
huevos y pavos. El calculo del margen se realizé sobre la base de la contribucién
unitaria de cada rubro de produccién, como se muestra en el Cuadro 10.

La produccién de pollo obtiene un margen neto por unidad de L.3.4, bajo una
estimacién de rendimiento en canal de 3 libras por pollo, en un ciclo de 6

semanas de engorde.

La produccién de huevos es la mas rentable, arrojando una utilidad por huevo
producido de L.0.52. Considerando un gaipén de 1,000 gallinas con una postura
total de 244,000 huevos en 52 semanas, se esperaria que genere una utilidad de
L 126,880 sin incluir el valor residual de las gallinas que se venden despues de
finalizar el ciclo de produccién. La produccion de pavos genera margenes de
contribucién muy atractivos de L 88 por pavo, considerando un precio de
transferencia de L 15 por libra y un rendimiento en canal por pavo de 16 libras.

El anexo 19 muestra el detalle del calculo realizado.

Cuadro 10.
Departamento de Zootecnia, Secciénes de
Resumen Mairgen de Contribucién Unitario por rubro de produccién (Lempiras)

Rubro de Producciéfh ingresos Costos Variableg Costos Fijos| Margen Neto dg Observaciones
Contribucién
IPollo 268 217 1.7 34

porpollo a un precia de L.9.00 asi.como 0 24
Lba de menudo a3 un preclo de | .3 .00Aba, |

Huevas 09 03 g 0.5 [E1 Margen Neto na inciuye ai valar residual |
pedado de praduccldn
Pavos 2400 138.7 137 $1.6]Los ingresos incluyen un randiminela de 16 )

por pavo a un precio de L.15.001ba, |

La Seccién de Alimentos Concentrados opera como una unidad de servicio a las

secciones de produccién animal. Bajo el esquema actual de precios, se obtienen
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margenes de contribucion positivos. Como se muestra en el Cuadro 11,
sélamente dos productos, el concentrado de pavos (0-4 semanas ) y el
concentrado para peces (24%), estan mostrando retornos negativos, los cuales

deben revisarse.

La participacion de los costos de molido y mezclado dentro de la estructura de los
costos fijos de la seccion es bastante significativa, estimado en aproximadamente
L16.5 por quintal. Causas que pudieran estar incidiendo en este costo tan
elevado es el bajo nivel de actividad con que opera la seccién. Volumenes
mayores de produccion permitiran una dilucién mas acelerada de los costos fijos
y por ende la posibilidad de ofrecer precios mas atractivos a los principales
componentes de costo de las secciones a las cuales sirve. El detalle para la

obtencién del margen de contribucién se presenta en el Anexo 20.
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Producto Ingresos * Costos Variables Costos Fijos Margen Neto de
Contribucién

Concentrado Pollos 0-3 Semanas 212 181 16 38
Concentrado Pollos 3-5 Semanas 207 .2 186 16 39
Concentrado Pollos 5-7 Semanas 204 .8 184 16 39
Concentrado Pavos 04 Semeanas 241 221. 16 38
Concentrado Pavos 4-8 Semanas 211 215 16 (20 2)
Concentrado Pavos 8-12 Semanas 230.7 210 16 38
Concentrado Pavos 12-16 Semanas 224 9 204 6 16 38
Concentrado Pavos 16-20 Semanas 2223 202.0 16. 39
Concentrado Ponedoras 5-95% 188 167 16 52
Concentrado Ponedoras 80-89% 187 164 16 59
Concentrado Ponedoras 70-79% 184 162 16 6
Concentrado Ponedoras 70% 184 161. 16 6
Concentrado Ponedoras 18-3€ Semanas 186 164 16 59
Concentrado Ponedoras 36-52 Semanas 185 161 16 77
Concentrado Ponedoras 52 Semanas 185 162. 16 6
Concentrado Cerdos Pre-inicio 216 185. 16 14
Concentrado Cerdos inicio 2037 177. 16 10
Concentrado Cerdos Crecimiento 171. 143 16 11
Concentrado Cerdos Engorde 168 139. 16 11
Concentrado Cerdas Gestantes 171 143 16 11
Concentrado Cerdas Lactantes 175. 147 16 11
Concentrado T emeros | 182 143 16 225
Concentrado T emeros !l 165 113 16 35.3
Concentrado T oretes 159 125 16 17
Concentrado Vaca Lechera | 165 101 16 478
Concentrado Vaca Lechera il 160 134 16 9
Concentrado Vacas Doble Propésito 185 110 16 589
Concentrado Peces 24% 148 158 16 (26.5)
Concentrado Peces 30% 195 171 16 75
Concentrado Peces 32% 198 174 16 75
Concentrado Peces 40% 227.8 2038 16 75
Concentrado Caballos 183 120 16 46 7
Concentrado Perros 170 143 16 10

* Precio de Transferencia para las Secciones de Produccién de Zootecnia.

La Seccién de Cerdos presenta un margen de contribucion total del orden de L

3.3 mil, lo cual es bastante bajo para el nivel de la inversién que existe (Cuadro

12). E| detalle de los resultados de esta seccién se presentan en el Anexo 21.

Los niveles de produccion estimados estan basados en los rendimientos

obtenidos en el afio 1995. La estructura de ingresos esta basada en los precios

de transferencia a la fecha y los precios de venta de los cerdos como

reproductores se refieren a los que rigen en el mercado nacional. A la estructura

de costos se han agregado los insumos veterinarios. Los servicios veterinarios en

la seccién son claves en la productividad.
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Hay diversos factores que pudieran estar afectando el rendimiento de la seccién.
Por ejemplo, los precios de transferencia hasta ahora han estado por debajo de
los precios del mercado nacional. Por otro lado, aproximadamente el 80% de los
costos de operacion estan constituidos por los alimentos concentrados que si
estan sujetos a la variacién de precio de sus insumos , lo que ajusta

negativamente por ambas vias el retorno de la seccién.

La Seccion de Ganado Lechero tiene uno de los margenes de contribucion
negativos mas importantes dentro de la produccién de Zamorano. Para el periodo
1996 se espera un margen de - L 377 mil (Cuadro 12). El detalle de los calculos
se presentan en el Anexo 22. Al igual que la Secci6én de Cerdos, los
rendimientos de esta seccion estan fundamentados en los rendimientos
obtenidos durante el afio 1995. Los precios de transferencia y venta de
sementales estan basados en los actuales precios de transferencia y de mercado.
Dentro de la estructura de costos se agregé un renglén de insumos veterinarios

por un monto de L 137 mil anuales.

Cuadro 12
Departamento de Zootecnia
Margenes de Contribucién de las Secciones de Cerdos, Ganado de Leche y Ganado de Carne (Lempiras)

Seccion
Cateqoria Cerdos Ganado de Leche | Ganado de Carne EAP Finca Rapaco
Ingreso 1,163,045 2,215,340 3,177,470 986,580
Costo Directos 1,074,937 2,253,170 2,100,260 692,730
Costos Fijos 84,818 340,850 580,680 232,750
|Margen Neto 3,280 (378,680 496,530 61,110

La Seccion de Ganado de Carne presenta el presupuesto de operacioén de dos
centros de produccion: la Seccion de Ganado de Carne en Zamorano incluyendo
la finca El Llano, y el presupuesto de operacién de la Finca Rapaco, incluyendo

su administracion.

Sistema de Informaciéon Econémica




42

La estructura de ingresos para esta seccion se determiné conjuntamente con el
responsal'._'ole de la seccién. Los rendimientos estimados son muy superiores a los
obtenidos en 1995 (L 1.2 millones) , y para el afio 1997 se proyectan en 3.1
millones. El argumento del encargado de la seccion es que el afio 1995 fue un
afio atipico por muchas situaciones. Una de las mas importantes corresponde al
resultado de los ingresos por venta de toros reproductores, el cual tuvo un

acumulado del inventario disponible para la venta que fué mayor a lo esperado.

Si los resultados ejecutados coinciden con los presupuestados, esta seccién seria
una de las secciones con el mayor margen de contribucién a los recursos de
Zamorano. La seccion espera aportar L 497 mil y la finca Rapaco L 61 mil
(Cuadro 12). Es importante hacer notar que dentro de la estructura de costos
estan incluidas algunas inversiones de capital que se presupuestan como gastos
corrientes de la seccién y son cargados al periodo. El detalle de los calculos se

presenta en el Anexo 23.

Sistema de Informacion Econdémica




43

Disefio de un sistema para perfeccionar el registro y la valoracion
economica de las actividades productivas de Zamorano

Objetivo

Se pretende sentar las bases y fijar un plan de accién que permita desarrollar e
implementar el disefio de un sistema que mejore la recoleccion y procesamiento
de la informacién referente a la produccién-ensefianza, bajo criterios que faciliten

la toma de decisiones y favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.

Justificacion

El alcance de este trabajo ha evidenciado que los sistemas de informacién
contable de Zamorano carecen a la fecha de los elementos necesarios que
permitan analizar en detalle el desempefio tanto econémico como técnico de las
distintas actividades productivas dentro del proceso de ensefianza. La
informacién se agrega principalmente a nivel de departamentos y secciones sin
que se conozca puntualmente el desempefio econémico de una actividad

determinada y su aporte al fondo de Zamorano.

La disponibilidad de un sistema que utilize e integre la informacién que
actualmente se genera -que no se procesa- incrementaria la capacidad de toma
de decisiones que permita la optimizacién del uso de recursos en las operaciones
de enseflanza-produccion. La necesidad de describir y valorar los paquetes
tecnol6gicos en cada uno de los departamentos evidenci6 la necesidad de contar
con una herramienta que permita realizarlas efectiva y eficientemente. Tambien
se requeria que el ejercicio realizado sirviera de base para poder ejecutario en el

futuro en forma eficiente por cada uno de los encargados de seccién.
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Estas necesidades fueron satisfechas utilizando el GEZAM y sus mejoras

incorporadas. En sintesis, el paquete permite sistematizar las actividades de

presupuestacion. El concepto y la metodologia de base contemplada en el

desarrollo del GEZAM v.2 permite entonces conceptualizar el sistema global de

informacién econémica que se propone.

El desarrollo del planteamiento metodolégico del presente trabajo evidenci6 una

serie de necesidades tendientes a la solucién de los problemas de informacioén

econémica que actualmente tiene Zamorano, y que consisten en:

Mejorar el proceso de captura de informacién en el campo.

Dispositivos automatizados de captura de datos -produccion, cosecha y
facturacion.

Dispositivos automatizados de proceso y reporte de la informacion a nivel de
actividad, seccién y departamento.

Desarrolio metodol6gico para la incorporacion de esta tecnologia al proceso
de ensefianza.

Dispositivos de control y retroalimentacioén del sistema.

En términos generales, para responder a las necesidades identificadas se debe

proceder al desarrolio e implementacién de los siguientes puntos:

Sistematizacion de las actividades de presupuestacion. Esto se lograria en el
tanto y en el cuanto se inicie a la brevedad posible un programa de
capacitacion en el uso del GEZAM en cada una de las secciones con
actividades de produccion.

Desarrollo de la estructura de una base de datos que almacene la informacién

pertinente al registro de las actividades de produccion y comercializacion,
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intergrando las relacionadas con los cultivos y aquellas relacionadas con la
agroindustria.

e Desarrollo de un programa multiusuario que administre adecuadamente la
base de datos conforme a las necesidades requeridas en los reportes de
salida especificados por los usuarios finales del sistema -administrativos,
docentes y estudiantes.

e Incorporporar la estandarizacién, correspondencia y validacion entre el
sistema contable de Zamorano y la produccién a nivel de cada una de las
actividades, de forma tal que la frecuencia de registro de una misma actividad
se reduzca lo méaximo posible.

e Desarrollar un conjunto de reportes de salida que muestre para cada una de
las actividades de produccién introducidas dentro del sistema, la informacién
econémica relevante y suficiente para determinar el retorno asociado a cada
una de ellas.

e Desarrollar un plan de entrenamiento en el uso del sistema que capacite
adecuadamente a sus operadores, de forma tal que éstos a su vez puedan
extender su capacitacion en forma horizontal a los encargados de las distintas
secciones de los departamentos y éstos a su vez a los estudiantes vinculados

a cada uno de los médulos de produccién.

El sistema

El sistema se fundamenta en la creacién de un sistema maestro de informacién
econémica. Consiste basicamente de una red interna a nivel de cada uno de los
departamentos con sus principales secciones de produccién y la administracion
del departamento actuando como nodos. Cada una de las secciones a su vez

dispondra de un sistema de captura de datos que permitira introducir los datos de
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campo que actuaimente se estan generando, pero que no se estan procesando

apropiadamente.

De igual manera tambien se podran realizar las consultas pertinentes al sistema
de informacién econ6mica vinculadas a la seccién y departamento. Cada una de
las redes departamentales a su vez estaran conectadas al sistema general de
contabilidad de Zamorano centralizado en los Departamentos de Contabilidad e
Informatica. La Figura 1 muestra el diagrama del sistema maestro de informacion
econémica de Zamorano. El presente estudio contempla tunicamente la
elaboracion detallada de la estructura recomendada para cada uno de los
departamentos de produccion analizados. Se contemplan los Departamentos de
Recursos Naturales, Proteccion Vegetal y Desarrolio Rural como integrantes
futuros de la red completa de informacion de Zamorano, pero no formando parte
inicialmente del sistema de informacién econémica. Deben formar parte de la red
en forma indirecta, tal es el caso de Proteccion Vegetal dentro del sistema que se

recomendara para el Departamento de Agronomia.

La clave de operacionalidad del sistema reside en la captura de los datos a nivel
de campo y/o planta y desde alli fluir al servidor del departamento. La informacion
relevante, inherente al departamento se procesa y obtiene a su nivel, permitiendo
al mismo tiempo el flujo de informacion relevante y necesaria que alimente al
sistema contable central de Zamorano. El disefio de la programacién debera por
lo tanto vincular al sistema actual de cuentas contables con el nuevo cataiogo de

sub-cuentas a nivel de red departamental.
Los términos de referencia para la contratacion del disefio, desarrolio e

implementacion del sistema deberan contemplar los mecanismos apropiados de

vinculo dentro de las practicas contables y de auditoria generalmente aceptadas.
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Una opinién limpia acerca del disefio, su operacionalidad y seguridad del
sistema maestro es clave para la adopcién e implementacién asi como el
mantenimiento del sistema a largo plazo. El desarrollo e implementacién del
sistema propuesto requiere de la desicién y el compromiso del mas alto nivel de

Zamorano como garantia del éxito en su implementacion.

Estructura de las bases de datos

El sistema a nivel de los departamentos debe ser capaz de administrar tanto los
flujos de datos provenientes de cultivos como de las plantas agroindustiales. Se
incluye un analisis de los flujos de informacion econémica para los tres
principales departamentos de produccion de Zamorano. Se especifican los
componentes estructurales del sistema con base en la disponibilidad actual de
datos que alimentan al sistema y los cuadros (reportes) de salida que soporten la

toma de decisiones en cada seccién y departamento.

El comun denominador de los sistemas radica en las llaves que permiten accesar
al sistema contable actual lo mismo que al sistema de informacién geografica en
desarrollo actualmente por el Departamento de Recursos Naturales y

Conservacion Biologica.
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Diagrama Sistema Maestro de
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Los departamentos se caracterizan por tener una amplia gama de actividades de
produccién, muchas de ellas con unidades de area y lotes de produccién
agroindustrial muy pequefios, necesarios para involucrar a los estudiantes en

cada una de las técnicas de produccion ofrecidas por los departamentos.

Los datos dentro del sistema fluyen de manera logica, desde la apertura de un
fichero de produccién hasta la administracion de las transferencias y la
facturacion. La Figuras 2, 3 y 4 muestran la estructura basica del sistema
propuesto para los Departamentos de Horticultura, Agronomia y Zootecnia,
indicando las bases de datos necesarias que permitan configurar la informacion

en un sentido econémico.
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El objetivo general consiste en agrupar légicamente los datos de manera tal, que
las operaciones de campo y planta, la mayoria reportadas diariamente, se
registren conforme ocurran, partiendo de un registro de cultivo o lote de
produccién. Esta seria la base de datos basica que permita vincular al sistema

departamental con el sistema contable general y de informacién geografica.

Las tablas de control de costos persiguen la captura de datos referentes a las
cantidades de insumos utilizadas en el proceso de produccién de la actividad,

previamente definida en la apertura de los registros.

Este médulo permite el control y la distribucién a nivel de parcela y/o producto,
del tiempo de mano de obra clasificado para trabajadores y estudiantes. El
registro de la aplicacién de riego y uso de maquinaria controla tanto las horas
maquina como la mano de obra asociada a su aplicacién. El control de insumos
basicamente persigue la administracién de los inventarios de materia prima y
produccién en el proceso aplicable a las operaciones de las plantas

agroindustriales.

El disefio desarrollado por informatica y contabilidad para el control de los costos
en las plantas de lacteos, carnicos y tecnologia de alimentos puede ser
perfeccionado e incorporado dentro de los médulos de programacién a
desarrollar. Lo mismo con respecto al sistema maestro de inventarios de
Zamorano. El hecho de estar integrados dentro de la red global de Zamorano,
mas la disponibilidad de herramientas apropiadas de hardware y software,

permitiran aprovechar ampliamente el trabajo hasta hoy realizado.

El control de los precios de los insumos se muestra separadamente del de

cantidades, con el propésito de evidenciar una secuencia légica econémica de
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procesamiento de los datos. Parte de esta informacién tambien puede ser
obtenida directamente del sistema maestro de inventarios descrito bajo la misma
argumentacién anterior. Los datos referentes al precio de la mano de obra pueden

ser tambien obtenidos del sistema maestro de recursos humanos de Zamorano.

Se persiguen dos objetivos basicos con el médulo de registro de la produccion:

e Registrar y acumular los datos de productividad a nivel de area y/o lote de
produccién en la planta, sobre la base del trabajo que actualmente se lleva a
cabo. La informacién real sobre rendimientos por unidad de area y lote de
produccion estara entonces disponible; y,

e Administrar el inventario de producto cosechado-terminado y el inventario de

produccién en proceso (principalmente en las plantas agroindustriales)

Por ejemplo, actualmente la seccién de post-cosecha genera una cantidad
importante de datos referentes a la productividad a nivel de parcela y lote. Sus
formas actuales tambien incluyen datos referentes a la mano de obra -trabajador y
mano de obra-estudiante empleada en cosechar dichas areas. La informacién es
entonces remitida a la jefatura del departamento para tomar las decisiones de
mercadeo del producto.

Las tablas de control de facturaciéon permitiran la alimentaciéon de la base de
datos que luego administrara la informacién del flujo de la produccion hacia los
destinos finales de consumo y/o intermediacién. El moédulo de control de las
transferencias controlaria el trafico de mercaderia dentro y fuera del
departamento: de las secciones de produccion agropecuaria en el campo hacia
las plantas agroindustriales (dentro del mismo departamento) y de las plantas al

Puesto de Ventas 6 directamente despachados al cliente mayorista.
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La administracion de las politicas referentes a la fijacién de los precios de
transferencia podra ser entonces mas eficiente. El control de los margenes de
contribuccién intra-secciones podra ser entonces mas efectivo, administrado
desde la perspectiva de los costos de produccién unitarios y los precios de
mercado para los factores. El médulo de facturacién controla las ventas hechas
en firme a terceras personas, registrando las ventas formales hechas. Permite asi
mismo el control del efectivo generado, alimentando simultaneamente al sistema

maestro contable de Zamorano.

Componentes de la red

Conforme se ilustré en la Figura 1. cada uno de los departamentos contempla el
desarrollo de una red que inicialmente centralize la administracién de todos los
flujos de informacién, tanto académicos como administrativos, y éstos a su vez
conectados al sistema maestro de informacién de Zamorano. La principal ventaja
del disefio radica en la posibilidad de trasladar la captura de datos al nivel donde

la transaccién ocurre.

El desarrollo del sistema debe contemplar los mecanismos adecuados de
seguridad que garantizen la calidad y mantenimiento de la informacion. Se
plantea para cada uno de los departamentos un esquema distinto, estructurado
en funcién a las necesidades identificadas. Todas las redes tienen como
elemento comun la disponibilidad de consulta directo al sistema por parte de los
profesores, instructores y estudiantes, de forma tal que se pueda tener
informacién en linea aceca del desempefio técnico y econémico de las
actividades introducidas al sistema. En otras palabras, este es el retorno
econémico que estaria obteniendo Zamorano como producto del aprender-

haciendo.
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La estructura del Departamento de Horticultura contempla la integracion de tres
componentes basicos (Figura 5). El nodo de la contabilidad del departamento
permite alimentar al sistema con los registros de apertura de cultivos, las
operaciones de campo, el manejo de los inventarios tanto de producto terminado
como de produccion en proceso Yy la facturacion del departamento. Tambien
permite el manejo de las operaciones propias de la administracion del
departamento. El nodo de post-cosecha, alimenta al sistema con los datos
derivados de la produccién en el campo y su redestino al mercado asi como a las

otras depencias de Zamorano.

El nodo de la planta de procesamiento de alimentos administra todas las
operaciones administrativas y de produccién de la planta. En el residira el
sistema mejorado de control de costos agroindustriales que se integrara a su vez

al sistema contable general de Zamorano.

El Departamento de Agronomia contempla basicamente el mismo esquema, con
las actividades de administracién del departamento y de produccién,
centralizadas en el nodo de contabilidad del departamento (Figura 6). El nodo de
la planta del Citesgran administra todas las operaciones administrativas y de

produccion de la planta.

La red departamental tambien incluye la extension de un nodo a Maquinaria
Agricola de forma tal que las labores de planificacion, uso y facturacion de los
servicios de maquinaria se hagan directamente en el fichero de producciéon de
cada parcela. El nodo previsto en el Departamento de Proteccion Vegetal cumple
con los mismos propositos desde la perspectiva de los servicios prestados al

Departamento de Agronomia.
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El Departamento de Zootecnia maneja la mayor cantidad de capital de trabajo, en
comparacion con los otros departamentos de produccion. La maghnitud del
financiamiento requerido para soportar la operaciéon de las distintas secciones de
produccién animal hace necesario, a la brevedad posible, la mejora del sistema
de informacion econémica del departamento. Es importante resaltar el impacto
negativo que se podria tener en los margenes de contribucion ante pequefios
errores de producion y/o decisiones tomadas fundamentadas en informacion

tardia 6 erronea.

El sistema del departamento integra la informacién econémica generada por las
tres plantas agroindustriales que se incorporan como nodos independientes
dentro de la red, administrando todas las operaciones administrativas y de
produccion de la planta (Figura 7). Los nodos en las otras secciones de
produccién permiten el registro y control de las operaciones propias, alimentando
al sistema con los datos derivados de la produccién en el campo y su redestino a
las plantas, al mercado externo asi como a las otras depencias de Zamorano. El
nodo de contabilidad del departamento controla las actividades de administracion

del departamento.

Se ha pensado en la posibilidad de iniciar el desarrollo y la implementacion del
sistema propuesto en este departamento, dada la diversidad, cantidad y valor de

las transacciones que llevan a cabo.

La propuesta para el Puesto de Ventas contempla dos nodos. El primero
administrado por la gerencia del puesto, controlando basicamente los inventarios,
las liquidaciones de efectivo y las estadisticas de la tienda (Figura 8). El
segundo, y que constituye una prioritaria es la implementacion de un “punto de

ventas” que automatice la facturacion y el descargo detallado de los inventarios.
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E! punto de ventas se considera con una unidad de servicio (cajas) en la linea de
facturacién. En la eventualidad que se adquiera un sistema “empaquetado”
debera considerarse la compatibilidad de éste con el software que se recomiende

para el desarrollo del sistema.
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Guia para la capacitacion de los usuarios del GEZAM.

La transformacién del GEZAM a un ambiente Windows facilita ampliamente el
entrenamiento en su uso. El estudio realizado al levantar la totalidad de las
cartillas tecnolégicas de Zamorano suministra la informacién de base idénea para
la preparacién de estudios de caso, que permiten demostar la eficiencia de esta

poderosa herramienta administrativa en el trabajo diario de los departamentos.

El GEZAM facilitara ampliamente las labores de presupuestacién a nivel de cada
una de las actividades de produccién, con la posibilidad de poder agregar otras

actividades a nivel de seccién.

Los esfuerzos de capacitacién en el uso del paquete debe ser liderado por la

Gerencia de Produccién y Mercadeo y debe incluir dos objetivos:

e Estandarizar la metodologia en el calculo de los presupuestos de produccion
entre secciones y departamentos; vy,

e Establecer el concepto de calidad en la preparacién de los presupuestos

El programa de capacitacion debera comprender tres fases. La primera, el
entrenamiento de dos personas de cada uno de los departamentos, quienes en
una segunda fase actuaran luego como capacitadores de los encargados de
seccién e instructores de produccion. La tercera fase, la expansién del uso del
GEZAM por los estudiantes, dentro de los médulos de costeo, principalmente, y
otros. Simultaneamente, cada uno de los departamentos debera nombrar un
encargado gue mantenga actualizada la base de datos departamental, de manera
tal que la informaci6n econémica que se prepare este actualizada para uso de

cada una de las secciones.
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La primera fase de capacitacién puede ser desarroliada en un taller con una
duracién aproximada de 16 horas. El instructor requerira de 8 horas adicionales
para la preparacion de los materiales y preparacion de estudio de casos que se

desarrollaran. El taller puede ser estructurado de la siguiente manera:

Dia Sesion Tema
1 1 Alcances y Limitaciones del GEZAM
1 2 Instalacién y Configuracion
1 3 Establecimiento y Administracién de las Bases de Datos
1 4 Establecimiento y Administraciéon de las Bases de Datos
2 1 Manejo del Médulo de Presupuestos
2 2 Manejo del Médulo de Presupuestos
2 3 Manejo del Méduilo de Presupuestos
2 4 Manejo del Médulo del Plan de Fincas

Asumiendo que cada departamento envie dos personas al taller, la primera fase
contaria con 16 participantes. La primera fase podria ser desarrollada en algun
momento durante el ultimo trimestre de este afio utilizando para el efecto el
Centro W.K Kellogg. Cada una de las parejas de participantes debe disponer de

un computador incluyendo una impresora.

Puesto que GEZAM requiere un ambiente Windows para ser operado, la
configuracién de cada computador debera incluir dentro de sus programas al
menos la version 3.1 de Windows y 2.0 megabytes de espacio libre en disco
duro. Entre mas capacidad tenga el computador, més eficiente sera la operacion

el software y la rapidez de operacion.
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Conclusiones

Calidad & Funcionabilidad de la Informacién Economica

Los sistemas de informacién contable de Zamorano carecen a la fecha de los
elementos necesarios que permitan analizar en detalle el desempefio tanto
econémico como técnico de las distintas actividades productivas dentro del
proceso de ensefianza. No se conoce puntualmente el desempefio econémico de
la mayoria de las actividades productivas y su margen de contribucion

econémico al fondo de Zamorano.

Aquellas actividades que cuentan con algun tipo de sistema requieren de una
mejora significativa en la calidad de la informacién que brindan, para perfeccionar
del sistema de informacién econémica de la produccion agropecuaria de

Zamorano.

La incorporacién del GEZAM como herramienta de base para la estandarizacion
de las actividades auténomas de presupuestacién en las secciones permitira el
desarrollo paulatino de su uso en la planificacion y control diario de las
actividades de campo. Al entenderse el concepto desarrollado dentro del GEZAM
entonces sera mas facil el desarrollo de sistemas mas complejos, pero
funcionales, en la administracién de la informacién econémica en cada uno de los

departamentos.
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Analisis del Margen de Contribucién de la Produccion al fondo de

Zamorano

El desarrollo e introduccion al GEZAM de 333 cartillas tecnolégicas que
representan la totalidad de las actividades agropecuarias de Zamorano faciltara
enormemente la expansién “virulenta” de la sistematizacién de las actividades de
presupuestacién. La parte tediosa del estudio fue hecha durante la ejecucion de
esta consultoria y lo que queda es darle continuidad al ejercicio desarrollado. La
capacitacion, implementacién y exigencia en su aplicacién debera ser promovida

desde los niveles mas altos de Zamorano.

Para cada uno de los paquetes tecnol6gicos desarrollados se obtuvo el margen
de contribucion de las actividades de ensefianza-produccién al fondo de
Zamorano. Se identificaron algunas de las actividades que desde el punto de
vista econémico no estan contribuyendo al fondo. En consecuencia, se evidencia
la necesidad de definir la conveniencia y balance entre las prioridades

académicas Yy las de sostenibilidad econémica a mediano y largo plazo.

El desarrollo metodolégico utilizado podria realizar aportes significativos y
mejoraria sustancialmente la calidad de la ensefianza en los médulos,
principalmente en el de costeo. La disponibilidad y complementariedad de
herramientas informaticas similares mejora aun mas el producto que se le ofrece

al estudiante dentro de la perspectiva del aprender haciendo.

Sistematizacion del Flujo y Uso de la Informacion Econdémica

No obstante de que Zamorano ha mejorado significativamente su capacidad para

manejar la informacién econémica, ésta se ha orientado escencialmente al control
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contable y presupuestario. Esto ha sido lo prudente y debido ante el ritmo de

crecimiento de Zamorano en los ultimos 15 afios.

Sobre la base del desarrollo y conocimiento tecnolégico que Zamorano tiene,
seria entonces conveniente mejorar el alcance y cobertura de los servicios de
informatica y contabilidad a los departamentos. Este complemento debe ser
orientado al desarroilo de la estructura de bases de datos a nivel de los
departamentos que almacenen la informacion pertinente al registro de las
actividades de produccién y comercializacion, integrando las relacionadas con los

cultivos y produccién animal con la agroindustria de Zamorano.
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Recomendaciones
Relacionadas con la funcionabilidad y calidad de la informacion

¢ Operacionalizar el proceso de captura de datos de campo sobre la base de lo
que se hace actuaimente -a pie-.

e Suministrar dispositivos automatizados de captura de datos -produccién,
cosecha, facturacion-.

e Suministrar dispositivos automatizados de control de calidad de la informaciéon

e Suministrar dispositivos automatizados de proceso y reporte de la informacién

a nivel de actividad.

Relacionadas al perfeccionamiento de registro y valoracion econémica de

las actividades productivas de Zamorano

e Desarrollo de un programa multi-usuario que administre adecuadamente la
base de datos conforme las necesidades requeridas en los reportes de salida
especificados por los usuarios finales del sistema -administrativos, docentes y
estudiantes.

¢ Incorporar la estandarizacion, correspondencia y validacion entre el sistema
contable de Zamorano y la produccién a nivel de cada una de las actividades,
de forma tal que la frecuencia de registro de una misma actividad se reduzca lo
maximo posible.

o Desarrollar un conjunto de reportes de salida que muestren para cada una de
las actividades de produccion introducidas dentro del sistema, la informacién
econémica relevante y suficiente para determinar el retorno asociado a cada
una de ellas.

¢ Incorporar dentro del disefio informatico las “llaves necesarias” que permitan

su vinculo con el sistema de informacién geografico de Zamorano
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Relacionadas al programa de capacitacion para los usuarios de los

sistemas creados y recomendados

e Formular y ejecutar un plan de entrenamiento en el uso del GEZAM, a nivel de
los encargados de seccién en cada uno de los departamentos y éstos a su vez
a los estudiantes vinculados a cada uno de los médulos de produccion y

costeo.

Recomendaciones para la ejecucion del plan

Objetivo
Implementar las recomendaciones presentadas, sobre la base de resuitados en

términos de tiempo y operacionabilidad del sistema.

Beneficios del Plan

¢ Oportunidad de la Informacién Economica

¢ Determinacién en tiempo-real del margen de contribucién de cada una de las
actividades de ensefianza-produccién

e Alimentacion en la fuente del sistema general de contabilidad de Zamorano

o Determinacién en tiempo-real de la cartilla tecnolégica empleada en cada una
de las actividades de ensefianza-produccion

e Posibilidad de incorporar el nuevo componente tecnolégico a los programas
académicos que ofrece Zamorano

e Generacién de series estadisticas acerca de la productividad, que apoyen la

documentacion de los proyectos de investigacion que se generen en el futuro

Sistema de Informacion Econémica
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Organizacion del Plan

Se requiere de un enfoque multidisciplinario que integre el conocimiento
especializado de cada una de las disciplinas involucradas en el desarrolio del
sistema. El liderazgo en la conduccién del desarrollo e implementacién del
proyecto esta configurado conforme los recursos que Zamorano dispone. La
Figura 9 muestra la organizacion tentativa de la unidad que seria responsable de

la ejecucién de las recomendaciones presentadas.

Se sugiere que para el desarrollo de la programacién se sub-contrate en base a
un conjunto de términos de referencia que deberan ser preparados por el equipo
de trabajo. Toda vez que se aprueben, someterlos a un concurso privado de

forma tal que se protegan los intereses de Zamorano.

Sistema de Informacién Econdémica
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Figura 9.
Organizacién para el Desarrollo del
Sistema Recomendado
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