similar escrito por una sola cara y que es (til para el
ejercicio que se va realizar).

Colecte el material y distribdyalo a los coordinadores
de grupo.

Prepare una pizarra de corcho, el tablero o una
superficie lisa para colocar las tarjetas al momento de
realizar los ejercicios que a continuacién detallamos.
Pida que corten el papel en forma de tarjeta con un
tamano aproximado de 9X4 pulgadas.

grupo.
$4BMLIOTECGA WILS
POVELA AGRICOLA P,
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VEAUSIGALPA HENDURAR

Cortara las tarjetas del tamano
indicado y espera instrucciones.

Introduzca el tema de caracteristicas y funciones del
departamento de recepcién y teléfonos de un hotel.
Pida a los estudiantes que con base en su experiencia y

observacién durante la practica escriban en cada
tarjeta una caracteristica y una funcién de los
departamentos en estudio.

Divida la superficie que va utilizar para pegar las
tarjetas, tantas veces como grupos organizados tenga.
Utilizando las chinchetas o la cinta adhesiva pida a los
estudiantes que peguen las tarjetas bajo en el nombre
o namero del grupo correspondiente.

Atendera a la explicacién del
docente y hara las preguntas

necesarias para la comprensién del
tema. Sigue las instrucciones del
profesor.

El coordinador de grupo apoyard y
estimulara la participacién de sus
compaiieros y confimard que
todos los miembros del grupo
cumplan con el trabajo asignado.

Utilizando la técnica dialogada seleccione las tarjetas
que indiquen realmente las caracteristicas y funciones
y construya el cuadro definitivo que permita dejar
claro el tema de estudio. Recapitule y resuma el
contenido del mismo y sugiera a medida que avanza
en el tema, algunos vocablos para aumentar el glosario.

Aportara ideas conforme a su
experiencia de practica y
observacion, aclarara dudas,
apoyara al equipo de trabajo y
tomara nota. Al finalizar la clase los
estudiantes deben apoyar en la
recoleccién de tarjetas.

Haga la misma actividad con los temas de las secciones
de alimentos y bebidas, ama de llaves y mantenimietno
y combine haciendo uso del papelégrafo mediante
la previa preparaci6n de ldminas ilustrativas y detalle las
las funciones de cada area.
La visita al restaurante del Pelican Resort, de
Dangriga, serfa un buen complemento para el tema de
alimentos y bebidas, asimismo, es aconsejable
concertar una demostracién de los arreglos de una
habitacién en el mismo hotel.
Con relacién a esta Gltima actividad tenga presentes
detalles como:

1. Presentacion de la camarera.

2. Administracién e higiene del carrito de la

3. Uso y administracién de amenidades en la

habitacion.

Participara activamente en clase
haciendo preguntas para ampliar,
la presentacién del docente y
aportara ideas o experiencias.

Tomara nota de la visita al hotel
receptor, de los términos utilizados
para investigar y enriquecer el
glosario y hard preguntas
pertinentes al tema.
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4. Seguridad de las pertenencias del huésped.

5. Estilo de informes y formas de entrega.

6. Relacién camarera-ama de llaves- recepcion.
Sugiera la toma de datos para vocablos del glosario.

Utilice direcciones de sitios Web para ampliar los
temas estudiados.

Revise el glosario y asigne una puntuacién que abone a
las calificaciones parciales o finales.

Realice arreglos o alianzas con las instituciones de
capacitacion en el drea hotelera y turistica para dar
charlas y précticas sobre los diversos temas del
programa, particularmente de los tratados en el actual
capitulo.

En calidad de préstamo o donacién busque videos en
donde se demuestre paso a paso las tareas o funciones
del drea de recepcidn, alimentos y bebidas y ama de
llaves.

Al finalizar el estudio del capitulo, resumay con la
participacién de los estudiantes saque conclusiones y
evalde el aprendizaje del contenido.

Visitard paginas Web para ampliar
los conocimientos sobre el tema.

Presentard en hojas de papel bond,
tamano carta y debidamente
engrapadas el glosario de términos
hoteleros con las debidas
acepciones de cada palabra.

Atenderd y tomaré nota de los
videos.

Estudiaré el contenido del capitulo y
participara de las evaluaciones.

Bibliografia

- Baez, Sixto. Hoteleria.

- De las Heras Pérez, Ménica. La gufa del ecoturismo.
- Fleitman, Jack. Eventos y Exposiciones. Una organizacién exitosa.

Materiales y equipo

Ayudas audiovisuales: papelégrafo, tarjetas, videos, diapositivas
Equipo: pizarras o superficies lisas cubiertas con corchos o foan
(conocido como hielo seco, tecnopor, o durapax).

Evaluacion

- Valore la participacién en los ejercicios realizados en clase.

- Deje como tarea la elaboracién individual de un glosario de términos
hoteleros, que incrementara el que se presenta al final del médulo.

- Asigne responsabilidades para la ampliacién de los temas mediante
lecturas dirigidas, basqueda en sitios Web y revisién de literatura.

- Prepare una guia de evaluacién con respecto a las visitas y la practica

hotelera.

Realice una corta evaluacién al final del capitulo.




Las organizaciones turisticas constituyen un eslabén en la cadena de factores
que apoyan el fortalecimiento de la industria turistica, para que éstas
adquieran espacios de participacién en las esferas de decisores tendran que
vincularse con representantes de organizaciones de empresarios, profesionales
y/o prestadores de servicios turisticos.

Para que se beneficie el sector turismo en general, y no sélo un sector
determinado, las organizaciones turisticas deben tener contemplar entre sus
metas acciones que favorezcan la definicién de politicas globales.

Este capitulo facilita el listado de organizaciones
turisticas con proyeccién nacional e internacional, su [ﬂ
estructura, funciones y alcances de las mismas; como The Belize
complemento se presentan fragmentos de la legislacién
de turismo de algunos paises de Centroamérica y
tratados bilaterales entre el gobierno de Belice y
gobiernos amigos que facilitan la promocién de los
productos turisticos belicefos.

Objetivos de Enseiianza 108 prinipales
promotoras del turismo
El estudiante al finalizar el presente capitulo serd capaz en Belice son: el BTB,
de: Belize Tourist Board y el
BTIA, Belize Tourism

- ldentificar las organizaciones belicefnas de turismo P
5 Industry Association.

legalmente constituidas y el quehacer de cada una
de ellas.

- Listar las principales organizaciones internacionales de turismo.

- Poseer una amplia perspectiva de la legislacion turistica centroamericana.

- Realizar equivalencias entre legislaciones turisticas de paises
centroamericanos.

Principales Organizaciones Turisticas Regionales
Istmo Centroamericano

-Asociacién Mundo Maya
- Secretaria para la Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).
-Federacién de Cadmaras de Turismo (FEDECATUR).
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Actividades sugeridas

Sugiera un listado de paginas Web de organizaciones
turisticas nacionales y solicite a los estudiantes la
investigacion sobre el quehacer de cada una de ellas,
los requisitos para pertenecer a las diferentes
organizaciones gremiales turisticas y las ventajas de
estar afiliados. Posteriormente, auxilidandose del
manual y de las lecturas recomendadas presente un
resumen y las conclusiones sobre las organizaciones
previamente estudiadas.

Visitara capitulos de agrupaciones
turfsticas ubicadas en los sitios
préximos a Dangriga para investigar
detalles de su quehacer, su objeto,
estructura, actividades, etc.

En el centro de cémputo del ANRI,
navegard en internet para

informarse sobre las organizaciones
turfsticas internacionales, sus alcances
y particularidades. Tomara nota de
lo investigado para compartir la
informacion en clase bajo la
supervisién del profesor.

Procure establecer alianzas con afiliados o
miembros de las juntas directivas de las diferentes
organizaciones de turismo a fin de que los
estudiantes puedan tener exposiciones relacionadas
con las actividades de los gremios turisticos y
requisitos y facilidades para la afiliacién. Solicite
material escrito que describa la visién, misién y
objetivos de las organizaciones de turismo con
proyeccién nacional e internacional.

Atiende a los eventos organizados
por el profesor, toma nota del
contenido de las conferencias y
participa activamente haciendo
preguntas.

De acuerdo a sus posibilidades, los
estudiantes aportaran publicaciones
del tema como: revistas, folletos,
afiches, recortes de diarios
nacionales, etc.

Posterior a cada presentacion, charla, taller o
seminario que logre obtener, en forma paulatina
facilite el desarrollo de los temas del presente
capitulo, haciendo énfasis en particularidades que
faciliten herramientas para la toma de decisiones
orientadas a ocuparse en actividades vinculadas con
el turismo, ilustre los temas basdndose en material
impreso publicado por el BTIA, BTB, y otras
instituciones.

Debe realizar lecturas previas sobre
el tema a desarrollarse, siguiendo el
programa de estudio, para participar
activamente con comentarios o
preguntas.

Toma nota del contenido de las
exposiciones del profesor.

Con base en el contenido del manual en donde se
describen literalmente la legislacién y tratados
turisticos, haga una presentacién del tema y reparta
un ejemplar de las leyes del Instituto Hondurefio de
Turismo por cada grupo. Solicite la lectura dirigida,
sin ser exhaustiva, solamente a manera de que los
estudiantes tengan una visién general.

Sigue las instrucciones del profesor,
con relacién a las lecturas répidas,
comenta en el grupo sus opiniones,
dudas y anota las preguntas que le
surjan para hacerlas al profesor al
momento de la exposicién.

Obtenga una copia de las leyes de creacién del
Instituto Belicefio de Turismo, de los incentivos y
reglamentos. Repita el ejercicio de lectura y anaisis y
guie la discusion.

Revisard y analiza la ley de turismo
de Belice, anotando sus comentarios
para expresarlos al momento de la
discusion guiada por el profesor.




Asigne a los grupos temas comunes a la legislacién
de turismo de Belice, a efecto de que puedan llevar
a cabo analogjas.
Se sugiere, los apartados siguientes:

- Registro nacional de turismo

- Proteccién al turista

- Fondo de desarrollo

- Prestadores de servicios turfsticos

- De los érganos institucionales

- De las funciones

Participard con su grupo de trabajo
realizando las analogfas en las leyes
de turismo de los paises en estudio.

Solicite a los relatores que presenten los puntos
comunes de ambas leyes en los temas
seleccionados, debilidades y fortalezas de la
legislacion turistica belicefia. Estimule la discusién
por parte del colectivo.

Cada relator presenta un resumen
gestado en cada grupo de trabajo y el
resto de los participantes lo apoyan

con comentarios enriquecedores
del tema.

Cierre el tema con sus percepciones y casos de
aplicacién de la ley, resuma el contenido y sugiera
lecturas complementarias.

Evalde el aprendizaje del contenido del capitulo.

Toma nota de las lecturas sugeridas
para ampliar sus conocimientos y
revisa la literatura sugerida por el
profesor.

Resuelve la evaluacién.

Bibliografia

- Legislacion turistica de Belice, Honduras y Costa Rica.

- P4ginas Web del Instituto belicefio de Turismo y de la Organizacién

Mundial del Turismo (www.WTO.org).

- Boletin de las organizaciones turisticas belicefas.

Materiales y equipo

Computadora e impresora.
Pizarra, marcadores, papelografo y hojas de papel.

Evaluacion

Este capitulo es muy apropiado para la evaluacién continda, por lo cual es

aconsejable la realizacién de una corta evaluacién oral o escrita una vez

finalizada cada presentacién de los estudiantes, invitados y la del catedratico.
Es pertinente retroalimentar a los estudiantes para favorecer la evaluacién

final.

Considere la pro actividad de los estudiantes en la bisqueda y presentacion

de la informacién complementaria al tema.
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Toda practica de
turismo en donde la
motivacién mas
importante es la
apreciacion,
recreacion,
conocimiento, uso y
conservacién de |a
naturaleza deberé
estimarse como una

actividad ecoturfstica.

El ecodesarrollo ha sido estudiado como una de las formas de apoyo en la
resolucién de problemas de paises en vias de desarrollo con énfasis en las
naciones ubicadas en zonas tropicales.

Uno de los principios del ecoturismo es la
aplicacién de tecnologias a través del
aprovechamiento racional de los recursos
locales y la puesta en marcha de técnicas
apropiadas para la perpetuidad de los
recursos naturales y la conservacién del
ambiente.

La planificacion participativa del ecoturismo
como actividad productiva, acompanada de
una alta dosis de educacién continua con
temdtica ambiental, es una de las dindmicas
que los gobiernos municipales deberian estar
interesados en implementar bajo la
perspectiva del desarrollo local.

Las actividades ecoturisticas se fundamentan en la apreciacién, disfrute y
relaci6n arménica de la naturaleza y el ser humano, por eso este capitulo es
el central del médulo. Para facilitar un amplio espectro de esta modalidad de
turismo el contenido inicia con el panorama del ecoturismo, luego se
presentan las teorfas del surgimiento, sus actividades e impactos enunciados
con base en los resultados de la cumbre mundial de ecoturismo realizada en
Quebec, Canada, en al afio 2000. Finalmente, se complementa con el analisis
de las ventajas comparativas, el tema de planeacién arquitecténica, hasta
llegar a un perfil del cliente ecoturista.

Objetivos de Ensenanza

Al finalizar el presente capitulo el estudiante serd capaz de:

- Aplicar apropiadamente los conceptos de ecoturismo.

- Identificar las metas y caracteristicas del turismo ecolégico sostenible.

Reconocer los impactos del ecoturismo, con base a la Declaratoria de

Quebec, 2000.

- Distinguir las principales ecoactividades preferidas por los ecoturistas.

- Identificar los principios basicos de la planeacién, disefio y construccion
ecoturistica.

- Caracterizar al ecoturista.



Actividades sugeridas

Solicite a los estudiantes que traigan a la clase
fotografias, revistas o recortes de medios impresos
donde aparezcan imagenes de sitios de naturaleza
muy bien conservada y de otros en proceso de
deterioro; podria pensar en imégenes captadas
durante incendios forestales, tala de bosques,
playas limpias, playas con acumulacién de basura
doméstica e industrial. Con el material recolectado
por los estudiantes y material audiovisual, de
preferencia fotografias antiguas de sitios que han
sufrido cambios drasticos, el docente promovera el
andlisis de la conveniencia de una regulacién para
la conservacién del patrimonio natural como
elemento de estimulo de la identidad nacional y
atractivo turistico.

Conserve el material cuidadosamente para
actividades posteriores.

Motive e introduzca el concepto de ecoturismo,
advirtiendo la existencia de muchas formas de
definir esta actividad; para efectos del curso,
utilice el reconocido por la Organizacién
Mundial del Turismo.

Aportard un conjunto de imdgenes de
sitios de naturaleza con valor turistico
muy bien conservados y otros en
proceso de deterioro. Dichas imégenes
pueden ser: fotografias, recortes de
revistas o de medios impresos, podrian
pensar en imagenes publicadas en los
diarios denunciando tala, quema, mal
manejo del bosque, la contaminaci6n
o proteccién de las fuentes de agua. El
material recolectado se entregara a los
coordinadores de grupo para su
preseleccién y posteriormente, al
docente para ilustrar los temas del
presente capitulo.

Toma nota, participa en clase e
investiga otras formas de definir el
concepto. De ser posible, el alumno
promoverd la creacién del concepto
adaptado a la realidad Belice.

Realice comparaciones o analogias con reservas
biolégicas naturales bajo un plan de manejo y que
estan al servicio del publico, por ejemplo, “Mayans
Rainforest, The Cockscomb National Park, The
Blue Hole National Park”. Promueva la discusién
alrededor del tema y resuma con conclusiones que
orienten a sensibilizar la apreciacién por la
naturaleza como base del atractivo del
ecoturismo.

Participa a través de la descripcion de
las imagenes, su importancia para la
subsistencia humana y para el
embellecimiento de las comunidades
y como fuente generadora de ingreso
y conservacién de la naturaleza.

Identifique en el ambito de la comunidad
experiencias exitosas de emprendimientos
familiares en donde los estudiantes puedan
realizar entrevistas que den como resultado las
estrategias de una buena administracién de
microempresas ecoturisticas con caracter
familiar.

En los grupos de trabajo y bajo la
direccién del profesor, los estudiantes
realizaran entrevistas a propietarios
de negocios familiares a efecto de
conocer la oferta ecoturistica
disponible y las cualidades
administrativas del servicio facilitado.

Utilice la técnica expositiva y dialogada para
desarrollar los primeros temas del capitulo:
panorama, surgimiento, actividades, e impactos
del ecoturismo, logrando la participacién de los
estudiantes. Para ampliar el tema sugiera lecturas

Participa en clase con los materiales
solicitados, con testimonios y amplia
el tema visto en clase con lecturas
complementarias y visitando sitios
Web especializados en ecoturismo.

29



30

complementarias y el uso de Internet.

Proponga llevar a cabo un proyecto de mural
cuyo tema se oriente a los grandes contrastes en
el manejo y deterioro de los recursos naturales.
Para esto se usaran las graficas e imagenes
recolectadas anteriormente haciendo el contraste
entre los sitios bien y mal conservados. Evite
utilizar mucho texto, mas bien deje que las
imagenes hablen por si solas, por ejemplo utilice
iméagenes de sitios publicos o de vivienda con
acumulaciones de basura en contraste con una
vivienda o un sitio publico jardinizado.

Participa activamente en la
elaboracién del mural y en la
interpretacién de los contrastes y
contribuye con el cuidado de las
imagenes para mantener de forma
permanente en el aula el mural
disefiado.

Con conocimientos estadisticos que reflejen las
caracteristicas de los visitantes de Belice, induzca
la definicion del perfil del cliente ecoturista, la
importancia de conocer su comportamiento y sus
expectativas durante sus viajes.

Repasara los datos estudiados
anteriormente con el propésito de
participar activamente en la
definicién del perfil del ecoturista.
participa con preguntas, aportando
ejemplos.

Dosifique el contenido del médulo, alternando
con experiencias, de tal forma que su desarrollo
sea tedrico- practico, asociando conocimientos
con otras materias del pensum académico.

Continde en forma ordenada el desarrollo de los
temas que se presentan en el manual. Adapte a
la realidad del pais el tema de planificacion
arquitecténica para el ecoturismo y procure
establecer conciencia del respeto y el valor de
conservar la arquitectura popular.

Resuma haciendo énfasis en los aspectos més
importantes del tema, motive a los estudiantes a
ofrecer aportaciones y a despejar dudas.

Prestara atencién a las explicaciones
del profesor y participara con
reflexiones, preguntas o comentarios
pertinentes para enriquecer la clase
y la discusion.

Aplica evaluaciones al final del desarrollo del
actual capitulo.

Supera las pruebas y aplica
conocimientos y experiencias.

Bibliografia

- Casasola, Luis. 2000. Turismo y ambiente.

Centro de Estudios Agro negocios. 2001. Turismo rural y ecoturismo.

- Martinez Tarrago, Trinidad. Manual para la identificacién, formulacién y
evaluacién de empresas de turismo rural en México.

CEFAT. Desarrollo y gestién de turismo en &reas rurales y naturales.
Pérez Sullana, Ayuso Silvia. Turismo sostenible.




Materiales

Iméagenes de destinos de naturaleza: parques nacionales, reservas
biolégicas, deportes al aire libre, utilizando recursos naturales, etc.
Revistas de casas rurales y arquitectura colonial.

Articulos de diarios nacionales con contenidos sobre legislacién de

construcciones.

Audiovisuales (fotografias, videos, diapositivas).

Evaluaciéon

Aplique pruebas cortas al finalizar el capitulo.
Valore la participacién en clase y el espiritu de colaboracién mediante la
aportacioén de materiales, publicaciones, u otro material de utilidad para el

desarrollo de los temas de estudio.

VENTAJAS COMPARATIVAS

TURISMO CONVENCIONAL

TURISMO ALTERNATIVO

Producto tipificado

Producto dnico

Fuerte inversion inicial en infraestructura
turistica

Fuerte inversién inicial en conocimiento,
organizacién e informacién

Alto impacto inicial

Crecimiento gradual

Promocién en medios de comunicacién
masiva

Promocién dirigida, muy especializada

Criterios de seleccién de mercados con base
a niveles de ingreso

Criterio de selecciéon de mercados por grupos
de interés

Base de la promoidn , instalaciones y
facilidades

Fortaleza para la promocién, valor delas
actividades y experiencias

Papel o comportamiento de turista:
observador, escasa o nula participacién
activa

El turista juega un papel protagénico, se
involucra en la préctica de diversas
actividades

Giras programas, preestablecidos poco
flexibles

Programas abiertos, flexibles

La oferta generalmente concentrada en
grandes ciudades

La oferta valoriza algunas de las actividades
del area rural.

Movimientos de visitantes en gran escala,
llegando algunas veces a la saturacién de los
sitios visitados o a superar el ndmero de
poblacién residente, con la consecuente
incomodad de la poblacién.

Es un turismo de pequefia escala a la medida
del contacto humano y de la proximidad a la
naturaleza, por ello, necesita los servicios e
instalaciones basicas con el menor impacto al
entorno original, pero sin perder la idea de
comunidad y comodidad para el visitante.
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