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1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE JUNTAS DE AGUA

1.1. :QUE ES UNA JUNTA DE AGUA, JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA O JUNTA DE AGUA Y SANEAMIENTO?

Es una organizacién social propietan‘a del sistema de agua potable y saneamiento
para una comunidad, con un determinado numero de abonados que opera y mantiene el
sistema sin fines de lucro. (Articulo 2 del REGLAMIENTO GENERAL DE LA LEY MARCO
DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).

Se trata de una entidad civil, sin fines de lucro, de caracter social amplio,
democratica y participativa.

1.2. ;QUE ES UN ABONADO O USUARIO?

Son todas las personas individuales ¢ juridicas que sean propietarias, noseedoras
o poseedores de inmuebles receptores del suministro del servicio de agua potable.
(Articulo 2 del REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY MARCQ DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO).

En palabras mas sencilias, se entiende que el usuario o abonado es el propietario
de un inmueble (normaimente una vivienda) de ia comunidad o el representante del grupo
de usuarics gue ocupa un inmueble, y que establece relacidon confractual con la Junta de
Agua para el uso del sistema de agua potabie.

Es imprescindible resaltar que todos los habitantes de la comunidad tienen el
pleno derecho a gozar el suministro del servicio de agua potable, aunque no hayan
participado en la construccion o financiamiento del sistema de agua potable o ampliacién
del mismo. En estos casos, el Reglamento de la Junta de Agua o los acuerdos
alcanzados y reflejados en acta por la Junta Directiva especificaran el costo de conexién
(costo de pegue).

La Junta de Agua no puede negar el uso del sistema de agua potable a ningdn
miembro de la comunidad, excepto que no sea posible el suministro de agua potable a la
vivienda de esta persona por razones de cardcter técnico. En el supuesto que una
vivienda se encuentre ubicada fuera del radio del servicio (es decir, retirada de la red de
distribucién), se debera suscribir con el interesado un contrato especial que determinara
las condiciones de financiacion de la obra (oonex10n de la vivienda a la red de
distribucion) y el pago de las mismas.

Asimismo, cabe destacar que los abonados tienen el derecho de conservar el
derecho al uso del agua siempre y cuando cumplan y respeten lo establecido en el
Reglamento y por la Asamblea de Usuarios o Asamblea de Abonados.




1.3. ;:QUE TIPO DE ENTIDADES TIENEN AUTORIZACION LEGAL PARA
OPERAR Y ADMINISTRAR LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE?

La Ley establece que las Juntas de Agua y organizaciones comunitarias tendréan
preferencia en el otorgamiento de la autorizacion municipal para la operacién total o
parcial de los servicios de agua potable y saneamiento en su respectiva comunidad.
(Articulo 17 de la LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).

En las comunidades rurales, habitualmente los sistemas de agua potable son
operados por:

e Juntas de Agua
e Patronatos :
e Asociaciones de vecinos representados por una ONG

Las Juntas de Agua son las organizaciones comunitarias mas usuales que operan
y administran los sistemas de agua potable rurales.

En algunas comunidades, son los Patronatos quienes realizan esta funcién, pero
presentan el inconveniente que deberan llevar una contabilidad combletamente
independiente para la operacidon de los sistemas de agua y saneamiento. Esta
contabilidad independiente se debe a que la Ley establece que ios ingresos derivados por
el pago del servicio del agua potable Unicamente se destinaran para las siguientes
actividades™:

e Operacién y mantenimiento del sistema de agua potable,
e Administracion del sistema,

¢ Inversién o ampliacion del sistema,

o Proteccidn y preservacion de las fuentes de agua

« Establecimiento de un fondo de capitalizacién.

Consecuentemente, los Patronatos no podran utilizar los ingresos derivados del
pago de la tarifa de los servicios de agua potabie y sansamiento para actividades de
desarrollo comunitario, como proyectos de electrificacidon, construccion de infragstructura
comunitaria, proyectos de construccién de escuelas o kinderes, actividades culturales,
etcétera...).

Debido a la dificultad que significa la implementacion de dos sistemas de
_oontabilidad independientes, las organizaciones comunitarias mas recomendables para la
operacion de los sistemas de agua potable rurales son las Juntas de Agua.

"' En el capitulo 11 se aborda esta temética con mayor profundidad.




En los centros urbanos, existe mayor diversidad de modelos organizativos péra la
operacion del sistema de agua potable y saneamiento, y entre los mas frecuentes se
encuentran:

e Juntas de Agua

» Patronatos

* Asociaciones de vecinos representados por una ONG
e« Municipalidad

« Empresa Municipal -

e Sociedades Mixtas
¢  SANAA

Un modelo muy recomendable para varias cabeceras municipales del Municipio de
Choluteca consiste en que los sistemas de agua potable (y saneamiento) sean operados
por una Junta de Agua, donde la Municipalidad se considere como un abonado ¢ usuario
mas del sistema y pertenezca a la Junta Directiva de la Junta de Agua (y Saneamiento)
como miembro ex oficio (es decir, de forma invariable y permanente sin necesidad de ser
electo por la Asamblea de Usuarios), preferentemente con el cargo de la fiscalia.

Un problema que podria darse en las cabeceras municipales se descrice a
continuacién; supongamos que en una cabecera municipalidad operan, por ejemplo, dos
organismos distintos prestadores de servicios a la poblaciéon; uno que proporciona el
servicio de agua potable y el otro el servicio de saneamiento (alcantarillado sanitario,
recoleccién y manejo de basura...). En este supuesto, la entidad prestadora de! servicio
de saneamiento se encuentra en desventaja para recaudar |a tarifa del servicio, ya que no
puede implementar medidas coercitivas (medidas de presién) de corte del servicio a los
usuarios morosos, al contrario de la entidad prestadora del servicio de agua potable, que
puede proceder al corte domiciliar del servicio de agua. En situaciones como la descrita,
se recomienda la colaboracién conjunta de ambas entidades, de manera que la entidad
prestadora de agua ejecute el corte del servicio de agua potable a los usuarios que no se
encuentren cancelando el servicio de saneamiento a la otra entidad.

1.4. LA PERSONERIA JURIDICA DE LAS JUNTAS DE AGUA

La nueva Ley establece que las Juntas de Agua tienen la obligacién de tener
personeria juridica: Las Juntas de Agua tendran personalidad juridica que otorgara la
Gobemacién Departamental de su jurisdiccidon previo dictamen de la respectiva
Corporaciéon Municipal que constatara la legalidad de la misma. El otorgamiento de dicha
personalidad y su publicaciéon en el Diario Oficial La Gaceta sera de forma gratuita.
(Articulo 17 de la LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).

Para que la Corporacién Municipal emita una resolucién que manifieste la
legalidad de una Junta de Agua, la_Junta Directiva deberd juramentarse ante la
Corporacién. Ademas, la Junta de Agua debera presentar la siguiente documentacién:

1) El acta de constitucidén de la Junta de Agua;
2) El acta de eleccién de la Junta Directiva por la Asamblea de Usuarios:
3) Una copia del documento de identidad de los miembros de la Junta Directiva.
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4) El Reglamento de la Junta de Agua.
5) Ellistado de abonados del sistema.

La juramentacién de la Junta Directiva debera realizarse cada vez que sus
miembros sean electos por la Asamblea de ‘Usuarios.

Para la tramitacion de la personeria juridica, el SANAA tendra la obligacién de
apoyar las gestiones necesarias que debe realizar la Junta de Agua (Articulo 22 del
REGLAMENTO GENERAL DE L/ LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO). Asimismo, Las Juntas de Agua tienen el derecho a recibir apoyo de la
Municipalidad en las acciones necesarias para tramites legales y administrativos (Articulo
22 del REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO)

1.5. EL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Este es un nuevo concepto que introduce tanto la Ley Marco del Sector de Agua
Potable y Saneamiento como el Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Agua

Potable y Saneamiento.

El nuevo marco legal establece que las condiciones de la prestacién de servicios
se legalizaran mediante contrato, el cual es un derecho de los usuarios.

El Articulc 25 de la LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO determina que los usuarios recibiran los servicios en la forma y
condiciones establecidas en el contratc de prestacion de servicios otorgado por el
prestador, el que debera contemplar por lo menos: '

a) Condiciones de la prestaciéon de servicio; y,
b) Procedimientos administrativos para presentar reclamos y otros tramites.



2. PROPOSITOS DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
AGUA POTAERLE.

El propésito u objetivo principal de toda Junta de Agua es obtener la participacion
efectiva de la comunidad para la gestidn sostenible de los sistemas de agua potable.

Por gestion sostenible de los sistemas de agua potable se entiende lo siguiente:

e r
La operacion eficiente del sistema de agua potable para brindar un servicio
de calidad.

El uso eficiente por parte de los usuarios, evitando despilfarro de agua
potable y usos no autorizados.

El aseguramiento de la calidad del agua y su potabilidad, garantizando que
su consumo sea saiudable para [as personas.

La inversidén en la mejora y modernizacién de los sistemas de agua potable.

La promccion de la ampliacion de la capacidad o cobertura de los servicios
de agua potable.

La recaudacion y gestién de la tarifa por el servicio que refleje la valoracién
real del servicic y que permita cubrir los costos de operacién y
mantenimiento, costos administrativos, costos de inversién en el sistema,
costos de ampliacién del sistema, costos de la gestlon ambiental y el
establecimiento de un fondo de capltahzac:lon

El establecimiento del marco de gestiébn ambiental para la proteccion y
preservacion de las fuentes de agua.

La promocién de los habitos higiénices, la educacion sanitaria y ambiental
entre los habitantes de ia comunidad.

La sensibilizacién y concienciacion de los habitantes de la comunidad
sobre el uso eficiente y racional del agua.

En el caso de las Juntas de Agua y Saneamiento cabe destacar que también
existe el propésito de obtener la participacion efectiva de la comunidad para la gestién
sostenible de los sistemas de saneamiento basico.
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3. ORGANIZACION INTERNA DE LAS JUNTAS DE AGUA

Las Juntas de Agua y Saneamiento tienen los érganos o estructuras mtemas
siguientes:

a) Asamblea de Usuarios
b) Junta Directiva
c) Comités de Apoyo

(Articulo 34 del REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY MARCO DEL SECTOR
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).

La organizacion interna de la Junta de Agua distribuye en jerarquias las diferentes
responsabilidades y funciones de direccién, administracién y operacion.

Jerarquia de las estructuras internas de las Juntas de Agua

Asamblea de
Usuarics o

abonados
Junta
Directiva
\ - v
Comlt?’de Comité de Comité de
Operaciony B -
o Microcuencas Saneamiento
Mantenimiento




4. LA ASAMBLEA DE USUARIOS

La Asamblea de Usuarios, también conocida como Asamblea de Abonados, es la
méaxima autoridad de las Juntas de Agua y Saneamiento, expresa la voluntad de sus
miembros y tendré atribuciones y funciones indicada en el Reglamento de Juntas de
Agua. (Articulo 35 del REGLAMENTO GENERAL DELA LEY MARCO DEL SECTOR DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).

La Asamblea de Usuarios estéd constituida por todos los usuarios o abonados a los
sistemas de agua. En algunos caos, normalmente en las cabeceras municipales, los
miembros de la Asamblea de Usuarios son las Juntas Directivas de cada uno de los
barrios que forman el casco urbano y son abastecidos por el sistema de agua potable.

Unicamente tendré derecho a voz y voto los usuarios del sistema, que podran
elegir o ser electos en la Junta Directiva. Todas las decisiones se tomaran por mayoria, a
menos que el reglamento estipule lo contrario..

La Asamblea de Usuarios sera constituida [egalmente cuando la asistencia sea

mayor de la mitad méds uno de los usuarios (quérum), a menos que el Reglamentc
manifieste lo contrario.

La agenda a discutir en las Asambieas sera la qué determine la Junta Directiva; el
orden de los asuntos a tratar seguira el siguiente formato:

1) Comprobacion de quérum. .

2) Apertura de la sesién

3) Lectura, discusién y aprobacion de la Agenda del Dia.

4) Lectura, discusién, aprobacion y firma del acta de la sesion anterior.
5) Lectura de correspondencna recibida y enviada.

6) Discusiones y resoluciones de puntos especificos.

7) Asuntos varios.

8) Cierre de la sesién.

La Asamblea de Usuarios podré ser de dos tipos: -
¢ Asamblea Ordinaria de Usuarios
¢ Asamblea Extraordinaria de Usuarios |

41. LA ASAMBLEA ORDINARIA DE USUARIOS

La Asamblea se reunira con caracter ordinario segin lo estipulado al respecto en
el Reglamento de la Junta de Agua, como minimo dos veces al afio, para tomar las
decisiones concemientes a todos los aspectos de los sistemas de agua y saneamiento.
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Las atribuciones y funciones de la Asamblea Ordinaria de Usuarios son las.
siguientes:

1) Elegir o destituir sus representantes en la Junta Directiva.

2) Proponer iniciativas y sugerencias para el beneficio colectivo en relacxon con el
sistema.

3) Aprcbar la tarifa mensual por el servicio de agua potable, segun propuesta-
presentada por la Junta Directiva.

4) Discutir, aprobar, modificar o desaprobar el informe administrativo, financiero y
técnico del gjercicio del afio anterior presentado por la Junta Directiva.

5) Discutir, aprobar, modificar o desaprobar el presupuesto anual de ingresos y
egresos del afio subsiguiente presentado por la Junta Directiva.

6) Discutir, aprobar, modificar o desaprobar documentos que maneje la Junta
Directiva (contratos, convenios, etcétera...).

7) Establecer la funcion especifica, estructura, reglamentos internos y planes de
accion de cada uno de los Comités de Apoyo segun propuesta presentada por
la Junta Directiva, asi como elegir los miembros integrantes, de los Comités de
Apoyo.

8) Cualquier otro asunto que estime la Asamblea de Usuarios.

4.2. LA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE USUARIOS

Las sesiones extraordinarias se realizan para tratar puntos especificos, que por su
importancia son necesario que se resuelvan de manera urgente, y seran convocadas por
el Presidente a pedido o bien de la Junta Directiva o bien a iniciativa de un porcentaje de
los usuarios (segun lo estipulado al respecto en el Reglamento de la Junta de Agua).

Las atribuciones y funciones de la Asamblea Extracordinaria de Usuarios son las
siguientes:

' 1) Modificar el documento de constitucién o el Reglamento Intermo.

2) Realizar reclamos contra miembros de la Junta Directiva.

3) Suspender el nombramiento de cualquier miembro de la Junta Directiva a
quien se le demuestre incumplimiento de las obligaciones que le competen y
proceder a la eleccién del sustituto.

4) Decretar o no, la expulsién de usuarios de acuerdo al reglamento interno.

5) Cualquier otro asunto que estime la Asamblea de Usuarios.

5. LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva esté integrada por hombres v mujeres mayores de dieciocho
(18) afios designados a través del voto mayoritario de la Asamblea; las siguientes Juntas
Directivas seran electas por la Asamblea de usuarios convocada por la Junta Directiva
saliente. La composicion de la Junta Directiva debe considerar el aspecto de género.
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La Junta Directiva deberé estar constituida de la siguiente forma:

a) Presidente

b) Vicepresidente
c) Secretario

d) Tesorero

e) Fiscal

f) Vocall

g) Vocall!

El Alcalde Auxiliar, sera miembro ex oficio (es decir, que no es necesario que sea
electo por la Asamblea de Usuarios) de la Junta Directiva y tendré derecho a voz, pero no
a voto. Se entiende por Alcalde Auxiliar el delegado del Alcalde Municipal que funciona
como su representante directo en la jurisdicciédn municipal que se le asigne.

El mandato de los miembros de la Junta Directiva seré de dos (2) afios y podran
ser reelectos por una sola vez y desempefaran sus cargos adhonorem (sin beneficio
econdémico personal alguno ). Para ser miembro de la Junta Directiva se requiere:

a) Ser hondureno (a), en el pleno goce de sus derechos.

b} Serresidente en la comunidad, usuario (a) de los servicios y estar al dia
con sus pagos

c) Saber leery escribir.

d) Ser de reconocida solvencia moral.

e) Estar fisicamente presente en la eleccién.

(Articulos 36 y 37 del REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY MARCO DEL
SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).

~5.1.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tendra las siguientes funciones o atribuciones:

1.

@N

@

\

N oo A

Cumplir y hacer cumplir que se cumplan las disposiciones de la Asamblea de
Usuarios.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento.

Formar parte de cada uno de los Comités de Apoyo y hacer que sean
operativos.

Reunirse mensualmente para discutir, anahzar y decidir acciones para el uso
eficiente del sistema.

Convocar a la asamblea de Usuarios segtin lo estipulado en el Reglamento.
Mantener a disposicién de los usuarios y abonados los registros, actas y libros
contables.

Recaudar y administrar los fondos provenientes del pago mensual de las
cuotas de servicio, contribuciones, rifas y eventos sociales que se realicen para
la operacién y admlnlstrac:[on del sistema.

Proponer a la Asamblea de Usuarios modificaciones en las tarifas y ponerlas
en vigencia una vez ratificadas.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

Promover el pago mensual de las cuotas por el servicio de agua potable.

. Analizar y autorizar solicitudes de conexiéon de servicio (pegues) a nuevos

abonados.

Suspender las conexiones de servicio (pegues) de acuerdo a lo reglamentado
en el Reglamento.

Fomentar la utilizacion adecuada del sistema, controlando el desperdicio del
agua, el uso indebido en riegos agricolas y otros usos no autorizados. _
Administrar los recursos econémicos seglin su Presupuesto de Gastos, que
previamente habra sidc adtorizado por la Asamblea de Usuarios.

Informar a la Asamblea de Usuarios de cualquier gasto no presupuestado, para
obtener la aprobacién de la gestién requerida.

Realizar un balance mensual de ingresos y egresos.

Presentar informes financieros en cada Asamblea de Usuarios.

Administrar los ingresos y egresos a través de cuenta bancaria.

Velar por la transparencia y claridad en la gestién econdmica del sistema.
Velar por el buen funcionamiento del servicio, ejecutando las obras y acciones
necesarias para su conservacion y mantenimiento.

Contratar los servicios del personal necesario para la operacion y
mantenimiento del sistema de acuerdo con su Presupuesto de Gastos.
Adquirir los materiales necesarios para la operacién y mantenimiento del
sistema.

. Gestionar apoyc técnico, financiero y administrativo para la cperacién,

mantenimiento, rehabilitacién, mejoramiento, modemizacién o ampliacion del
sistema de agua potabie.

.Cumplir con las normas de calidad de agua vigentes en la Ieglslamon

hondurena.

. Promocionar y participar en las campafias de educaciéon sanitaria relativas al

uso del agua.

. Promover acciones de saneamfento y de construccion de obras de

saneamiento bdasico a nivel domiciliar (limpieza de solares, resumideros,
basureros organicos, letrinas, etcétera...). * -

. Vigilar y proteger las fuentes de abastecimiento del sistema, evitando su

contaminacién y coordinando acciones tendientes a la proteccion,
censervacion, reforestaciéon y manejo de ias microcuencas abastecedoras.

. Establecer las disposiciones que crea conveniente para el eficiente

funcionamiento de la Junta de Agua.

5.2. FUNCIONES DEL PRESIDENTE

El presidente de la Junta Directiva tiene la representacion legal de la Junta ante las
autoridades centrales, locales y entidades privadas, con las atribuciones estipuladas en el
Reglamento de Juntas de Agua. (Articulo 38 del REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY
MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE YSANEAMIENTO).

1)
2)

3)

Representar juridicamente a la Junta y suscnblr en nombre de ella todo tipo de
actas, convenios v contratos.

Hacer cumplir el reglamento y las disposiciones adoptadas cuando sea
necesario.

Elaborar, junto con el secretario, la convocatoria y agenda de las sesiones.
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5.3.

5.4.

5.5.

4) Convocar a reunién a la Junta Directiva y a la Asamblea de Usuarios.

5) Presidir, abrir, dirigir y cerrar las sesiones.

6) Firmary sellar con el secretario las actas.

7) Firmary sellar con el secretario la correspondencia.

8) Responder solidariamente con el tesorero, del manejo y custodia de fondos.

9) Conjuntamente con el secretario, elaborar y presentar el informe de actividades
del ejercicio anual de la Junta de Agua ante la Asamblea de Usuarios

10) Conjuntamente con el tesorero, elaborar y presentar el informe financiero del
ejercicio anual de la Junta de Agua ante la Asamblea de Usuarios. ’

11) Conjuntamente con el tesorero, firmar y sellar los documentos administrativos.

12) Autorizar la compra de materiales y la contratacién de personal que se requiera
para la operacién y mantenimiento eficiente del sistema, segin los
lineamientos establecidos y aprobados por la Asamblea de Usuarios.

18) Conjuntamente con el tesorero, autorizar con su firma y sello los pagos y
adquisiciones de la Junta de Agua

14) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la
Junta de Agua . ’

FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE

1) Asumir las funciones del Presidente en su ausencia.

2) Coordinar los Comités de Apoyo conformados para la gestién del buen
funcionamiento de la Junta de Agua.

3) Informarse mensualmente del estado de conservacion y funcionamiento de las
diferentes partes del sistema y comunicar al presidente de las deficiencias que
hubieren para tomar las acciones que se requieran. '

4) Realizar otras labores propias det cargo que le sean encomendadas por 'a
Junta de Agua.

FUNCIONES DEL SECRETARIO

1) Elaborar las actas de sesién de la Junta Directiva y de la Asamblea de
usuarios y registrarlas en el libro de actas.

2) Conjuntamente con el presidente, firmar las actas.

3) Conjuntamente con el presidente, elaborar la convocatoria y agenda de las
sesiones.

4) Convocar las sesiones conforme instrucciones del presidente.

5) Llevar el libro de registro de abonados.

6) Tramitar e informar de la correspondencia que se envia y recibe, asi como el
archivo de la misma.

7) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la
Junta de Agua.

FUNCIONES DEL TESORERO

1) Organizar y dirigir la administracién, de acuerdo con las d'asposicior)e's"dictadas
por la Junta Directiva y la Asamblea de Usuarios. 4
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5.6.

2) Responsabilizarse, solidariamente con el presidente, del manejo, custodia de.
los fondos, que seran depositados en una cuenta bancaria o libreta de ahorro a
nombre de la Junta de Agua.

3) Recaudar o hacer que se recauden y administrar los fondos provenientes del
servicio de agua potable y otros ingresos destinados al sistema.

4) Extender a todo abonado que pague el correspondiente recibo con su sello.

5) Mantener informados a los abonados y al fiscal de la situacién de los pagos
mensuales efectuados por los abonados. :

6) Organizar y mantener al dia la contabilidad, llevando un registro de los
ingresos y los egresos segun recibos autorizados.

7) Manejar una caja chica y lievar [a contabilidad de [a misma.

8) Informar mensualmente a la Junta Directiva sobre el estado econdmico.

9) Conjuntamente con el presidente, autorizar con su firma los pagos y
adquisiciones de la Junta de Agua.

10) Tramitar la.compra de los materiales requeridos.

11) Conjuntamente con el presidente, hacer retiros de las cuentas bancarias.

12) Realizar depédsitos en la cuenta bancaria de los fondos recaudados.

13) Pagar las cuentas de la Junta de Agua.

14) Reconocer a los miembros de la Junta Directiva los gastos en que incurrieran
en la representacién de la misma en eventos de capacitacién o gestion.

15) Supervisar los Ccmités de apoye, cuando tenga que ver con actividades
econdémicas.

16) Conjuntamente con el presidente, firmar los documentos administrativos.

17) Conjuntamente con el presidente, elaborar y presentar el informe financierc del
ejercicio anual de la Junta de Agua ante la Asamblea de Usuarios.

18) Encargarse del almacenamiento, custodia y movimiento de materiales y
herramientas pertenecientes a la Junta de Agua. '

19) Manejar un inventario general de los bienes de la Junta.

20) Brindar la informacién necesaria y las explicaciones de los aspectos
econdémicos de la Junta de Agua a peticion de la Asamblea de Usuarios o de
cualquier usuario o abonado en forma individual.

21) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la
Junta de Agua.

FUNCIONES DEL FISCAL

El fiscal es el representante de los intereses de la Asamblea de Usuarios ante la

Junta Directiva y, por lo tanto, debera velar por el buen funcionamiento de la Junta
Directiva. Las funciones que le corresponden son las siguientes:

1) Velar por el cumplimiento del Reglamento de la Junta de Agua y las
disposiciones adoptadas en la Asamblea de Usuarios.

2) Vigilar que los gastos de la Junta de Agua sean acordes segun &! Presupuesto
de Gastos anual y se realicen para actividades propias de la Junta de Agua.

3) Verificar periédicamente las cuentas de la Tesoreria (libros de contabilidad,
facturas, libreta de banco 0 cooperativa, caja chica) e informar a la Junta
Directiva.

4) Hacer un inventario anual de los bienes de la Junta de Agua e rnformar ala

Asamblea de Usuarios. .~ ’
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5) Investigar cualquier irregularidad financiera, econdémica o administrativa que se
denuncie.

6) Verificar el trabajo realizado por el fontanero e informar a la Junta Directiva.

7) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la
Junta de Agua.

5.7. FUNCIONES DEL VOCAL 1Y VOCAL Il
-

1) Sustituir por su orden cualquier miembro de la Junta Directiva cuando estos se
ausenten.

2) Coordinar o participar en los Comités de Apoyo para la gestién del buen
funcionamiento de la Junta de Agua.

3) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la
Junta de Agua.

Resumen de funciones conjuntas entre miembros de la .Junta Directiva

- TESORERO. .

¢ Responder del manejo y custédia de
fondos. _
+ Autorizar los pagos y adquisiciones de la

Elaborar la convocatoria y agenda de las
sesiones.

e Firmary seliar las actas.

Firmar y sellar la correspondencia.

e Firmary sellar los documentos

administrativos.

- Junta de Agua

Elaborar y presentar el informe financiero-
del gjercicio anual de la Junta de Agua.
Hacer retiros de las cuentas bancarias.
Firmar los documentos administrativos.

Elaborar y presentar el informe financiero
del ejercicio anual de la Junta Directiva
ante la Asamblea de Usuarios

6. LOS COMITES DE APOYO

Las Juntas de Agua y Saneamiento tendran los siguientes Comités de Apoyo:

a) Comité de Operacion y Mantenimiento
b) Comité de Saneamiento :
¢) Comité de Microcuencas

El Alcalde Auxiliar es miembro ex oficio (es decir, de forma invariable y
permanente sin necesidad de ser electo por la Asamblea de Usuarios) del Comité de
Operacién y Mantenimiento y de Microcuencas y, el Promotor de Salud es miembro de
Comité de Saneamiento. Los Comités de Apoyo estan integrados a la estructura de la
Junta Directiva, su funcién especifica, estructura y reglamentos internos, seran
establecidos por la Asamblea de Usuarios. (Articulo 39 del REGLAMENTO GENERAL
DE LA LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).
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Todo usuario 0 abonado tiene el derecho de participar y podran desempefar
cargos en los Comités de Apoyo.

El vicepresidente de la Junta Directiva de la Junta de Agua tiene la obligacion de
coordinar las acciones que realicen los Comités para la gestién del buen funcionamiento
de la Junta de Agua.

Miembros que se recomienda que integren los Comités de Apoyo

~:Comité de Operacién'y
Mantenimiento "

Comité de MICI‘ en . Comité de Saneamiento

¢ Alcalde Auxiliar ¢ Alcalde Auxiliar ¢ Promotor de Salud
» El vicepresidente de la Junta « Elvicepresidente de la Junta « Elvicepresidente de la Junta
Directiva de la Junta de Agua Directiva de la Junta de Agua Directiva de la Junta de Agua
« Miembros de la Junta Directiva |+ Miembros de la Junta Directiva |e¢ Miembros de la Junta Directiva
de la Junta de Agua de la Junta de Agua de la Junta de Agua
e Usuarios o abonados de la « Usuarios o abonados de la « Usuarios o abonados de la
Junta de Agua Junta de Agua Junta de Agua
« Fontanero * Comité Ambiental Local de la e Comité Ambiental Local de la
comunidad. comunidad.
La escuela de [a comunidad + Comités de Salud de la
» |a Asociacidon de Padres de cemunidad
Familia de la Comunidad. e [|a escuela de la comunidad

« La Asociacion de Padres de
Familia de la Comunidad.

Mas adelante, en los capitulos 13, 14 y 15 se profundiza en los tipos de
actividades que son responsabilidad de los Comités de Apcyo.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS JUNTAS DE
AGUA

Los derechos y obligaciones de las Juntas de Agua se encuentran contemplados
en los Articulos del 27 al 33 de la LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO y en el en el Articulo 41 del REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY
MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

7.1. DERECHOS DE LAS JUNTAS DE AGUAS
Las Juntas de Agua tienen derecho a:

1) Cobrar por conexiones, reposiciones del servicio e instalacion de medidores de
acuerdo a las tarifas establecidas. ,
2) Inspeccionar los inmuebles (viviendas) a efectos de la actualizacién catastral y .
a inspeccionar las instalaciones de los servicios en las viviendas.
. 3) Suspender el servicio a los usuarios morosos, con dos facturas consecutivas
sin pago. -
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7.2

4) Desactivar conexiones ilegales y derecho a recibir una compensacién
econdmica por los perjuicios causados.

5) Recibir apoyo de la MunICIpahdad en las acciones necesarias para tramites
legales y administrativos, la ejecucién de obras, mejoras del servicio y en la
gestién ambiental.

B) Aplicar, cuando se comprobare violacién de las obligaciones de los usuarios
las sanciones previstas en el Reglamento, sin perjuicio de formular las
denuncias pertinentes ante las autoridades correspondientes en el caso de
comprobarse fraude, violacion .« fas nermas de proteccion del medio ambiente
o dano a las instalaciones.

OBLIGACIONES DE LAS JUNTAS DE AGUAS

1) Garantizar la calidad y continuidad en la prestacion de los servicios.

2) Cumplir con los niveles de calidad establecidos en el contrato de prestacion.

3) Suscribir con cada nuevo usuario un contrato de servicio y cumplir con los
compromisos alli pactados.

4) Atender la solicitud de los usuarios, para la deteccién de fugas no visibles en
las instalaciones intemas de les domicilios, pudiendo cobrar por el servicio
brindado.

5) Informar a los usuarics de los cortes y racionamientos programados del
servicio y sobre las variaciones de la calidad y continuidad, indicando las
causas de tales eventos, el tiempo estimado de per&stencna los correctivos
que se aplicaran y las medidas a adoptar.

6) Instalar llaves de uso comin en zonas que por razones técnicas hayan
quedado fuera de la red.

7) Realizar campanas de educacion sanltana para impulsar los habitos higiénicos
de la comunidad y el aprovechamiento racional del agua potable; las campanfas
deben incluir un componente de divulgacién de los derechos de los usuarios,
asi como las obligaciones que tiene las Juntas de Agua respecto de la
prestacion del servicio. '

8) Consideraran como una de sus actividades prioritarias, las acciones de
preservacién de las fuentes de agua en las microcuencas.

S) Garantizar la correcta ejecucion de las obras, el cumplimiento de las normas de
disefio y construccidén, la calidad de materiales y equipos, asi como la
adecuada operacion y mantenimiento en todas las unidades de los sistemas.

10) Responder por los dafios y perjuicios que se deriven de fallas de disefio,
errores constructivos, deficiencias de materiales y equipos o de la insuficiente
supervisién de las obras realizadas por la Junta de Agua o contratadas con
terceros. ' '

11) Presentar el Reglamento de la Junta de Agua y el régimen de tarifas a la
Municipalidad para que sean aprobadas por la Corporacion Municipal.

12) Llevar un registro de las anomalias del servicio e informar a la Municipalidad,
inmediatamente después de una situacién anormal que afecte o pueda poner
en riesgo la salud publica.

13) Facilitar las labores de evaluacion y seguimiento que debe realizar la
Munigipalidad, relacionado con la calidad en la prestacion al servicio. |
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8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Los derechos y obligaciones de los usuarios o abonados que se encuentran
contemplados en los Articulos 25 y 26 de.la LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO y en el Articulo 40 del REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

8.1. DERECHOS DE LOS USUARIOS O ABONADOS

Todo usuario locaiizado dentro de los limites del area servida de agua potable y
saneamiento, tiene derecho a:

1) La conexién para el suministro de agua potable y para la evacuacién de las
aguas residuales en la vivienda, previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos para dicho fin en el Reglamento, para io cual debera extender una
solicitud de conexidn al servicio a la Junta Directiva.

2) Suscribir el contrato de prestacion de servicios y hacer uso de ellos en las
condiciones previstas en el Contratc de Servicios y reglamentaciones
aplicables.

3) Participar en la Asamblea de Usuarios con derecho a voz y veto, pudiendo
elevar peticiones o iniciativas que beneficien la adecuada gestién de los
servicios. :

4) Elegiry ser electo para cargos de ia Junta Directiva.

5) Recibir informacién sobre la prestacion de ios servicios, régimen tarifario y
cobro, planes de expansidon y mejoramiento de servicios y toda otra
circunstancia que sea de su interés, en forma suficientemente detallada como
para permitir el ejercicio de sus derechos como usuario.

6) Presentar reclamos ante la Junta Directiva por deficiencias en la calidad del
servicio.

7) Reclamar ante las instancias correspondientes sobre deficiencias observadas
en la construccién, ampliacién o reparacién de los sistemas, o por cobros
injustificados ¢ mala atencién, por conducta abusiva, inapropiada o negligente
de cualquier de los empleados, dependientes o contratistas de la Junta
Directiva. :

8) Recibir aviso oportuno de las interrupciones programadas del servicio, de las
modificaciones de la tarifa y de cualquier evento que afecte a sus derechos o
modifique la calidad del servicio que recibe. '

9) Recibir la informacién necesaria y las explicaciones de los aspectos
econdmicos de la Junta de Agua a peticién de cualquier usuario o abonado en
forma individual

8.2. OBLIGACIONES DE USUARIOS O ABONADOS

1) Usar el agua potable para fines domésticos. Para uso diferente se debera pedir
un permiso especial a la Junta de Agua; y en caso de aprobacidon se deberd
establecer una tarifa para dicho fin. Se prohibe vender el agua potable o
compartir el uso de la conexién con usuarios no residentes en su vivienda
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2) En caso de fraccionamiento del lote de un abonado, el nuevo morador tendra
obligacién de solicitar una nueva conexion.

3) Conectarse al sistema de saneamiento.

4) Hacer uso adecuado de los servicios, sin dafiar ni poner en riesgo la
infraestructura de los sistemas.

5) Pagar el cargo correspondiente establecido por la conexién y la prestacion del
servicio, conforme la tarifa aprobada.

6) Instalar a su cargo las instalaciones domiciliarias internas de agua potable y
alcantarillado sanitario cumpliendo los requisitos técnicos establecidos. '

7) Mantener en buenas condiciones las instalaciones de los servicios en las
viviendas y notificar cualquier dafio o averia a la Junta de Agua . .

8) Permitir a inspeccién del estado de conservacién de las instalaciones de los
servicios en las viviendas. ,

9) Pagar puntualmente por la prestaciéon de los servicios de acuerdo al régimen
tarifario.

10) Permitir la instalacién de medidores, ayudar a su conservacion y facilitar su
lectura, asi como ias labores de revisién y mantenimiento.

11) Cumplir con los requisitos de acceso a los servicios (pegues), con las
especificaciones técnicas y demas requerimientos sefialados para las
cenexiones.

12) Acatar estrictamente Ias prohibiciones relacionadas con el uso indebido de los
servicics de agua potable y saneamiento.

13) Utilizar las instalaciones de agua potable y saneamiento para el destino
exclusivamente autorizado.

14) En caso que se realice un proyecto de rehabilitacién, mejora 0 modemizacion
del sistema, los usuarios deberan aportar mano de obra no cualificada, asi
como suministro y transporte de materiales locales.

15) Cumplir con las demas obligaciones que se establezcan en el contrato y en el
Reglamento.

9. EL REGLAMENTO INTERNO DE LAS JUNTAS DE AGUA

El Reglamento Intemo es el conjunto de leyes y normas que controlan y dirigen la
vida de las Juntas de Agua.

Este Reglamento debe ser concordante con las leyes de la Republica de
Honduras. Por lo tanto, en los casos que ya exista debe modificarse y adaptarse a la Ley
Marco del Secfor de Agua Potable y Saneamienfo y al Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento.

El Reglamento plantea los objetivos de la Junta de Agua; indica los requisitos para
ser miembros de la misma; sefiala su estructura organizativa; determina las funciones de
las distintas estructuras y sus miembros; establece los derechos y obligaciones de los
usuarios o abonados; fija las prohibiciones y las correspondientes sanciones; establece
. procedimientos organizativos, administrativos, técnicos y de funcionamiento.

En resumen, el Reglamento Interno es la herramienta basica que sirve de guia o
brdjula a la Junta de Agua, pues orienta sobre el trabajo que se espera desarrollar para
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alcanzar los objetivos se que persiguen y contribuye a una utilizacion eficiente de los
recursos humanos y econémicos.

El Reglamento Interno debe comprender los siguientes capitulos:

+ Finalidades y objetivos.
En -este apartado se indica para qué fue creado e] Reglamento Y los

propdsitos para que se organiza una Junta de Agua.
r

« Definiciones
Define una serie de términos que son aplicados en el Reglamento, con el
propdsito de clarificar io que estipula y evitar interpretaciones erréneas del
reglamento.

e Principios de la Junta de Agua
Constituyen las lineas generales bajo las cuales se regira el trabajo dentro
del grupo.

« Constitucién de la Junta de Agua
En este capitulo se menciona cuando, como y dénde se cred la Junta de
Agua, asi como los nombres de les usuarios fundadceres.

» Requisitos de ingreso
Se establecen los requisitos para que cualquier perscna interesada pueda
integrarse a la Junta de Agua.

e Estructura organizativa _
La estructura organizativa se refiere a la distribucién ordenada y jerarquica

de las distintas responsabilidades y funciones para planificar y trabajar
organizadamente.

e Capitalizaciéon
Define las actividades a realizar para aumentar los fondos econémicos,
bienes y recursos de la Junta de Agua.

« Obligaciones y derechos de cada una de las estructuras organizativas
En este apartado se especificaran los derechos y obligaciones de cada una
de las estructuras organizativas.

o Obligaciones y derechos de los usuarios o abonados.
Para un funcionamiento exitoso de la Junta de Agua, es necesario
establecer las obligaciones y derechos de los abonados.

s Infracciones, prohibiciones y sanciones
Plantea las posibles infracciones, las restricciones o actos que no podemos
cometer y su respectiva sancién en caso que incurramos en ellas, asi como
el procedimiento de aplicacion de la sancion.

.

e Prestacion de servicio
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En este apartado se estipulan el mecanismo de prestacién del servicio y la
operacién del sistema. Debera ser consecuentemente con el formato
modelo de Reglamento de Servicio que regule las relaciones entre los

- prestadores y los usuarios que debera elaborar el Enfe Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, institucidon creada por la Ley
Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento, segun lo estipulado en
el Articulo 13 de la LEY MARCO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

e Disposiciones generales
‘ Se establece cualquier otro aspecto que no se encuentre contemplado en
los anteriores y que se considere importante.

10. REGISTROS DE UNA JUNTA DE AGUA

Entendemos por Registro cualquier documento oficial, libro o archivo que una
Junta de Agua debe llevar para un correcto funcionamiento administrativo y operativo. La
custodia y manejo de los mismos corresponde a los miembros de ia Junta Directiva, como
se expone en el siguiente cuadro.

ece

Registros de Ia Junta de Agua segun responsabiiidad de custodia y mahejo

« Archivo de documentos legales (acta constitutiva, personerfa jurfdica, Reglamento, -
convenios, escrituras, etcétera...)
Planos de construccién del sistema

+ Archivo de los Planes Operativo Anuales de la Junta de Agua

¢ Archivo del informe de actividades y financiero de los ejercicios anuales de la Junta de

Agua :

Archivo de los contratos de servicio con los usuarios

Archivo de anélisis de agua potable

Libro de Actas

Libro de Registro de Abonados

Archivo de solicitudes de conexién domiciliaria.

Bitacora de mantenimiento vy reparaciones del sistema (en coordinacién con el fontanero)

Archivo de los informes diarios de la lectura de cloro residual

Archivo de las convocatorias a reunién.

Planilla de estado de cuenta de los abonados

Archivo de los informes mensuales de morosidad

Talonarios de recibos para el cobro del servicio

Archivo de las facturas de cuentas pagadas

Libro general de ingresos y egresos (Libro de Caja)

Planilla de movimiento mensual de Caja

Libro de contabilidad de la caja chica

Libro de inventarios y control del movimiento de materiales y herramientas

L]

e o & o &

® 6 ® 0 o o & &

En este manual no se desarrollan los registros contables, pues se elaborara un
manual especifico para la contabilidad de las Juntas de Acta. -
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10.1. EL LIBRO DE ACTAS

El Libro de Actas es el libro donde se llevan registro de todas las actas de
reuniones que realiza la Junta de Agua. Se entiende por Acta el documento legal donde
queda escrito lo sucedido, tratado, acordado, aprobado o desaprobado en una reunién,
Nos sirve para tener un registro de las dec15|ones tomadas por la Junta de Agua y como
comprobante de lo que se acordé en las reuniones.

_ Este libro debe estar enumerado desde la primera hasta la uGltima pagina y debe--
ser autorizado por la Municipalidad.
Cada vez que se elabora un acta, debe anotarse el nimero de acta, la fecha, la
hora, el lugar y tipo de reunidén. Asimismo, deben anotarse los nombres de cada uno de
los asistentes en la comprobacién del quérum.

Toda acta debe estar formada por las siguientes partes:

1) Aspecto informativo:

Debe contener el lugar y fecha donde se realiz6 la sesidén e indicar quién abrid
y presidié la sesidn.:

2) Lectura y aprobacion de la agenda del dia:
Debe explicar las razones por las cudles se realiza la sesién y anotarse la
agenda que se desarrollé en la reunién (su discusiéon, modificacién y
aprobacioén)

3) Sobre el acta de ia sesion anterior:
Se realiza con la lectura, consideracion, discusién, reclamos, aprobacién y
firma del acta.

. 4) Lectura de la correspondencia:

Debe especificarse la fecha, nombre a quién se dirige, asunto breve en
palabras y nombre del remitente

5) Asuntos tratados segin el orden de la agenda y resoluciones:
Se mencionan las iniciativas, el nombre de quien propone la iniciativa y
quiénes la secundan, el resultado de las votaciones, las decisiones aprobadas,
el retiro de propuestas, el nombramiento de comisiones, etcétera.

6) Asuntos varios
Se anotaran otros asuntos que se hayan discutido y resoluciones adoptadas al
respecto.

BIBLIOTECA WILSON POPENOR

ESCUELA AGRICOLA PANA
M
APARTADO 93 EFMOANA
TEGUGIGALPA HONDURAS .-
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10.2. EL ACTA DE CONSTITUCION
El Acta Constitutiva de una Junta de Agua debera contener:

1) Lugary fecha de la celebracién de la asamblea Constitutiva de Usuarios

2) Nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y cédula de ldentldad (o certificacion
del acta de nacimiento) de los usuarios.

3) Lafinalidad de la Junta de Agua.

4) El domicilio de ta Junta de-Agua.

5) La Duracion de la asocnacnon o declaracién expresa de constituirse por tlempo
indeterminado.

B) La expresion de lo que cada usuario aporte en dinero o en otfras modalidades y
el valor atribuida a éstas.

7) La eleccién de la Junta Directiva

8) El Reglamento Interno o las disposiciones que se consideren necesarias para
el funcionamiento de la Junta de Agua.

9) La firma de los usuarios (o huella digital)

10.3. EL LIBRO DE REGISTRO DE ABONADOS

En este libro se estableceran todos ios usuarios o abonados que gocen del
servicio de agua potable, indicando la fecha de ingreso y la fecha de retiro de la Junta de
Agua, y el numero de identidad.

Para cada abonado registrado, existira un espacio para la anotacién de
observaciones, indicando si realizé aportaciones iniciales de forma econidmica o de
trabajo en la construccion, rehabilitacion o ampliacién del sistema; donde también se
anotaran las sanciones y multas que le hayan sido impuestas.

10.4. LA BITACORA DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  DEL
SISTEMA

En este libro se anotaran por orden cronolégico todas las acciones de
mantenimiento y reparacion de los sistemas, indicando las posibles causas que
produjeron la necesidad de reparacion, asi como las anomalias de funcionamiento del
sistema.

Se incluiran las actividades de operacién que se realicen, sin discriminacién de la
" periodicidad de las mismas, indicando a la hora que fueron realizadas.

Asimismo, debera indicarse toda medida realizada para la mejora, modermizacién,
ampliacion o rehabilitacion del sistema.
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10.5. LOS INFORMES DIARIOS DE LA LECTURA DE CLORO RESIDUAL

Estos informes podrian ser incluidos en la bitacora anterior, pero debido a la
importancia que tienen es recomendable que también se realicen por separado.

Estos informes deberan ser completados por una persona distinta a la responsable
de la cloracién del sistema.

10.6. EL LIBRO DE INVENTARIOS Y CONTROL DEL MOVIMIENTO DE -
MATERIALES Y HERRAMIENTAS

En este libro se indicara las distintas herramientas y materiales e insumos para la
operacion y mantenimiento del sistema, la fecha en que fueron adquiridas, el estado de
conservacion de las herramientas y el destino de uso de los materiales e insumos.

Asimismo, se llevara un control del movimiento de las herramientas y materiales e
insumos, indicandc a quién fueron entregadas, la fecha de entrega, el motive porqué
fueron entregadas y la fecha de devolucién si corresponde.

11. LA TARIFA DEL SERVICIO DE AGUA FGTABLE

El pago del servicic de agua potable por parte de ics abonados de la Junta de
Agua es el medio de financiamiento para que la Junta de Agua realice las funciones que
tiene asignadas. Por este motivo, la regulacion del régimen tarifario es de vital importancia
para el exitoso funcionamiento de la Junta de Agua. '

Los ingresos derivados de los servicios de agua potable y saneamiento deben
utilizarse para cubrir los siguientes costos:

o Costos administrativos (materiales de oficina, talonarics de recibos,
viaticos, etcétera...).

e (Costos de operacion y mantenimiento (contratac:xon de fontanero,
herramientas, repuestos, cloro, energia eléctrica, etcétera...)

s Costos de control de calidad (analisis de agua, analisis de cloro residual,
etcétera...)

Del mismo modo, los ingresos via tarifa deben ir formando un fondo de
capitalizacion de la Junta de Agua (un fondo de ahorro), de modo que puedan permitir
inversiones para la mejora, modernizacién y ampliacion de la cobertura y capacidad de los
sistemas, asi como permitir la sustitucion de los elementos del sistema que finalicen su
vida util.

Por otra parte, la Ley establece que el régimen tarifario también cumplira los
siguientes objetivos vinculados directamente con la prestaciéon de los servicios, segin
establece el Articulo 34 de la LEY MARCO DEL SECTUR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO:

/
.
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e Objetivos sanitarios (promocién de los habitos higiénicos, educacion
sanitaria)

« Objetivos sociales {sensibilizacién y concienciacién de los habitantes de
la comunidad sobre el uso eficiente y racional del agua, divulgacién de los
derechos de los usuarios y obligaciones de la Junta de Agua).

e Objetivos ambientales (manejo de microcuencas, protecciéon vy
preservacion de las fuentes de agua).

Para que la tarifa pueda cubrir todos estos costos, debera reflejar |a valoracién real
del servicio. Cabe mencionar la- completa prohibicién de utilizar los recursos econdédmicos
provenientes de la gestién de los sistemas de agua potable y saneamiento para otras
actividades no .vinculadas directamente con la prestacion de los servicios.

Por otra parte, es obligacién de las Juntas de Agua diferenciar en los recibos de
pago los diversos conceptos basicos que integran la tarifa:

« Servicio de agua potable
Servicio de saneamiento (alcantarillado sanitario, manejo de basura, aseo
de calles...)

s (Gestibn ambiental
Gestidn sanitaria

Las Juntas de Agua deberan inveriir los ingresos de la tarifa en Ios conceptos
basicos segun la diferenciacion que debe estar establecida en ia factura o recibo de pago

Evidentemente, la mayoria de las Juntas de Agua tienen tarifas demasiado bajas,
lo que no permite cubrir todos los costos e inversiones para un funcionamiento eficiente y
de calidad del servicio de agua potable y saneamiento. La estrategia que deben seguir las
Juntas de Agua al respecto es la sensibilizacidén y concienciacién dela poblacién del valor
real del agua y del benéfico que supone para la salud y desarrollo comunitario la dotacion
de un servicio de calidad. Esta estrategia debera ser secundada de incrementos
graduales de la tarifa de los servicios.

Para recaudar los ingresos derivados del pago de la tarifa y evitar la morosidad,
ademas de la concienciacién y sensibilizacién de la poblacidn, es obligacién cortar el
suministro de agua potable a los usuarios que deban dos recibos consecutivos.

Por dltimo, cabe mencionar que el Enfe Regulador de los Servicios de Agua
‘Potable y Saneamiento establecera criterios, metodologias, procedimientos y férmulas de

célculo para la determinacién de la tarifa (Articulo 14 de la LEY MARCO DEL SECTOR
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO).

12. LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Las Juntas de Agua por Ley se ehcuentran obligadas a asegurar la calidad del
agua y su potabilidad, garantizando que su consumo sea saludable para las personas.
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Para el aseguramiento de la calidad de agua, las Juntas de Agua deberan realizar
las siguientes actividades: ‘

+ Desinfectar el agua por medio de la adecuada aplicacién de cloro.

s Proteger las fuentes de agua de focos de contaminacién.

e« Limpiar y desinfectar cuando proceda, los distintos componentes del
sistema de agua potable. '

» Mantener en buen estado todos las elementos y componentes del sistema
(obra toma, linea de conduccién, tanque de almacenamiento, hipoclorador,
red de distribucién).

* Actividades de promocién de habitos de higiene.

12.1. PRINCIPALES CAUSAS DE LA DISMINUCION DE LA CALIDAD DE
AGUA

Una medida que debe tomar toda Junta de Agua es la mitigacién de los focos de
contaminacién. Para ello es necesaric conocer los principales focos de contaminacion.

| as principales causas gue producen la contaminacion del agua se resume en los
siguientes puntos:

L.a contaminacién de heces fecales depositadas en cualquier lugar por falta de
letrinas genera la contaminacién del agua causando problemas a la salud de la
poblacion.

Asimismo, el vertido de aguas negras de los principales centros poblacionales
sin tratamiento alguno directamente a los cauces de agua son una importante
fuente de contaminacion.

Las aguas residuales generadas en el lavado de la ropa, aseo personal,

limpieza de utensilios y otras actividades domésticas muchas veces fluyen
libremente hasta los cursos de agua produciendo su contaminacién. Del mismo
modo, el habito de lavar la ropa en el cauce del rio es una fuente de
contaminacién.

La incorrecta ubicaciénide vertederos y el mal manejo de la basura ocasionan
la contaminacién a las aguas subterraneas y superficiales.

Los derames de contaminantes a las fuentes de agua por parte de las
industrias, minerfas, beneficios de café y otros también perjudican seriamente
la calidad del agua.

La erosidn y derrumbes debido a la deforestacion del bosque producen
contaminacién del agua al aumentar su turbidez. Esta también se produce
cuando la erosién del suelo es importante.

La extraccién de materiales de los lechos de los rios también puede perjudicar
la calidad fisica del agua.
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+ La sobreexplotacion de acuiferos en zonas cercanas a la costa provoca su
salinizacion, perdiendo su potabilidad para el consumo humano y usos
agricolas.

e Las practicas inadecuadas agricolas y ganaderas producen de forma directa e
indirecta la disminucién de la calidad del agua. En especial es importante la
incidencia del uso de agroquimicos en la mala calldad de las aguas de
Honduras, tanto supeificizies como subterraneas.

e La disminucion de la produccién de agua disminuye el poder de dilucién de las
aguas superficiales y subterraneas de los contaminantes. El poder de
autodepuracion de los rios disminuye considerablemente.

12.2. DESINFECCION DEL AGUA POR MEDIO DEL USO DE CLORO

Cabe destacar que la cloracién del agua no es una actividad opcicnal; por el
contrario, toda Junta de Agua tiene la obligacién de clorar y potabilizar el agua que
abastece a los usuarios, y es un derecho de los usuarios el suministro de agua
desinfectada por medio de la aplicacién de cloro.

La Junta de Agua tiene la responsabilidad de proteger la salud de ia comunidad en
lo gue se refiere al consumo de agua potable, més cuando las enfermedades de origen
hidrico tiere una incidencia muy elevada en Honduras y las diarreas son la primera causa
de mortalidad infantil en menores de cinco afios. Y la mejor y mas efectiva solucién es
clorar el agua destinada al abastecimiento humano.

En realidad, la cloracién supone un ahorro econémico para la comunidad, pues
disminuye los casos de enfermedades de origen hidrico y los costos que supone la
atencién médica y medicamentos necesarios para su tratamiento.

Muchas Junta de Agua manejan el concepto erréneo gue no es necesario clorar el
agua si no se encuentra contaminada. Esta equivocaciéon se debe al desconocimiento de
los efectos preventivos del cloro residual, pues sirve para evitar futuras contaminaciones
por un inadecuado manejo del agua por los usuarios.

También se encuentra generalizada la opinidn que el cloro es tdxico. Esta
afirmacion es completamente falsa en la dosis adecuada, por lo que es muy importante
que las Juntas de Agua se encuentren capacitadas en la adecuada dosificacién del cloro.
Ademas, de esta forma se evita rechazo de la poblacién por el excesivo sabor a cloro.

Debido a la importancia de la cloracién del agua, toda Junta de Aguatiene el deber
de comunicar urgentemente y de forma efectiva a la poblacién si se interrumpiera la
desinfeccién del agua con cloro por cualquier causa, e informar cuando la situacién se
normalice.

Serecomienda a toda Junta de Agua la comprobacién a diario de la cantidad de
cloro residual por medio de la utilizacion de comprobadores de cloro, pues no-es posible
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su determinacion en un laboratorio, pues el cloro residual desaparece mientras
transportamos la muestra de agua hasta el laboratorio. Los comprobadores de cloro son

muy econdémicos y permiten asegurarnos que dosificamos adecuadamente y que
protegemos la salud de la comunidad.

12.3. ANALISIS DE LA CALIDAD DE AGUA

Toda Junta de Agua deberia realizar periédicamente analisis de ia caliddd de
agua, pues es la Unica forma de conocer que proporcionamos agua segura y saludable a
la comunidad. Se recomienda que cada tres meses se realice un analisis bacteriolégico,
mientras que el andlisis fisico-quimico debe realizarse una vez al-afo. En la ciudad de
Choluteca se encuentra el Laboratorio de Calidad de Agua de Aguas de Choluteca y
Mambocaure, que proporciona analisis a precios muy reducidos.

13. PROTECCION DE LAS FUENTES DE AGUA Y
MICROCUENCAS.

En ios dltimos anios, se ha observado una paulatina y continua disminucién de ia
produccidn hidrica de las fuentes de agua, especialmente durante €l verano, lo gue se ha
traducido en importantes restricciones de los servicios de agua potable. Esta situacién
impone la necesidad de proteger y manejar adecuadamente los recursos hidricos para
asegurar la sostenibiiidad y calidad de los servicios de agua potable.

Para ello la Ley establece que la proteccién y conservacién dél recurso hidricc es
una obligacion de las Juntas de Agua y establece que deben formarse Comltes de
Microcuencas dentro de la estructura intema de las Juntas de Agua.

Una actividad que debe realizar periédicamente toda Junta de Agua es el aforo de

fa fuente de agua, de modo que se pueda documentar el comportamiento productivo de la
misma.

13.1. PRINCIPALES CAUSAS DE LA DISMINUCION DE LA CANTIDAD DE
AGUA

Las principales causas que afectan a la disminucién de la cantidad de agua
pueden agruparse en:

1) Destruccién de la cobertura vegetal.

¢ E! manejo inadecuado del bosque, especialmente en las partes altas de las
cuencas y microcuencas, debido a la sobreexplotamon para la obtencién de
madera, lefia, postes, etcétera

« Laincidencia de incendios forestales que ecurren en cada época seca.

e El ataque de plagas que afectan a los bosques hondurefios, como es. el caso del
gorgojo en los bosques de pino. e
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e La pérdida de cobertura vegetal propicia los derrumbes. Estos, de igual forma que
los sedimentos producidos por la erosidn, se pueden depositar en el cauce de los
rios, propiciando que estos se sequen.

2) Practicas agricolas no sostenibles.

e La agricultura migratoria (la practica de la tala y quema) que destruye la
cobertura vegetal.

e El avance de la frontera agricola hacia la parte alta de las cuencas, donde los
suelos son de vocacién forestal.

e El cultivo en laderas, especialmente de granos basicos, sin adoptar las
necesarias medidas de conservacién de suelos.

e El cultivo cerca de mérgenes de rios y quebradas y en los nacimientos de
agua.

3) Practicas ganaderas no sostenibles.

+ El establecimiento de potreros en las cercanias de los nacimientos y fuentes de
agua.

e £l sobrepastoreo que acaba con toda la cobertura vegetal y produce el
apisonamiento del suelo.

» La quema de potreros como sistema de eliminacion de maiezas y plagas.

4} Desarrolio comunitaric inadecuado.

e EI uso no sostenible de los recursos naturales. Es importante destacar el
desperdicio de agua que se acostumbra, incluso en zonas de escasez de agua.

e El establecimiento de asentamientos humanos en zonas productoras de agua,
especialmente en la parte alta de las cuencas y microcuencas.

13.2. LAS MEDIDAS MAS EFICACES PARA LA PROTECCION Y
CONSERVACION DE LAS FUENTES DE AGUA

Se recomiendan dos medidas de protec%:ién y conservacién de las fuentes de
agua:

a) La compra del area de recarga hidrica adyacente a la fuente.
b) La declaratoria de microcuencas productoras de agua

Una forma muy eficaz para la proteccién y conservacion de las fuentes de agua
por parte de una Junta de Agua es la compra del &rea de recarga hidrica adyacente a la
fuente. Por este motivo, toda Junta de Agua deberia considerar esta opcién como primera
estrategia de proteccion.

Cuando no es posible la adquisicidn de terrenos, es imprescindible negociar con

los propietarios de los mismos y acordar acciones que beneficien tanto a la Junta de Agua
como ai duefio de las tierras. De todos modos, toda Junta de Agua deberia adquirir los
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terrenos mas cercanos a la fuente de agua, para proceder a su cercado y evitar la
contaminacion de la fuente.

También es muy eficaz conseguir que la microcuenca sea declarada legalmente
como area de produccién hidrica. Para ello necesitaremos la colaboracion institucional
(Municipalidad, INA, COHDEFOR), tanto para la realizacién de los tramites burocraticos
como para elaborar el diagnéstico de la microcuenca y el plan de manejo para su
proteccion.

A continuacion se muestra un resumen de un procedimiento que puede realizarse
para la declaratoria de microcuenca productora de agua:

1. La comunidad, junta de agua y patronato deben realizar la solicitud a la
Corporacién Municipal de su municipalidad.

2. N'unlc1pal|dad

Realiza una certificacion ( punto de acta)

Carta de entendimiento con duefios de terrenos (compromiso de cada uno)
Constancia del INA sobre la tenencia de la tierra

Solicitud a la AFE- COHDEFOR

3. AFE- CCHDEFCR
» Caracterizacion biofisica y socicecondmica
= Convenio de proteccion de la Microcuenca (formato)
»  Enviar el expediente al departamento de Manejo de Bosques

4. Departamento de Manejo de Bosques de AFE- COHDEFOR
* Enviar al departamento legal (tenencia de tierras)
= Enviar a gerencia general
= Publicacién o difusién del documento aprobado

A

13.2. PLAN DE ACCION PARA LA PROTECCION Y CONSERVACION DE
MICTROCUENCAS

Para la proteccidon y conservacion de los recursos hidricos y el manejo de
microcuencas es necesario que el Comité de Microcuencas elabore un plan de accion
participativo para dicho fin. La UMA tiene la obligacién de involucrarse y apoyar a la Junta
de Agua en el proceso de diagndstico previo, analisis de problemas y objetivos,
elaboracién y ejecucion del Plan de Accién.

Las altemativas para la proteccién de las fuentes de agua son variadas y su
ejecucién depende de las caracteristicas de cada zona. Las practicas recomendables
para la proteccién de las fuentes de agua tanto en su cantidad como en su caiidad se han
agrupado a continuacién.
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1) Manejo forestal.

. El bosque natural u original es el que no ha sufrido ninguna perturbacién por
parte del ser humano. El mantenimiento de este tipo de bosque y la regeneracion
natural de bosques son las mejores maneras de proteger las fuentes de agua. Es
importante resaltar que el agua de mayor pureza y calidad se obtiene en las partes
altas de las cuencas y microcuencas debidamente forestadas. -

. La reforestacion €s 'urz nianera de ayudar a regenerar el bosque en dreas
donde ha habido una deforestacion excesiva, en areas especialmente vulnerables
y en zonas donde el ser humano consume el recurso bosque.

La reforestacion debe realizarse preferiblemente con arboles nativos de la
comunidad ya que se encuentran mejor adaptados al clima y suelo local. Ademas,
muchos de los arboles nativos pueden estar amenazados o ser escasos
presentandose al reforestar con ellos la cportunidad de recuperar su ndmero.
Cada 25 metros cuadrados reforestados producirdan 3 toneladas de cobertura
vegetal para el suelo, reteniendo alrededor de 150 litros diarios de agua de agua,
que se infiltraran para alimentar la fuente que se utiliza para proveer a la
comunidad ,

. Para que la obtencidn de lefia no signifique una presidn excesiva sobre el
recurso bosque se puede establecer plantaciones de arboles que producen lefia
(plantaciones dendroenergéticas). Asimismo, el consumo de lefia se disminuye
cor: la construccién de estufas forena o fogones mejorados.

. La prevencién de incendios forestales es una de las mejores formas de
preservar el bosque. Para ello es necesario realizar rondas cortafuegos, desbrozar
el bosque (manualmente o mediante animales como las cabras) y realizar
actividades de vigilancia. Debe evitarse en demasia el uso del fuego, y tener
especial cuidado en los dias con presencia de viento.

. La vigilancia de la tala ilegal del bosque y la denuncia de los infractores es
una actividad de gran importancia que requiere la participacion de todos los
miembros de ia comunidad -

2) Practicas agricolas adecuadas
e No realizar practicas de quema

A pesar de las ventajas en ahorro de trabajo que supone la quema de un
terreno para la preparacién de la siembra y eliminaciéon de plagas, este sistema
presenta mas inconvenientes que ventajas. l.a quema desprotege el suelo
favoreciendo su erosion y la pérdida de fertilidad del terreno. A pesar que las
cenizas son ricas en nutrientes, casi su mayor parte seran arrastrados y
desapareceran tras la primera tormenta. Por otro lado, la quema también destruye
a organismos beneficicsos que combaten naturalmente la presencia de plagas.
Por Gltimo, la quema es una actividad peligrosa pues es causa de un grapnamero

de incendios forestales. //

’

32



Localizacion de cultivos

l-os cultivos que se establezcan en las partes altas de las cuencas y
microcuencas preferiblemente deben ser permanentes, como por ejemplo los
arboles frutales, maderables o lefiosos, ya que al mismo tiempo que cumplen su
funcién para lo cual fueron sembrados (proporcionar frutas, madera o lefia) evitan
que el suelo quede desnudo proporcionando ademas una capa de hojarasca al
suelo que le sirve de abono y ayuda a que el agua se infiltre facilmente. Los
cultivos de granos basicos deben evitarse en estas areas.

Deal mismo modo, en laderas es preferible no establecer cultivos de granos
basicos, ya que estos retienen poco el suelo de los efectos de la erosién.

Utilizar cultivos adaptados a la regién

La utilizacién de cultivos permahentes nativos o adaptados a la region
reducira el uso de plaguicidas ya que estos son menos vulnerables a las plagas
propias de la zona.

Fertilizacion racional y-orgénrica de los cultivos

Para la feriilizacién de los cultivos es preferibie utilizar comptestos

naturales y abonos orgénicos que tienen un poder contaminador menor que [os
quimicos y que ademas resultan econdémicos.
Siempre que se utilicen fertiizantes guimicos y lo permitan los recursos
econdmicos, es necesario realizar analisis de suelos y foliares para determinar las
necesidades reales de fertilizacion. De este modo ahorramos la incorporacién de
elementos quimicos innecesarios.

Evitar la contaminacion de los beneficios de café

Las plantaciones de café con sistema de cobertura es una buena opcidon
para mantener el suelo protegido y el bosque ferestado. A pesar de los grandes
beneficios ambientales que generan este tipo de plantaciones, hay que evitar que
los residuos que generan las plantaciones de café contaminen el agua'y el
ambiente. Para ello existen alternativas como la utilizacién de lombrices para
trasformar este residuo en abono y la construccién de lagunas de oxidacién.

Cultivo a curvas de nivel

Se recomienda cultivar siguiendo las curvas de nivel de la pendiente para
disminuir la velocidad de escorrentia del agua y asi prevenir la erosion,
aumentando la retencién del agua.

El uso del frijol de abono

La combinacién del frijol de abono asociado con el maiz permite el.ahorro
de fertilizantes, herbicidas y mano de obra. Es un sistema de gran proteccuon para
el suelo y crece en casi todo tipo de suelos.

%
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El manejo de rastrojos

El manejo de rastrojos consiste en mantener los rastrojos en el suelo,
picados con machete, sin quemar después de la cosecha. Los rastrojos evitan el
impacto de la lluvia que destruye la estructura del suelo; reducen la escorrentia y
por tanto la erosién del suelo; disminuyen la erosidon causada por el viento;
aumentan la infiltracién del agua de lluvia, aumentando las reservas de los
acuiferos; aumentan la fertilidad del suelo, pties ademas de proteger la capa fértil
de suelo superficial, la descomposicidn natural de los rastrojos proporciona
nutrientes en el suelo; controlan el crecimiento de maleza; y por altimo, permiten
que el suelo permanezca con mayor humedad al disminuir el efecto secante de los
rayos solares y el viento.

La labranza minima o conservacionista

Consiste en remover y aflojar la tierra en surcos, Unicamente donde se
sembraran los cultivos, dejando los rastrojos en el suelo sin quemar. Estos surcos
deben realizarse siguiends las curvas de nivel del terreno.

La labranza minima aumenta la fertilidad del suelo, lo protege de la erosidén y
permite que el suelo censerve la humedad.

Este sistema también permite ahorrar trabajo pues no hay necesidad de
roturar todo el terreno y, asimismo, permite el cultive de terrenos de mala calidad v
con presencia de piedras

La labranza cero

Este sistema presenta ventajas parecidas al anterior. La siembra se realiza
con chuzo, dejando los rastrojos en el suelos sin quemar.

Establecimiento de barreras vivas

Las barreras vivas son hileras de plantas permanentes de crecimiento
denso y resistentes a la fuerza del agua, que se siembran en el terreno de cultivo
siguiendo las curvas a nivel o las estructuras fisica de conservacion de suelos.

Las barreras vivas se recomienda para el control de la erosién en
pendientes menores al 25% si se utiliza el zacate king grass y hasta el 60% en el
caso de la valeriana. Otras especies que pueden usarse son el zacate limén y el
zacate guinea.

Las funciones de las barreras vivas son las siguientes:

= Reducen la velocidad del agua que corre al llover al, por [0 que su poder de
erosién disminuye.

=  Mejoran la infiltracién del agua en el terreno ya que €l agua permanece
mas tiempo en el.

= Retienen el suelo, la materia organica y la hojarasca que puede ser
amrastrada por el agua, aumentando la fertilidad del suelo. ’
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e Obras fisicas de conservacion de suelos

La construccion de muros de retencién o barreras muertas cumplen la
misma funcién que las barrera vivas. La construccion de zanjas de ladera, terrazas
y terrazas individuales para arboles frutales son otros metodos para evitar la
erosidn dei suelo.

e El control de carcavas

El control de carcavas consiste en evitar que estas aumenten mediante la
escorrentia superficial del agua, lo que consigue disminuir la erosién del terreno.
Se estabilizan dotando de cobertura vegetal a los margenes de las carcavas y
disminuyendo la velocidad de escorrentia del agua mediante | formacién de diques
con piedras o con estacas de maderas, preferiblemente que rebroten o peguen.

o El establecimiento de sistemas agroforestales

Estos sistema que consisten en la combinacion de cultivos- agricolas con
arboles, como por ejemplo el sisterna taungya, el cultivo en callejones, el cultivo
en hileras de arcoles, el uso de cercas vivas y cortinas rompevientos, el uso de
cercas aboneras, eicétera. Estos sistemas conservan mejor el sueio, ei agua y la
fertiiidad

3) Practicas ganaderas adecuadas

El ganado siempre ha formado y seguira siendo parte de la vida
comunitaria. Se ha acusado a los ganaderos de destruir el bosque y de contaminar
las fuentes de agua, de hecho ha ocurrido pero debido al mal manejo que se le
provee.

Existen alternativas para disminuir la incidencia del ganado en los recursos
naturales en general y en las fuentes de agua en particular, entre estas
altemativas estan las siguientes:

e Los modelos silvopastoriles

Los modelos snlvopastonles son asociaciones de arboles con pastos. Los
arboles benefician al productor ganadero al servir como foraje (fuente de proteinas
para el ganado), sombra para los animales, cercas vivas, proteccién de la erosion
del suelo y proveen bareras contra la erosién edlica.

e La construccién de beberos de agua
De este modo se permite abastecer de agua al ganado evitando que este
se desplace a los rios y quebradas para el aprovisionamiento del liquido vital,

evitdndose que los animales oontamlnen el agua mediante la realizacién de sus
necesidades fisiolégicas. :
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1)

No realizar practicas de quema

La practica de [as quemas para la limpieza de potreros significa un gran
peligro de incendios forestales.

4) El uso racional de los agroquimicos

Los plaguicidas son una realidad, su existencia en Ia agricultura y la
ganaderia es un hecho, es por ello que es neuvasario aminorar los efectos
colaterales que pueden causar su mal uso tal como la contaminacién del
ambiente, intoxicaciones de personas y animales y la presencia de residuos
peligrosos en productos comestibles.

Un plaguicida es una sustancia que ha sido fabricada por compuestos
quimicos para cumplir funciones diversas como el control de plagas, maleza,
enfermedades en animales y otros.

Donde quiera que se este usando un piaguicida existe la posibilidad de que
haya un accidente; el descuido o falta de informacion puede ser la causa de ellos.

Las fuentes de agua estan en peligro de ser contaminados por los
plaguicidas, las causas mas comunes de tai contaminacion son:

- El derrame y fuga durante €l transperte

- Almacenamiento

- Apiicacion

- Mala colocacidn de los envases y sobrantes de plaguicidas
- Preparacion de pesticidas cuando el viento esta fuerte.

- Lavar equipo y medios de transporte de pesticidas

Las recomendaciones para que no ocurran estas causas pueden son las
siguientes:

a) Para evitar el derrame y fuga de fos pesticidas durante el trasporte

Compre los pesticidas con envases en buen estado examinandolos
cuidadosamente, deseche los que estén rotos, dafiados, que tengan parches o
cuyo sello de garantia haya sido forzado o que carezca de etiquetas originales.

b) Almacenamiento

Destine un lugar apropiado solo para almacenar estos pesticidas, siempre
manténgalos en sus envases y etiquetas originales, inspeccione los envases de
pesticidas regularmente para ver si hay sefiales de darfio o derrames

¢) Aplicacioén

Para hacer las apiitaciones del plaguicida asegtrese de estar lejos de las
fuentes de agua y que las dosis a utilizar son las correctas. Los plaguicidas, al
igual que otros agroquimicos como los fertilizantes, nunca deben aplicarse cerca
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de rios o quebradas. Los plaguicidas que se aplican en forma de nebulizacién son
los mas peligrosos respecto a la contaminacién, especialmente en dias ventosos

&) La mala colocacion de envases

Los envases que estan dafiados o que ya se termino su producto deben
enterrarse lejos de las fuentes de agua para evitar que se contaminen con el
arrastre hacia el cuerpo de agua. Debe recordarse que también estan las aguas
subterraneas que pueden contaminarse por la infiltracion de estos productos.

. e) Preparacién de pesticidas

Evite preparar pesticidas cuando el viento esta fuerte ya que puede
provocar un a grave contaminacion sobre todo si esta préximo a fuentes de agua o
cultivos.

f) Lavar equipo y medios de transporte de pesticidas

El equipo que se utilizd para preparar y aplicar el pesticida no debe ser
lavado en las fuentes de agua, o mismo que el medio de trasporte que se utilizo
ya también puede contener residuos de pesticidas.

5) Fogones mejorados

El uso de fogones mejorados con su boca pequefia y su chimenea alta
produce mas energia calorifica y evita el alto consumo de lefa, hay menos
particulas de hollin contaminando ei aire.

6) Letrinas

La construccién y uso de las lefrinas evita que las heces fecales queden
regadas por la zona llegando por escorrentia cuando llueve a los cuerpos de agua.
Siempre es importante recordar que deben estar alejadas de las fuentes de agua
como minimo 15 metros y de las viviendas 5 metros.

7) Resumideros

Los resumideros se encargan de consumir o infiltrar las aguas domesticas,
previniendo verterlas directamente en la fuente de agua .

8) Grupos ambientales

La formacién de grupos ambientalistas como los comités locales pueden
apoyar ias medidas de proteccién para las fuentes de agua.

9) Educacion Ambiental
La educacién ambiental en escuelas se pueden incentivar para que los

nifos desde pequefios conozcan la forma de proteger las fuentes de agua y los
recursos naturales en general
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10) Apoyo institucional

Reclamar el apoyo de las instituciones encargadas de proteger los recursos
naturales tanto municipales como gubemamentales y colaborar con ellos cuando
estas instituciones lo ofrecen.

<

14. PROMOCION DE LA EDUCACION SANITARIA.

A pesar que la mayoria de las Juntas de Agua Unicamente proporcionan el servicio
de agua potable, la Ley establece la obligacion que tienen en la promocién del
saneamiento basico y la educacién sanitaria.

Para la promocién de la educacion sanitaria es necesario que el Comité de
Saneamiento elabore un plan de accion participativo para dicho fin. La UMA y Salud
Publica tienen la obligacién de involucrarse y apoyar a la Junta de Agua en el proceso de
diagnostico previo, analisis de problemas y objetivos, elaboracién y ejecucion dei Plan de
Accidn.

Entre las actividadss que se pueden llevar a cabo en el plan de accion, se
destacan:

1) La investigacidon de la situacion sanitaria de la comunidad.
2) Capacitacion de lideres en educacién sanitaria
3) Plan educativo en salud comunitaria.
4) Plan educativo en control de excretas.
5) Plan educativo en uso y manejo del agua en el hogar
6) Plan educativo en higiene del hogar y control de basura
7) Plan educativo en aseo personal
. 8) Plan educativo en control de aguas servidas
© 9) Promocion de la construccion de letrinas
10) Promocién de abras de contro! para charcos

15. EL COMITE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Este Comité debera realizar un plan de accién para alcanzar los siguientes
objetivos:

1) Adaptar el funcionamiento de la operacién y mantenlmlento segun la
implementacién gradual de la legislacién vigente.

2) Aumentar la eficiencia del recurso hidrico y de los recursos de la Junta de
Agua en la operacién y mantenimiento del sistema.

3) Detectar y modificar practicas inadecuadas y malos héabitos en la operaciéon y
mantenimiento del sistema.

4) lnspeccnonar las instalaciones domtcnllanas de los usuanos y promover la
reparacion de las instalaciones defectuosas o anémalas.
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5) Realizar un plan de inversiones para:
- Ampliar la capacidad y cobertura del sistema.
- Mejorar y modemizar el sistema.
6) Investigar posibles nuevas fuentes de abastecimiento de agua.
7) Implementar un sistema de deteccién de posibles fugas de agua.
8) Gestionar apoyo con la Municipalidad, el SANAA y otras organizaciones para
una mejor calidad de los servicios.
9) Promocionar capacitaciones para el fontanero.
10) Concienciar y sensibilizar a los usuarios sobre el uso eficiente y racional del
agua.
11) Divulgar los derechos de los usuarios y las obligaciones de la Junta Directiva. .
12) Analizar modificaciones para la mejora del Reglamento Intemo de la Junta de
Agua.

16. EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA JUNTA DE AGUA

Las Juntas de Agua deberan elaborar un Plan Operativo Anual (plan de trabajo
anual), donde deberan fijarse las metas a alcanzar, las actividades a ejecutar, los
recursos humanos y econdmicos necesarios, ia responsabilidad de ejecucidn y un
cronograma de ejecucion.

La planificacidon es basica para que una Junta de Agua pueda elaborar e!
Presupuesto Anual, requisito basico para calcular el régimen tarifario que es necesario
para la correcta gestidon de la Junta de Agua..

El Plan Operativo Anual debera estar conformados por:

Plan operativo para la operacién y el mantenimiento,
Plan operativo para la administracién. -

Plan operativo para inversiones en el sistema.

Pan operativo de cada uno de los Comités de Apoyo

16.1. LA IMPORTANCIA DE PLANIFICAR

Las siguientes dos preguntas nos responden porqué es importante y necesario
llevar a cabo una planificacién.

£ Qué es planificaciéon?
¢ Es proponemos algo
Indicar cuando y con que recursos lo vamos a hacer
Nos ayuda a avanzar hacia el futuro
Es imprescindible para organizar las actividades
Nos permite descubrir las posibles alternativas que podemos tomar
Nos ayuda a disponer medios y recursos para lograr el objetivo propuesto

e 6 0 o o
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¢Para qué se planifica?
e Para evitar lo inesperado
Para anticipamos a los riesgos
Para no improvisar
Para coordinar mejor los trabajos
Para aprovechar al maximo el tiempo que disponemos
Para no desperdiciar esfuerzos
Para alcanzar lo qyencr)s,proponemos .

e & o5 o o o

La planificacién debera re'alizarse por medio de mecanismos participativos, pues
contribuye a una mayor efectividad de cumplimiento de las metas establecidas.

17. NORMAS PARLAMENTARIAS

Las normas parlamentarias son una reglas de importancia para que las reuniones
se desarrollen adecuadamente y sean fructiferas.

17.1. EL USC DE LA PALABRA

El uso de la palabra es un derecho que tienen todos los usuarios o abonados de la
Junta de Agua, perc debe tomarse siguiendo los siguientes requisitos:

e Se debe solicitar el uso de la palabra a quién dirige la reunién, y hacerse el
usc una vez ha sido concedida. ‘

e Cuando se discute una propuesta, el que la propone tiene derecho a hablar
tres veces en defensa de la misma, y- los demas no deben hablar mas de
dos veces del asunto.

e Ningln abonadb debe hacer grandes dlscusmnes ni salirse del tema que se
esta discutiendo.

s Todo participante debe dirigirse a la Asamblea.
Se recomienda ponerse de pie y hablar con serenidad

17.2. COMPORTAMIENTOS: POSITIVOS = PARA EL ADECUADO
DESARROLLO DE LAS'REUNIONES

Demuestre interés por lo que otros dicen.

Aborde los problemas con claridad.

Trate los problemas con calma y respeto.

Preparese bien antes de la reunién.

Anime a los demas a que participen, no acapare la palabra.
Muestre optimismo y alegria por la reunién,

Compromiétase y desarrolle tareas concretas.

Haga uso de Ia critica y la autecritica.

Sea puntual y disciplinado.

e & & o o & 0 o o
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e Ponga atencién e interés en lo que se esta tratando.
¢ Muestre destreza, creatividad y habilidad.

17.3. COMPORTAMIENTOS NEGATIVOS QUE DEBEN EVITARSE EN LAS
REUNIONES '

Burlarse de las ideas o0 manera de ser de otros. e
Mostrar poco interés por lo que otro dice. '
Imponer ideas con criterios dominantes, autoritarios o impositivos.
Ser pesimista o negativo.

Formar grupitos o “argollas”

Hacer bromas constantes que conviertan el trabajo en relajo.

Hablar fuera de tiempo y opinar sin relacién con lo que se esta discutiendo
o analizando.

Perder la calma y desesperarse.

Ser impuntual.

Ser chismoso.

Sembrar divisidén en el interior del grupo.

No participar por fzalta de inierés.

Ser prepetente y orgulloso.

No integrarse 2! grupo.

Parecer dormido.

e © o 0 o o o o

18. LIDERAZGO

En todas las comunidades y organizaciones comunitarias existen lideres, unos
positivos, pues responden a las necesidades del grupo, y otros negativos al perjudicar el
desarrollo de las actividades de la Junta de Agua.

Se puede definir come lider a la persona que guia voiuntariamente a un grupo para
el logro de un fin comun (un fin beneficioso en el caso del lider positivo y un ﬂn peijudicial
en el caso del negativo).

Asimismo, existen personas con potencialidad de lider, que pueden alcanzarlo con
deseos y voluntad de proyectarse con los demas para alcanzar soluciones ante los
problemas existentes.

La importancia del liderazgo radica porqué cuando se sabe usar, se ayuda a

resolver problemas, promover la participacién efectiva del grupo y conducir a la
colectividad para alcanzar objetivos de beneficio comin.
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18.1. CUALIDADES DE UN LiDER POSITIVO

Tiene confianza en si mismo.

Esta motivado por un verdadero deseo de ayuda a la comunidad.
Respeta las ideas de los demas. ‘
Estimula la participacion para que los demas hablen y presenten sus
ideas.

Guarda la mayor lealtad a las normas del grupo,

Se considera parte del grupo, es un miembro mas que trabaja con ellos.
Es capaz de dirigir discusiones.

No tiene temor a las criticas, sabe usarlas para mejorar.

Tiene constante deseo de aprender y ayudar a los demas.

Muestra buen comportamiento. Y sirve de ejemplo.

Es responsable y delega responsabilidades.

Toma las decisiones en conjunto.

Conoce las necesidades de la comunidad

Conoce los recursos existentes que contribuyan a solucionar las
necesidades.

18.2. CUALIDADES DE UN LIiDER NEGATIVO

Se impone en la toma de decisiones.

A menudo prefiere no trabajar, solo dirige a otros.

No le interesan los problemas que enfrenta el grupo.

Le gusta que tocdo se haga como dice. ’

No fomenta la participacién.

Corta la iniciativa del grupo.

Llega tarde o no llega a las reuniones.

Es irresponsable cuando se le asignan tareas.

Pierde el control del grupo en problemas faciles de resolver.
Tiene abscluta confianza en-si mismo y en sus decisiones.
Es excesivamente amigable y complaciente.

18.3. REQUISITOS DE UN LiDER DE UNA JUNTA DE AGUA

Vecino permanente y estable de la comunidad.

Saber leer y escribir.

Tener mas de 18 afos.

Tener vocacién de servicio y estar identificado con las necesidades de
su comunidad.

Disponibilidad de tiempo.

Elegidos democraticamente por la Asamblea de Usuarios.

Etica y moralidad reconocida en la comunidad.

Que sea aceptado por la poblacion. ‘

No tener problemas pendientes con la justicia.
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Que asista a las reuniones.
Sin intereses econdmicos en la microcuenca.

18.4. MECANISMOS DE DESARROLLAR SU LIDERAZGO

Participe Activamente en la toma de decisiones. ‘

Conozca o inférmese-cz log diferentes acontecimientos que se den en su
comunidad y en el pais

Establezca buena comunicacién con otras personas

Conozca los deberes y derechos que rigen la Junta de Agua

Cumpla responsablemente las diferentes tareas que se le asignen en la
Junta de Agua.

Busque desarrollarse como lider, a través de un proceso de
capacitacién.

18.5. ESTILOS DE TRABAJO QUE AFECTAN NEGATIVAMENTE AL GRUPO

Paternalismo: Se protege demasiado a los miembros del grupo; impide la

creatividad, ia capacidad critica vy el desarrsllo de dirigentes.

Espontaneismio: Ignera la planificacidén y la coordinacién; crea desorden e
ineficacia. .
Inmovilismo: No hace nada para que varien los actividades vy

responsabilidades

Individualismo: Desconoce la importancia de la accién organizada.

Personalismo: El interés personal es lo mas importante.

18.6. ESTILO DE TRABAJO DE UN BUEN LIiDER

Anima a todos a participar y a que todos den su opinién en las reuniones.
Analiza y ordena con el grupo esas opiniones.

Ayuda al grupo a ver la problematica a la luz de la realidad.

Ayuda a que la reunién concluya tomandose acuerdos y compromisos para
la accién. '

Busca que todos los miembros del grupo se integren a las tareas y anima
para que estas se cumplan.
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19. INCORPORACION DE LA MUJER A LA TOMA DE

DECISIONES DE LA JUNTA DE AGUA.

A pesar que la mujer es una de las principales usuarias del servicio de agua
potable debido a los roles tradicionales que desempefa (cuidado y limpieza del hogar,
preparacion de los alimentos, limpieza de la ropa y cuidado del aseo de los nifios), tiene
poco poder de decisién tanto en el ambito de control e intervencién en el hogar como en
la participacion y poder de toma de decisiones en las distintas estructinas organizativas
de las Juntas de Agua.

Tradicionalmente, la participacién de la mujer no ha sido significativa en las Juntas
de Agua, ya que factores culturales y econémicos han dificultado el acceso a puestos de
decision y control.

La experiencia de muchos paises demuestra que la incorporacién de la mujer es
una forma de asegurar la continuidad en el tiempo de los sistemas de agua potable.

Por este motivo se debe estimular y permitir el acceso a la toma de decisiones por
parte de las mujeres.

Tanto el jefe y como la jefa de hogar de una vivienda dotada de servicio de agua
potable deberian asistir a las Asambleas de Usuarios, ambos tendran derecho a voz y
deberan ponerse de acuerdo para emitir el voto (también se puede implementar ia
modalidad que cada usuario tenga derecho a dos votos, uno correspondiente al varén y el
otre a la mujer).

Cabe reccrdar, que el marco legal vigente con los servicios de agua potable y
saneamiento establece que las Juntas Directivas deberan ser electas teniendo en cuenta
la representacién de ambos géneros. Respecto a las Juntas Directivas, es necesario
mencionar que l[a mujer puede eJercer exitosamente cualquier cargo, y no el tipico de
secetaria.

20. GESTION PARTICIPATIVA DE LAS JUNTAS DE AGUA

La participacion es un proceso por el cual las personas organizadas se
responsabilizan del quehacer para el desarrollo de sus comunidades. La organizacidon y la
participacion nos dan un mayor sentido de pertenencia de la comunidad, nos ayuda a
entendemos mejor, a establecer buenas relaciones, a contar con mas oportunidades y a
descubrir habilidades en nosotros y en los demas.

La participacién en el trabajo en grupo presenta Ias siguientes ventajas:

e Facilita poner en comun la idea de muchas personas permitiendo una
reflexion mas profunda y rica.

e Ayuda a que los participantes aprendan unos de otros.

e Contribuye a una mayor efectividad en el cumplimiento de las tareas.
Posibilita el desarrollo de la fraternidad, la solidaridad y la cooperacién.
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e Pemmite que a partir de un analisis grupal, se tomen compromisos
concretos para transformar la realidad de su comunidad.

e Fomenta el espiritu colectivo, lo que elimina que se dependa de una sola
persona y ensefia a buscar solucxones sociales.

Sin duda, sin una participacién efectiva de todos los usuarios de una Junta de
Agua, no conseguiremos un compromiso de la colectividad de los usuarios que permita la
exitosa gestidon de los servicios de agua potable y saneamiento; asi como sera mas dificil
que los usuarios cumplan con sus obligaciones y hagan cumplir las obligaciones de cada
una de las estructuras organizativas de la Junta de Agua.

Una participacion efectiva en la gestion del agua potable también facilitara el
aumento de la tarifa por el servicio para satisfacer las necesidades de gestion de la Junta
de Agua, asi como la sensibilizacién y concienciaciéon de la problematica ambiental,
sanitaria y social relacionada con la dotacidon del servicio de agua potable y saneamiento.

Por dltimo, cabe destacar que la participacion de los usuarios facilita la
transparencia en la gestion y operacion de los sistemas de agua y saneamiento.

21. GESTION TRANSPARENTE DE LAS JUNTAS DE
AGUA

La transparencia en la prestacion de los seivicios de agua pcotable y saneamiento
significa que la prestacién de los servicios, planes de inversion, resultados de gestion y
las tarifas sean explicitos y publicos.

La transparencia es un derecho de todos los usuarios, y estos tienen el deber de
exigirla.

La gestidon transparente facilita la sostenibilidad vy la correcta operacion de los
sistemas, como también produce que se ocasionen menos conflictos entre usuarios y
miembros de las estructuras intemas de la Junta de Agua.

Una gestion transparente de los fondos motivara a los usuarios al puntual pago de
la tarifa de servicio y los pondra en mejor disposicién para aceptar incrementos en la
tarifa. :

Una figura fundamental para la gestién transparente la tiene el fiscal de la Junta
Directiva, que demasiado .a menudo se considera que tiene funciones de poca
importancia.

Es importante que ningn usuario o miembro de la Junta Directiva pueda sentirse
disgusto porque tanto el fiscal como la Asamblea de Usuarios realicen una vigilancia de
las actividades realizadas por dicha persona.

Por ultimo, es conveniente que las Juntas de Agua sean auditadas externamente
para asegurar una transparencia completa de la gestién.
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