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Modelo para análisis y resolución de créditos agrícolas para la empresa Pan-

American Agricultural Financial Institution (PAFI) 

 

Juan Alberto Vera Moreira 

 

Resumen. Pan-American Agricultural Financial Institution es una empresa privada de 

inversión y desarrollo, que se dedica a financiar proyectos agrícolas en Latinoamérica y el 

Caribe. El objetivo principal del proyecto es crear un modelo para mejorar el análisis y 

resolución a los créditos agrícolas solicitados a la empresa, dentro del rango de USD 

250,000.00 hasta USD 1,000,000.00. Para la creación del modelo se tomaron como 

referencia los proyectos ya aprobados de la empresa y se tuvieron entrevistas constantes 

con la vicepresidencia de la compañía, para así detectar las falencias del proceso actual de 

aprobación y de la misma manera incorporar nuevas variables de análisis que reflejen de 

una manera más acertada y eficiente la situación financiera de los clientes solicitantes. 

Como resultados del proyecto se obtuvo una plantilla en Excel, con ocho formatos en los 

cuales se ingresará y se analizará la información respectiva de cada crédito para tomar una 

decisión final. Adicionalmente se agregó a la plantilla una herramienta de análisis de 

sensibilidad, basado en la matriz de sensibilidad GATOF. Todo este paquete será 

posteriormente llevado donde un programador para que se diseñe electrónicamente y para 

que el banco la pueda usar para sus operaciones diarias en el proceso de aprobación de 

créditos en línea con su sistema. Por medio del proyecto se concluyó que con un nuevo 

formato de aprobación el proceso de toma de decisiones de PAFI se puede estandarizar y 

agilizar de una manera considerable y a la vez ser más eficiente. 

 

Palabras clave: Análisis financiero, formato, PAFI, plataforma, préstamo. 

 

Abstract: Pan-American Agricultural Financial Institution is a private investment and 

development company, dedicated to finance agricultural projects in Latin America and the 

Caribbean. The main objective of the project is to create a model to improve the analysis 

and resolution to agricultural appropriations requested to the company, within the range of 

USD 250,000.00 to USD 1,000,000.00. To create the model were taken as reference 

projects already approved by the company and constant interviews were held with the vice 

president of the company, in order to detect flaws in the current approval process and in the 

same way to incorporate new analysis variables that reflect a more accurate and efficient 

financial situation of requesting clients. As a result of the project a template in Excel was 

obtained, with eight formats in which the respective information of each loan will be 

entered and analyzed to make a final decision. In addition to the template it was added a 

sensitivity analysis tool, based on the GATOF sensitivity matrix. This entire package will 

be later taken to a programmer to design an electronic model so that the bank can use it for 

its daily operations in the credit approval process online with their system. Through the 

project it was concluded that with a new format for the approval process the decision-

making process of PAFI can be standardized and streamlined in a considerable way and at 

the same time be more efficient. 

 

Key words: Financial Analysis, loan, PAFI, platform, template. 



 

iv 

 

 

 

CONTENIDO 
 

 

 Portadilla ...........................................................................................................    i 
 Página de firmas ................................................................................................     ii 

 Resumen ...........................................................................................................    iii 
 Contenido ..........................................................................................................    iv 

 Índice de Cuadros, Figuras y Anexos .................................................................     v 
  

1. INTRODUCCIÓN ...........................................................................................  1 
 

2. METODOLOGÍA ...........................................................................................  4 
 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ......................................................................  9 
 

4. CONCLUSIONES ...........................................................................................     62 
 

5. RECOMENDACIONES .................................................................................     63 
 

6. LITERATURA CITADA ................................................................................     64 
 

7. ANEXOS ..........................................................................................................     66 

 

 

 

 

 

 

  



 

v 

 

ÍNDICE DE CUADROS, FIGURAS Y ANEXOS 
 

 

Figuras                 Página 

 

 

1. Hoja de términos del préstamo (cliente nuevo y línea revolvente de crédito). .......  11 

2. Hoja de términos del préstamo (cliente existente y línea de crédito a largo plazo). 12 
3. Resumen de las garantías en la hoja de términos del préstamo. ............................  13 

4. Resumen ambiental, información adicional y resumen general. ...........................  15 
5. Condiciones para personas naturales. ...................................................................  17 

6. Condiciones para personas jurídicas. ...................................................................  18 
7. Primera parte del formato de información de cliente (persona natural) .................  20 

8. Información necesaria para el apartado de CLIENTE (persona natural). ..............  21 
9. Segunda parte del formato de información del cliente (persona natural) ...............  22 

10. Primera parte del formato de información del cliente (persona jurídica). ..............  23 
11. Información necesaria para el apartado de CLIENTE (persona jurídica). .............  24 

12. Segunda parte del formato de información del cliente (persona jurídica). .............  25 
13. Tercera parte del formato de información del cliente (persona jurídica). ..............  26 

14. Cuarta parte del formato de información de cliente (persona jurídica). .................  27 
15. Primera parte del formato de las garantías del crédito. .........................................  28 

16. Segunda parte del formato de garantías del crédito ..............................................  29 
17. Tercera parte del formato de garantías del crédito. ...............................................  30 

18. Cuarta parte del formato de garantías del crédito. ................................................  31 
19. Presupuesto de efectivo .......................................................................................  33 

20. Balance de las deudas y porcentaje de capacidad de pago del cliente. ..................  35 
21. Primera parte del presupuesto de efectivo dividido por cultivos. ..........................  36 

22. Segunda parte del presupuesto de efectivo dividido por cultivos. .........................  37 
23. Tercera parte del presupuesto de efectivo y apartados de balances y capacidad de 

pago. ...................................................................................................................  38 
24. Primera parte del formato de análisis financiero...................................................  39 

25. Segunda parte del formato de análisis financiero. ................................................  40 
26. Tercera parte del formato de análisis financiero. ..................................................  42 

27. Cuarta parte del formato de análisis financiero. ...................................................  43 
28. Quinta parte del formato de análisis financiero. ...................................................  44 

29. Sexta parte del formato de análisis financiero. .....................................................  47 
30. Séptima parte del formato de análisis financiero. .................................................  48 

31. Octava parte del formato de análisis financiero. ...................................................  49 
32. Novena parte del formato de análisis financiero. ..................................................  50 

33. Análisis de Sensibilidad, Matriz GATOF. ............................................................  51 
34. Primera parte del formato de información del proyecto y mercado. ......................  52 



 

vi 

 

35. Segunda parte del formato de información del proyecto y mercado. .....................  53 

36. Tercera parte del formato de información del proyecto y mercado. ......................  54 
37. Cuarta parte del formato de información del proyecto y mercado. ........................  55 

38. Primera parte del formato de clientes existentes. ..................................................  57 
39. Segunda parte del formato de clientes existentes. .................................................  58 

40. Tercera parte del formato de clientes existentes. ..................................................  60 
 

 

 

Anexos                 Página 

 

 

1. Importancia de los ratios financieros (Zions Bank). .............................................  66 

2. Ejemplo de ratios financieros de solvencia económica (Zions Bank). ...................  67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

 

 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

 

Pan-American Agricultural Financial Institution (PAFI) es una empresa privada fundada 

hace 13 años, dedicada a financiar proyectos agrícolas en Latinoamérica y el Caribe en 

todas sus fases, desde producción hasta comercialización, apoyando al desarrollo social y 

económico en todas las regiones en donde opera.  

 

PAFI da financiamiento a 17 países en total en la región antes mencionada, que es desde 

donde salen todas las solicitudes de crédito hacia su central en la ciudad de Nueva York, 

en los Estados Unidos de Norteamérica, desde donde se aprueban o se niegan todos los 

proyectos agrícolas que soliciten financiamiento, y desde donde salen los desembolsos en 

caso de ser aprobados. 

 

La toma de decisiones sobre los financiamientos de la compañía se da por rangos de la 

siguiente manera: los créditos solicitados de entre USD 250,000.00 hasta USD 

1,000,000.00 son analizados y aprobados por uno de los tres vicepresidentes regionales, 

dependiendo del país desde donde salga la solicitud. Los créditos desde USD 

1,000,000.00 hasta USD 2,000,000.00 son analizados y aprobados por el presidente de la 

compañía, y finalmente los créditos solicitados por un monto superior a USD 

2,000,000.00 son analizados y aprobados por un comité interno de créditos.  

 

El problema fundamental de la compañía es el tiempo que requiere analizar un proyecto 

con su modelo actual, el cual contiene mucha información teórica que muchas veces es 

irrelevante para la toma de la decisión final y a la vez se están omitiendo variables de 

análisis financiero que dan una idea mucho más clara y real de la situación actual de los 

clientes, por lo que es importante desarrollar una nueva herramienta de análisis y 

resolución de créditos en la que se incluyan todas las nuevas variables y se estandarice el 

proceso de toma de decisiones acerca de un financiamiento, enfocado principalmente a los 

cultivos agrícolas que son los proyectos principales y a la vez los más numerosos que 

PAFI financia en todas sus regiones, para agilizar de manera sustancial el proceso y a la 

vez hacerlo más eficiente. 

 

El siguiente estudio se justifica porque actualmente PAFI está recibiendo mayores 

cantidades de propuestas de créditos, por lo que es urgente que se desarrolle una 

herramienta que agilice el proceso sustancialmente y a la vez lo haga más eficiente. En el 

modelo actual de la compañía hay mucha información que en realidad no ayuda al 

proceso de toma de decisiones y que en muchos de los casos termina siendo irrelevante en 

el análisis.  
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Junto con un vicepresidente de PAFI se pudo identificar que existen variables que se 

deberían de incluir en el modelo para analizar la situación financiera de los clientes y 

tener una idea más clara y real, complementando algunas de las variables y de la 

información que la compañía ya utiliza actualmente. Además se incluyó en el nuevo 

modelo un formato para los clientes existentes de la compañía, analizando su historial 

para tomar una decisión más rápida, especialmente si son buenos clientes.  

 

Otro punto muy importante por el cual se justifica este proyecto es por el hecho de que 

actualmente se lo enfocará a proyectos agrícolas, especialmente de producción de 

cultivos, con un financiamiento entre USD 250,000.00 hasta USD 1,000,000.00, y de 

resultar exitoso, la compañía lo podría implementar en un futuro para todos sus rangos de 

aprobación e incluir los demás proyectos que financian como ganadería y plantas 

procesadoras. 

 

Finalmente, se busca automatizar todo el proceso, por lo que de ser exitoso el modelo 

propuesto, se buscará transformarlo en una plataforma electrónica interactiva en un futuro. 

 

En el desarrollo del proyecto se contaron con algunas limitantes, las cuales fueron:  

 

1. El tiempo que se estuvo en contacto con el vicepresidente de PAFI encargado de la 

supervisión del proyecto, ya que fue clave para el avance y las variables de análisis 

necesarias. 

 

2. El acceso a la información de los proyectos que ya ha financiado la compañía fue 

solo por el tiempo que se estuvo dentro de la misma haciendo las prácticas, ya que es 

prohibido sacar información de los clientes y esta información es importante debido 

a que fue la guía para la creación del nuevo modelo. 

 

3. La confidencialidad exigida por la compañía ya que el uso de información debido a 

esto fue limitado. 

 

El tipo de investigación que se realizó en este proyecto es una investigación primaria y 

secundaria, ya que se obtuvo información de primera mano acerca de la problemática y de 

posibles soluciones gracias a las entrevistas y reuniones constantes que se tuvieron con el 

vicepresidente regional de la compañía con quien se estuvo llevando a cabo el proyecto. 

Además se contó con información de segunda mano ya que se tuvo acceso a la base de 

datos de la compañía en donde se pudieron revisar todos los proyectos ya aprobados para 

poder detectar las falencias del modelo actual. 

 

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un modelo de plataforma para el 

análisis y la resolución de solicitudes de créditos presentados a PAFI entre USD 

250,000.00 hasta USD 1,000,000.00, es decir, el rango de aprobación de la 

vicepresidencia de la compañía.  
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Adicionalmente se tiene como objetivos específicos los siguientes:  

 

1. Establecer las desventajas del modelo actual de análisis y resolución de créditos que 

utiliza PAFI. 

 

2. Diseñar un modelo que elimine las desventajas identificadas haciendo más eficiente 

el proceso. 

 

3. Incorporar al modelo nuevas variables de análisis que reflejen con mayor precisión la 

situación financiera de los clientes solicitantes. 

 

4. Validar el modelo propuesto con varios casos reales de clientes de la cartera actual 

de PAFI. 
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2. METODOLOGÍA 
 

 

Revisión bibliográfica.  La demanda de comida incrementará en un 70% para el 2050, y 

se necesitarán al menos 80 billones de dólares anuales en inversiones agrícolas para suplir 

esta demanda, de los cuales se espera que la mayoría provengan del sector privado (Banco 

Mundial 2016). 

 

Los créditos agrícolas son otorgados tanto a personas naturales como jurídicas para 

financiar el capital de trabajo para todas las actividades relacionadas con el rubro de la 

agricultura o para la comercialización de la producción (Agrobanco 2016). Según el 

Banco Mundial, la necesidad de invertir en agricultura está incrementando debido a la 

creciente población y a los cambios en las dietas de la creciente clase media hacia 

alimentos de mayor valor como cárnicos, lácteos, pescados, frutas y vegetales).   

 

Los créditos agrícolas son necesarios para que los agricultores puedan tomar ventaja de 

nuevas tecnologías en forma de maquinaria agrícola, y pagar insumos necesarios para la 

producción como semilla, fertilizantes, pesticidas y para hacer frente a costos de 

operación como de mano de obra (Ejike et al. 2013).  Los créditos son un factor crítico en 

el desarrollo de la agricultura, tanto así que la mayoría de los gobiernos en los países 

desarrollados han implementado políticas para facilitar los préstamos relacionados a la 

agricultura, especialmente para la población rural (Egbe 1990).  

 

Al momento de otorgar cualquier tipo de crédito, se necesita un respaldo en caso de que el 

acreedor no pueda pagar, este respaldo se conoce como garantía. Una garantía se define 

como una forma de seguro que ayuda a proteger el interés de una entidad financiera de un 

cliente que no pueda pagar su deuda (International Accounting Standards Board 2004; 

Irwin 2007). Por otro lado, Mavil define una garantía de crédito como un respaldo que 

asegura el repago de un préstamo, pero también menciona que no es el fundamento 

principal en el que se basa el mismo. 

 

Por otro lado, la viabilidad para aprobar un crédito depende de ciertos análisis como: 

análisis financiero, estados financieros e indicadores financieros. Peterson define un 

análisis financiero como la evaluación e interpretación de datos financieros junto con otra 

información importante para la toma de decisiones relacionadas con la inversión y 

financiamientos.  

 

Para el análisis de un crédito, una parte sumamente importante son los estados financieros 

presentados por el solicitante, los cuales son reportes acerca de los resultados financieros, 

condiciones financieras y flujos de caja de un negocio (Fridson, Alvarez 2002). Los 

estados financieros sirven para poder determinar el potencial de un negocio para generar 
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dinero y las fuentes y el uso que se le da al mismo, para determinar si un negocio está en 

la capacidad de pagar sus deudas y para por medio de ellos calcular ratios financieros  

(Ormiston, Fraser 2013). 

Como se puede apreciar en el anexo 1, un ratio financiero es una comparación entre dos 

tipos de información específica extraída de los estados financieros que pueden ser 

utilizados para examinar el desempeño de un negocio en comparación con años anteriores 

y ver la situación financiera de un negocio específico para poder tener una idea clara de la 

situación económica del mismo. (Zions Bank; Raiyani, Bhatasna 2011). 

 

Los procesos de aprobación de créditos son por medio de los cuales un analista de un 

banco selecciona un buen tipo de crédito, propuesta o proyecto de un buen solicitante 

(Mosharrafa 2013). Actualmente es necesario agilizar dichos procesos de aprobación, para 

lo cual según Cajas et al., eliminando información innecesaria en el proceso de toma de 

decisiones de un crédito se puede reducir el tiempo que se toma aprobar o negar el mismo.  

 

Desarrollo.  Lo primero que se hizo antes de empezar con la creación de la plataforma fue 

identificar las desventajas y los problemas del proceso actual de aprobación de créditos 

del banco, para cumplir con el primer objetivo del proyecto, proceso que consistió 

principalmente en dos cosas, que son:  

 

 Entrevistas constantes con un vicepresidente regional de la compañía, quien es 

tomador de decisiones, con el fin de obtener información de primera mano acerca de 

las falencias que tiene el proceso y las cosas del mismo que hacen que se retrase, y 

que complique la labor del analista, para de esta manera dirigir la nueva herramienta 

a corregir esas falencias y a hacer más eficiente el proceso.  

 

 Revisión de proyectos ya aprobados de la compañía, los cuales están disponibles en 

su base de datos, para así poder identificar problemas e información innecesaria para 

el tomador de decisiones que pueda atrasar el proceso de aprobación, así como 

también para definir las variables de análisis más importantes a la hora de aprobar o 

negar un crédito y finalmente para identificar cualquier otro tipo de información que 

se pueda agregar al proceso de aprobación para hacerlo más eficiente. 

 

Para la realización del segundo y tercer objetivo, una vez que se tenían identificadas las 

variables más importantes y las principales desventajas del modelo actual se empezó con 

la creación de la plataforma de aprobación por medio de una plantilla en Microsoft Excel, 

la cual consta de varios formatos que se crearon siguiendo los lineamientos de la 

compañía, adaptando variables e información del modelo actual de aprobación y 

eliminando todo lo innecesario que pueda atrasar el proceso y que no es importante a la 

hora de tomar una decisión. 

 

Los formatos de la plataforma de aprobación son los siguientes:  

 

Hoja de términos del préstamo.- Es la primera parte del modelo donde se encuentra un 

resumen con la información prioritaria del proyecto a analizar. Con base en la 

información de los proyectos de la base de datos de la empresa se realizó un formato que 



 

6 

 

incluye los espacios para llenar con la información necesaria para reflejar un resumen del 

préstamo y del cliente. 

 

Condiciones del préstamo.- En esta sección de la plataforma están las condiciones que 

normalmente se aplican a la mayoría de los proyectos, y son las que el cliente tiene que 

cumplir durante la vigencia del contrato. Por medio de la revisión de los contratos y los 

proyectos de la base de datos se juntaron todas las condiciones que PAFI pone a sus 

clientes, para que una vez creada la plataforma solo se tengan que elegir las que apliquen 

a un determinado préstamo. 

 

Información del cliente.- En este formato se encuentra toda la información necesaria de 

quien solicita el proyecto, donde se podrá elegir entre persona natural o jurídica ya que la 

información solicitada es diferente. 

 

Igualmente, con la base de datos y por medio de la revisión de proyectos aprobados se 

creó un formato en donde se ingresará la información más importante del cliente como 

por ejemplo: quién es el cliente, las personas que tendrán participación directa en el 

proyecto, sus años de experiencia, sus identificaciones  y su rol específico a desempeñar.  

 

Adicionalmente, en esta sección también se creó un espacio para detallar el total de 

activos con los que cuenta tanto la persona natural como la jurídica y la situación legal de 

los mismos. 

 

Garantías del crédito.- Por medio de recopilación de información de la base de datos 

sobre cuáles son los principales factores que se analizan en relación a las garantías se creó 

un nuevo formato, el cual fue discutido con el vicepresidente regional de PAFI para 

agregar nuevas variables de análisis como el impacto que puede tener el tipo de cambio en 

una garantía y el cálculo de porcentajes de cobertura más específicos, como lo es la 

cobertura solamente de la tierra y de las construcciones. 

 

Presupuesto de efectivo.- Por medio de entrevistas constantes con el vicepresidente de 

PAFI se acordó crear un nuevo modelo de presupuesto de efectivo, el cual será la 

herramienta en donde se reflejarán primero el movimiento de efectivo del año anterior a la 

solicitud del crédito, luego con la estimación de las proyecciones de todos los ingresos y 

egresos para calcular la capacidad de pago del cliente todos los años.  

 

Para la creación del modelo de presupuesto de efectivo se tomaron como referencias los 

flujos de caja que normalmente se presentan en los proyectos, haciendo algo parecido 

pero con más variables que reflejen mejor la situación financiera de los clientes y poder 

tener un porcentaje de capacidad de pago más real. 

 

Adicionalmente, también se acordó junto con la vicepresidencia que para proyectos más 

grandes en donde se manejan producciones de varios cultivos, el modelo de presupuesto 

de efectivo también se divida por cultivos, esto para que se reflejen mejor las actividades 

del cliente y poder ver la rentabilidad de cada uno de sus cultivos con más claridad.  
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Análisis financiero.- El formato de análisis financiero fue el que más tiempo tomó 

realizar, debido a que es el que contiene la mayoría de variables de análisis. Para la 

creación de este formato se tuvieron reuniones constantes con la vicepresidencia, 

analizando conjuntamente las variables más importantes de los estados financieros (datos 

históricos) que presenta el cliente a la hora de la solicitud del crédito. Con este nuevo 

formato se buscó resumir toda esa información lo más que se pueda y así analizar lo que 

realmente es importante para el banco a la hora de interpretar los datos y tomar una 

decisión.  

 

Una vez que se identificaron las variables que debía de incluir el formato, esto se plasmó 

en la plantilla, para que se pueda ingresar la información y automáticamente se puedan 

sacar ratios financieros y las nuevas variables de análisis con las que cuenta el modelo.  

 

PAFI tiene tres tipos de préstamos que son: préstamos para inversiones en activos y/o 

fomento agrícola, préstamos para sustitución de pasivos y préstamos para capital de 

trabajo, y el análisis financiero que se hace para cada uno de los casos es diferente. Por 

esto, en este formato de análisis financiero se incluyeron análisis específicos para cada 

uno de los casos ya mencionados. 

 

Finalmente, también se agregó un análisis de sensibilidad utilizando la matriz GATOF del 

departamento de Administración de Agronegocios de Zamorano. Un análisis de 

sensibilidad nos sirve para ver cómo pueden afectar cambios en algunas variables a una 

variable de interés específica, de esta manera podremos ver qué tan sensible es un 

proyecto a cambios inesperados (Andrea Saltelli 2009; Saltelli et al. 2000). Esta matriz es 

un complemento de Excel, en el cual se ingresan dos tipos de variables, que son:  

 

 Variables independientes.- Son las dos variables cambiantes, es decir, las que 

dependiendo de su aumento o disminución afectarán a la variable de interés del 

análisis de sensibilidad (variable dependiente). En este caso, las variables 

independientes utilizadas fueron el precio de venta y los costos variables, para ver 

cómo el cambio de estas variables afecta a la capacidad de pago del cliente.   

 

 Variable dependiente.- Es la variable de interés, es decir, la que se quiere analizar su 

sensibilidad, y cómo es afectada por cambios en las variables independientes. En este 

caso la variable dependiente es la capacidad de pago de la deuda del cliente, ya que 

es lo que más le interesa al banco. 

 

Una vez que se ingresan las variables, automáticamente se crea una matriz de sensibilidad, 

en donde se puede apreciar como diferentes combinaciones de aumentos y disminuciones 

de las variables independientes afectan a la capacidad de pago del cliente. 

 

Información del proyecto y de mercado.- Este formato se enfoca en la información más 

relevante de producción y ventas del cliente. Para la elaboración del mismo se recopiló 

información de los proyectos ya aprobados de PAFI disponibles en su base de datos, para 

así solo dejar en el nuevo modelo la información que realmente es necesaria. Para esto 

también se tuvo reuniones con vicepresidencia, para obtener información de primera 

mano (por parte de un analista) sobre la información que realmente necesita el tomador de 
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decisiones, ya que en el modelo anterior se cuenta con mucha información teórica que en 

realidad al analista no le sirve a la hora de aprobar o negar un crédito. 

Con base en lo mencionado anteriormente se procedió a la creación de un formato en el 

que se pueda ingresar la información más relevante de las ventas y de la producción del 

cliente, así como también apartados de historiales de precios y producciones.   

 

Formato de clientes existentes.- El formato de clientes existentes surgió de reuniones 

con los tomadores de decisiones, ya que actualmente PAFI no cuenta con un proceso de 

filtrado de información de sus clientes existentes que piden otro crédito. Con base en las 

reuniones con los analistas se pudo conocer que muchas veces un cliente es muy cumplido 

en sus obligaciones por lo que el análisis no debe de hacerse como un cliente nuevo que 

pide su primer préstamo al banco. Por esto, en conjunto con la vicepresidencia se creó este 

nuevo formato para filtrar la información más importante de los clientes existentes de la 

compañía para así poder agilizar el proceso de toma de decisiones y a la vez hacerlo más 

eficiente.  

 

Una vez que se crearon todos los formatos del nuevo modelo se lo validó con ejemplos 

reales de la cartera actual de PAFI, para cumplir con el cuarto objetivo del proyecto y así 

poder ver las falencias que podía tener el modelo, información que se estaba dejando por 

fuera o información que todavía se podía omitir. Esto se hizo en conjunto con la 

vicepresidencia, para así poder hacer las correcciones pertinentes basándose en sus 

recomendaciones como tomadores de decisiones. 

 

Finalmente, se dejó definido un lineamiento del funcionamiento del nuevo modelo de 

plataforma, ya que de ser exitoso el modelo, con fondos de la empresa se buscará un 

programador en sistemas para que diseñe todo el nuevo modelo en una plataforma 

electrónica interactiva que pueda ser usada por el banco en un futuro en sus actividades 

diarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

9 

 

 

 

 

 

 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

 

En primer término, se identificaron las desventajas del proceso actual de aprobación que 

tiene PAFI, para en base a eso crear los nuevos formatos para la plataforma, eliminando 

esas desventajas y agregando nuevas variables de análisis necesarias.  

 

Las desventajas identificadas fueron las siguientes:  

 

 El modelo actual cuenta con información innecesaria en los proyectos que se tienen 

que analizar, como por ejemplo, mucha teoría que en realidad no demuestra 

información concreta para el analista, la cual se enfoca en explicar teóricamente el 

contenido del flujo de caja, cuando en realidad esto se puede deducir solo viendo el 

flujo y los números. En otros casos, se pone mucha información del mercado que el 

analista tampoco toma en cuenta, como por ejemplo, los países exportadores e 

importadores del producto del proyecto.  Esta información termina siendo en la 

mayoría de los casos irrelevante para el tomador de decisión, que enfoca más el tema 

de mercado en los precios de venta, en la producción y en los clientes a los que se les 

vende. Todo este tipo de información hace que el analista pierda tiempo leyendo 

cosas que no influyen en su decisión, por lo que el proceso se retrasa.   

 

 No se tiene un proceso estandarizado para la aprobación de los créditos, las variables 

a considerar quedan a criterio del analista, cada uno tiene su propio criterio y hace 

sus propios análisis, lo cual no permite tener algunas variables importantes 

estandarizadas para todos los tomadores de decisiones, es decir, los proyectos no 

pasan por un filtro estándar para la revisión, sino que queda a criterio de cada 

analista. Esto se puede mejorar creando una herramienta que sea estándar para todos 

los créditos que es lo que se busca con los nuevos formatos.  

 

 Al momento de analizar las garantías, muchas veces no se toma en cuenta el tipo de 

cambio para el análisis, y esto es clave ya que puede afectar al momento que un 

cliente pide otro préstamo y propone la misma garantía para el mismo, si la moneda 

local se devalúa, la cobertura de la garantía se ve afectada, y esto no es una variable 

de análisis estándar para el banco.  

 

 Los análisis financieros se basan mucho en proyecciones, las cuales no son reales, ya 

que nadie puede predecir con exactitud lo que va a pasar, por esto, el análisis 

financiero de este modelo se basa más que todo en los datos históricos financieros 

del cliente.  
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 El modelo actual no cuenta con un plan de inversiones detallado, solo se basa en el 

fin principal del uso de los fondos, pero no se detalla exactamente en qué se van a 

usar. En el nuevo formato se presenta un plan de inversiones exacto para saber con 

mayor precisión en qué está contribuyendo PAFI a la situación del cliente, y cómo 

ayuda a incrementar sus activos. De esta manera PAFI también puede tener un mayor 

control sobre el uso de su dinero, debido a que visita a sus clientes por lo menos una 

vez al año.  

 

 El modelo actual no cuenta con un análisis de sensibilidad detallado, en donde se 

pueda apreciar cómo afectan los cambios de ciertas variables a la capacidad de pago 

del cliente. 

 

 PAFI actualmente no cuenta con un proceso de filtración para sus clientes existentes, 

en dónde se pueda ver detalladamente su historial crediticio con el banco, tomando 

los préstamos de un cliente existente como un cliente nuevo. Con la creación de los 

nuevos formatos, existirá uno para filtrar la información de los clientes existentes, y 

de esta manera poder agilizar el proceso, especialmente en los clientes excepcionales 

de PAFI. 

 

Basándose en las desventajas para la realización del nuevo proyecto, se obtuvo como 

resultado una plantilla en Microsoft Excel con todos los formatos mencionados 

anteriormente en la metodología, la cual se detalla a continuación. 

 

Para efectos de la explicación y mejor visualización de la plantilla se ha divido los 

formatos por partes (figuras) en caso de ser necesario, pero en la plataforma cada formato 

es una sola sección.  

 

Cabe recalcar que los ejemplos utilizados en el modelo son casos reales de la cartera 

actual de PAFI, pero han sido modificados parcialmente debido a acuerdos de 

confidencialidad con la empresa. 

 

Formato de hoja de términos del préstamo:  Se obtuvo una plantilla en donde se 

resume la información más importante del préstamo y del cliente. El formato varía 

dependiendo del tipo de crédito, es decir, línea de crédito revolvente o línea de crédito a 

largo plazo. En la plataforma se podrá elegir qué tipo de crédito es y así se desplegarán los 

apartados necesarios para ingresar la información correspondiente a cada uno.  

 

También se tiene la opción de si es un cliente nuevo de PAFI o si es existente, esto debido 

a que si los clientes son existentes la exposición será mayor, y se verá reflejada en el 

resumen la máxima exposición que ha alcanzado el cliente con la compañía. 

 

 

 

 

 

 



 

11 

 

Figura 1.  Hoja de términos del préstamo (cliente nuevo y línea revolvente de crédito). 

 

 

Este es el formato para un cliente nuevo y para una línea revolvente de crédito, en la 

plataforma se podrá elegir en los cuadros azules qué tipo de crédito es y qué tipo de 

cliente para que automáticamente se desplieguen los cuadros necesarios para ingresar la 

información. Al ser un cliente nuevo, la exposición es solamente el monto del crédito 

solicitado.  

 

Las líneas de crédito revolventes son cuando se le da al cliente un monto acordado por 

año y él tiene que pagar el monto hasta finalizar el año para tener nuevamente el dinero 

disponible por otro año, y así sucesivamente hasta la expiración del contrato. Esa 

información como la forma de repago y el periodo de uso se detallan en el modelo de la 

plataforma. 

 

Cliente:

Dirección: Manta, Ecuador. Producto: Café Moneda local: Lempira (NHL)

Inversión total del proyecto: USD 1,500,000.00

Fecha de solicitud del crédito: Marzo 15, 2015

Exposición grupal: USD 1,000,000.00

Propósito:

Tipo de cliente:

Tipo de crédito:

Años: Tres años.

Anualmente Semestralmente

Trimestralmente Bimensualmente

Periodo de uso: 360 días

Fecha de expiración: Tres años.

Porcentaje: 2% Monto a pagar:

Exposición total:USD 200,000.00

Para comprar una finca de 98 hectáreas y para incrementar el capital de trabajo de la empresa.

Línea revolvente                      Crédito a largo plazo

Comentarios:

Forma de pago:

Pagables a PAFI Americas N.V., el valor será deducido del primer desembolso.

USD 20,000.00

Comentarios:

Cuota de cierre

Tres días laborables despúes de cada año hasta que los fondos vuelvan a estar disponibles. La fecha de expiración 

empieza a partir del primer desembolso, y para esa fecha el crédito ya tiene que estar pagado en su totalidad 

independientemente de su ciclo. 

Interés

11 % pagable trimestralmente, netos de impuestos a PAFI Americas N.V.

Nuevo           Existente

Línea de crédito revolvente

Juan Alberto Vera Moreira

Monto del crédito: USD 1,000,000.00
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Figura 2. Hoja de términos del préstamo (cliente existente y línea de crédito a largo 

plazo).  

 

 

Este es el formato de la hoja de términos para clientes existentes y para una línea de 

crédito de largo plazo. A diferencia del formato presentado en la figura 1, al ser un cliente 

existente se cuenta con una exposición actual, que es lo que en ese momento el cliente le 

debe al banco, independientemente del nuevo monto solicitado. Por esto la exposición 

total es la suma del monto del crédito solicitado más la exposición actual. 

 

Adicionalmente se encuentra también un espacio para la máxima exposición del cliente, 

es decir, cuál ha sido el monto más alto que el solicitante le ha debido a PAFI durante 

todos los años que ha sido cliente. Esto sirve para que el analista compare la exposición 

total que se tendrá con el nuevo crédito con la exposición máxima que ha tenido el cliente, 

teniendo en cuenta que si antes debió una cantidad mucho mayor y pagó a tiempo, es muy 

probable que pague la nueva exposición.  

  

 

 

Cliente:

Ubicación: Manta, Ecuador. Producto: Café Moneda local: Lempira (HNL)

Inversión total del proyecto: USD 1,500,000.00 USD 1,000,000.00

Fecha de solicitud del crédito: Marzo 15, 2015 USD 300,000.00

Exposición grupal: USD 1,300,000.00

Propósito:

Tipo de cliente: Nuevo           Existente USD 2,000,000.00

Tipo de crédito:

Años: Siete años

Fecha de inicio:

Porcentaje: 2% Monto a pagar:

Exposición máxima:

Línea de crédito a largo plazo

Juan Alberto Vera Moreira

Monto del crédito:

Exposición actual:

USD 200,000.00 Exposición total:

Cuota de cierre

USD 20,000.00

Comentarios:
Pagable a PAFI Americas N.V., deducidos al momento del primer desembolso.

12 meses después del desembolso.

Para comprar una finca de 98 hectáreas y para incrementar el capital de trabajo de la empresa.

Línea revolvente                         Crédito a largo plazo

Método de pago: 13 pagos consecutivos semestralmente; 12 pagos de USD 70,000.00 y un último pago de USD 160,000.00.

Interés

LIBOR + 8.5 por año del balance pendiente, pagable semestralmente, neto de impuestos a PAFI Americas N.V.
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Figura 3. Resumen de las garantías en la hoja de términos del préstamo. 

 

 

En el mismo formato de la hoja de términos del préstamo también se encontrará un 

resumen breve de las garantías, en donde se podrá ver reflejado cuáles son los bienes 

propuestos en garantía y su valor total tanto en la moneda local del solicitante como en 

Moneda: Dólar Lempira Fecha avalúo

Real Quetzal Tipo de cambio: 20.00

Colón Etc…

Nombre del activo
Fecha de último 

avalúo
Área (has,m2)  Valor total (HNL) Valor total (USD)

1. Hacienda San 

Pancracio Septiembre, 2015 30 600,000.00              30,000.00              

2. Hacienda Las Palmas Septiembre, 2015 30 600,000.00              30,000.00              

3. Casa Septiembre, 2015 0 -                          -                        

1,200,000.00           60,000.00              

Detalle Área (has, m2)  Valor total (HNL) Valor total (USD)

Tierra: 40 800,000.00                        40,000.00                

Plantaciones: 20 400,000.00                        20,000.00                

Maquinaria y equipo: 0 -                                    -                          

Construcciones: 0 -                                    -                          

1,200,000.00                     60,000.00                

Cobertura: 216% Cobertura de la tierra: 75%

Cobertura de la tierra y las construcciones: 90%

Identificaciones y anti 

lavado de dinero (AML)
Si Calificación de riesgo:

Para la información completa acerca de las garantías haga click aquí. 

Total:

Total:

Aceptable

Garantías

El préstamo estará asegurado por una segunda hipoteca de una propiedad de 929 hectáreas llamada "Hacienda Vera". Además se tendrán las 

garantías personales de la Sra. Karina Moreira (Mamá del Sr. Vera) y de el Sr. Juan Vera (Papá del Sr. Vera). La familia Vera tiene un capital 

combinado y consolidado de USD 5 millones, con fecha de diciembre 25, 2015. Una breve descripción de las garantías se refleja en los 

cuadros posteriores.
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dólares, ya que PAFI hace todos sus desembolsos y sus cálculos de exposición en dólares. 

La plataforma contará con un link, donde dando un clic se puede dirigir al formato 

completo de las garantías, encontrándose el detalle completo de los activos y las variables 

de análisis. Adicionalmente, contará con el resumen del porcentaje de cobertura de la 

deuda con la garantía, que se calculará dividiendo el valor total de la garantía entre el 

monto de la exposición total. Como nuevas variables de análisis, este mismo cálculo 

también se hace utilizando solamente el valor de la tierra de la garantía, para sacar cuánto 

cubre solamente la tierra sobre la exposición total. Así mismo se hace el cálculo para el 

valor de la tierra y las construcciones. Estos nuevos índices permiten tener una idea más 

clara de cómo la garantía puede cubrir el riesgo en caso de que el cliente no pague, ya que 

el valor de la tierra y las construcciones son la principal fuente de repago una vez que se 

ejecutan las garantías.  

 

Cabe recalcar que el resumen de las garantías es el mismo independientemente del tipo de 

cliente o del tipo de crédito. 
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Figura 4. Resumen ambiental, información adicional y resumen general. 

Categoría:

Latitud:

Longitud:

Certificaciones: No:         Si:           Detalle: Global Gap (Dic 2015)

Uso previo de la tierra: Mismo        Otro:           Especifique:

        Información adicional

Monto del crédito

       USD 250,000,00 - USD 1,000,000.00           USD 1,000,000.00 - USD 2,000,000.00 USD 2,000,000.00 - USD 3,000,000.00

Recomendado por:

Gerente de oficina 

regional Recomendado por:

Gerente de oficina 

regional

Aprobado por:

Vicepresidente 

regional Revisado por:

Vicepresidente 

regional

Revisado por: Presidente Aprobado por: Presidente

Fecha: Noviembre, 2015 Fecha: Noviembre, 2015

Recomendado por: Gerente de oficina regional

Revisado por: Vicepresidente regional

Revisado por: Presidente

Aprobado por:

        Mostrar resumen

Cliente:

Ubicación: Manta, Ecuador.

Producto: Café

Fecha de solicitud: Marzo 15, 2015

Monto del crédito: USD 1,000,000.00

Exposición total: USD 1,000,000.00

Exposición grupal: USD 200,000.00

Tipo de crédito: Línea revolvente

Plazo: 3 años

Interés: 11%

Cuota de cierre: 2%

Valor de la garantía: USD 2,000,000.00

Cobertura: 200%

Riesgo: Aceptable

Aprobado por: Vic. Reg/Presid/CIC

Fecha de 

aprobación: Noviembre, 2015

Juan Alberto Vera Moreira

1°37'0.10" S

79°33'906" O

SEMS

USD 250,000.00 - USD 1,000,000.00 USD 1,000,000.00 - USD 2,000,000.00

Ubicación (área de 

producción).

A          B          C

Comité interno de créditos

USD 2,000,000.00 - USD 3,000,000.00

Resumen
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Es la parte final del formato de la hoja de términos del préstamo. Se encuentra un resumen 

de la parte social y ambiental del proyecto (Cuadro SEMS), así como también un espacio 

opcional para información adicional para poder agregar cualquier tipo de información que 

pueda hacer falta. 

 

PAFI cuenta con tres rangos de aprobación, que son: de USD 250,000.00 hasta USD 

1,000,000.00 aprueba la vicepresidencia regional del banco, de USD 1,000,000.00 a USD 

2,000,000.00 aprueba la presidencia y de USD 2,000,000.00 hasta USD 3,000,000.00 

aprueba el comité interno de créditos de PAFI. Por esto, en la sección de monto de crédito 

en la plataforma solo se seleccionará el rango en donde se encuentra la exposición total 

para que así se despliegue un cuadro con las personas involucradas en el proceso de 

aprobación. Cabe recalcar que el modelo que se está haciendo en esta plataforma es para 

el rango de aprobación de la vicepresidencia, pero en algunos casos para clientes 

existentes, el monto del crédito está dentro del rango pero la exposición total excede su 

nivel de aprobación, por esto se incluyeron en la plataforma los cuadros con los demás 

rangos de aprobación.  

 

Finalmente, existirá una opción para desplegar un resumen completo con toda la 

información de la hoja de términos, esto para que el analista tenga una especie de 

fotografía con toda la información más importante.  

 

Formato de condiciones del préstamo:  En este formato se encuentran todas las 

condiciones con las que PAFI trabaja, tanto para personas naturales como para personas 

jurídicas. En la plataforma simplemente se elegirá si es una persona natural o jurídica y 

automáticamente se desplegarán las condiciones para luego con un clic seleccionar todas 

las condiciones que apliquen a un determinado préstamo, contando también con un 

espacio para escribir condiciones adicionales en caso de existir alguna excepcionalidad.  

 

Las figuras con las condiciones se detallan a continuación:  
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Figura 5. Condiciones para personas naturales. 

 

 

 

 

Condiciones del préstamo: Persona natural       Persona jurídica (empresa)

Multas de __%  en cualquier pago de capital antes de lo pactado y  ___% on en cualquier restructuración de 

crédito. Estas multas aplicarán a los montos que están siendo pre-pagados o restructurados, respectivamente.

Documentación del préstamo satisfactoria hacia PAFI Americas NV, legalizada por los abogados de PAFI. 

Estados financieros requeridos por las autoridades de impuestos deben ser presentados a PAFI hasta 

DD/MM de cada año.

Estados financieros preparados por un contador deben ser presentados a PAFI dentro de __ días desde el 

cierre del año fiscal. 

El cliente estará sujeto a la máxima pena de pago de intereses permitida por la ley __país__ por todos los 

atrasos en los pagos.

2. __________________________________________________________________

Seguro de activo  debe estar complemtante endosado a PAFI durante la vigencia del préstamo. 

Todos los impuestos actuales y futuros, costos legales, avalúos y todos los gastos relacionados al préstamo 

deben ser pagados por el cliente.

Registro del préstamos en el banco Central del país o cualquier banco específico requerido.

El cliente debe de cumplir con todas las leyes __país__ambientales y de trabajo.

El préstamo debe estar desembolsado en su totalidad dentro de un año desde su fecha de aprobación.

Los desembolsos estarán limitados a no menos de USD_________ y no más de cantidad  por año.

Incumplimientos cruzados con todos los préstamos existentes a nombre de nombre del cliente. 

* Otras condiciones (escriba):

1. __________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________
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Figura 6. Condiciones para personas jurídicas. 

 

Condiciones del préstamo: Persona natural       Persona jurídica (empresa)

1. Acuerdo de retención con Ubesa (Dole Ecuador) o cualquier otra compañía exportadora aprobada por PAFI.

Estados financieros requeridos por las autoridades de impuestos deben ser presentados a PAFI hasta DD/MM 

de cada año.

Documentación del préstamo satisfactoria hacia PAFI Americas NV, legalizada por los abogados de PAFI. 

Estados financieros preparados por un contador deben ser presentados a PAFI dentro de __ días desde el 

cierre del año fiscal. 

El cliente estará sujeto a la máxima pena de pago de intereses permitida por la ley __país__ por todos los 

atrasos en los pagos.

Multas de __%  en cualquier pago de capital antes de lo pactado y  ___% on en cualquier restructuración de 

crédito. Estas multas aplicarán a los montos que están siendo pre-pagados o restructurados, respectivamente.

2. Flores reales debe mantenerse activa por el cliente durante la vigencia del préstamo, de lo contrario el 

préstamo será cobrado y sujeto a juicio hipotecario.

* Otras condiciones (escriba):

Todos los impuestos actuales y futuros, costos legales, avalúos y todos los gastos relacionados al préstamo 

deben ser pagados por el cliente.

Registro del préstamos en el banco Central del país o cualquier banco específico requerido.

El cliente debe de cumplir con todas las leyes __país__ambientales y de trabajo.

Los desembolsos estarán limitados a no menos de USD_________ y no más de cantidad  por año.

El préstamo debe estar desembolsado en su totalidad dentro de un año desde su fecha de aprobación.

No habrán pago de dividendos a menos que el préstamo de PAFI esté al día y no haya sido restructurado o 

reprogramado en los últimos 12 meses.

No se puede cambiar de dueño de la compañía sin el consentimiento escrito por parte de PAFI.

No se pueden hacer préstamos o avances a accionistas o a cualquier entidad relacionada sin el consentimiento 

escrito por parte de PAFI.

Todas las deudas de la empresa con sus accionistas/entidades relacionadas estarán subordinadas al préstamo de 

PAFI.

Cualquier pago o avances a los accionistas/entidades relacionadas tienen que ser aprobados por escrito por 

PAFI.

Los seguros de todos los activos asegurados deben estar completamente endosados a PAFI durante la vigencia 

del préstamo.
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Formato de información del cliente:  El formato de información del cliente es donde se 

encontrará toda la información relacionada a la persona natural o a la persona jurídica que 

solicite un crédito. En la plataforma se podrá elegir si es una persona natural o jurídica 

con la que se estará trabajando para que así se desplieguen los apartados necesarios para 

ingresar la información, obviamente esto se debe a que la información requerida 

dependiendo del caso es diferente.  

 

Para las personas naturales se obtuvo como resultado el siguiente formato: 
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Figura 7. Primera parte del formato de información de cliente (persona natural). 

 

 

En esta primera parte del formato se encuentra la sección para seleccionar si es una 

persona natural o jurídica, una vez seleccionada la opción los apartados se desplegarán 

para ingresar la información. El primer apartado (cliente), es donde va toda la información 

relacionada a la persona solicitante del crédito. En el triángulo negro en la esquina 

superior derecha se podrá hacer un clic para que automáticamente se despliegue una 

Cliente:

Nombre:

Información del cliente persona natural

Nombre completo Edad
Número de 

pasaporte

Tiempo dentro del 

negocio
Cargo

Información del cliente

Para más información acerca del historial del cliente con PAFI haga click en este link.

Persona natural                Persona jurídica

Juan Alberto Vera Moreira

Cliente

El Sr. Juan Vera, 20, es un productor de soya y maíz en la ciudad de Manta, Manabí, Ecuador. El Sr. Vera empezó a trabajar en agricultura desde una temprana edad al lado de 

su padre. En el año 2000, el y su hermano Juan decidieron mudarse a Chone en donde comprar la Hacienda Vera y donde empezaron a plantar arroz. Durante los años 80, una 

nueva variedad de soya fue introducida a la región y ellos empezaron a sembrarla, obteniendo excelentes resultados. En los años 2000, cuando la carretera Panamericana 

(carretera que une la provincia de manabí con la provincia de Guayas) estaba en construcción, y había muchos incentivos por parte del gobierno para desarrollar la región. 

Después, los hermanos Vera decidieron vender la Hacienda Vera al señor Henry Moreira y compraron una hacienda más grande en la ciudad de Manta. Al igual que la mayoría 

de productores en la región, los hermanos Vera empezaron a sembrar arroz para hacer las correcciones de suelo necesarias y así preparar la finca para la futura siembra de maíz 

y soya. El Sr. Vera y su hermano fueron presentados a PAFI por medio del Sr. Sandro Pinheiro, quien es el jefe de finanzas de la compañía del Sr. Orcival Guimaraes. El Sr. 

Guimaraes es un antiguo cliente de PAFI. También se recibieron excelentes referencias del Sr. Vera por parte de otros clientes de PAFI, como Jose Neir Chiarello y Enio Carlos 

Comin. Hasta ahora, PAFI le ha otorgado dos préstamos a los heramos Vera y su historial de pago ha sido excelente.

Cliente existente 

Participación en el proyecto

Será el encargado de controlar todo el proyecto en 

general.

Dirigirá todas las operaciones del negocio.

Se encargará de toda la parte administrativa del 

negocio.

Gerencia y personal administrativo (personas clave dentro del negocio)

2. Juan Alberto Vera 

Zambrano

Experiencia

Involucrado en producción de 

soya desde los 14 años. 

Involucrado en el negocio de soya 

desde los 15 años.

Empezó a trabajar con su esposo 

desde los 30 años.

Gerente general

Jefe de operaciones

Administradora
3. Miriam Karina 

Moreira Naveda

48

40

1303986044 10 años

1305523407 6 años

1. Juan Alberto Vera 

Moreira
20 1311280174 5 años
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ventana de diálogo con toda la información que tiene que ir en este apartado. Esta 

herramienta se puso para estandarizar la información, debido a que llegan proyectos desde 

17 países, y con esto se garantizará que desde donde sea que llegue un proyecto, la 

información que se tiene que poner sea estándar y así evitar pedir información que falte a 

las oficinas regionales, ya que esto atrasa el proceso de toma de decisiones. La ventana de 

diálogo se detalla a continuación: 

 

 

Figura 8. Información necesaria para el apartado de cliente (persona natural). 

 

 

Seguidamente se contará con un espacio para seleccionar si es un cliente existente o no, 

ya que si esa opción se selecciona automáticamente se activará un link para dirigirse al 

formato de clientes existentes, un formato que también se creó para esta plataforma y que 

se detallará más adelante (ver figura 37).  

 

El segundo apartado (gerencia y personal administrativo) es para ingresar la información 

de todas las personas clave dentro del negocio, es decir, las que tienen una participación 

directa y más importante en las operaciones del proyecto que se piensa financiar. En este 

apartado se detalla la edad, el número de pasaporte, el tiempo que tiene dentro del 

negocio, el cargo dentro de la empresa, la experiencia y la participación específica que 

tendrán las personas en el proyecto.  

 

 

 

 

 

*Nombre de la persona

*Edad de los clientes

*¿Cómo empezó en el negocio?

*Ubicación.

*Experiencia.

*Propósito del negocio.

*Situación actual del negocio.

*Pequeño detalle de las operaciones del negocio.

*Fincas o bienes que posee para el negocio.

*Cultivos, detalle de ganado, etc.--> Depende del rubro del negocio.

*Referencias de otros clientes de PAFI.

*Información sobre créditos pasados.

Información del cliente (persona natural)
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Figura 9. Segunda parte del formato de información del cliente (persona natural) 

 

 

En la segunda parte del formato se encontrarán los apartados para ingresar la información 

específica de cada una de las personas clave dentro del negocio, para así tener una idea 

más clara de quiénes son, sus inicios y su papel dentro de la empresa.  

 

Descripciones:

Total de activos

Nombre del activo
Área total 

(has)

Área de 

producción 

(has)

Cultivos Situación legal Banco

Hacienda Juan 100 50 Maíz Hipotecada Banco del Pacífico

Hacienda Alberto 250 125 Soya Hipotecada Banco Pichincha

Hacienda Vera 50 30 Trigo Hipotecada Banco Guayaquil

Hacienda Moreira 50 30 Arroz En posesión Banco de Fomento

Hacienda Miriam 100 0 En posesión

Hacienda Karina 200 0 En posesión

Hacienda Moreira 50 0 En posesión

Total 800 235

Juan Alberto Vera Zambrano

(Descripción del cliente)

Miriam Karina Moreira Naveda

(Descripción del cliente)

Juan Alberto Vera Moreira

Juan Alberto Vera, 21, es un productor de soya desde que tenía 15 años. Empezó en el negocio al lado de su padre 

y rápidamente se involucró en las operaciones del negocio familiar. Se graduó de Zamorano, que es una universidad 

de agricultura. Ahora es el encargado de todo el negocio y liderará el nuevo proyecto.
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Finalmente, se encontrará un apartado donde se detalla el total de activos con los que 

cuenta el cliente y su situación legal. Esta figura es la misma tanto para personas naturales 

como para personas jurídicas.  

Para las personas jurídicas se tuvo como resultado el siguiente formato:  

 

 

Figura 10. Primera parte del formato de información del cliente (persona jurídica). 

 

  

La primera parte de información es el mismo apartado (cliente), en donde va toda la 

información relacionada a la empresa, adicionalmente contará con la misma opción para 

seleccionar si es un cliente existente para poder dirigirse a ese formato, el cual se detallará 

más adelante (ver figura 38). 

 

Como se detalló anteriormente, en este apartado también estará la opción para hacer clic 

en el triángulo negro de la esquina superior derecha para que se despliegue toda la 

información necesaria, el cual se detalla a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente:

Nombre:

Información del cliente persona natural

Información del cliente

Para más información acerca del historial del cliente con PAFI haga click en este link.

Persona natural                Persona jurídica

Juan Alberto Vera Moreira

Cliente

El Sr. Juan Vera, 20, es un productor de soya y maíz en la ciudad de Manta, Manabí, Ecuador. El Sr. Vera empezó a trabajar en agricultura desde una temprana edad al lado de 

su padre. En el año 2000, el y su hermano Juan decidieron mudarse a Chone en donde comprar la Hacienda Vera y donde empezaron a plantar arroz. Durante los años 80, una 

nueva variedad de soya fue introducida a la región y ellos empezaron a sembrarla, obteniendo excelentes resultados. En los años 2000, cuando la carretera Panamericana 

(carretera que une la provincia de manabí con la provincia de Guayas) estaba en construcción, y había muchos incentivos por parte del gobierno para desarrollar la región. 

Después, los hermanos Vera decidieron vender la Hacienda Vera al señor Henry Moreira y compraron una hacienda más grande en la ciudad de Manta. Al igual que la mayoría 

de productores en la región, los hermanos Vera empezaron a sembrar arroz para hacer las correcciones de suelo necesarias y así preparar la finca para la futura siembra de maíz 

y soya. El Sr. Vera y su hermano fueron presentados a PAFI por medio del Sr. Sandro Pinheiro, quien es el jefe de finanzas de la compañía del Sr. Orcival Guimaraes. El Sr. 

Guimaraes es un antiguo cliente de PAFI. También se recibieron excelentes referencias del Sr. Vera por parte de otros clientes de PAFI, como Jose Neir Chiarello y Enio Carlos 

Comin. Hasta ahora, PAFI le ha otorgado dos préstamos a los heramos Vera y su historial de pago ha sido excelente.

Cliente existente 
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Figura 11. Información necesaria para el apartado de cliente (persona jurídica). 

 

 

Esta es la información que se necesita poner en el apartado de cliente cuando son personas 

jurídicas las que solicitan crédito, y de esta manera poder estandarizar el flujo de 

información en todas las oficinas y en todos los proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Nombre de la empresa.

*Fecha de constitución de la empresa.

*¿Cómo empezó el negocio?

*Propietarios.

*Ubicación.

*Propósito del negocio.

*Situación actual del negocio.

*Pequeño detalle de las operaciones del negocio.

*Fincas o bienes que posee para el negocio.

*Cultivo, detalle de ganado, etc.

*Referencias de otros clientes.

*Información sobre créditos pasados.

Información del cliente (persona jurídica)
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Figura 12. Segunda parte del formato de información del cliente (persona jurídica). 

 

 

En la segunda parte de este formato se encontrará con los espacios acerca de los 

accionistas de la empresa solicitante, en donde se ingresará el nombre, la identificación, la 

nacionalidad, el porcentaje de participación y el tiempo que lleva siendo accionista de la 

empresa.  

 

Seguidamente, en la sección de descripciones irá la información específica de cada uno de 

los accionistas, es decir, quién es, cómo empezó y que parte tendrá en el proyecto. 

Además, el modelo contará con una sección en donde se podrá seleccionar si alguno de 

los accionistas principales también es una persona jurídica, ya que en algunos casos es así, 

y hay empresas que son accionistas de otras empresas, y esa información también es 

requerida por el banco. Por esto, cuando se selecciona esa opción, automáticamente la 

Accionistas de empresa solicitante:

Nombre de accionista
# de identificación 

(Pasaporte)

País 

(nacionalidad)

Porcentaje de 

participación

Tiempo siendo 

accionista

1. Juan Alberto Vera 

Moreira 123456789 Ecuador 51 20 años

2. Zamorano S.A. 123456789 Ecuador 49 15 años

Descripciones:

Persona jurídica

Zamorano S.A es una compañía productora de soya fundada en 1990, que poseía el 49% del negocio hace cinco años. Es 

una gran compañía en lo que concierne a producción de soya y una de las más grandes en lationamérica, con extensiones 

alrededor de todo el mundo. La empresa cubre muchos mercados mundialmente y han crecido mucho desde su fundación. 

Son responsables del 70% de las exportaciones ecuatorianas de soya y tienen un gran porcentaje de exportaciones en otros 

países también.

Persona jurídica

Zamorano S.A.

Juan Alberto Vera, 21, es un productor de soya desde que tenía 15 años. Empezó en el negocio al lado de su padre y 

rápidamente se involucró en las operaciones del negocio familiar. Se graduó de Zamorano, que es una universidad de 

agricultura. Ahora es el encargado de todo el negocio y liderará el nuevo proyecto.

Juan Alberto Vera Moreira

Juanito S.A.
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plataforma desplegará otro apartado para ingresar toda esa información, el cual se detalla 

a continuación: 

 

 

Figura 13. Tercera parte del formato de información del cliente (persona jurídica). 

 

 

En esta sección es donde se ingresará nuevamente toda la información relacionada a la 

segunda empresa que es accionista principal. La información requerida es la misma a la 

explicada anteriormente en la figura 12 y contará con la opción para seleccionar si alguna 

otra empresa detrás, para nuevamente desplegar los apartados solicitando la información 

de la misma. 

 

Una vez que ya no existan empresas de las cuales se necesite información, se proseguirá 

con el siguiente apartado del formato de información de cliente, el cual se encuentra a 

continuación: 

 

Detalle:

Nombre de 

accionista

# de identificación 

(pasaporte)

País 

(nacionalidad)

Porcentaje de 

participación

Tiempo siendo 

accionista

1. Óscar Andrés Vera 

Roca 123456789 Ecuador 50% 10 años

2. Valeria María 

Moreira Naveda. 123456789 Ecuador 50% 10 años

Descripciones:

Zamorano S.A.

Óscar Andrés Vera Roca

Es dueño de Zamorano S.A. Fundó la compañía hace diez años junto con su hermana. Empezó en el negocio de producción 

de soya a temprana edad y actualmente es una persona muy respetada en el negocio en Ecuador. Es responsable de las 

operaciones de la compañía y es el que toma las decisiones importantes de la empresa.

Es también dueña de Zamorano S.A. Fundó la compañía hace diez años junto con su hermano. Empezó en el negocio de 

producción de soya desde los 18 años y es una reconocida productora de soya en Ecuador. Es responsable de la parte 

administrativa de la compañía y ayuda a su hermano con decisiones importantes también. 

Persona jurídica

Persona jurídica

Valeria María Moreira Naveda
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Figura 14. Cuarta parte del formato de información de cliente (persona jurídica). 

 

 

El detalle de total de activos es la misma figura tanto para las personas naturales como 

para las personas jurídicas, ya que lo que se quiere es saber el total de activos con los que 

cuenta el cliente, sea cual sea el caso. En este apartado se ingresará la información de los 

activos y su situación legal.  

 

Formato de garantías del crédito:  En este formato se encontrará toda la información 

relacionada a las garantías propuestas para cubrir el crédito una vez que se solicita. Se 

contarán con nuevas variables de análisis en relación al proceso de toma de decisiones que 

actualmente tiene la compañía, las cuales serán explicadas a continuación junto con las 

figuras del formato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de activos

Nombre del activo Área total (has)

Área de 

producción 

(has)

Cultivos Situación legal Banco

Hacienda Juan 100 50 Maíz Hipotecada Bancodel Pacífico

Hacienda Alberto 250 125 Soya Hipotecada Banco Pichincha

Hacienda Vera 50 30 Trigo Hipotecada Banco Guayaquil

Hacienda Moreira 50 30 Arroz En posesión Banco de Fomento

Hacienda Miriam 100 0 En posesión

Hacienda Karina 200 0 En posesión

Hacienda Moreira 50 0 En posesión

Total 800 235
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Figura 15. Primera parte del formato de las garantías del crédito. 

 

 

En esta primera parte se encontrarán los apartados para ingresar la información general de 

la garantía o garantías que se tengan para cubrir el crédito solicitado. Se empieza por una 

descripción específica de la garantía, siguiendo con la ubicación y las coordenadas exactas 

del lugar. 

I. Información general de la garantía

Garantía # 1:

Latitud:

Longitud:

Garantía # 2:

Latitud:

Longitud:

Garantía # 3:

Latitud:

Longitud:

Descripción:

Ubicación: 

Coordenadas

Descripción:

Ubicación: 

Coordenadas

79°33'906" O

Descripción:

Segunda hipoteca de una finca de 929 hectáreas llamada "Hacienda Fartuta". La tierra está siendo usada para producir soya 

y maíz. Además se cuenta con las garantías personales de la Sra. Karina Moreira Naveda (mamá del Sr. Vera) y del Sr. Juan 

Vera (papá del Sr. Vera). La familia Vera tiene un capital combinado de USD 5 millones, con fecha de septiembre del 2015.

Ubicación: 

La propiedad está ubicada a 110 km de la ciudad de Manta, provincia de Manabí. El área es muy conocida por ser una 

excelente región para producir dos ciclos completos cada año gracias a sus excelentes condiciones climáticas. La finca tiene 

su propio acceso a la carretera principal.

Garantías

Coordenadas
1°37'0.10" S
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En caso de que sea más de una garantía, se contará con la opción de dar un clic en el 

cuadro que dice “garantía 2”, para que así se desplieguen otros apartados para ingresar la 

misma información requerida y así sucesivamente con todas las garantías que pueda tener 

el crédito en cuestión.  

 

 

Figura 16. Segunda parte del formato de garantías del crédito.  

Detalle de valores de las garantías

Fecha avalúo Hoy Moneda: Dólar Lempira

Tipo de cambio: 20.00 22.00 Real Quetzal

Colón Etc…

Cuadro general de garantías

Nombre del activo
Fecha de 

último avalúo
Área (has,m2)

 Valor total 

(HNL) 

Valor total 

(USD)

1. Hacienda San 

Pancracio

Septiembre, 

2015 30 600,000.00     30,000.00     

2. Hacienda Las Palmas

Septiembre, 

2015 30 600,000.00     30,000.00     

3. Casa

Septiembre, 

2015 0 -                 -               

1,200,000.00  60,000.00     

Desglose específico de la garantía:

Nombre del activo Detalle Área (has, m2)

Precio avalúo 

(HNL/ha), 

(HNL/m2)

Valor total 

(HNL)

Valor total del 

activo (HNL)

Valor total 

del activo 

(USD)

Fecha de 

último 

avalúo

Tierra 20 20,000.00       400,000.00   

Plantación 10 20,000.00       200,000.00   

Maquinaria 0 -                 -               

Infraestructura 0 -                 -               

Tierra 20 20,000.00       400,000.00   

Plantación 10 20,000.00       200,000.00   

Maquinaria 0 -                 -               

Infraestructura 0 -                 -               

Tierra 0 -                 -               

Plantación 0 -                 -               

Maquinaria 0 -                 -               

Infraestructura 0 -                 -               

Tierra 0 -                 -               

Infraestructura 0 -                 -               

1,200,000.00   60,000.00      Valor total de la garantía:

Total:

2. Hacienda Las Palmas       600,000.00 
Septiembre,2

015

1. Hacienda San 

Pancracio

Septiembre,2

015
      600,000.00       30,000.00 

      30,000.00 

-

                    -   -3. Casa

                   -   

                   -   

                    -   
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En esta sección primeramente se tiene la opción para seleccionar la moneda en la que se 

estará trabajando, dependiendo del país desde donde se solicite el crédito y también el 

apartado para ingresar el tipo de cambio. Para efectos de los análisis que serán explicados 

más adelante se tienen dos valores de tipo de cambio, uno al momento en que se hizo el 

avalúo y otro al momento en que se está analizando el crédito que es reflejado como 

“hoy”. 

 

Luego se tiene el cuadro general de las garantías, en el cual se encuentra el detalle de los 

activos de una manera general, como el nombre, la fecha del último avalúo, el área, el 

valor total en la moneda local y el valor total en dólares. 

 

Seguidamente se encuentra el desglose específico de la garantía, el cual divide los activos 

en cuatro partes generalmente, que son: tierra, plantación, maquinaria e infraestructura, y 

donde se detalla toda la información específica de cada una de las partes, teniendo al final 

el valor total del activo en la moneda local y en dólares. El objetivo de dividir por partes 

los valores del activo es para obtener un apartado con la suma de los valores de todas las 

garantías, el cual se detalla en la siguiente figura: 

 

 

 
Figura 17. Tercera parte del formato de garantías del crédito. 

 

 

En esta figura se detallan los valores totales de la tierra, las plantaciones, la maquinaria y 

equipo y la infraestructura de todos los bienes propuestos como garantías. El objetivo de 

obtener estos valores es para calcular los índices de cobertura que se detallan en la 

siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valores totales detallados:

Detalle
Área (has, 

m2)

Valor total 

(HNL)

Valor total 

(USD)

Tierra: 40 800,000.00       40,000.00       

Plantaciones: 20 400,000.00       20,000.00       

Maquinaria y equipo: 0 -                   -                 

Construcciones: 0 -                   -                 

1,200,000.00    60,000.00       Total:
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Figura 18. Cuarta parte del formato de garantías del crédito. 

 

 

El primer análisis que se hace en el formato de las garantías es el del valor de las garantías 

con el tipo de cambio. Para el análisis se tiene el valor de la garantía en la moneda local al 

momento del avalúo, el cual se multiplica por el tipo de cambio a ese momento para 

obtener el valor de la garantía en dólares al momento del avalúo. Luego, se ingresa el 

nuevo tipo de cambio, es decir, el tipo de cambio actualmente, para así multiplicarlo por 

el mismo valor inicial al momento del avalúo y obtener el nuevo valor de la garantía en 

dólares. Finalmente, se saca un porcentaje de crecimiento por medio de la siguiente 

fórmula: (Nuevo Valor de la garantía en dólares – Valor de la garantía en dólares al 

momento del avalúo) / (Valor de la garantía en dólares al momento del avalúo) , es decir, 

(54545 – 60000) / (60000) = -9%.  

 

El porcentaje de crecimiento puede ser negativo si el valor de la garantía disminuyó 

(como ocurre en este caso). Por medio de estos cálculos se puede saber cuál fue el 

impacto del tipo de cambio en el valor total de la garantía en dólares, que es el dato que le 

interesa al banco.  

Valor de las garantías con el tipo de cambio

Valor de la garantía al 

momento del avalúo 

(HNL)

Tipo de cambio 

al momento del 

avalúo.

Valor de la 

garantía en 

USD al 

momento del 

avalúo

Nuevo tipo de 

cambio (hoy)

Nuevo valor 

de la 

garantía en 

USD (hoy)

Porcentaje de 

crecimiento

1,200,000.00                  20.00              60,000.00         22.00              54,545.45     -9%

Porcentaje de cobertura del préstamo (avalúo)

Exposición total (USD)
Valor total del 

avalúo (USD)

Porcentaje de 

cobertura 

(Avalúo)

Valor de la 

tierra (USD)

Porcentaje 

de cobertura 

de la tierra 

(avalúo)

Valor de la 

tierra + 

construcciones 

(USD)

Porcenta de 

cobertura: 

tierra + 

construccione

s (avalúo)

1,000,000.00                  60,000.00       6% 40,000.00       4% 40,000.00        4%

Porcentaje de cobertura del préstamo (hoy)

Exposición total (USD)

Valor total de 

la garantía 

(hoy) (USD)

Porcentaje de 

cobertura (hoy)

1,000,000.00                  54,545.45       5%
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Este análisis se hace debido a que los avalúos tienen una vigencia de tres años, por lo que 

es necesario cuando un cliente hace un nuevo préstamo pero ofrece la misma garantía con 

un avalúo vigente, se tiene que tomar en cuenta el tipo de cambio ya que el valor pudo 

haber disminuido y puede no ser favorable para el banco aceptar, por lo que se piden otros 

bienes en garantía.  

 

El segundo análisis que se hace con la información es el de los porcentajes de cobertura 

del préstamo con respecto al avalúo, el cual se calcula dividiendo el valor total avaluado 

de la garantía en dólares para la exposición total, dicho porcentaje refleja cuánto es lo que 

la garantía cubre con respecto a la exposición total del banco en caso de que el cliente no 

pague. Ese mismo porcentaje de cobertura también se saca tomando en cuenta solo el 

valor de la tierra, es decir, dividiendo el valor de la tierra entre el valor de la exposición 

total y finalmente se calcula un último porcentaje tomando en cuenta el valor de la tierra 

sumado con el valor de las construcciones y dividiendo dicha suma entre el valor de la 

exposición total. Estos dos últimos porcentajes se sacan debido a que la tierra y las 

construcciones son la principal fuente de efectivo cuando se ejecuta una garantía, y eso es 

lo que más le interesa al banco para poder recuperar su dinero.  

 

Finalmente, en la última parte del formato de garantías del crédito se calcula un último 

porcentaje de cobertura pero tomando en cuenta el tipo de cambio, es decir, dividiendo el 

valor total de la garantía en dólares utilizando el tipo de cambio actual entre el valor de la 

exposición total. Este cálculo se hace para saber cuánto es el porcentaje de cobertura al 

momento en el que se está realizando el análisis, debido a la vigencia de tres años que 

puede tener un avalúo. 



 

33 

 

Formato de presupuesto de efectivo: 

Figura 19. Presupuesto de efectivo. 

Estimación presente año Proyecciones

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(+)Ingresos

Área de producción total (has) 40                  40                  

Productividad (MT/ha/año) 2,000              2,000              

Producción total (MT) 80,000            80,000            

Precio por TM (USD) 20.00              20.00              

Ventas totales 1,600,000.00    1,600,000.00    

Otros ingresos 10,000.00        10,000.00        

Ingresos totales 1,610,000.00    1,610,000.00    USD ______ USD ______ USD ______ USD ______ USD ______

(-)Egresos

Costos fijos por ha 10,000.00        10,000.00        

Costos variables por ha 6,000.00          6,000.00          

Costos totales 640,000.00      640,000.00      

Gastos administrativos 100,000.00      100,000.00      

Gastos operativos 200,000.00      200,000.00      

Gastos totales 300,000.00      300,000.00      

Otros egresos 5,000.00          5,000.00          

Total de egresos 1,261,000.00    1,261,000.00    USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD ______

Ingresos operativos 349,000.00      349,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

(-) Inversiones

Tierra 200,000.00      10,000.00        

Maquinaria y equipo 50,000.00        10,000.00        

Plantaciones 40,000.00        10,000.00        

Construcciones 100,000.00      10,000.00        

Efectivo total de inversiones 390,000.00      40,000.00        USD ______ USD ______ USD ______ USD ______ USD _______

(+) Ingresos no operativos

Otros bancos 500,000.00      -                 

Préstamo PAFI -                 400,000.00      

Otros -                 -                 

Total de ingresos no operativos 500,000.00      400,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

(-) Egresos no operativos

Abonos a capital banco BHD 50,000.00        50,000.00        

Abonos a capital banco Pichincha 40,000.00        40,000.00        

Abonos a capital préstamo PAFI -                 35,000.00        

Total de abonos a capital 90,000.00        125,000.00      

Pago de intereses banco BHD 4,000.00          4,500.00          

Pago de intereses banco Pichincha 6,000.00          5,000.00          

Pago de intereses préstamos PAFI -                 4,000.00          

Total de pagos de intereses 10,000.00        13,500.00        

Pago de impuestos 30,000.00        30,000.00        

Total de egresos no operativos 130,000.00      168,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD ______

Flujo de efectivo 329,000.00      540,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD ______

Flujo de caja inicial 100,000.00      429,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD ______

Flujo de caja acumulado 429,000.00      969,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Flujo de efectivo + cap + int 529,000.00    1,108,000.00 USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Presupuesto de efectivo (USD)

Año pasado

Detalle
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El formato de presupuesto de efectivo es en el cual se reflejan los ingresos y egresos del 

cliente solicitante, para poder calcular su capacidad de pago de la deuda por todos los 

años que dure el contrato. 

 

Los datos que se reflejan en el presupuesto de efectivo empiezan desde el año anterior al 

que se solicitó el crédito, seguidos de una estimación del año en el cual se está haciendo la 

solicitud y finalmente con todas las proyecciones de la duración del proyecto. 

 

La primera parte del presupuesto de efectivo son los ingresos, los cuales se calculan por 

medio de la multiplicación de la producción total por el precio de venta, y adicionalmente 

se le suman otros ingresos que pueda tener la compañía. 

 

Luego de los ingresos se reflejan los egresos, entre los cuales se consideran los costos 

fijos y variables por hectárea, los gastos administrativos y los gastos operativos de la 

empresa. Adicionalmente se registran también cualquier otro tipo de gasto que se pueda 

tener para obtener un total de egresos y así poder calcular los ingresos operativos 

(ingresos – egresos). 

 

Una vez que se tienen los ingresos operativos se sigue con las inversiones, en este 

apartado se registran todas las inversiones que se hacen con signo negativo y se dividen en 

cuatro partes que son: tierra, maquinaria y equipo, plantaciones y construcciones para 

finalmente sacar un total. 

 

La siguiente parte del presupuesto de efectivo son los ingresos no operativos, es decir, los 

préstamos que hace la compañía a cualquier entidad. Estos ingresos se registran con signo 

positivo dentro del presupuesto y se saca un total.  

 

Luego de los ingresos no operativos se registran también los egresos no operativos, que 

son todos los abonos a capital y pagos de intereses que la compañía tiene que hacer a las 

entidades a las que les debe dinero, y finalmente se consideran también los pagos de 

impuestos que tiene que hacer el cliente para así sumar todo y sacar un total de egresos no 

operativos.  

 

Una vez que se tienen todos los datos mencionados anteriormente se saca un flujo de 

efectivo por medio de la siguiente fórmula: ingresos operativos – inversiones + ingresos 

no operativos – egresos no operativos, y con este mismo dato se saca el porcentaje de 

capacidad de pago del cliente, el cual se detalla en la figura 20. Luego se tiene un flujo de 

caja inicial, que es el dato del efectivo con el que se cerró el año anterior, para 

seguidamente sacar un flujo de caja acumulado que es la suma del flujo de caja inicial con 

el flujo de efectivo que se calculó primero.  

 

El último dato que se tiene en el presupuesto es el flujo de efectivo más los abonos de 

capital y más los intereses, que es un dato que usa PAFI para tener una idea más clara de 

los ingresos del cliente, antes de tener que pagar con sus obligaciones financieras. 
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Cabe recalcar que como los ejemplos que se presentan se ponen a manera de explicación, 

se dejó la plantilla con espacios en blanco en las proyecciones, pero se ingresan los datos 

y se hacen los cálculos exactamente de la misma manera en la que se explicó. 

 

 

Figura 20. Balance de las deudas y porcentaje de capacidad de pago del cliente. 

 

 

Las últimas dos partes del presupuesto de efectivo son el cálculo de los balances actuales 

de las deudas y los porcentajes de capacidad de pago de la deuda. 

 

Para calcular los balances se registra la suma de los balances totales que tiene el cliente 

solicitante con todas las entidades financieras para seguidamente ir restando la suma tanto 

de los abonos a capital como de los pagos de intereses de todos los años y así ir sacando 

los nuevos balances de deuda que el cliente irá teniendo todos los años y ese mismo 

cálculo se hace para la deuda de PAFI.  

 

Para la tabla de porcentajes de capacidad de pago se usa primeramente el dato de flujo de 

efectivo que se sacó en el presupuesto de efectivo, y se registra el servicio total de la 

deuda que el cliente tendrá que pagar ese año y finalmente se divide el primer valor entre 

el segundo para calcular el porcentaje de capacidad de pago que tendrá el cliente para ese 

año. Se usa el valor de flujo de efectivo, que es el más pequeño, para tener un dato más 

conservador, lo cual es mejor para el análisis de la capacidad de pago. Este índice es uno 

de los más importantes ya que refleja como el cliente puede soportar el servicio de la 

deuda cada año, entre más alto es mejor porque indica que su capacidad de pagar la deuda 

es muy buena.  

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

410,000.00      320,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

400,000.00      365,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

329,000.00      540,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

100,000.00      138,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

329% 390% ____% ____% ____% ____% ____%

*Comentario general respecto al flujo y análisis:

Servicio total de la deuda

Porcentaje de capacidad de pago

Detalle

Deuda PAFI 400,000.00                       

Tabla de porcentaje de capacidad de pago de la deuda de PAFI (USD)

Detalle

Flujo de efectivo

Deudas con otros 

bancos

Balance actual

500,000.00                       

Balances actuales de las deudas (USD)
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Finalmente se tiene un espacio para que el analista de su comentario basado en el 

presupuesto de efectivo y en el análisis realizado.  

 

Adicionalmente, se creó también un presupuesto de efectivo dividido por cultivos, el cual 

servirá para proyectos más grandes en el cual se trabajen con varios cultivos y se quiere 

tener más información de cada uno de ellos. En la siguiente figura se podrá apreciar dicho 

presupuesto, el cual ha sido divido por partes para efectos de mejor visualización. 

 

 

Figura 21. Primera parte del presupuesto de efectivo dividido por cultivos. 

 

 

Para el presupuesto de efectivo por cultivos se tienen las mismas variables que se 

describieron en el primer presupuesto (ver figura 19), con la salvedad de que aquí todas 

esas variables se aplican a un cultivo en específico para después sacar los ingresos totales. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(+)Ingresos

Área de producción total (has) 100                 100                 

Número de cultivos 3                    3                    

Área de producción cultivo 1 (has) 50                  50                  

Productividad cultivo 1 (MT/ha/año) 100                 120                 

Producción total cultivo 1 (MT) 5,000              6,000              

Precio por TM cultivo 1 100.00            100.00            

Ventas totales cultivo 1 500,000.00      600,000.00      

Área de producción cultivo 2 (has) 30                  30                  

Productividad cultivo 2 (MT/ha/año) 100                 90                  

Producción total cultivo 2 (MT) 3,000              2,700              

Precio por TM cultivo 2 100.00            100.00            

Ventas totales cultivo 2 300,000.00      270,000.00      

Área de producción cultivo 3 (has) 20                  20                  

Productividad cultivo 3 (MT/ha/año) 100                 110                 

Producción total cultivo 3 (MT) 2,000              2,200              

Precio por TM cultivo 3 100.00            100.00            

Ventas totales cultivo 3 200,000.00      220,000.00      

Otros ingresos -                 -                 

Ingresos totales 1,000,000.00    1,090,000.00    USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Presupuesto de efectivo por cultivos (USD)

Detalle

Cultivo 1

Cultivo 2

Cultivo 3
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De esta manera se puede observar mejor las operaciones de la empresa y cuáles son los 

cultivos con mayores ingresos. 

 

 

Figura 22. Segunda parte del presupuesto de efectivo dividido por cultivos. 

 

 

En la segunda parte del presupuesto se reflejan los egresos de cada uno de los cultivos que 

se tengan, con las mismas variables explicadas anteriormente (ver figura 19) para poder 

sacar un total de egresos y ver cuál de los cultivos es el que genera más costos para el 

cliente.  

 

Adicionalmente, en el presupuesto de efectivo dividido por cultivos se tiene la opción 

para que se desplieguen los ingresos operativos de cada cultivo, para que el analista pueda 

ver cuál es el cultivo más rentable. 

 

 

 

(-)Egresos

Costos fijos por ha cultivo 1 1,000.00          1,500.00          

Costos variables por ha cultivo 1 500.00            500.00            

Costos totales cultivo 1 75,000.00        100,000.00      

Costos fijos por ha cultivo 2 1,000.00          1,200.00          

Costos variables por ha cultivo 2 500.00            500.00            

Costos totales cultivo 2 45,000.00        51,000.00        

Costos fijos por ha cultivo 3 1,000.00          900.00            

Costos variables por ha cultivo 3 500.00            500.00            

Costos totales cultivo 3 30,000.00        28,000.00        

Gastos administrativos 10,000.00        10,000.00        

Gastos operativos 5,000.00          5,000.00          

Gastos totales 15,000.00        15,000.00        

Otros egresos -                 -                 

Total de egresos 165,000.00      194,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Ingresos operativos 835,000.00      896,000.00      

             I.O. por cultivos

Ingresos operativos cultivo 1 425,000.00      500,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Ingresos operativos cultivo 2 255,000.00      219,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Ingresos operativos cultivo 3 170,000.00      192,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Cultivo 1

Cultivo 2

Cultivo 3
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Figura 23. Tercera parte del presupuesto de efectivo y apartados de balances y capacidad 

de pago. 

 

 

(-) Inversiones

Tierra 200,000.00      200,000.00      

Maquinaria y equipo 50,000.00        50,000.00        

Plantaciones 40,000.00        40,000.00        

Construcciones 100,000.00      100,000.00      

Efectivo total de inversiones 390,000.00      390,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

(+) Ingresos no operativos

Otros bancos 500,000.00      -                 

Préstamo PAFI -                 50,000.00        

Otros -                 -                 

Total de ingresos no operativos 500,000.00      50,000.00        USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

(-) Egresos no operativos

Abonos a capital banco BHD 50,000.00        50,000.00        

Abonos a capital banco Pichincha 40,000.00        40,000.00        

Abonos a capital préstamos PAFI -                 5,000.00          

Total de abonos a capital 90,000.00        95,000.00        

Pago de intereses banco BHD 6,000.00          6,000.00          

Pago de intereses banco Pichincha 4,500.00          4,500.00          

Pago de intereses préstamos PAFI -                 3,000.00          

Total de pagos de intereses 10,500.00        13,500.00        

Pago de impuestos 30,000.00        30,000.00        

Total de egresos no operativos 130,500.00      138,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Flujo de efectivo 814,500.00      417,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Flujo de caja inicial 100,000.00      914,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Flujo de caja acumulado 914,500.00      1,332,000.00    USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

Flujo de efectivo + cap + int 1,015,000.00 1,440,500.00 USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

410,000.00      320,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

400,000.00      395,000.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

814,500.00      417,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

100,500.00      108,500.00      USD _______USD _______USD _______ USD _______ USD _______

810% 385% ____% ____% ____% ____% ____%

Servicio total de la deuda

Porcentaje de capacidad de pago

Deuda PAFI 400,000.00                       

Tabla de porcentaje de capacidad de pago de la deuda de PAFI (USD)

Detalle

Flujo de efectivo

Balances actuales de las deudas (USD)

Detalle Balance actual

Deudas con otros 

bancos
500,000.00                       
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La tercera parte del presupuesto divido por cultivos es exactamente la misma a la descrita 

en el primer presupuesto (ver figura 19), así como también los apartados de balances de 

las deudas y de los porcentajes de capacidad de pago se hacen de la misma manera a la 

explicada anteriormente (ver figura 20). 

 

Formato de análisis financiero:  En el formato de análisis financiero se reflejan todos 

los índices y variables de análisis necesarias dependiendo del tipo de crédito. Para 

registrar la información se toman los datos de los estados financieros que el cliente 

presenta a la hora de solicitar el crédito.  

 

Es uno de los formatos más importantes dentro de la plataforma, ya que en él se refleja 

claramente la situación financiera de los clientes, y el papel que tiene PAFI tanto en el 

proyecto como en el futuro del cliente. 

 

Para efectos de la explicación, se ha sido dividido en partes la plantilla, pero en la 

plataforma será un solo formato. 

 

 

Figura 24. Primera parte del formato de análisis financiero.  

 

 

En la primera parte del formato se encontrarán las variables más importantes de los 

estados financieros presentados por el cliente. El analista ingresará los datos y dará su 

I. Datos relevantes del desglose presentado por el cliente (USD)

Estimado

Detalle 2013 2014 2015 2016

Total activos 82,414,000.00   84,066,000.00  86,752,000.00   85,981,000.00  

Total pasivos financieros 5,259,000.00     5,280,000.00    7,127,000.00     5,342,000.00    

Patrimonio 77,155,000.00   78,786,000.00  79,624,000.00   80,639,000.00  

Ventas exportaciones 2,941,000.00     2,734,000.00    2,354,000.00     2,331,000.00    

Ventas locales 6,863,000.00     6,379,000.00    5,492,000.00     5,438,000.00    

Ventas totales 9,804,000.00     9,113,000.00    7,846,000.00     7,769,000.00    

Costos totales 5,670,000.00     5,156,000.00    4,567,000.00     4,546,000.00    

Margen bruto 4,134,000.00     3,957,000.00    3,279,000.00     3,223,000.00    

Caída permitida de las 

ventas 7,658,000.00     7,460,000.00    7,054,000.00     6,834,000.00    

Incremento permitido en los 

costos 7,816,000.00     6,809,000.00    5,358,000.00     5,480,000.00    

Caída permitida del margen 

bruto 1,988,000.00     2,304,000.00    2,487,000.00     2,288,000.00    

Utilidad neta 2,090,000.00     1,631,000.00    838,000.00        1,014,000.00    

Utilidad neta + cap + int 3,024,000.00     2,688,000.00    2,027,000.00     2,246,000.00    

Comentarios

Valores históricos
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comentario en el espacio disponible para eso. En este caso, el análisis se basará en los 

datos históricos y en una sola estimación que es la del año en el que se solicita el crédito. 

No se tomarán en cuenta proyecciones ya que lo que le interesa al banco en este análisis 

es ver el historial financiero de la empresa y cómo ha manejado sus recursos con el pasar 

de los años.  

 

Estos datos que se encuentran en la figura de arriba son los que se utilizarán para calcular 

los ratios financieros que se presentan en la figura mostrada a continuación:  

 

 

Figura 25. Segunda parte del formato de análisis financiero.  

 

 

Para el cálculo de todos los ratios financieros de esta figura se usan los datos ingresados 

en la figura 24. Los ratios calculados son los siguientes:  

 

Deuda/Capital.- Se calcula por medio de la división del total de pasivos financieros entre 

el patrimonio y refleja cuánto han puesto las entidades financieras en relación a cada dólar 

que se tiene de patrimonio. Es una forma de calcular endeudamiento. 

 

ROE.- Return On Equity (por sus siglas en inglés). Es la rentabilidad financiera, indica el 

porcentaje de retorno que tienen los accionistas en relación a lo que invirtieron. Se calcula 

por medio de la división de la utilidad neta entre el patrimonio. 

 

II. Análisis de ratios financieros

Detalle 2013 2014 2015 2016

Deuda/capital 0.068161493 0.067016983 0.089508188 0.066245861

ROE 2.71% 2.07% 1.05% 1.26%

ROA 2.54% 1.94% 0.97% 1.18%

Margen bruto 42.17% 43.42% 41.79% 41.49%

Rentabilidad sobre ventas 21.32% 17.90% 10.68% 13.05%

Caída permitida en las 

ventas 21.89% 18.14% 10.09% 12.04%

Incremento permitido en los 

costos 37.85% 32.06% 17.32% 20.55%

Caída permitida del margen 

bruto 51.91% 41.77% 24.15% 29.01%

Comentario y recomendación general basado en el análisis:

Análisis
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ROA.- Return On Assets (por sus siglas en inglés). Es otra manera de calcular 

rentabilidad pero basada en los activos de la empresa, es decir, lo que ha generado de 

rentabilidad la inversión que se ha hecho en los activos hasta el momento. Se calcula 

dividiendo la utilidad neta entre el total de activos.  

 

Margen Bruto.- Se calcula con la siguiente fórmula ventas totales – costos totales / ventas 

totales. Expresa el porcentaje de ganancia que se tiene con relación a las ventas totales 

tomando en cuenta los costos. 

 

Rentabilidad sobre ventas.- Expresa el porcentaje de rentabilidad que tienen las ventas 

totales en las utilidades netas de la empresa. Se calcula dividiendo la utilidad neta entre 

las ventas totales.  

 

Los tres últimos indicadores son parte del pequeño análisis de sensibilidad que se lleva a 

cabo, que nos indica el porcentaje de cambio que puede haber en una determinada 

variable para que hayan problemas de repago de la deuda. En este caso las tres variables 

que se analizan son las siguientes: 

 

Caída permitida en las ventas.- Indica en términos de porcentaje cuánto pueden caer las 

ventas de la empresa para que tengan problemas a la hora de pagar sus obligaciones 

financieras. Se calcula dividiendo el valor de la caída permitida en las ventas entre las 

ventas totales, y luego ese resultado se resta de 1 para obtener el porcentaje.  

 

Incremento permitido en los costos.- Indica en términos de porcentaje cuánto pueden 

incrementar los costos de la empresa para que exista un problema de repago de la deuda. 

Se calcula dividiendo el valor del incremento permitido en los costos entre los costos 

totales y luego a ese resultado se le resta 1 para obtener el porcentaje.  

 

Caída permitida del margen bruto.- Indica en términos de porcentaje cuánto puede caer el 

margen de ganancias de la empresa para que se tenga un problema de repago de la deuda. 

Se calcula por medio de la división del valor de la caída permitida del margen bruto entre 

el valor de margen bruto, y luego ese resultado se resta de 1 para la obtención del 

porcentaje.  

 

Todos los ratios financieros explicados anteriormente ayudan al banco a tener una idea 

más clara de la situación financiera de los clientes y el manejo que ha tenido con el pasar 

de los años, ya que como se mencionó anteriormente, estos análisis no son basados en 

proyecciones, sino en los datos financieros históricos de la empresa.  
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Figura 26. Tercera parte del formato de análisis financiero. 

 

 

La tercera parte del formato hace referencia al historial bancario que tiene el cliente con 

otras instituciones financieras. Se empieza con el registro de todas las deudas que tiene el 

cliente con otras entidades, los datos del crédito, su monto inicial y su balance actual, que 

es lo que todavía debe a ese momento, tanto en la moneda local como en dólares tomando 

el tipo de cambio a ese momento. 

 

En algunos países existen centrales de riesgo, que son bases de datos en donde se reflejan 

los historiales bancarios de los clientes con los bancos de un determinado país y donde se 

le asigna una calificación dependiendo de su historial de pago. Por esto, se tiene un 

III. Historial bancario

Tipo de cambio: 22.00

1. Deudas con otros bancos/ verificación con la central de riesgo

Nombre del banco
Fecha de 

aprobación

Crédito inicial 

(HNL)
Interés (%) Plazo (años)

Balance actual 

(HNL)

Balance 

actual (USD)

1. Banco de Guayaquil Enero 2, 2013 10,000,000       10% 7 años 5,000,000.00         227,272.73     

2. Banco del Pacífico Febrero 3, 2010 5,000,000         12% 8 años 2,500,000.00         113,636.36     

3. Banco Pichincha Marzo 4, 2011 6,000,000         11% 9 años 3,000,000.00         136,363.64     

10,500,000.00       477,272.73     

477,272.73       

Referencias bancarias

Banco Cargo
Teléfono de 

contacto

E-mail de 

contacto

1. Banco de Guayaquil 5 (593)111111111 Jvera@gye.com

2. Banco Pichincha 6 (593)222222222

Jguillén@pich.c

om

3. Banco del Pacífico 5 (593)333333333

Fernando@pac.

com

* Comentario general acerca de los pasivos:

José Pérez

Rolando Chávez

Las deudas del cliente fueron verificadas en la central de riesgo y tiene un buen historial de pago, no presenta 

mayores problemas. 

Verificación con la central de 

riesgo

Total de balance actual con bancos

Total de pasivos financieros (USD)

Fernando Vera

Contacto (nombre) Comentario (referencia)

El señor Vera ha sido cliente por 8 años con un 

excelente record de pago.

Muy buen cliente desde hace años con buen historial.

Excelente cliente con un buen historial de pago.
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espacio para que el analista ponga que las deudas han sido verificadas en la central de 

riesgo en caso de aplicar y donde se refleje la calificación que tiene el cliente en su país.  

 

También se tiene en un espacio aparte el total de los pasivos financieros del cliente, dato 

que será utilizado para análisis que serán explicados más adelante.  

 

Adicionalmente, se tiene un espacio para las referencias bancarias que pide PAFI a los 

clientes, las cuales tienen que ser actuales y se debe de proporcionar toda la información 

de la persona que las da para poder contactarlas y verificarlas.  

 

 

Figura 27. Cuarta parte del formato de análisis financiero. 

 

 

La siguiente parte del formato cuenta con los valores totales de los bienes avaluados que 

presenta el cliente y adicionalmente con una estimación de los otros bienes que no han 

sido avaluados, esto para tener un valor más cercano a la realidad de todos los activos con 

los que cuenta el cliente, no solo tomar en cuenta los avaluados y así poder sacar un total 

para sacar un análisis.  

 

El análisis que se realiza con este dato es el de pasivos financieros entre activos fijos 

avaluados + estimaciones de otros bienes. Lo que nos indica este índice es el porcentaje 

de los activos de la empresa que están financiados por una deuda, en otras palabras, indica 

endeudamiento en relación a los activos. En este ejemplo específico, el 16% indica que la 

empresa tiene el 16% de su total de activos financiados por deudas con entidades 

financieras. 

 

PAFI cuenta con tres tipos de créditos que son: créditos para inversiones en activos y/o 

fomento agrícola, créditos para sustitución de pasivos y créditos para capital de trabajo. 

Dependiendo del tipo de crédito que aplique, se diseñó en la plataforma la opción para 

2. Avalúo y estimaciones

Nombre del(los) bien(es) 

propuesto(s) en garantía

Valor del avalúo 

(HNL)

Valor del 

avalúo (USD)

Nombre de otros 

bienes (fincas, 

tierra, etc)

Estimación del 

valor de otros 

bienes (USD)

1. Hacienda Vera 600,000.00        30,000.00         1 . Hacienda Karina 1,000,000.00  

2. Hacienda Moreira 600,000.00        30,000.00         2. Hacienda Miriam 2,000,000.00  

3. Hacienda Juan -                     -                    Total 3,000,000.00  

Total 1,200,000.00     60,000.00         

3,060,000.00    

Pasivos financieros/activos fijos avaluados + 

estimaciones de otros bienes

Valor total avalúo + estimaciones (USD)

16%
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elegir cual es el crédito que se solicitó y automáticamente se despliegue el formato creado 

para cada uno de ellos.  

 

Los formatos se detallan a continuación: 

Figura 28. Quinta parte del formato de análisis financiero. 

IV. Análisis según el tipo de préstamo

         Inversiones en activos y/o fomento agrícola          Sustitución de pasivos  Capital de trabajo

A) Inversiones en activos y/o fomento agrícola:

Detalle
Valor del activo 

sin proyecto

Uso de fondos 

crédito actual 

de PAFI

Fondos propios 

del cliente

Fondos de otras 

entidades 

financieras

Valor de activos 

con proyecto

Tierra 1,000,000.00     500,000.00       400,000.00        50,000.00         1,950,000.00         

Construcciones 500,000.00        100,000.00       -                    25,000.00         625,000.00            

Maquinaria 400,000.00        100,000.00       -                    25,000.00         525,000.00            

Plantaciones 400,000.00        200,000.00       50,000.00          50,000.00         700,000.00            

Fomento agrícola - 100,000.00       50,000.00          50,000.00         200,000.00            

Total 2,300,000.00     1,000,000.00    500,000.00        200,000.00       4,000,000.00         

Porcentajes de financiamiento

Detalle
Activos sin 

proyecto (antes)
Proyecto actual

Activos con 

proyecto 

(después)

Financiamiento 

expresado en 

USD (sin 

proyecto)

Financiamiento 

expresado en USD 

(con proyecto)

PAFI (crédito solicitado) 0% 67% 25% -                    1,000,000.00         

Otras entidades financieras 21% 13% 12% 477,272.73       477,272.73            

Fondos del cliente 79% 20% 63% 1,822,727.27    2,522,727.27         

       Clientes existentes

Suma de créditos anteriores 

de PAFI (USD)

Crédito actual 

solicitado (USD)

Total de 

financiamiento 

de PAFI (USD)

Valor de activos 

sin proyecto 

(USD)

Valor de 

activos con 

proyecto (USD)

Pasivos de otras 

entidades 

bancarias (USD)

1,000,000.00                          1,000,000.00     2,000,000.00    2,300,000.00     4,000,000.00    477,272.73            

Detalle PAFI Otros bancos Cliente

Financiamiento (sin 

proyecto) 43% 21% 36%

Financiamiento (con 

proyecto) 50% 12% 38%

Financiamiento expresado en 

USD (sin proyecto)
     1,000,000.00 477,272.73       822,727.27        

Financiamiento expresado en 

USD (con proyecto)
     2,000,000.00 477,272.73       1,522,727.27     

Préstamo de PAFI (USD): 1,000,000.00                                 

Inversión total del proyecto (USD): 1,500,000.00                                 

Plan de inversiones (USD)
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En la figura anterior se muestra la plantilla para el primer tipo de crédito (inversiones en 

activos y/o fomento agrícola). Como su nombre lo indica, este crédito es para cuando el 

cliente quiere invertir en activos para su proyecto con el fin de mejorar sus procesos 

productivos y por ende sus ganancias.  

 

Para este tipo de crédito, se tiene primero el valor de la inversión total del proyecto y el 

monto del crédito solicitado a PAFI, para luego poder calcular cuánto es el porcentaje que 

PAFI está financiando con respecto al total.  

 

Antes de calcular los porcentajes de financiamiento se pide el plan de inversiones, el cual 

consiste en dividir los activos en cinco partes que son: tierra, construcciones, maquinaria, 

plantaciones y fomento agrícola. Luego se van ingresando los valores de los activos al 

momento, es decir, antes del financiamiento de PAFI, estos valores se ingresan en la 

columna llamada “Valor del Activo Sin Proyecto”.  

 

En la siguiente columna (uso de fondos del crédito actual de PAFI) se detalla en qué se va 

a usar específicamente el dinero que se está solicitando al banco y se saca el total, que 

obviamente tiene que ser igual al del monto solicitado.  

 

Seguidamente, al igual que antes en las dos columnas siguientes (fondos propios del 

cliente y fondos de otras entidades financieras) se detalla también el uso de fondos tanto 

del cliente como de otras entidades bancarias y se saca el total de cada uno. 

 

En la última columna (valor de activos con proyecto), se hace la suma de todas las filas 

para obtener el valor que tendrán los activos en el futuro, es decir, cuando se finalice el 

proyecto, y así poder calcular posteriormente los porcentajes de financiamiento.  

 

Los porcentajes de financiamiento indican cuál es la participación total que tienen tanto 

PAFI, el cliente, y las otras entidades bancarias antes y después del proyecto. Esto sirve 

para saber si en realidad el cliente está poniendo también dinero o ha financiado o está 

financiando la mayoría de sus activos.  

 

Los cálculos de los porcentajes se hacen de la siguiente manera:  

 

Activos sin proyecto (antes).- En este caso, el porcentaje de PAFI siempre será 0%, ya 

que es un cliente nuevo y no existe un financiamiento previo a este proyecto. En el caso 

de las otras entidades financieras, el porcentaje se calcula por medio de la división del 

valor total de activos sin proyecto entre el total de pasivos financieros (ver figura 26), y 

así se sabrá el porcentaje de activos que la empresa ha financiado antes de este proyecto. 

Finalmente, los fondos del cliente es el porcentaje restante en relación al 100%.  

 

Proyecto actual.- El primer porcentaje (PAFI crédito solicitado) se calcula dividiendo el 

monto del crédito solicitando entre la inversión total del proyecto. Este indicador nos dice 

el porcentaje de financiamiento que PAFI tendrá en este proyecto en específico, en este 

caso, PAFI estará financiando el 67% del total del nuevo proyecto. Para el otro porcentaje 

(otras entidades financieras) se divide el total de fondos de las otras entidades entre la 

inversión total del proyecto y así obtendremos el porcentaje de financiamiento que otros 
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bancos tendrán en el nuevo proyecto. Finalmente, el porcentaje de financiamiento que 

tendrá el cliente en el proyecto se sacan restando del 100%. En este ejemplo particular, el 

cliente aportará 20% de financiamiento en el proyecto.  

 

Activos con proyecto (después).- El primer porcentaje (PAFI) se calcula por medio de la 

división del monto del crédito entre el valor total de activos con proyecto. El  segundo 

porcentaje (otras entidades) se calcula dividiendo el total de pasivos financieros (figura 

26) entre el valor total de los activos después del proyecto. Finalmente, los fondos del 

cliente se restan del 100% para sacar el porcentaje.  

 

Financiamiento expresado en dólares sin proyecto.- Esta columna refleja el monto total en 

dólares que cada uno de los involucrados ha puesto antes del nuevo proyecto. En este 

caso, como se mencionó anteriormente, al ser un cliente nuevo el valor de PAFI será 0. El 

valor de las otras entidades se calcula por medio de la multiplicación del valor total de 

activos sin proyecto por su porcentaje de financiamiento calculado antes del proyecto. 

Igualmente, para los fondos del cliente se multiplica el mismo valor total de activos antes 

del proyecto por su porcentaje de financiamiento.  

 

Financiamiento expresado en dólares con proyecto.- En esta columna se detalla el monto 

en dólares que aportarán cada uno de los participantes al finalizar el nuevo proyecto. Se 

calculan de  la misma manera que el índice explicado anteriormente, solo que ahora se usa 

el valor total de los activos con proyecto, el cual se multiplica por cada uno de los 

porcentajes de financiamiento calculados en la columna de “activos con proyecto 

después”.  

 

Como se puede apreciar en este ejemplo, PAFI estaría financiando el 67% del proyecto, lo 

cual es un valor elevado, pero al comparar con el porcentaje de financiamiento que se 

tendrá en total, es decir, después del proyecto, se puede ver que PAFI en realidad estará 

financiando el 25% del total de activos del cliente, y que el aporte del solicitante si es alto 

con un 63%, equivalente a USD 2,522,727.27, lo que indica que el cliente en cuestión si 

aportará bastante capital, y no ha financiado la mayoría de sus activos.  

 

Adicionalmente, se tendrá un espacio para los clientes existentes, ya que se tiene que 

hacer el mismo análisis pero considerando los créditos que ya se le han otorgado en el 

pasado al mismo cliente, para así saber cuánto es lo que PAFI estará aportando en el total 

de activos del mismo.  

 

Los cálculos para esa última parte se hacen de la misma manera a la explicada 

anteriormente, solo que se usa un nuevo valor de financiamiento total de PAFI, que es la 

suma de los montos anteriores con el monto solicitado en el nuevo crédito.  
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Figura 29. Sexta parte del formato de análisis financiero. 

 

 

En la misma sección del tipo de crédito para inversiones en activos y/o fomento agrícola 

se tiene un apartado para el análisis de pasivos/activos, que como se explicó anteriormente 

sirve para medir endeudamiento, más específicamente, que porcentaje de los activos del 

cliente están financiados por una deuda.  

 

El análisis está dividido en dos partes que son: Antes (sin la deuda de PAFI, es decir, 

antes del nuevo proyecto) y después (con la deuda de PAFI, es decir, con el nuevo 

proyecto). 

 

Para la primera parte se ingresa el valor total de los activos sin proyecto (figura 28) y el 

total de pasivos financieros sin proyecto (figura 26) para proceder a calcular los índices, 

los cuales se explican a continuación:  

 

Índice de pasivos financieros/Activos fijos con tierra (sin proyecto).- Este índice se 

calcula dividiendo el total de pasivos financieros sin proyecto entre el valor total de los 

activos fijos sin proyecto. En este ejemplo, el índice es de 21%, lo que nos dice que ese 

porcentaje de activos del cliente están endeudados o financiados. 

 

Seguidamente, al valor de activos fijos sin proyecto se le resta el valor de la tierra 

reflejado en la figura 28, para obtener un nuevo valor de activos fijos sin tierra. Esto se 

hace porque muchas veces los clientes reciben tierras como herencia, es decir que la tierra 

no les costó nada, por lo que es importante tomar esto en cuenta a la hora de medir el 

endeudamiento ya que así podremos saber de una manera más acertada el porcentaje de 

endeudamiento y el manejo financiero de los clientes. 

 

Índice de pasivos financieros/activos fijos sin tierra (sin proyecto).- Se calcula por medio 

de la división del total de pasivos financieros entre el nuevo valor de los activos fijos sin 

la tierra. Como se puede apreciar en el ejemplo, el nuevo índice sin tierra es de un 37% y 

aquí es donde se hacen las consideraciones, ya que el porcentaje obviamente va a ser 

mayor debido a que el nuevo valor utilizado sin tierra es menor, pero en este caso, el 

Análisis de pasivos/activos

2,300,000.00 477,272.73 21% 1,300,000.00 37% 4,000,000.00 1,477,272.73 37% 2,050,000.00 72%

Pasivos 

financieros con 

proyecto 

(USD)

Índice 

pasivos 

financiero

s/activos 

fijos con 

tierra 

(con 

proyecto)

Activos fijos sin 

tierra (con 

proyecto) 

(USD)

Índice 

pasivos 

financiero

s/activos 

fijos sin 

tierra 

(con 

proyecto)

1. Antes, sin deuda de PAFI (sin proyecto) 2. Después, con deuda de PAFI (con proyecto)

Valor de 

activos fijos sin 

proyecto 

(USD)

Total de 

pasivos 

financieros 

sin proyecto 

(USD)

Índice 

pasivos 

financiero

s/activos 

fijos con 

tierra (sin 

proyecto)

Activos fijos 

sin tierra (sin 

proyecto) 

(USD)

Índice 

pasivos 

financiero

s/activos 

fijos sin 

tierra (sin 

proyecto)

Activos fijos 

con proyecto 

(USD)



 

48 

 

porcentaje no se dispara tanto ya que subió de un 21% a un 37%, lo cual nos indica que al 

cliente probablemente si le costó la tierra, y ha tenido un buen manejo de sus activos en 

relación a las deudas con otras entidades bancarias. Ahora, si por ejemplo el valor se 

hubiera disparado de un 21% a un 70%, eso se convierte en una alerta para el banco, ya 

que indica que muy probablemente al cliente no le costó la tierra, y en realidad no ha 

tenido buen manejo financiero, ya que indicaría que sin la tierra tiene endeudados el 70% 

de sus activos, lo cual no es nada bueno ya que es un índice de endeudamiento muy alto.  

 

La segunda parte del análisis es el después, es decir, cuando ya se considera para el 

análisis el nuevo proyecto. 

 

Primero se ingresa el valor total de los activos fijos con proyecto (figura 28) y el valor de 

los pasivos financieros con proyecto, que es la suma de los pasivos financieros anteriores 

con el monto del crédito solicitado. Luego se proceden a realizar los mismos cálculos 

explicados anteriormente para obtener los índices de pasivos/activos.  

 

En el ejemplo de la figura 29 se puede apreciar como el primer índice de 37% subió a un 

72%, y se disparó ya que las inversiones que se hicieron en la tierra para efectos del 

ejemplo fueron muy altas, no necesariamente porque el cliente recibió las tierras en 

herencia. Esto se puede comprobar en la figura 28, donde en el plan de inversiones se 

refleja que se invertirá USD 1,000,000.00 en tierras, por lo que eso hace que el valor se 

dispare. El ejemplo se hizo de esta manera para que también se pueda visualizar que no 

siempre el valor se dispara porque la tierra no cuesta, sino también por inversiones altas y 

son cuestiones que como analista se tienen que tomar en cuenta a la hora de analizar un 

crédito.  

 

 

Figura 30. Séptima parte del formato de análisis financiero. 

B) Sustitución de pasivos

Pasivos financieros actuales de la empresa

Nombre del banco
Fecha de 

aprobación

Crédito inicial 

(HNL)
Interés (%) Plazo (años)

Balance actual 

(HNL)

Balance 

actual (USD)

1. Banco De Guayaquil Enero 2, 2013 10,000,000       10% 7 años 5,000,000.00         227,272.73     

2. Banco del Pacífico Febrero 3, 2010 5,000,000         12% 8 años 2,500,000.00         113,636.36     

3. Banco Pichincha Marzo 4, 2011 6,000,000         11% 9 años 3,000,000.00         136,363.64     

10,500,000.00       477,272.73     

Préstamo de PAFI (USD)
Saldo restante 

(USD)
522,727.27            

                    Saldo para capital de trabajo

1,000,000.00                                                              

El préstamo de PAFI de un millón de dólares se utilizará para pagar todas las deudas conjuntas con los bancos arriba mencionados 

por un valor acumulado de USD 477,272.73 (HNL 10,500,000 Lempiras al tipo de cambio actual) y el resto del dinero se utilizará 

para capital de trabajo (USD 522,727.27).

Especificación

Total de balance actual con bancos
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Como se mencionó anteriormente, el segundo tipo de créditos que PAFI otorga es para 

sustitución de pasivos, lo que significa que se hace un préstamo para pagar otras 

obligaciones financieras. 

 

La figura 30 refleja el formato para este tipo de créditos, el cual consiste básicamente en 

ingresar todos los datos de las deudas del cliente, con su balance tanto en la moneda local 

como en dólares. Luego se tiene el espacio para especificar el monto del crédito solicitado 

y el saldo restante en caso de que haya uno.  

 

Finalmente, se tiene un apartado para detallar cuál es la deuda que se va a pagar con el 

dinero del crédito. Como se puede apreciar en el ejemplo, en este caso el cliente solicita 

un crédito de USD 1,000,000.00 de dólares para pagar todas sus deudas (equivalentes a 

USD 477,272.73) y con un saldo restante de USD 522,727.27, el cual será utilizado para 

capital de trabajo.  

 

Cuando existen estos casos de que el saldo restante se usará para capital de trabajo, se 

tiene una opción al final en donde se puede hacer clic para que automáticamente se 

despliegue el otro formato correspondiente al último tipo de crédito.  

 

El formato de capital de trabajo se detalla a continuación: 

 

 

Figura 31. Octava parte del formato de análisis financiero. 

C) Capital de trabajo

Desglose de uso de fondos:

Detalle Porcentaje

Semilla 13%

Fertilizantes 13%

Alimento 13%

Producos veterinarios 13%

Herramientas (palas, 

ratrillos, etc.) 13%

Plaguicidas (herbicidas, 

fungicidas, insecticidas, etc.) 13%

Materiales (alambres, 

cercos, etc.) 13%

Mano de obra 13%

Total 100%

Especificación

65,340.91                                      

522,727.27                                    

Valor (USD)

65,340.91                                      

65,340.91                                      

65,340.91                                      

65,340.91                                      

65,340.91                                      

65,340.91                                      

Como se puede apreciar en el flujo de caja, el cliente necesita dinero para capital de trabajo debido a la apretada situación de sus 

deudas, por eso ha solicitado un préstamos para pagarlas todas y usar USD 522,727.27 para capital de trabajo, para mantenerse 

y ampliar su margen de utilidad. 

65,340.91                                      

Para dirigirse al flujo de caja haga click aquí.
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El formato de capital de trabajo consiste primero en una especificación, en donde se 

detalla por qué se necesita el dinero. Siguiendo el ejemplo de la figura 30, se especifica 

que el cliente necesita pagar sus deudas y usará el saldo restante para capital de trabajo. 

 

Después de la especificación, se tiene un desglose de fondos, que es donde se especifica 

exactamente en qué se va a usar el dinero solicitado para capital de trabajo. Para efectos 

del ejemplo, se dividió el saldo restante de USD 522,727.27 en partes iguales para cada 

una de las variables. 

 

 

Figura 32. Novena parte del formato de análisis financiero. 

 

 

V. Crecimiento (USD)

Detalle 2013 2014 2015 2016

Activos 82,414,000.00   84,066,000.00  86,752,000.00   85,981,000.00  

Pasivos (otros bancos) 5,259,000.00     5,280,000.00    7,127,000.00     5,342,000.00    

Patrimonio 77,155,000.00   78,786,000.00  79,624,000.00   80,639,000.00  

Ventas totales 9,804,000.00     9,113,000.00    7,846,000.00     7,769,000.00    

Ingreso neto 2,090,000.00     1,631,000.00    838,000.00        1,014,000.00    

 -
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Finalmente, la última parte del formato de análisis financiero consiste en un cuadro y un 

gráfico donde se pueda apreciar el crecimiento económico del cliente con el pasar de los 

años. Las variables que se detallan en el cuadro son los activos, los pasivos con otros 

bancos, el patrimonio, las ventas totales y el ingreso neto. El gráfico ayuda a visualizar el 

comportamiento de cada una de las variables, tomando en cuenta solamente los datos 

históricos de los estados financieros, ya que se quiere ver el manejo económico real del 

cliente, no se toman en cuenta proyecciones porque no es algo real. 

 

Adicionalmente, después del formato de análisis financiero se agregó un análisis de 

sensibilidad detallado, el cual se hizo por medio de la matriz GATOF, para poder saber 

cómo disminuciones en precios de venta y aumento en costos variables pueden afectar la 

capacidad de pago de un determinado cliente. La matriz se muestra a continuación:  

 

 

Figura 33. Análisis de Sensibilidad, Matriz GATOF. 

 

 

Por medio del análisis de sensibilidad utilizando la matriz GATOF, podemos observar que 

la capacidad de pago del cliente en condiciones normales es de 329%, y este porcentaje se 

puede ver afectado por algunas variables. En este caso se toman en cuenta las variables 

más comunes que son: aumento en costos variables y disminución de precios de ventas.  

 

Como se puede observar en la matriz, el cliente soporta una disminución de precios de 

hasta un 21%, es decir, de un precio de venta de USD 20.00 en condiciones normales, el 

precio de venta puede disminuir hasta USD 15.9 para que su capacidad de pago baje de 

329% a 0%. 

 

Precio de venta (USD/TM)

-24% -23% -22% -21% -21% -20% -20% -19% -18% -17% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Costo variable por ha 15.3 15.4 15.6 15.7 15.9 16.0 16.0 16.2 16.3 16.5 17.0 18.0 19.0 20.0 21.0 22.0 23.0 24.0

-20% 4,800.0 0% 12% 25% 37% 49% 58% 62% 74% 86% 98% 138% 218% 298% 378% 458% 538% 618% 698%

-15% 5,100.0 -12% 0% 12% 25% 37% 46% 49% 62% 74% 86% 126% 206% 286% 366% 446% 526% 606% 686%

-10% 5,400.0 -25% -12% 0% 12% 25% 34% 37% 49% 62% 74% 114% 194% 274% 354% 434% 514% 594% 674%

-5% 5,700.0 -37% -25% -12% 0% 12% 21% 25% 37% 49% 62% 101% 181% 261% 341% 421% 501% 581% 661%

0% 6,000.0 -49% -37% -25% -12% 0% 9% 12% 25% 37% 49% 89% 169% 249% 329% 409% 489% 569% 649%

4% 6,219.5 -58% -46% -34% -21% -9% 0% 3% 16% 28% 40% 80% 160% 240% 320% 400% 480% 560% 640%

5% 6,300.0 -62% -49% -37% -25% -12% -3% 0% 12% 25% 37% 77% 157% 237% 317% 397% 477% 557% 637%

10% 6,600.0 -74% -62% -49% -37% -25% -16% -12% 0% 12% 25% 64% 144% 224% 304% 384% 464% 544% 624%

15% 6,900.0 -86% -74% -62% -49% -37% -28% -25% -12% 0% 12% 52% 132% 212% 292% 372% 452% 532% 612%

20% 7,200.0 -98% -86% -74% -62% -49% -40% -37% -25% -12% 0% 40% 120% 200% 280% 360% 440% 520% 600%

36% 8,170.7 -138% -126% -114% -101% -89% -80% -77% -64% -52% -40% 0% 80% 160% 240% 320% 400% 480% 560%

69% 10,122.0 -218% -206% -194% -181% -169% -160% -157% -144% -132% -120% -80% 0% 80% 160% 240% 320% 400% 480%

101% 12,073.2 -298% -286% -274% -261% -249% -240% -237% -224% -212% -200% -160% -80% 0% 80% 160% 240% 320% 400%

134% 14,024.4 -378% -366% -354% -341% -329% -320% -317% -304% -292% -280% -240% -160% -80% 0% 80% 160% 240% 320%

166% 15,975.6 -458% -446% -434% -421% -409% -400% -397% -384% -372% -360% -320% -240% -160% -80% 0% 80% 160% 240%

199% 17,926.8 -538% -526% -514% -501% -489% -480% -477% -464% -452% -440% -400% -320% -240% -160% -80% 0% 80% 160%

231% 19,878.0 -618% -606% -594% -581% -569% -560% -557% -544% -532% -520% -480% -400% -320% -240% -160% -80% 0% 80%

264% 21,829.3 -698% -686% -674% -661% -649% -640% -637% -624% -612% -600% -560% -480% -400% -320% -240% -160% -80% 0%
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Así mismo, el cliente soporta un aumento en costos variables de hasta un 134%, es decir, 

de USD 6,000.00 en condiciones normales, los costos variables del cliente pueden 

aumentar hasta USD 14,024.40 para que la capacidad de pago del cliente sea 0%. 

 

Por medio de este tipo de análisis de sensibilidad podremos ver qué tan sensible es un 

proyecto a cambios en estas variables, para tener una idea más clara del riesgo que 

representa financiar el mismo. En este caso específico, la capacidad de pago del cliente es 

muy buena, por lo que el proyecto no es tan sensible a cambios en estas variables para que 

el cliente tenga problemas de repago de la deuda.  

 

Formato de información del proyecto y mercado:  En este formato se encuentra la 

información más relevante acerca de las ventas, los precios y los historiales de 

rendimiento de la empresa. Con este formato se trató de resumir la información en la 

manera de lo posible, dejando solo lo más importante para tener una idea más clara de las 

operaciones del cliente y su representación. 

  

El formato dividido en partes se detalla a continuación: 

 

 

Figura 34. Primera parte del formato de información del proyecto y mercado. 

 

 

En la primera parte del formato se encuentra la información principal del negocio, que es 

el producto, la unidad de medida (la cual depende del cultivo) y el tipo de negocio que 

tiene el cliente, ya sea de exportación, importación o mixto.  

 

Luego se tendrá un apartado con la información de los principales clientes a los que se les 

vende la producción, indicando el país, el porcentaje de ventas con respecto al total, el 

porcentaje de ventas al contado y el porcentaje de ventas al crédito de cada uno. 

Adicionalmente se tiene un espacio para seleccionar si se tiene algún convenio con alguno 

Información del proyecto

Producto: Soya

Unidad de medidad: TM/Ha (Depende del cultivo)

Tipo de negocio: Mixto (Exportación, importación, mixto, local)

Principales clientes País

Porcentaje de 

ventas con 

respecto al total

Porcentaje 

de ventas al 

contado

Porcentaje de  

ventas al crédito
Convenio

Dole Brazil 20% 50% 50% Si         No

Ales Brazil 15% 70% 30% Si         No

Zamorano Honduras 15% 70% 30% Si         No

Grupo Noboa Guatemala 50% 40% 60% Si         No

Especifique
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de ellos, y en caso de ser así, se cuenta con el espacio para especificar en qué consiste y 

los términos del mismo.  

 

 

Figura 35. Segunda parte del formato de información del proyecto y mercado. 

 

 

En la segunda parte del formato se tiene un apartado de precios, en el cual se reflejan 

tanto los precios de exportación (en caso de aplicar) como los precios de venta a mercado 

local de la empresa y también los precios globales en esos dos rubros, esto con el fin de 

comparar los precios de la empresa con los precios globales. 

Detalle 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Precio de venta de 

exportación 

(empresa) 400.00 372.00 500.00 375.00 333.00 290.00 285.00 274.00 270.00 270.00

Precio histórico del 

mercado (global) 425.00 446.00 531.00 491.00 365.00 342.00 293.00 289.00 276.00 270.00

Precio de venta 

mercado local 

(empresa) 300.00 305.00 440.00 352.00 320.00 286.00 270.00 266.00 264.00 260.00

Precio histórico del 

mercado (local) 294.00 310.00 380.00 320.00 299.00 286.00 270.00 260.00 260.00 264.00

Gráfico de precios (históricos y proyecciones)

Cuadro de precios (histórico y proyecciones) (USD)
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Figura 36. Tercera parte del formato de información del proyecto y mercado. 

 

 

Siguiendo con el formato, se tiene un apartado con el historial de producción de la 

empresa, así como también con el historial de producción de la región, para así poder 

comparar el rendimiento de la empresa con el promedio de la región y sacar un porcentaje 

de representación, el cual se calcula por medio de la división del historial de producción 

de la empresa entre el historial de producción de la región.  

 

Cabe recalcar que las fuentes donde se obtienen los precios y rendimientos globales para 

las figuras 35 y 36 son fuentes que tiene PAFI y no se pueden revelar por acuerdos de 

confidencialidad.  

 

Adicionalmente, se cuenta con un pequeño cuadro en donde se puede reflejar la 

exposición a divisas que tiene la empresa, ya que se tiene que tomar en cuenta porque 

todos los préstamos son el dólares, y el repago del mismo es también en dólares.  

 

En este caso, se tiene como ejemplo un cliente que exporta y también vende al mercado 

local, el cual obtiene un 61% de sus ingresos en dólares y solo un 39% en su moneda 

local. Así mismo, el 57% de sus costos son en dólares y un 43% de ellos son en la moneda 

local.  

Cuadro de rendimientos (históricos y proyecciones)

2 60% 40%

Detalle 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Historial de 

productividad en 

TM/ha de la 

empresa (promedio 

anual) 3.4 3.48 3.32 3.36 3.48 3.42 3.36 3.36 3.42 3.45

Historial de 

productividad en 

TM/ha de la región 

(promedio anual) 27.1 26.8 27.4 26.7 27.1 27.5 27.3 27.4 27.2 27.1

Representación (%) 13% 13% 12% 13% 13% 12% 12% 12% 13% 13%

Exposición a divisas:

USD HNL

Ingresos 61% 39%

Costos 57% 43%

Ciclos de producción al año:
Porcentaje de producción para 

exportación:

Porcentaje de producción mercado 

local:
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Para el banco, siempre es mejor que la mayoría de los ingresos sean en dólares, ya que así 

si existe una devaluación de la moneda local con respecto al dólar el cliente no se ve tan 

afectado y el riesgo de que no pague la deuda es mucho menor. 

 

 

Figura 37. Cuarta parte del formato de información del proyecto y mercado. 

 

 

La parte final de este formato cuenta con el impacto económico y ambiental que tendrá el 

proyecto a financiar en su región. En el impacto económico se consideran los trabajos a 

tiempo completo y a medio tiempo que se tienen antes y después del proyecto, para poder 

calcular cuántas serán las nuevas plazas de trabajo que se generarán. Además, se tienen en 

consideración las exportaciones indirectas que se tendrán, es decir, que aunque el cliente 

no sea un exportador directo, su producción alcanza mercados internacionales por medio 

Impacto económico

Antes del 

proyecto

Después del 

proyecto

Trabajos a tiempo 

completo 13 16

Trabajos a medio 

tiempo 3 10

Exportaciones 

indirectas (USD ´000)
1734 2345

Comentarios

Impacto ambiental

Si No Si No

X X

X X

X X

X

SI NO

X

Comentarios

Cumple con las leyes sociales y laborales

Ruido

Cambia el uso actual de la tierra

Afecta flora y fauna nativa

Usa químicos tóxicos

Produce contaminantes

Aire

Agua

Sólidos
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de otros canales, como por ejemplo cuando vende su producción como materia prima a 

otro exportador.  

 

Adicionalmente, el formato cuenta con el espacio para que el analista de su comentario 

acerca del impacto económico que tendrá el proyecto.  

 

En el apartado de impacto ambiental se encuentran ciertas consideraciones que se tienen 

que cumplir en los proyectos, y donde se detalla si con el nuevo proyecto se cambia el uso 

de la tierra, si se afecta la flora y fauna del lugar o si se usan químicos tóxicos. También 

se detalla si se producen contaminantes y si es que se cumplen con las leyes laborales y 

sociales del país, lo cual es esencial y es parte de las condiciones que impone el banco a 

todos sus clientes.  

 

Para asegurarse de todas estas condiciones, PAFI visita a todos sus clientes cuando el 

proyecto está siendo analizado, así como también cuando ya se han aprobado, para 

corroborar esta y cualquier otro tipo de información relacionada a los proyectos que 

financia.  

 

Formato de clientes existentes:  El formato de clientes existentes es el último formato 

con el que cuenta la plataforma, y se creó para filtrar la información de todos los clientes 

existentes de PAFI, ya que actualmente no se filtraban esos datos y prácticamente se 

tomaban a los clientes existentes como un nuevo cliente, y en muchos casos no es justo 

analizar un buen cliente como un cliente nuevo del banco. 

 

Es por esto que se decidió crear un formato en donde se pueda ver todo el historial de los 

clientes existentes, para agilizar el proceso de toma de decisiones en estos casos, 

especialmente cuando el cliente ha sido muy bueno. 

 

El formato obtenido es el siguiente: 
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Figura 38. Primera parte del formato de clientes existentes.  

 

 

La primera parte del formato de clientes existentes refleja el número de créditos 

aprobados que ha tenido el cliente durante todos los años que ha trabajado con PAFI. En 

este apartado se reflejan las fechas de aprobaciones, el monto aprobado, el balance actual 

en caso de que exista, es decir, lo que el cliente debe todavía a PAFI de ese crédito, el 

interés y el plazo aprobado. Finalmente, se saca un total tanto de los créditos aprobados 

como de los balances que tiene el cliente con el banco.  

 

Luego se tiene lo que es la máxima exposición que ha tenido el cliente con PAFI, la cual 

es el monto más alto que el cliente le ha debido al banco históricamente. En este apartado 

se registra la fecha en la que se llegó a esa exposición, el monto de la exposición, el 

monto de las garantías para dicha exposición y la cobertura que se tuvo para la misma.  

 

La máxima exposición es importante ya que se puede comparar con la exposición que se 

tendrá con el nuevo proyecto, es decir, si un cliente tuvo una exposición máxima de USD 

3,000,000.00 y pagó, es probable que también pueda hacer frente a la exposición del 

nuevo proyecto, que es mucho menor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La siguiente información refleja el historial crediticio del cliente con PAFI:

1. Número de créditos aprobados

Fecha de aprobación Monto (USD)
Balance actual 

(USD)
Interés (%) Plazo (años)

Enero, 2012 300,000.00          100,000.00          9% 5 años

Febrero, 2013 1,000,000.00       600,000.00          10% 8 años

Total 1,300,000.00       700,000.00          

Máxima exposición

Fecha Monto (USD) Garantías (USD) Cobertura

Marzo, 2014 3,000,000.00       5,000,000.00       167%



 

58 

 

Figura 39. Segunda parte del formato de clientes existentes. 

 

 

En la segunda parte del formato se encuentra el apartado de la puntualidad, en donde se le 

dará una calificación al cliente dependiendo de su historial de pago, en donde 1 es la 

mínima puntuación y 5 es la máxima. El rango de calificación es el siguiente: 

 

Sin Atrasos = 5  Cuando un cliente nunca se ha atrasado en sus obligaciones con PAFI, 

se le asigna la máxima puntuación.  

 

Valores vencidos menores a 30 días = 4  Cuando un cliente se ha atrasado en pagar sus 

obligaciones a PAFI en 30 días o menos, se le asigna la segunda mejor calificación que es 

de 4.  

 

Valores vencidos mayores a 30 días = 3  De la misma manera, cuando el cliente se ha 

atrasado en pagar las deudas que tiene con PAFI en un periodo de más de 30 días, se le 

asigna la puntuación de 3. 

 

Valores vencidos mayores a 90 días = 2  Igualmente, si un cliente se ha atrasado en 

pagar por un periodo mayor a 90 días, tendrá una puntuación de 2.  

2. Puntualidad

Calificación del cliente

Detalle Calificación

Sin atrasos 5

Valores vencidos < 30 

días 4

Valores vencidos > 30 

días 5

Valores vencidos > 90 

días
2

Valores vencidos > 

180 días
1

3. Reestructuraciones

Si         No

2,000,000.00                Marzo, 2014 1,500,000.00       Febrero, 2015 2,000,000.00  

Monto crédito inicial 

(USD)

Fecha de 

aprobación de 

crédito inicial

Balance actual al 

momento de la 

reestructuración 

(USD)

Fecha de 

aprobación de 

reestructuración

Balance 

actual (USD)
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Valores vencidos mayores a 180 días = 1  Es la puntuación más baja, y se da cuando los 

clientes han tenido atrasos en sus pagos por más de 180 días. 

 

Con este proceso de puntuaciones se podrá filtrar mucho más rápido tanto a clientes que 

han sido excepcionales en sus pagos como a clientes que no han sido nada buenos a la 

hora de cumplir con sus obligaciones. Esto dará una muy buena referencia de los clientes 

y permitirá agilizar el proceso de toma de decisiones.  

 

El otro apartado que se encuentra en la figura 39 es el de las reestructuraciones, el cual 

consiste en marcar si el cliente ha gozado de alguna reestructuración de alguno de sus 

créditos pasados para así poder ingresar toda la información correspondiente a dicha 

reestructuración en caso de que haya habido una. 

 

En esta sección se reflejará el monto del crédito inicial (antes de ser reestructurado), la 

fecha de aprobación del crédito inicial, el balance que tenía el cliente correspondiente a 

ese crédito al momento en el que se le otorgó una reestructuración, la fecha de aprobación 

de la misma y finalmente el balance que debe de ese crédito.  

 

Es importante recalcar, que esta información es necesaria ya que un cliente que ha sufrido 

reestructuraciones significa que ha tenido problemas a la hora de pagar sus obligaciones a 

PAFI, por lo que ese factor es tomado en cuenta a la hora de tomar una decisión sobre un 

nuevo crédito.  
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Figura 40. Tercera parte del formato de clientes existentes.  

4. Exposición

Monto solicitado en el 

crédito (USD)

Exposición actual 

(USD)

Exposición total 

(USD)

Exposición grupal 

(USD)

800,000.00                   700,000.00          1,500,000.00       200,000.00           

5. Crecimiento de patrimonio (USD)

Detalle 2013 2014 2015 2016

Activos 543,000.00          547,000.00          545,500.00           548,000.00     

Pasivos (otros bancos) 50,000.00            100,000.00          150,000.00           100,000.00     

Deuda de PAFI 1,100,000.00       950,000.00          800,000.00           700,000.00     

Patrimonio 447,000.00          448,700.00          449,285.00           452,120.00     

Ventas totales 312,000.00          300,000.00          324,000.00           316,000.00     

Ingreso neto 150,000.00          143,000.00          153,000.00           147,000.00     

6. Recomendación final en base a los datos presentados por el cliente

Teniendo en cuenta que el cliente presenta un muy buen historial crediticio con PAFI, obteniendo la puntuación máxima en el apartado de puntualidad, se 

recomienda que esto sea tomado en cuenta para la agilización del proceso de toma de decisiones.
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En la tercera parte del formato de clientes existentes se reflejan primero las exposiciones, 

las cuales son las siguientes: 

 

Monto solicitado en el crédito.- Es la cantidad de dinero solicitada, pendiente de 

aprobación.  

 

Exposición Actual.- Es lo que el cliente le debe todavía a PAFI por otros créditos 

otorgados.  

 

Exposición Total.- Es la suma del monto del crédito solicitado con la exposición actual. 

Refleja lo que el cliente le deberá a PAFI en caso de ser aprobado el nuevo crédito.  

 

Exposición Grupal.- La exposición grupal es cuando el cliente solicitante pertenece a un 

mismo grupo que también tiene otros créditos con PAFI. Esas deudas de grupo también se 

consideran como exposición que el banco tiene con el cliente.  

 

Siguiendo con el formato, después de las exposiciones se encontrará otro apartado en 

donde se reflejará el crecimiento de patrimonio y deudas. Esta figura es igual a la 

explicada anteriormente (figura 32, novena parte del formato de análisis financiero), en 

dónde se reflejan los datos históricos y las proyecciones de todas las variables mostradas 

en la figura, con la diferencia de que al ser este un cliente ya existente de PAFI, se toma 

en cuenta también en el gráfico la variable “deuda de PAFI”, en la cual podremos ver la 

evolución de todas las deudas combinadas que ha tenido el cliente con el pasar de los años 

por medio de un gráfico de líneas.  

 

Finalmente, después de analizar todas las variables antes mencionadas en este formato, el 

analista da su recomendación final acerca del historial crediticio del cliente con PAFI, 

para que se agilice el proceso de toma de decisiones sea cual sea el caso particular de cada 

cliente.  
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4. CONCLUSIONES 
 

 

 Se concluye que el desarrollo de la nueva plataforma es necesario para estandarizar 

el proceso de toma de decisiones para créditos de USD 250,000.00 hasta USD 

1,000,000.00, haciéndolo más eficiente. 

 

 Se pudo concluir que el modelo actual de aprobación de PAFI cuenta con 

desventajas, tales como: información innecesaria que el analista no considera, no 

contar con un plan de inversiones, no considerar tipo de cambio en garantías, basar 

análisis en proyecciones, no contar un formato de clientes existentes, y lo más 

importante, no tiene un proceso estándar para el análisis y resolución de sus créditos.  

 

 Por medio del diseño de la nueva plataforma, se concluye que al crear un nuevo 

modelo de aprobación eliminando las desventajas encontradas el proceso de 

aprobación se agiliza considerablemente y facilita y a la vez hace más eficiente el 

trabajo del analista, debido a que se analizarán solamente las variables importantes y 

no se perderá tiempo leyendo información que no afecta en la decisión final, además 

se agilizará también el proceso de aprobación para los clientes existentes, filtrando la 

información del historial de pago con PAFI.  

 

 Se concluye que por medio de la creación de nuevas variables de análisis se puede 

tener una idea más real y acertada de la situación financiera de los clientes 

solicitantes, ya que basándose en los datos históricos y no tanto en proyecciones se 

puede saber el manejo económico que ha tenido el cliente con el pasar de los años. 

 

 Se validó el nuevo modelo con casos reales de la cartera actual de PAFI. Las figuras 

presentadas en este proyecto corresponden a dichos casos, ejemplos que por efectos 

de confidencialidad fueron modificados parcialmente. Además, la vicepresidencia 

del banco ya dio el visto bueno para que se haga efectiva la realización de la 

plataforma electrónica.  
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5. RECOMENDACIONES 
 

 Se recomienda ampliar el uso de la plataforma a los otros dos niveles de aprobación 

de créditos de PAFI para agilizar el proceso de aprobación en todos los rangos.  

 

 Se recomienda que la plataforma electrónica que se diseñará posteriormente sea lo 

más amigable y sencilla posible, para facilitar el uso y el entendimiento de todas las 

personas involucradas en el proceso de toma de decisiones. 
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7. ANEXOS 
 

 

Anexo 1. Importancia de los ratios financieros (Zions Bank).  
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 Anexo 2. Ejemplo de ratios financieros de solvencia económica (Zions Bank). 
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