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Modelo para anélisis y resolucion de créditos agricolas para la empresa Pan-
American Agricultural Financial Institution (PAFI)

Juan Alberto Vera Moreira

Resumen. Pan-American Agricultural Financial Institution es una empresa privada de
inversion y desarrollo, que se dedica a financiar proyectos agricolas en Latinoamérica y el
Caribe. EIl objetivo principal del proyecto es crear un modelo para mejorar el analisis y
resolucién a los créditos agricolas solicitados a la empresa, dentro del rango de USD
250,000.00 hasta USD 1,000,000.00. Para la creacion del modelo se tomaron como
referencia los proyectos ya aprobados de la empresa y se tuvieron entrevistas constantes
con la vicepresidencia de la compafiia, para asi detectar las falencias del proceso actual de
aprobacion y de la misma manera incorporar nuevas variables de analisis que reflejen de
una manera mas acertada y eficiente la situacion financiera de los clientes solicitantes.
Como resultados del proyecto se obtuvo una plantilla en Excel, con ocho formatos en los
cuales se ingresara y se analizara la informacidn respectiva de cada crédito para tomar una
decision final. Adicionalmente se agregd a la plantilla una herramienta de anélisis de
sensibilidad, basado en la matriz de sensibilidad GATOF. Todo este paquete sera
posteriormente llevado donde un programador para que se disefie electronicamente y para
que el banco la pueda usar para sus operaciones diarias en el proceso de aprobacion de
créditos en linea con su sistema. Por medio del proyecto se concluyé que con un nuevo
formato de aprobacion el proceso de toma de decisiones de PAFI se puede estandarizar y
agilizar de una manera considerable y a la vez ser mas eficiente.

Palabras clave: Analisis financiero, formato, PAFI, plataforma, préstamo.

Abstract: Pan-American Agricultural Financial Institution is a private investment and
development company, dedicated to finance agricultural projects in Latin America and the
Caribbean. The main objective of the project is to create a model to improve the analysis
and resolution to agricultural appropriations requested to the company, within the range of
USD 250,000.00 to USD 1,000,000.00. To create the model were taken as reference
projects already approved by the company and constant interviews were held with the vice
president of the company, in order to detect flaws in the current approval process and in the
same way to incorporate new analysis variables that reflect a more accurate and efficient
financial situation of requesting clients. As a result of the project a template in Excel was
obtained, with eight formats in which the respective information of each loan will be
entered and analyzed to make a final decision. In addition to the template it was added a
sensitivity analysis tool, based on the GATOF sensitivity matrix. This entire package will
be later taken to a programmer to design an electronic model so that the bank can use it for
its daily operations in the credit approval process online with their system. Through the
project it was concluded that with a new format for the approval process the decision-
making process of PAFI can be standardized and streamlined in a considerable way and at
the same time be more efficient.

Key words: Financial Analysis, loan, PAFI, platform, template.
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1. INTRODUCCION

Pan-American Agricultural Financial Institution (PAFI) es una empresa privada fundada
hace 13 afios, dedicada a financiar proyectos agricolas en Latinoamérica y el Caribe en
todas sus fases, desde produccién hasta comercializacion, apoyando al desarrollo social y
econdmico en todas las regiones en donde opera.

PAFI da financiamiento a 17 paises en total en la region antes mencionada, que es desde
donde salen todas las solicitudes de crédito hacia su central en la ciudad de Nueva York,
en los Estados Unidos de Norteamérica, desde donde se aprueban o se niegan todos los
proyectos agricolas que soliciten financiamiento, y desde donde salen los desembolsos en
caso de ser aprobados.

La toma de decisiones sobre los financiamientos de la compafiia se da por rangos de la
siguiente manera: los créditos solicitados de entre USD 250,000.00 hasta USD
1,000,000.00 son analizados y aprobados por uno de los tres vicepresidentes regionales,
dependiendo del pais desde donde salga la solicitud. Los créditos desde USD
1,000,000.00 hasta USD 2,000,000.00 son analizados y aprobados por el presidente de la
compafiia, y finalmente los créditos solicitados por un monto superior a USD
2,000,000.00 son analizados y aprobados por un comité interno de créditos.

El problema fundamental de la compafiia es el tiempo que requiere analizar un proyecto
con su modelo actual, el cual contiene mucha informacion teérica que muchas veces es
irrelevante para la toma de la decision final y a la vez se estan omitiendo variables de
andlisis financiero que dan una idea mucho mas clara y real de la situacion actual de los
clientes, por lo que es importante desarrollar una nueva herramienta de analisis y
resolucion de créditos en la que se incluyan todas las nuevas variables y se estandarice el
proceso de toma de decisiones acerca de un financiamiento, enfocado principalmente a los
cultivos agricolas que son los proyectos principales y a la vez los mas numerosos que
PAFI financia en todas sus regiones, para agilizar de manera sustancial el proceso y a la
vez hacerlo més eficiente.

El siguiente estudio se justifica porque actualmente PAFI estd recibiendo mayores
cantidades de propuestas de créditos, por lo que es urgente que se desarrolle una
herramienta que agilice el proceso sustancialmente y a la vez lo haga mas eficiente. En el
modelo actual de la compafila hay mucha informacion que en realidad no ayuda al
proceso de toma de decisiones y que en muchos de los casos termina siendo irrelevante en
el analisis.



Junto con un vicepresidente de PAFI se pudo identificar que existen variables que se
deberian de incluir en el modelo para analizar la situacion financiera de los clientes y
tener una idea méas clara y real, complementando algunas de las variables y de la
informacion que la compafiia ya utiliza actualmente. Ademas se incluyd en el nuevo
modelo un formato para los clientes existentes de la compafiia, analizando su historial
para tomar una decision mas rapida, especialmente si son buenos clientes.

Otro punto muy importante por el cual se justifica este proyecto es por el hecho de que
actualmente se lo enfocard a proyectos agricolas, especialmente de produccion de
cultivos, con un financiamiento entre USD 250,000.00 hasta USD 1,000,000.00, y de
resultar exitoso, la compafiia lo podria implementar en un futuro para todos sus rangos de
aprobacion e incluir los demas proyectos que financian como ganaderia y plantas
procesadoras.

Finalmente, se busca automatizar todo el proceso, por lo que de ser exitoso el modelo
propuesto, se buscara transformarlo en una plataforma electronica interactiva en un futuro.

En el desarrollo del proyecto se contaron con algunas limitantes, las cuales fueron:

1. El tiempo que se estuvo en contacto con el vicepresidente de PAFI encargado de la
supervision del proyecto, ya que fue clave para el avance y las variables de analisis
necesarias.

2. El acceso a la informacion de los proyectos que ya ha financiado la compaiiia fue
solo por el tiempo que se estuvo dentro de la misma haciendo las préacticas, ya que es
prohibido sacar informacion de los clientes y esta informacion es importante debido
a que fue la guia para la creacion del nuevo modelo.

3. La confidencialidad exigida por la compafia ya que el uso de informacion debido a
esto fue limitado.

El tipo de investigacion que se realizd en este proyecto es una investigacion primaria y
secundaria, ya que se obtuvo informacidn de primera mano acerca de la problematica y de
posibles soluciones gracias a las entrevistas y reuniones constantes que se tuvieron con el
vicepresidente regional de la compafiia con quien se estuvo llevando a cabo el proyecto.
Ademas se contd con informacion de segunda mano ya que se tuvo acceso a la base de
datos de la compafiia en donde se pudieron revisar todos los proyectos ya aprobados para
poder detectar las falencias del modelo actual.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un modelo de plataforma para el
andlisis y la resolucién de solicitudes de créditos presentados a PAFI entre USD
250,000.00 hasta USD 1,000,000.00, es decir, el rango de aprobacion de la
vicepresidencia de la compafiia.



Adicionalmente se tiene como objetivos especificos los siguientes:

1.

Establecer las desventajas del modelo actual de analisis y resolucién de créditos que
utiliza PAFI.

Disefiar un modelo que elimine las desventajas identificadas haciendo mas eficiente
el proceso.

Incorporar al modelo nuevas variables de analisis que reflejen con mayor precision la
situacion financiera de los clientes solicitantes.

Validar el modelo propuesto con varios casos reales de clientes de la cartera actual
de PAFI.



2.  METODOLOGIA

Revision bibliografica. La demanda de comida incrementara en un 70% para el 2050, y
se necesitaran al menos 80 billones de ddlares anuales en inversiones agricolas para suplir
esta demanda, de los cuales se espera que la mayoria provengan del sector privado (Banco
Mundial 2016).

Los créditos agricolas son otorgados tanto a personas naturales como juridicas para
financiar el capital de trabajo para todas las actividades relacionadas con el rubro de la
agricultura o para la comercializacién de la produccion (Agrobanco 2016). Segun el
Banco Mundial, la necesidad de invertir en agricultura estd incrementando debido a la
creciente poblacion y a los cambios en las dietas de la creciente clase media hacia
alimentos de mayor valor como carnicos, lacteos, pescados, frutas y vegetales).

Los créditos agricolas son necesarios para que los agricultores puedan tomar ventaja de
nuevas tecnologias en forma de maquinaria agricola, y pagar insumos necesarios para la
produccién como semilla, fertilizantes, pesticidas y para hacer frente a costos de
operacion como de mano de obra (Ejike et al. 2013). Los créditos son un factor critico en
el desarrollo de la agricultura, tanto asi que la mayoria de los gobiernos en los paises
desarrollados han implementado politicas para facilitar los préstamos relacionados a la
agricultura, especialmente para la poblacién rural (Egbe 1990).

Al momento de otorgar cualquier tipo de crédito, se necesita un respaldo en caso de que el
acreedor no pueda pagar, este respaldo se conoce como garantia. Una garantia se define
como una forma de seguro que ayuda a proteger el interés de una entidad financiera de un
cliente que no pueda pagar su deuda (International Accounting Standards Board 2004;
Irwin 2007). Por otro lado, Mavil define una garantia de crédito como un respaldo que
asegura el repago de un préstamo, pero también menciona que no es el fundamento
principal en el que se basa el mismo.

Por otro lado, la viabilidad para aprobar un crédito depende de ciertos andlisis como:
analisis financiero, estados financieros e indicadores financieros. Peterson define un
andlisis financiero como la evaluacion e interpretacién de datos financieros junto con otra
informacion importante para la toma de decisiones relacionadas con la inversion y
financiamientos.

Para el analisis de un crédito, una parte sumamente importante son los estados financieros
presentados por el solicitante, los cuales son reportes acerca de los resultados financieros,
condiciones financieras y flujos de caja de un negocio (Fridson, Alvarez 2002). Los
estados financieros sirven para poder determinar el potencial de un negocio para generar



dinero y las fuentes y el uso que se le da al mismo, para determinar si un negocio esta en
la capacidad de pagar sus deudas y para por medio de ellos calcular ratios financieros
(Ormiston, Fraser 2013).

Como se puede apreciar en el anexo 1, un ratio financiero es una comparacion entre dos
tipos de informacion especifica extraida de los estados financieros que pueden ser
utilizados para examinar el desempefio de un negocio en comparacién con afios anteriores
y ver la situacién financiera de un negocio especifico para poder tener una idea clara de la
situacion econdmica del mismo. (Zions Bank; Raiyani, Bhatasna 2011).

Los procesos de aprobacion de créditos son por medio de los cuales un analista de un
banco selecciona un buen tipo de crédito, propuesta o proyecto de un buen solicitante
(Mosharrafa 2013). Actualmente es necesario agilizar dichos procesos de aprobacién, para
lo cual segin Cajas et al., eliminando informacion innecesaria en el proceso de toma de
decisiones de un crédito se puede reducir el tiempo que se toma aprobar o negar el mismo.

Desarrollo. Lo primero que se hizo antes de empezar con la creacion de la plataforma fue
identificar las desventajas y los problemas del proceso actual de aprobacion de créditos
del banco, para cumplir con el primer objetivo del proyecto, proceso que consistio
principalmente en dos cosas, que son:

e Entrevistas constantes con un vicepresidente regional de la compafia, quien es
tomador de decisiones, con el fin de obtener informacion de primera mano acerca de
las falencias que tiene el proceso y las cosas del mismo que hacen que se retrase, y
que complique la labor del analista, para de esta manera dirigir la nueva herramienta
a corregir esas falencias y a hacer mas eficiente el proceso.

e Reuvision de proyectos ya aprobados de la compafiia, los cuales estan disponibles en
su base de datos, para asi poder identificar problemas e informacion innecesaria para
el tomador de decisiones que pueda atrasar el proceso de aprobacion, asi como
también para definir las variables de analisis mas importantes a la hora de aprobar o
negar un crédito y finalmente para identificar cualquier otro tipo de informacién que
se pueda agregar al proceso de aprobacion para hacerlo mas eficiente.

Para la realizacion del segundo y tercer objetivo, una vez que se tenian identificadas las
variables mas importantes y las principales desventajas del modelo actual se empezo con
la creacion de la plataforma de aprobacion por medio de una plantilla en Microsoft Excel,
la cual consta de varios formatos que se crearon siguiendo los lineamientos de la
compafiia, adaptando variables e informacién del modelo actual de aprobacion y
eliminando todo lo innecesario que pueda atrasar el proceso y que no es importante a la
hora de tomar una decision.

Los formatos de la plataforma de aprobacién son los siguientes:
Hoja de términos del préstamo.- Es la primera parte del modelo donde se encuentra un

resumen con la informacion prioritaria del proyecto a analizar. Con base en la
informacion de los proyectos de la base de datos de la empresa se realiz6 un formato que



incluye los espacios para llenar con la informacion necesaria para reflejar un resumen del
préstamo y del cliente.

Condiciones del préstamo.- En esta seccion de la plataforma estan las condiciones que
normalmente se aplican a la mayoria de los proyectos, y son las que el cliente tiene que
cumplir durante la vigencia del contrato. Por medio de la revision de los contratos y los
proyectos de la base de datos se juntaron todas las condiciones que PAFI pone a sus
clientes, para que una vez creada la plataforma solo se tengan que elegir las que apliquen
a un determinado préstamo.

Informacion del cliente.- En este formato se encuentra toda la informacién necesaria de
quien solicita el proyecto, donde se podra elegir entre persona natural o juridica ya que la
informacion solicitada es diferente.

Igualmente, con la base de datos y por medio de la revision de proyectos aprobados se
cre6 un formato en donde se ingresara la informacion méas importante del cliente como
por ejemplo: quién es el cliente, las personas que tendran participacion directa en el
proyecto, sus afios de experiencia, sus identificaciones Yy su rol especifico a desempefiar.

Adicionalmente, en esta seccién también se cre0 un espacio para detallar el total de
activos con los que cuenta tanto la persona natural como la juridica y la situacion legal de
los mismos.

Garantias del crédito.- Por medio de recopilacion de informacion de la base de datos
sobre cuales son los principales factores que se analizan en relacién a las garantias se cred
un nuevo formato, el cual fue discutido con el vicepresidente regional de PAFI para
agregar nuevas variables de analisis como el impacto que puede tener el tipo de cambio en
una garantia y el calculo de porcentajes de cobertura mas especificos, como lo es la
cobertura solamente de la tierra y de las construcciones.

Presupuesto de efectivo.- Por medio de entrevistas constantes con el vicepresidente de
PAFI se acordd crear un nuevo modelo de presupuesto de efectivo, el cual serd la
herramienta en donde se reflejaran primero el movimiento de efectivo del afio anterior a la
solicitud del crédito, luego con la estimacion de las proyecciones de todos los ingresos y
egresos para calcular la capacidad de pago del cliente todos los afos.

Para la creacion del modelo de presupuesto de efectivo se tomaron como referencias los
flujos de caja que normalmente se presentan en los proyectos, haciendo algo parecido
pero con mas variables que reflejen mejor la situacion financiera de los clientes y poder
tener un porcentaje de capacidad de pago mas real.

Adicionalmente, también se acordd junto con la vicepresidencia que para proyectos mas
grandes en donde se manejan producciones de varios cultivos, el modelo de presupuesto
de efectivo también se divida por cultivos, esto para que se reflejen mejor las actividades
del cliente y poder ver la rentabilidad de cada uno de sus cultivos con mas claridad.



Andlisis financiero.- El formato de analisis financiero fue el que mas tiempo tomd
realizar, debido a que es el que contiene la mayoria de variables de analisis. Para la
creacion de este formato se tuvieron reuniones constantes con la vicepresidencia,
analizando conjuntamente las variables mas importantes de los estados financieros (datos
historicos) que presenta el cliente a la hora de la solicitud del crédito. Con este nuevo
formato se buscé resumir toda esa informacién lo mas que se pueda y asi analizar lo que
realmente es importante para el banco a la hora de interpretar los datos y tomar una
decision.

Una vez que se identificaron las variables que debia de incluir el formato, esto se plasmo
en la plantilla, para que se pueda ingresar la informacion y automéaticamente se puedan
sacar ratios financieros y las nuevas variables de analisis con las que cuenta el modelo.

PAFI tiene tres tipos de préstamos que son: préstamos para inversiones en activos y/o
fomento agricola, préstamos para sustitucion de pasivos y préstamos para capital de
trabajo, y el analisis financiero que se hace para cada uno de los casos es diferente. Por
esto, en este formato de analisis financiero se incluyeron analisis especificos para cada
uno de los casos ya mencionados.

Finalmente, también se agrego un analisis de sensibilidad utilizando la matriz GATOF del
departamento de Administracion de Agronegocios de Zamorano. Un analisis de
sensibilidad nos sirve para ver como pueden afectar cambios en algunas variables a una
variable de interés especifica, de esta manera podremos ver qué tan sensible es un
proyecto a cambios inesperados (Andrea Saltelli 2009; Saltelli et al. 2000). Esta matriz es
un complemento de Excel, en el cual se ingresan dos tipos de variables, que son:

e Variables independientes.- Son las dos variables cambiantes, es decir, las que
dependiendo de su aumento o disminucion afectaran a la variable de interés del
andlisis de sensibilidad (variable dependiente). En este caso, las variables
independientes utilizadas fueron el precio de venta y los costos variables, para ver
cdémo el cambio de estas variables afecta a la capacidad de pago del cliente.

e Variable dependiente.- Es la variable de interés, es decir, la que se quiere analizar su
sensibilidad, y como es afectada por cambios en las variables independientes. En este
caso la variable dependiente es la capacidad de pago de la deuda del cliente, ya que
es lo que mas le interesa al banco.

Una vez que se ingresan las variables, automaticamente se crea una matriz de sensibilidad,
en donde se puede apreciar como diferentes combinaciones de aumentos y disminuciones
de las variables independientes afectan a la capacidad de pago del cliente.

Informacion del proyecto y de mercado.- Este formato se enfoca en la informacion mas
relevante de produccién y ventas del cliente. Para la elaboracién del mismo se recopild
informacion de los proyectos ya aprobados de PAFI disponibles en su base de datos, para
asi solo dejar en el nuevo modelo la informacion que realmente es necesaria. Para esto
también se tuvo reuniones con vicepresidencia, para obtener informacion de primera
mano (por parte de un analista) sobre la informacion que realmente necesita el tomador de
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decisiones, ya que en el modelo anterior se cuenta con mucha informacidn tedrica que en
realidad al analista no le sirve a la hora de aprobar o negar un crédito.

Con base en lo mencionado anteriormente se procedio a la creacion de un formato en el
que se pueda ingresar la informacion mas relevante de las ventas y de la produccion del
cliente, asi como también apartados de historiales de precios y producciones.

Formato de clientes existentes.- El formato de clientes existentes surgié de reuniones
con los tomadores de decisiones, ya que actualmente PAFI no cuenta con un proceso de
filtrado de informacion de sus clientes existentes que piden otro crédito. Con base en las
reuniones con los analistas se pudo conocer que muchas veces un cliente es muy cumplido
en sus obligaciones por lo que el analisis no debe de hacerse como un cliente nuevo que
pide su primer préstamo al banco. Por esto, en conjunto con la vicepresidencia se cred este
nuevo formato para filtrar la informacion mas importante de los clientes existentes de la
compafiia para asi poder agilizar el proceso de toma de decisiones y a la vez hacerlo mas
eficiente.

Una vez que se crearon todos los formatos del nuevo modelo se lo valido con ejemplos
reales de la cartera actual de PAFI, para cumplir con el cuarto objetivo del proyecto y asi
poder ver las falencias que podia tener el modelo, informacion que se estaba dejando por
fuera o informacion que todavia se podia omitir. Esto se hizo en conjunto con la
vicepresidencia, para asi poder hacer las correcciones pertinentes basandose en sus
recomendaciones como tomadores de decisiones.

Finalmente, se dejo definido un lineamiento del funcionamiento del nuevo modelo de
plataforma, ya que de ser exitoso el modelo, con fondos de la empresa se buscard un
programador en sistemas para que disefie todo el nuevo modelo en una plataforma
electronica interactiva que pueda ser usada por el banco en un futuro en sus actividades
diarias.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

En primer término, se identificaron las desventajas del proceso actual de aprobacion que
tiene PAFI, para en base a eso crear los nuevos formatos para la plataforma, eliminando
esas desventajas y agregando nuevas variables de analisis necesarias.

Las desventajas identificadas fueron las siguientes:

e El modelo actual cuenta con informacidn innecesaria en los proyectos que se tienen
que analizar, como por ejemplo, mucha teoria que en realidad no demuestra
informacion concreta para el analista, la cual se enfoca en explicar teoricamente el
contenido del flujo de caja, cuando en realidad esto se puede deducir solo viendo el
flujo y los numeros. En otros casos, se pone mucha informacion del mercado que el
analista tampoco toma en cuenta, como por ejemplo, los paises exportadores e
importadores del producto del proyecto. Esta informacion termina siendo en la
mayoria de los casos irrelevante para el tomador de decision, que enfoca mas el tema
de mercado en los precios de venta, en la produccién y en los clientes a los que se les
vende. Todo este tipo de informacion hace que el analista pierda tiempo leyendo
cosas que no influyen en su decision, por lo que el proceso se retrasa.

e No se tiene un proceso estandarizado para la aprobacion de los créditos, las variables
a considerar quedan a criterio del analista, cada uno tiene su propio criterio y hace
sus propios analisis, lo cual no permite tener algunas variables importantes
estandarizadas para todos los tomadores de decisiones, es decir, los proyectos no
pasan por un filtro estandar para la revision, sino que queda a criterio de cada
analista. Esto se puede mejorar creando una herramienta que sea estandar para todos
los créditos que es lo que se busca con los nuevos formatos.

e Al momento de analizar las garantias, muchas veces no se toma en cuenta el tipo de
cambio para el analisis, y esto es clave ya que puede afectar al momento que un
cliente pide otro préstamo y propone la misma garantia para el mismo, si la moneda
local se devalua, la cobertura de la garantia se ve afectada, y esto no es una variable
de andlisis estandar para el banco.

e Losandlisis financieros se basan mucho en proyecciones, las cuales no son reales, ya
que nadie puede predecir con exactitud lo que va a pasar, por esto, el analisis
financiero de este modelo se basa mas que todo en los datos histdricos financieros
del cliente.



e El modelo actual no cuenta con un plan de inversiones detallado, solo se basa en el
fin principal del uso de los fondos, pero no se detalla exactamente en qué se van a
usar. En el nuevo formato se presenta un plan de inversiones exacto para saber con
mayor precision en qué esta contribuyendo PAFI a la situacion del cliente, y como
ayuda a incrementar sus activos. De esta manera PAFI también puede tener un mayor
control sobre el uso de su dinero, debido a que visita a sus clientes por lo menos una
vez al afio.

e El modelo actual no cuenta con un analisis de sensibilidad detallado, en donde se
pueda apreciar cdmo afectan los cambios de ciertas variables a la capacidad de pago
del cliente.

e  PAFI actualmente no cuenta con un proceso de filtracion para sus clientes existentes,
en dénde se pueda ver detalladamente su historial crediticio con el banco, tomando
los préstamos de un cliente existente como un cliente nuevo. Con la creacion de los
nuevos formatos, existira uno para filtrar la informacion de los clientes existentes, y
de esta manera poder agilizar el proceso, especialmente en los clientes excepcionales
de PAFI.

Basandose en las desventajas para la realizacion del nuevo proyecto, se obtuvo como
resultado una plantilla en Microsoft Excel con todos los formatos mencionados
anteriormente en la metodologia, la cual se detalla a continuacion.

Para efectos de la explicacion y mejor visualizacion de la plantilla se ha divido los
formatos por partes (figuras) en caso de ser necesario, pero en la plataforma cada formato
es una sola seccion.

Cabe recalcar que los ejemplos utilizados en el modelo son casos reales de la cartera
actual de PAFI, pero han sido modificados parcialmente debido a acuerdos de
confidencialidad con la empresa.

Formato de hoja de términos del préstamo: Se obtuvo una plantilla en donde se
resume la informacion mas importante del préstamo y del cliente. El formato varia
dependiendo del tipo de crédito, es decir, linea de crédito revolvente o linea de crédito a
largo plazo. En la plataforma se podra elegir qué tipo de crédito es y asi se desplegaran los
apartados necesarios para ingresar la informacién correspondiente a cada uno.

También se tiene la opcidn de si es un cliente nuevo de PAFI o si es existente, esto debido

a que si los clientes son existentes la exposicién serd mayor, y se vera reflejada en el
resumen la méxima exposicion que ha alcanzado el cliente con la compafiia.
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Cliente: Juan Alberto Vera Moreira
Direccion: Manta, Ecuador.  [Producto: Café |M0neda local: ~ [Lempira (NHL)
Inversion total del proyecto: USD 1,500,000.00 o
— — — Manto del crédito: USD 1,000,000.00
Fecha de solicitud del crédito: Marzo 15, 2015
Exposicion grupal: USD 200,000.00 Exposicion total USD 1,000,000.00
Propdsio: Para comppar una finca de 98 hectéreas y para incrementar el capital de trabajo de la empresa.
Tipo de cliente; Nuevo (7] Existente [
Tipo de crédito: Linearevohente  [7) Crédito a largo plazo O
Linea de crédito revolvente
Afos: Tres afos.
Anualmente O Semestralmente O
Forma de pago: . .
g Trimestramente L Bimensualmente O
Periodo de uso: 360 dias
Fecha de expiracion: ~ (Tres afios.
Tres dias laborables desples de cada afio hasta que los fondos vuelvan a estar disponibles. La fecha de expiracion
Comentarios: empieza a partir del primer desembokso, y para esa fecha el crédito ya tiene que estar pagado en su totalidad
independientemente de su ciclo.
Interés
11 % pagable trimestralmente, netos de impuestos a PAFI Americas N.V.
Cuota e cierre
Porcentaje: 2%| Monto a pagar: |USD 20,000.00
Comentarios: Pagables a PAFI Americas N.V., el valor serd deducido del primer desembolso.

Figura 1. Hoja de términos del préstamo (cliente nuevo y linea revolvente de crédito).

Este es el formato para un cliente nuevo y para una linea revolvente de crédito, en la
plataforma se podra elegir en los cuadros azules qué tipo de crédito es y qué tipo de
cliente para que automaticamente se desplieguen los cuadros necesarios para ingresar la
informacion. Al ser un cliente nuevo, la exposicion es solamente el monto del crédito
solicitado.

Las lineas de crédito revolventes son cuando se le da al cliente un monto acordado por
afio y él tiene que pagar el monto hasta finalizar el afio para tener nuevamente el dinero
disponible por otro afio, y asi sucesivamente hasta la expiracién del contrato. Esa
informacion como la forma de repago v el periodo de uso se detallan en el modelo de la
plataforma.
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Cliente: Juan Alberto Vera Moreira
Ubicacion: Manta, Ecuador. ~ |Producto: Café |M0neda local Lempira (HNL)
Inversion total del proyecto: USD 1,500,000.00{Monto del crédito: USD 1,000,000.00
Fecha de solicitud del crédito: Marzo 15, 2015 Exposicion actual USD 300,000.00
Exposicion grupal; USD 200,000.00 Exposicion total USD 1,300,000.00
Propasito: Para comprar una finca de 98 hectéreas y para incrementar el capital de trabajo de la empresa.
Tipo de clinte: Nuewo[ ] xisente [Bxposicion méxje: | USD 2,000,000.00
Tipo de crédito: Linea revohente [ Credito a largo plazo
Linea de crédito a largo plazo
Afios: Siete afios
Método de pago: 13 pagos consecutivos Semestralmente; 12 pagos de USD 70,000.00 y un Gitimo pago de USD 160,000.00.
Fecha de inicio: 12 meses después del desembokso.

Interés
LIBOR + 8.5 por afio del balance pendiente, pagable semestralmente, neto de impuestos a PAFI Americas N.V.

Cliota de cierre
Porcentaje: 2%| Monto a pagar. |USD 20,000.00
Comentarios: : : .
Pagable a PAFI Americas N.V., deducidos al momento del primer desembolso.

Figura 2. Hoja de términos del préstamo (cliente existente y linea de crédito a largo
plazo).

Este es el formato de la hoja de términos para clientes existentes y para una linea de
crédito de largo plazo. A diferencia del formato presentado en la figura 1, al ser un cliente
existente se cuenta con una exposicion actual, que es lo que en ese momento el cliente le
debe al banco, independientemente del nuevo monto solicitado. Por esto la exposicion
total es la suma del monto del crédito solicitado mas la exposicion actual.

Adicionalmente se encuentra también un espacio para la maxima exposicion del cliente,
es decir, cual ha sido el monto méas alto que el solicitante le ha debido a PAFI durante
todos los afios que ha sido cliente. Esto sirve para que el analista compare la exposicion
total que se tendra con el nuevo crédito con la exposicion maxima que ha tenido el cliente,
teniendo en cuenta que si antes debi6 una cantidad mucho mayor y pagé a tiempo, es muy
probable que pague la nueva exposicion.
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Garantfas

El préstamo estara asegurado por una segunda hipoteca de una propiedad de 929 hectéreas llamada "Haclenda Vera". Ademas se tendrén las
garantias personales de la Sra. Karina Moreira (Mama del Sr. Vera) y de el Sr. Juan Vera (Papa del Sr. Viera). La familia Vera tiene un capital
combinado y consoliciado de USD 5 millones, con fecha de diciembre 25, 2015. Una breve descripeion de las garantias se refleja en los

Figura 3. Resumen de las garantias en la hoja de términos del préstamo.

Cuadros posteriores.
Moneda: Dolar Lempira Fecha avallio
Real Quetzal |Tipo de cambio: 2000
Coln Fc...
: Fecha de (ltimo :
Nombre del activo vallo Area (has,m2) Valor total (HNL) | Valor total (USD)
1. Hacienda San
Pancracio Septiembre, 2015 30 600,000.00 30,000.00
2. Hacienda Las Palmas | Septiembre, 2015 30 600,000.00 30,000.00
3. Casa Septiembre, 2015 0 - -
Total: 1,200,000.00 60,000.00
Detalle Area (has, m2) Valor total (HNL) | Valor total (USD)
Tierra: 40 800,000.00 40,000.00
Plantaciones: 20 400,000.00 20,000.00
Maguinaria y equipo: 0
Construcciones: 0 - -
Total: 1,200,000.00 60,000.00
Para la informacion completa acerca de las garantias haga click aqui.
Cobertura: | 216%|Cobertura de la tierra: 5%
Cobertura e la tierra y las construcciones: 90%
|dentificaciones y anti ... L
: S Calificacion de riesgo: ~ |[Aceptable
lavado de dinero (AML) ! J P

En el mismo formato de la hoja de términos del préstamo también se encontrara un
resumen breve de las garantias, en donde se podra ver reflejado cuales son los bienes
propuestos en garantia y su valor total tanto en la moneda local del solicitante como en
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dolares, ya que PAFI hace todos sus desembolsos y sus calculos de exposicion en dolares.
La plataforma contard con un link, donde dando un clic se puede dirigir al formato
completo de las garantias, encontrdndose el detalle completo de los activos y las variables
de andlisis. Adicionalmente, contara con el resumen del porcentaje de cobertura de la
deuda con la garantia, que se calculard dividiendo el valor total de la garantia entre el
monto de la exposicidn total. Como nuevas variables de analisis, este mismo célculo
también se hace utilizando solamente el valor de la tierra de la garantia, para sacar cuanto
cubre solamente la tierra sobre la exposicion total. Asi mismo se hace el célculo para el
valor de la tierra y las construcciones. Estos nuevos indices permiten tener una idea mas
clara de como la garantia puede cubrir el riesgo en caso de que el cliente no pague, ya que
el valor de la tierra y las construcciones son la principal fuente de repago una vez que se
ejecutan las garantias.

Cabe recalcar que el resumen de las garantias es el mismo independientemente del tipo de
cliente o del tipo de crédito.
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SEMS
Categoria: A0 BO cO
Ubicacion (area de Latitud: 1°37'0.10" S
produccion). Longitud: 79°33'906" O
Certificaciones: No:[J Sii [0 Detalle: Global Gap (Dic 2015)
Uso previo de la tierra: ~ [Mismo Otro: Especifique:
[ﬁ Informacion adicional
2 AN E=g ¥ Fww Currency {jﬁ
N A EEE EE HMegealente- By WH i,‘_
3 & Cle

Monto del crédito
[JusD 250,000,00 - USD 1,000,000.00 [_JUSD 1,000,000.00 - USD 2,000,000.00

USD 250,000.00 - USD 1,000,000.00

Recomendado por:

Aprobado por:
Revisado por:
Fecha:

Gerente de oficina
regional
Vicepresidente
regional
Presidente
Noviembre, 2015

(] usD 2,000,000.00 - USD 3,000,000.00

USD 1,000,000.00 - USD 2,000,000.00

Recomendado por:

Revisado por:
Aprobado por:
Fecha:

Gerente de oficina
regional
Vicepresidente
regional
Presidente
Noviembre, 2015

USD 2,000,000.00 - USD 3,000,000.00

Recomendado por:
Revisado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Gerente de oficina regional
Vicepresidente regional

Presidente

Comité interno de créditos

d Mostrar resumen

Resumen

Cliente:
Ubicacion:
Producto:

Fecha de solicitud:
Monto del crédito:
Exposicion total:
Exposicion grupal:
Tipo de crédito:
Plazo:

Interés:

Cuota de cierre:
Valor de la garantia
Cobertura:
Riesgo:

Aprobado por:
Fecha de
aprobacion:

Juan Alberto Vera Moreira

Manta, Ecuador.
Café
Marzo 15, 2015
USD 1,000,000.00
USD 1,000,000.00
USD 200,000.00
Linea revolvente
3 afios
11%
2%

USD 2,000,000.00
200%
Aceptable
Vic. Reg/Presid/CIC

Noviembre, 2015

Figura 4. Resumen ambiental, informacion adicional y resumen general.
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Es la parte final del formato de la hoja de términos del préstamo. Se encuentra un resumen
de la parte social y ambiental del proyecto (Cuadro SEMS), asi como también un espacio
opcional para informacion adicional para poder agregar cualquier tipo de informacion que
pueda hacer falta.

PAFI cuenta con tres rangos de aprobacion, que son: de USD 250,000.00 hasta USD
1,000,000.00 aprueba la vicepresidencia regional del banco, de USD 1,000,000.00 a USD
2,000,000.00 aprueba la presidencia y de USD 2,000,000.00 hasta USD 3,000,000.00
aprueba el comité interno de créditos de PAFI. Por esto, en la seccion de monto de crédito
en la plataforma solo se seleccionara el rango en donde se encuentra la exposicion total
para que asi se despliegue un cuadro con las personas involucradas en el proceso de
aprobacion. Cabe recalcar que el modelo que se estéd haciendo en esta plataforma es para
el rango de aprobacion de la vicepresidencia, pero en algunos casos para clientes
existentes, el monto del crédito esta dentro del rango pero la exposicion total excede su
nivel de aprobacion, por esto se incluyeron en la plataforma los cuadros con los demas
rangos de aprobacion.

Finalmente, existird una opcion para desplegar un resumen completo con toda la
informacion de la hoja de términos, esto para que el analista tenga una especie de
fotografia con toda la informacion mas importante.

Formato de condiciones del préstamo: En este formato se encuentran todas las
condiciones con las que PAFI trabaja, tanto para personas naturales como para personas
juridicas. En la plataforma simplemente se elegira si es una persona natural o juridica y
automaticamente se desplegaran las condiciones para luego con un clic seleccionar todas
las condiciones que apliquen a un determinado préstamo, contando también con un
espacio para escribir condiciones adicionales en caso de existir alguna excepcionalidad.

Las figuras con las condiciones se detallan a continuacion:
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Condiciones del préstamo:  Persona natural I'_II Persona juridica (empresa) [_]

Documentacion del préstamo satisfactoria hacia PAFI Americas NV, legalizada por los abogados de PAFI.
Estados financieros requeridos por las autoridades de impuestos deben ser presentados a PAFI hasta
DD/MM de cada afio.

Estados financieros preparados por un contador deben ser presentados a PAFI dentro de  dias desde el
cierre del afio fiscal.

El cliente estara sujeto a la méxima pena de pago de intereses permitida por la ley _pais  por todos los
atrasos en los pagos.

Multas de % en cualquier pago de capital antes de o pactado y % onen cualquier restructuracion de

crédito. Estas multas aplicaran a los montos que estan siendo pre-pagados o restructurados, respectivamente.

Todos los impuestos actuales y futuros, costos legales, avaliios y todos los gastos relacionados al préstamo
deben ser pagados por el cliente.

Registro del préstamos en el banco Central del pais o cualquier hanco especfico requerido.

El cliente debe de cumplir con todas las leyes  pais _ambientales y de trabajo.

El préstamo debe estar desembolsado en su totalidad dentro de un afio desde su fecha de aprobacion.

Los desembolsos estaran limitados a no menos de USD y no mas de cantidad por afio.

Incumplimientos cruzados con todos los préstamos existentes a nombre de nombre del cliente.
Sequro de activo debe estar complemtante endosado a PAFI durante la vigencia del préstamo.

* Otras condiciones (escriba):

OOoooo0 O O o oo

Figura 5. Condiciones para personas naturales.
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Condiciones del préstamo:  Persona natural [~ Persona juridica (empresa) @

Documentacion del préstamo satisfactoria hacia PAFI Americas NV, legalizada por los abogados de PAFI.
Estados financieros preparados por un contador deben ser presentados a PAFI dentro de  dias desde el
cierre del afio fiscal.

Estados financieros requeridos por las autoridades de impuestos deben ser presentados a PAFI hasta DDIMM

de cada afio.

El cliente estara sujeto a la méxima pena de pago de intereses permitica por la ley _ pais  por todos los
atrasos en los pagos.

Muttas de % en cualquier pago de capital antes de lo pactadoy % onen cualquier restructuracion de
crédito. Estas multas aplicaran a los montos que estan siendo pre-pagados o restructurados, respectivamente.

Todos los impuestos actuales y futuros, costos legales, avalios y todos los gastos relacionados al préstamo
deben ser pagados por el cliente.

Regjstro del préstamos en el banco Central del pais o cualquier banco especifico requerido.

El cliente debe de cumplir con todas las leyes  pais _ambientales y de trabajo.

Los desembolsos estaran limitados a no menos de USD yno més de cantidad por afi.

El préstamo debe estar desembolsado en su totalidad dentro de un afio desde su fecha de aprobacion.

No habrén pago de dividendos a menos que el préstamo de PAFI esté al dia y no haya sido restructurado o
reprogramado en los Ultimos 12 meses.

No se puede cambiar de duefio de la compaiiia sin el consentimiento escrito por parte de PAFI.
No se pueden hacer préstamos o avances a accionistas 0 a cualquier entidad relacionada sin el consentimiento

escrito por parte de PAFI.

Todas las deudas de la empresa con sus accionistas/entidades relacionadas estaran subordinadas al préstamo de

PAFI.
Cualquier pago 0 avances a los accionistas/entidaces relacionadas tienen que ser aprobados por escrito por
PAFI.

Los seguros de todos los activos asegurados deben estar completamente endosados a PAFI durante la vigencia

del préstamo.

* Otras condiciones (escriba):

1. Acuerdo de retencion con Ubesa (Dole Ecuador) o cualquier otra compafiia exportadora aprobada por PAFI.

2. Flores reales debe mantenerse activa por el cliente durante la vigencia del préstamo, de lo contrario el
préstamo sera cobrado Y sujeto a juicio hipotecario.

O O O 0

O 0000 ooooo o O

Figura 6. Condiciones para personas juridicas.
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Formato de informacion del cliente: EI formato de informacion del cliente es donde se
encontrard toda la informacion relacionada a la persona natural o a la persona juridica que
solicite un crédito. En la plataforma se podra elegir si es una persona natural o juridica
con la que se estara trabajando para que asi se desplieguen los apartados necesarios para
ingresar la informacion, obviamente esto se debe a que la informacion requerida
dependiendo del caso es diferente.

Para las personas naturales se obtuvo como resultado el siguiente formato:
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| Iformcion el cient

y |
Cliente: Persona natural I'!I Persona jurdical_]
Nombre: Juan Alberto Vera Moreira

Informacion cel clients persona natural

Clete 4

EISr. Juan Vera, 20, es un productor de soya y maiz en la cudad de Manta, Manabi, Ecuador. E1 Sr. Vera empez0 a trabajar en agricutura desde una temprana edad al
Su pacre. En el afio 2000, ely su hermano Juan decidieron mudarse a Chone en donde comprar la Hacienda Vera y donde empezaron a plantar armoz. Durante os afios 8
nueva variedad de soya fue introducida a l region  ellos empezaron a sembrarl, obteniendo excelentes resuados. En los afos 2000, cuando l carmetera Panamerica
(carmetera que une a provincia de manabi con la provincia de Guayas) estaba en construccion, y habia muchos incentivos por parte del gobierno para desarmollr a reg
Después, los hermanos Viera decidieron vender la Hacienda Viera alsefor Henry Moreiray compraron una hacienda mas grande en a ciudad de Manta. AV igual que fa
(e productores en a region, los hermanos Vera empezaron a Sembrar arroz para hacer as correcciones de Suelo necesarias  asf preparar la inca para l ftura siemora d
Y/S0ya. EISr. Vera y su hermano fueron presentados a PAFI por medio del Sr. Sandro Pinfieio, quien es el jefe de fianzas de b compaia del Sr. Orcival Guimarags, B
(uimaraes es Un antiguo cliente de PAFI. También se recibieron excelentes referencias del Sr. Vera por parte de otros clienes de PAFI, como Jose Neir Chiarello y Enio
Comin. Hasta ahora, PAF! le ha otorgado dos préstamos a los heramos Vera y su historial e pago ha sido excelente.

Clente existentd_| Para més informacion acerca del historial del cliente con PAF haga click en este ik

Gerencia y personal administrativo (personas clave dentro del negocio)
Ndmero de | Tiempo dentro del

Nombre completo | Edad , Cargo Experiencia Participacion en el proyecto
pasaporte | negocio

L. Juan Aloerto Vera Involucrado en produccion de | Serd el encargado de controlar todo el proyecto en

| A0 | 1311280074 Saiios Gerente general p . : &
Morgira S0ya desde los 14 iios general,

L AL Vet 48 | 1303986044 | L0afos  [Jefe o operacione okt e nego~cm e Dirigra todas as operaciones del negocio.
Zamhrano desae los 15 afis.

3 M|r|am Karina 0 s | sa | Adnisdos Empezoatrabajarcoqsuesposc Se encargard de foda Iaparte administrativa del

Morgira Naveda (esae los 30 afis. fegocio.

Figura 7. Primera parte del formato de informacion de cliente (persona natural).

En esta primera parte del formato se encuentra la seccion para seleccionar si es una
persona natural o juridica, una vez seleccionada la opcién los apartados se desplegaran
para ingresar la informacién. El primer apartado (cliente), es donde va toda la informacion
relacionada a la persona solicitante del crédito. En el triangulo negro en la esquina
superior derecha se podrd hacer un clic para que automaticamente se despliegue una
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ventana de dialogo con toda la informacion que tiene que ir en este apartado. Esta
herramienta se puso para estandarizar la informacion, debido a que llegan proyectos desde
17 paises, y con esto se garantizard que desde donde sea que llegue un proyecto, la
informacién que se tiene que poner sea estandar y asi evitar pedir informacion que falte a
las oficinas regionales, ya que esto atrasa el proceso de toma de decisiones. La ventana de
didlogo se detalla a continuacion:

Informacion del cliente (persona natural)

*Nombre de la persona

*Edad de los clientes

*:;Como empezo en el negocio?
*Ubicacion.

*EXperiencia.

*Prop0osito del negocio.

*Situacion actual del negocio.

*Pequefio detalle de las operaciones del negocio.

*Fincas o bienes que posee para el negocio.

*Cultivos, detalle de ganado, etc.--> Depende del rubro del negocio.
*Referencias de otros clientes de PAFI.

*Informacion sobre créditos pasados.

Figura 8. Informacion necesaria para el apartado de cliente (persona natural).

Seguidamente se contara con un espacio para seleccionar si es un cliente existente o no,
ya que si esa opcion se selecciona automaticamente se activard un link para dirigirse al
formato de clientes existentes, un formato que también se cre6 para esta plataforma y que
se detallard mas adelante (ver figura 37).

El segundo apartado (gerencia y personal administrativo) es para ingresar la informacion
de todas las personas clave dentro del negocio, es decir, las que tienen una participacion
directa y mas importante en las operaciones del proyecto que se piensa financiar. En este
apartado se detalla la edad, el numero de pasaporte, el tiempo que tiene dentro del
negocio, el cargo dentro de la empresa, la experiencia y la participacion especifica que
tendran las personas en el proyecto.
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Descripciones:

Juan Alberto Vera Moreira

Juan Alberto Vera, 21, es un productor de soya desde que tenia 15 afios. Empezo en el negocio al lado de su padre
y rapidamente se involucrd en las operaciones del negocio familiar. Se gradué de Zamorano, que es una universidad
de agricultura. Ahora es el encargado de todo el negocio y liderara el nuevo proyecto.

Juan Alberto Vera Zambrano

(Descripcion del cliente)

Miriam Karina Moreira Naveda

(Descripcion del cliente)

Total de activos

< Area de
. Area total - : S
Nombre del activo (has) produccion Cultivos Situacion legal Banco
(has)
Hacienda Juan 100 50|Maiz Hipotecada Banco del Pacifico
Hacienda Alberto 250 125(Soya Hipotecada Banco Pichincha
Hacienda Vera 50 30{Trigo Hipotecada Banco Guayaquil
Hacienda Moreira 50 30]|Arroz En posesion Banco de Fomento
Hacienda Miriam 100 0 En posesion
Hacienda Karina 200 0 En posesion
Hacienda Moreira 50 0 En posesion
Total 800 235

Figura 9. Segunda parte del formato de informacién del cliente (persona natural)

En la segunda parte del formato se encontraran los apartados para ingresar la informacion
especifica de cada una de las personas clave dentro del negocio, para asi tener una idea
mas clara de quiénes son, sus inicios y su papel dentro de la empresa.
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Finalmente, se encontrara un apartado donde se detalla el total de activos con los que
cuenta el cliente y su situacion legal. Esta figura es la misma tanto para personas naturales
como para personas juridicas.

Para las personas juridicas se tuvo como resultado el siguiente formato:

| Informacion del cliente

Y |
Cliente: Persona natural IZI Persona juridica [
Nombre: Juan Alberto Vera Moreira

Informaci6n del cliente persona natural

Cliente y|

EI Sr. Juan Viera, 20, es un procuctor de Soya  maiz en la ciufad de Manta, Manabi, Ecuador. EI Sr. Viera empez0 a trabajar en agricuitura desde una temprana edad al lado de
supadre. En el afio 2000, el su hermeno Juan decidieron mudarse a Chone en donde comprar f Hacienda Vera y donde empezaron a plantar arroz. Durante los afios 80, una
nueva variedad de soya fue inroducida a f region y ellos empezaron a sembrarla, obtenendo excelentes resultados. En los afios 2000, cuando la carretera Panamericana
(caretera que ne la provincia de manabi con la provincia de Guayas) estabia en construccion, y habia muchos incentivos por parte del gobierno para desarrollr l region.
Después, los hermanos VVera decidieron vender la Hacienda Viera al sefior Henry Moreira y compraron una hacienda i grande en la cudad de Manta. Al igual gue la meyorfa
(e productores en la region, los hermanos Viera empezaron a sembrar arroz para hacer las correcciones de suelo necesarias y asi preparar la finca para a ftura siembra o maiz
Y Soya. EI Sr. Veray su hermano fueron presentados a PAFI por medio del Sr. Sandro Pinheiro, quien es el jefe de finanzas de la compafia del S, Orcival Guimaraes, EI Sr.
Guimraes es un antiquo clients de PAF. Tamién se recivieron excelentes referencias del Sr. Vera por parte de otros clietes de PAFI, como Jose Neir Chiarelo y Enio Carlos
Comin. Hasta ahora, PAF le ha otorgado dos préstamos a los heramos Vera y su hstorial de pago ha sido excelente.

Cliente existentel] Para mas informacion acerca del historial del cliente con PAFI haga click en este link.

Figura 10. Primera parte del formato de informacion del cliente (persona juridica).

La primera parte de informacion es el mismo apartado (cliente), en donde va toda la
informacion relacionada a la empresa, adicionalmente contara con la misma opcion para
seleccionar si es un cliente existente para poder dirigirse a ese formato, el cual se detallara
mas adelante (ver figura 38).

Como se detall6 anteriormente, en este apartado también estara la opcion para hacer clic

en el tridngulo negro de la esquina superior derecha para que se despliegue toda la
informacion necesaria, el cual se detalla a continuacion:
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Informacion del cliente (persona juridica)

*Nombre de la empresa.

*Fecha de constitucion de la empresa.

*¢:COmo empezo el negocio?

*Propietarios.

*Ubicacion.

*Propodsito del negocio.

*Situacion actual del negocio.

*Pequeino detalle de las operaciones del negocio.
*Fincas o bienes que posee para el negocio.
*Cultivo, detalle de ganado, etc.

*Referencias de otros clientes.

*Informacion sobre créditos pasados.

Figura 11. Informacién necesaria para el apartado de cliente (persona juridica).

Esta es la informacion que se necesita poner en el apartado de cliente cuando son personas
juridicas las que solicitan crédito, y de esta manera poder estandarizar el flujo de
informacion en todas las oficinas y en todos los proyectos.
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Accionistas de empresa solicitante:

Juanito S.A.
.| #de identificacion Pais Porcentajede | Tiempo siendo
Nombre de accionista . L, .
(Pasaporte) (nacionalidad) |  participacion accionista
1. Juan Alberto Vera
Moreira 123456789 Ecuador 51 20 afios
2. Zamorano S.A. 123456789 Ecuador 49 15 afos
Descripciones:
Juan Alberto Vera Moreira

Juan Alberto Vera, 21, es un productor de soya desde que tenia 15 afios. Empezd en el negocio al lado de su padre y
rpidamente se involucrd en las operaciones del negocio familiar. Se gradud de Zamorano, que es una universidad de
agricutura. Ahora es el encargado de todo el negocio y lideraré el nuevo proyecto.

] Persona juridica

Zamorano S.A.

Zamorano S.A es una compaiia productora de soya fundada en 1990, que posefa el 49% del negocio hace cinco afios. ES
una gran compafiia en lo que concierne a produccion de soya y una de las més grandes en lationamérica, con extensiones
alrededor de todo el mundo. La empresa cubre muchos mercados mundialmente y han crecido mucho desde su fundacion.
Son responsables del 70% de las exportaciones ecuatorianas de soya  tienen un gran porcentaje de exportaciones en otros
paises también.

4 Persona juridica
Figura 12. Segunda parte del formato de informacidn del cliente (persona juridica).

En la segunda parte de este formato se encontrara con los espacios acerca de los
accionistas de la empresa solicitante, en donde se ingresara el nombre, la identificacion, la
nacionalidad, el porcentaje de participacion y el tiempo que lleva siendo accionista de la

empresa.

Seguidamente, en la seccion de descripciones ird la informacion especifica de cada uno de
los accionistas, es decir, quién es, como empez6 y que parte tendra en el proyecto.
Ademas, el modelo contara con una seccidn en donde se podra seleccionar si alguno de
los accionistas principales también es una persona juridica, ya que en algunos casos es asi,
y hay empresas que son accionistas de otras empresas, y esa informacion también es
requerida por el banco. Por esto, cuando se selecciona esa opcion, automaticamente la
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plataforma desplegaré otro apartado para ingresar toda esa informacion, el cual se detalla
a continuacion:

Detalle:
Zamorano S.A.
Nombre de # de identificacion Pais Porcentaje de | Tiempo siendo
accionista (pasaporte) | (nacionalidad) | participacion accionista
1. Oscar Andrés Vera
Roca 123456789 Ecuador 50% 10 afios
2. Valeria Maria
Moreira Naveda. 123456789 Ecuador 50% 10 afios
Descripciones:
Oscar Andrés Vera Roca

Es duefio de Zamorano S.A. Fundd la compafiia hace diez afios junto con su hermana. Empezo en el negocio de produccion
de soya a temprana edad y actualmente es una persona muy respetada en el negocio en Ecuador. Es responsable de las
operaciones de la compariia y es el que toma las decisiones importantes de la empresa.

L] Persona juridica

Valeria Maria Moreira Naveda

Es también duefia de Zamorano S.A. Fundo la compaiia hace diez afios junto con su hermano. Empezo en el negocio de
produccion de soya desde los 18 afios y es una reconocida productora de soya en Ecuador. Es responsable de la parte
administrativa de la compafifa y ayuda a su hermano con decisiones importantes también.

L Persona juridica
Figura 13. Tercera parte del formato de informacidn del cliente (persona juridica).

En esta seccion es donde se ingresara nuevamente toda la informacion relacionada a la
segunda empresa que es accionista principal. La informacion requerida es la misma a la
explicada anteriormente en la figura 12 y contara con la opcién para seleccionar si alguna
otra empresa detras, para nuevamente desplegar los apartados solicitando la informacion
de la misma.

Una vez que ya no existan empresas de las cuales se necesite informacion, se proseguira
con el siguiente apartado del formato de informacion de cliente, el cual se encuentra a
continuacion:
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Total de activos

Area de
Nombre del activo | Area total (has) | procuccion Cultivos Situacion legal Banco
(has)
Hacienda Juan 100 50|Maiz Hipotecada Bancodel Pacifico
Hacienda Alerto 250 125(Soya Hipotecada Banco Pichincha
Hacienda Vera 50 30|Trigo Hipotecada Banco Guayaquil
Hacienda Moreira 50 30]Arroz Enposesion Banco de Fomento
Hacienda Miriam 100 En posesion
Hacienda Karina 200 Enposesion
Hacienda Moreira 50 En posesion
Total 800 235

Figura 14. Cuarta parte del formato de informacion de cliente (persona juridica).

El detalle de total de activos es la misma figura tanto para las personas naturales como
para las personas juridicas, ya que lo que se quiere es saber el total de activos con los que
cuenta el cliente, sea cual sea el caso. En este apartado se ingresara la informacion de los
activos y su situacion legal.

Formato de garantias del crédito: En este formato se encontrard toda la informacion
relacionada a las garantias propuestas para cubrir el crédito una vez que se solicita. Se
contaran con nuevas variables de andlisis en relacion al proceso de toma de decisiones que
actualmente tiene la compaiiia, las cuales seran explicadas a continuacion junto con las
figuras del formato.
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Garantias
I Informacion general de la garantia

Garantia # 1:

Sequnda hipoteca de una finca de 929 hectareas llamada "Hacienda Fartuta”. La tierra esta siendo usada para producir soya
Descripcion: y maiz. Ademas se cuenta con las garantfas personales de la Sra. Karina Moreira Naveda (mamé del Sr. Vera) y del Sr. Juan
Vera (papd del Sr. Vera). La familia Vera tiene un capital combinado de USD 5 millones, con fecha de septiembre del 2015.

La propiedad esta ubicada a 110 km de la ciudad de Manta, provincia de Manabi. EI rea es muy conocida por ser una
Ubicacion: excelente region para producir dos ciclos completos cada afio gracias a sus excelentes condiciones climaticas. La finca tiene
su propio acceso a la carretera principal.

Latitud: 1°370.10"S
Longitud: 79°33'906" 0

Coordenadas

Garantia # 2: |j

Descripcion:
Ubicacion:
Coordenadas Latm{d:
Longitud:
Garantia # 3: |j
Descripcion:
Ubicacion:
Coordenadas Latrtqd:
Longitud:

Figura 15. Primera parte del formato de las garantias del crédito.

En esta primera parte se encontraran los apartados para ingresar la informacion general de
la garantia o garantias que se tengan para cubrir el crédito solicitado. Se empieza por una
descripcion especifica de la garantia, siguiendo con la ubicacién y las coordenadas exactas
del lugar.
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En caso de que sea mas de una garantia, se contard con la opcion de dar un clic en el
cuadro que dice “garantia 2”, para que asi se desplieguen otros apartados para ingresar la
misma informacion requerida y asi sucesivamente con todas las garantias que pueda tener

el crédito en cuestion.

Detalle de valores de las garantias

Fechaavallo|  Hoy [Moneda:  |Ddler Lempira
\Tipo de cambio: 20.00 22.00 Real Quetzal
Colén Eic...
Cuadro general de garantias
. Fechade | - Valortotal | Valor total
Nombre del activo dltimo avaldo Area (has,m2) (HNL) (USD)
1. Hacienda San Septiembre,
Pancracio 2015 30 600,000.00| 30,000.00
Septiembre,
2. Hacienda Las Palmas 2015 30 600,000.00 | 30,000.00
Septiembre,
3. Casa 2015 0 - -
Total: 1,200,000.00| 60,000.00
Desglose especifico de la garantia:
Precio avallo Valortotal | Fecha de
Nombre del activo Detalle  |Area (has, m2)| (HNL/ha), Vezlg’r\lti))tal \;i?\/rot(zﬁll\ﬁ_e)l Cel activo (ltimo
(HNL/m2) (USD) avallio
Tierra 20 20,000.00 | 400,000.00
1. Hamendsf San Planta.uor? 10 20,000.00 | 200,000.00 60000000 30,000.00 Septiembre,2
Pancracio Maguinaria - - 015
Infraestructura ° s
Tierra 20 20,000.00 | 400,000.00
Plantacion 10 20,000.00 | 200,000.00 :
2. Hacienda Las Pales 60000000|  30,000,00 EPEMIE2
Maquinaria 0 015
Infragstructura 0
Tierra 0
Plantacion 0
Maquinaria 0
Infraestructura 0
3. Casa Tierra 0
Infraestructura 0
Valor total de la garantia: 1,200,000.00|  60,000.00

Figura 16. Segunda parte del formato de garantias del crédito.
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En esta seccidn primeramente se tiene la opcion para seleccionar la moneda en la que se
estara trabajando, dependiendo del pais desde donde se solicite el crédito y también el
apartado para ingresar el tipo de cambio. Para efectos de los analisis que seran explicados
mas adelante se tienen dos valores de tipo de cambio, uno al momento en que se hizo el
avalto y otro al momento en que se esta analizando el crédito que es reflejado como
“hoy”.

Luego se tiene el cuadro general de las garantias, en el cual se encuentra el detalle de los
activos de una manera general, como el nombre, la fecha del ultimo avallo, el area, el
valor total en la moneda local y el valor total en d6lares.

Seguidamente se encuentra el desglose especifico de la garantia, el cual divide los activos
en cuatro partes generalmente, que son: tierra, plantacién, maquinaria e infraestructura, y
donde se detalla toda la informacion especifica de cada una de las partes, teniendo al final
el valor total del activo en la moneda local y en dolares. El objetivo de dividir por partes
los valores del activo es para obtener un apartado con la suma de los valores de todas las
garantias, el cual se detalla en la siguiente figura:

Valores totales detallados:

Detalle Area (has, Valor total Valor total
m2) (HNL) (USD)
Tierra: 40 800,000.00 40,000.00
Plantaciones: 20 400,000.00 20,000.00
Magquinaria y equipo: 0 - -
Construcciones: 0 - -
Total: 1,200,000.00 60,000.00

Figura 17. Tercera parte del formato de garantias del crédito.

En esta figura se detallan los valores totales de la tierra, las plantaciones, la maquinaria y
equipo Y la infraestructura de todos los bienes propuestos como garantias. EIl objetivo de
obtener estos valores es para calcular los indices de cobertura que se detallan en la
siguiente figura.
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Valor de las garantias con el tipo de cambio

Valor de la
. . . ] Nuevo valor
Valor de la garantiaal ~ |Tipo de cambio |garantia en . .
. Nuevo tipo de |de la Porcentaje de
momento del avallo al momento del {USD al . ] .
, cambio (hoy) [garantiaen |crecimiento
(HNL) avallo. momento del
, USD (hoy)
avallo
1,200,000.00 20.00 60,000.00 22.00| 54,545.45 -9%
Porcentaje de cobertura del préstamo (avallio)
. Porcentaje | Valor de la Porcenta de
Porcentaje de . cobertura:
- Valor total del Valor de la |de cobertura| tierra + .
Exposicion total (USD) , cobertura | .. : : tierra +
avalio (USD) . tierra (USD) | de latierra | construcciones .
(Avaltio) . construccione
(avaluo) (USD) ]
s (avalto)
1,000,000.00|  60,000.00 6%|  40,000.00 4%|  40,000.00 4%
Porcentaje de cobertura del préstamo (hoy)
Valor total de Porcentaie de
Exposicion total (USD) |  la garantia cobe rturaj(ho )
(hoy) (USD) Y
1,000,000.00 | 54,545.45 5%

Figura 18. Cuarta parte del formato de garantias del crédito.

El primer andlisis que se hace en el formato de las garantias es el del valor de las garantias
con el tipo de cambio. Para el analisis se tiene el valor de la garantia en la moneda local al
momento del avallo, el cual se multiplica por el tipo de cambio a ese momento para
obtener el valor de la garantia en ddlares al momento del avalto. Luego, se ingresa el
nuevo tipo de cambio, es decir, el tipo de cambio actualmente, para asi multiplicarlo por
el mismo valor inicial al momento del avalto y obtener el nuevo valor de la garantia en
dolares. Finalmente, se saca un porcentaje de crecimiento por medio de la siguiente
formula: (Nuevo Valor de la garantia en ddlares — Valor de la garantia en ddlares al
momento del avalto) / (Valor de la garantia en ddlares al momento del avallo) , es decir,
(54545 — 60000) / (60000) = -9%.

El porcentaje de crecimiento puede ser negativo si el valor de la garantia disminuy6
(como ocurre en este caso). Por medio de estos calculos se puede saber cual fue el
impacto del tipo de cambio en el valor total de la garantia en ddlares, que es el dato que le
interesa al banco.

31



Este andlisis se hace debido a que los avallos tienen una vigencia de tres afios, por lo que
es necesario cuando un cliente hace un nuevo préstamo pero ofrece la misma garantia con
un avallo vigente, se tiene que tomar en cuenta el tipo de cambio ya que el valor pudo
haber disminuido y puede no ser favorable para el banco aceptar, por lo que se piden otros
bienes en garantia.

El segundo analisis que se hace con la informacion es el de los porcentajes de cobertura
del préstamo con respecto al avallo, el cual se calcula dividiendo el valor total avaluado
de la garantia en dolares para la exposicion total, dicho porcentaje refleja cuanto es lo que
la garantia cubre con respecto a la exposicion total del banco en caso de que el cliente no
pague. Ese mismo porcentaje de cobertura también se saca tomando en cuenta solo el
valor de la tierra, es decir, dividiendo el valor de la tierra entre el valor de la exposicién
total y finalmente se calcula un Gltimo porcentaje tomando en cuenta el valor de la tierra
sumado con el valor de las construcciones y dividiendo dicha suma entre el valor de la
exposicion total. Estos dos Ultimos porcentajes se sacan debido a que la tierra y las
construcciones son la principal fuente de efectivo cuando se ejecuta una garantia, y eso es
lo que mas le interesa al banco para poder recuperar su dinero.

Finalmente, en la ultima parte del formato de garantias del crédito se calcula un Gltimo
porcentaje de cobertura pero tomando en cuenta el tipo de cambio, es decir, dividiendo el
valor total de la garantia en ddlares utilizando el tipo de cambio actual entre el valor de la
exposicion total. Este calculo se hace para saber cuanto es el porcentaje de cobertura al
momento en el que se esta realizando el analisis, debido a la vigencia de tres afios que
puede tener un avaluo.
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Formato de presupuesto de efectivo:

Afio pasado Estimacion presente afio Proyecciones

/

Presupuesto de efectivo (USD)

Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(+)Ingresos
Area de produccion total (has) 40 40
Productividad (MT/ha/afio) 2,000 2,000
Produccién total (MT) 80,000 80,000
Precio por TM (USD) 20.00 20.00
Ventas totales 1,600,000.00 | 1,600,000.00
Otros ingresos 10,000.00 10,000.00
Ingresos totales 1,610,000.00 | 1,610,000.00 |USD uUsD usD usD usD
(-)Egresos
Costos fijos por ha 10,000.00 10,000.00
Costos variables por ha 6,000.00 6,000.00
Costos totales 640,000.00 640,000.00
Gastos administrativos 100,000.00 100,000.00
Gastos operativos 200,000.00 200,000.00
Gastos totales 300,000.00 300,000.00
Otros egresos 5,000.00 5,000.00
Total de egresos 1,261,000.00 | 1,261,000.00 (USD usb usb usb usb
Ingresos operativos 349,000.00 349,000.00 |USD usbD usb usD usbD
(-) Inversiones
Tierra 200,000.00 10,000.00
Magquinaria y equipo 50,000.00 10,000.00
Plantaciones 40,000.00 10,000.00
Construcciones 100,000.00 10,000.00
Efectivo total de inversiones 390,000.00 40,000.00 |USD usD usD uUsD usD

(+) Ingresos no operativos

Otros bancos 500,000.00 -

Préstamo PAFI - 400,000.00

Otros - -

Total de ingresos no operativos 500,000.00 400,000.00 |USD usb usb usb usb

(-) Egresos no operativos

Abonos a capital banco BHD 50,000.00 50,000.00
Abonos a capital banco Pichincha 40,000.00 40,000.00
Abonos a capital préstamo PAFI - 35,000.00
Total de abonos a capital 90,000.00 125,000.00
Pago de intereses banco BHD 4,000.00 4,500.00
Pago de intereses banco Pichincha 6,000.00 5,000.00
Pago de intereses préstamos PAFI - 4,000.00
Total de pagos de intereses 10,000.00 13,500.00
Pago de impuestos 30,000.00 30,000.00
Total de egresos no operativos 130,000.00 168,500.00 (USD usD usD usD usD
Flujo de efectivo 329,000.00 540,500.00 |USD UsD UsD UsD UsD
Flujo de caja inicial 100,000.00 429,000.00 |USD usD usD usD usD
Flujo de caja acumulado 429,000.00 969,500.00 |USD usb usb usb usb
Flujo de efectivo + cap + int 529,000.00 | 1,108,000.00 |USD uUsD uUsD uUsD usD

Figura 19. Presupuesto de efectivo.
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El formato de presupuesto de efectivo es en el cual se reflejan los ingresos y egresos del
cliente solicitante, para poder calcular su capacidad de pago de la deuda por todos los
afios que dure el contrato.

Los datos que se reflejan en el presupuesto de efectivo empiezan desde el afio anterior al
que se solicité el crédito, seguidos de una estimacion del afio en el cual se esta haciendo la
solicitud y finalmente con todas las proyecciones de la duracién del proyecto.

La primera parte del presupuesto de efectivo son los ingresos, los cuales se calculan por
medio de la multiplicacién de la produccién total por el precio de venta, y adicionalmente
se le suman otros ingresos que pueda tener la compafiia.

Luego de los ingresos se reflejan los egresos, entre los cuales se consideran los costos
fijos y variables por hectarea, los gastos administrativos y los gastos operativos de la
empresa. Adicionalmente se registran también cualquier otro tipo de gasto que se pueda
tener para obtener un total de egresos y asi poder calcular los ingresos operativos
(ingresos — egresos).

Una vez que se tienen los ingresos operativos se sigue con las inversiones, en este
apartado se registran todas las inversiones que se hacen con signo negativo y se dividen en
cuatro partes que son: tierra, maquinaria y equipo, plantaciones y construcciones para
finalmente sacar un total.

La siguiente parte del presupuesto de efectivo son los ingresos no operativos, es decir, los
préstamos que hace la compafiia a cualquier entidad. Estos ingresos se registran con signo
positivo dentro del presupuesto y se saca un total.

Luego de los ingresos no operativos se registran también los egresos no operativos, que
son todos los abonos a capital y pagos de intereses que la compafiia tiene que hacer a las
entidades a las que les debe dinero, y finalmente se consideran también los pagos de
impuestos que tiene que hacer el cliente para asi sumar todo y sacar un total de egresos no
operativos.

Una vez que se tienen todos los datos mencionados anteriormente se saca un flujo de
efectivo por medio de la siguiente formula: ingresos operativos — inversiones + ingresos
no operativos — egresos no operativos, y con este mismo dato se saca el porcentaje de
capacidad de pago del cliente, el cual se detalla en la figura 20. Luego se tiene un flujo de
caja inicial, que es el dato del efectivo con el que se cerr6 el afio anterior, para
seguidamente sacar un flujo de caja acumulado que es la suma del flujo de caja inicial con
el flujo de efectivo que se calculd primero.

El altimo dato que se tiene en el presupuesto es el flujo de efectivo mas los abonos de

capital y mas los intereses, que es un dato que usa PAFI para tener una idea mas clara de
los ingresos del cliente, antes de tener que pagar con sus obligaciones financieras.
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Cabe recalcar que como los ejemplos que se presentan se ponen a manera de explicacion,
se dejo la plantilla con espacios en blanco en las proyecciones, pero se ingresan los datos
y se hacen los calculos exactamente de la misma manera en la que se explico.

Balances actuales de las deudas (USD)
Detalle Balance actual 2015 2016 007 2018 2019 200 2021
Deudas con ofros

bancos 50000000{  41000000{ 320,000.00{USD USD USD UsD USD
Deuda PAF! 400000.00{ 40000000 { 36500000 {USD IN) USD IN) USD
Tabla de porcentaje de capacidad de pago de la deuda de PAFI (USD)
Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2000 2021
Flujo de efectivo 32900000 54050000 {USD USD USD IN) USD
Servicio total de la deuda 10000000 138500.00|USD 1)) UsD UsD UsD
Porcentaje de capacidad de pago 3% I %] % % %] %

*Comentario general respecto al flujo y andlisis:
Figura 20. Balance de las deudas y porcentaje de capacidad de pago del cliente.

Las ultimas dos partes del presupuesto de efectivo son el calculo de los balances actuales
de las deudas y los porcentajes de capacidad de pago de la deuda.

Para calcular los balances se registra la suma de los balances totales que tiene el cliente
solicitante con todas las entidades financieras para seguidamente ir restando la suma tanto
de los abonos a capital como de los pagos de intereses de todos los afios y asi ir sacando
los nuevos balances de deuda que el cliente ira teniendo todos los afios y ese mismo
calculo se hace para la deuda de PAFI.

Para la tabla de porcentajes de capacidad de pago se usa primeramente el dato de flujo de
efectivo que se sacd en el presupuesto de efectivo, y se registra el servicio total de la
deuda que el cliente tendra que pagar ese afio y finalmente se divide el primer valor entre
el segundo para calcular el porcentaje de capacidad de pago que tendréa el cliente para ese
afio. Se usa el valor de flujo de efectivo, que es el mas pequefio, para tener un dato mas
conservador, lo cual es mejor para el analisis de la capacidad de pago. Este indice es uno
de los méas importantes ya que refleja como el cliente puede soportar el servicio de la
deuda cada afio, entre mas alto es mejor porque indica que su capacidad de pagar la deuda
es muy buena.
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Finalmente se tiene un espacio para que el analista de su comentario basado en el
presupuesto de efectivo y en el analisis realizado.

Adicionalmente, se cre6 también un presupuesto de efectivo dividido por cultivos, el cual
servird para proyectos mas grandes en el cual se trabajen con varios cultivos y se quiere
tener mas informacién de cada uno de ellos. En la siguiente figura se podra apreciar dicho
presupuesto, el cual ha sido divido por partes para efectos de mejor visualizacion.

Presupuesto de efectivo por cultivos (USD)

Detalle 2015 2016 07 2018 2019 2020 2021
(+)Ingresos
Area de produccion otal (ves) 100 10
Ndmero de cuftvos 3 3
Cultivo 1
Area de produccion cultivo 1 (ras) 50 50
Productividad cultivo L (MT/halafio) 100 10
Produccion total cuttivo 1 (MT) 5,000 6,000
Precio por TM cuftivo 1 100.00 100.00
Vientas totales cuttivo L 50000000 600,000.00
Cultivo 2
Area de produccion cutivo 2 (has) Kl Kl
Productividad cultivo 2 (MT/halafio) 100 %
Produccion total cultivo 2 (MT) 3000 210
Precio por TM cuftivo 2 100.00 100.00
Vientas totales cuttivo 2 300000.00{  270,000.00
Cultivo 3
Area de produccion cutivo 3 (has) 0 2
Productividad cultivo 3 (MT/halafio) 100 10
Produccion total cuttivo 3 (MT) 2000 2200
Precio por TM cuftvo 3 100.00 100.00
Vientas totales cuttivo 3 20000000 220,00.00
Otros ingresos . -
Ingresos totales 1,000000.00{ - 1,090,000.00 {USD 1)) usD ush 1))

Figura 21. Primera parte del presupuesto de efectivo dividido por cultivos.

Para el presupuesto de efectivo por cultivos se tienen las mismas variables que se
describieron en el primer presupuesto (ver figura 19), con la salvedad de que aqui todas
esas variables se aplican a un cultivo en especifico para después sacar los ingresos totales.
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De esta manera se puede observar mejor las operaciones de la empresa y cuéles son los
cultivos con mayores ingresos.

(-Egresos
Cultivo 1
Costos fijos por ha cultivo L 1,000.00 1500.00
Costos variables por ha cultivo 1 500.00 500,00
Costos totales cultivo 1 7500000 |  100,000.00
Cultivo 2
Costos fijos por ha cultivo 2 1,000.00 1200.00
Costos variables por ha cultivo 2 500.00 500,00
Costos totales cultivo 2 4500000{ 5100000
Cultivo 3
Costos fijos por ha cultivo 3 1,000.00 900.00
Costos variables por ha cultivo 3 500.00 500.00
Costos totales cultivo 3 3000000{  28,000.00
Gastos administrativos 1000000{  10000.00
Gastos operativos 5000.00 5000.00
Gastos totales 1500000  15000.00
Otros egresos - -
Total de egresos 165,000.00{ 194,000.00|USD UsD usb usb Usb
Ingresos operativos §35000.00|  896,000.00
1o por cultivos
Ingresos operativos cultivo 1 425000.00| 500,000.00 {USD UsD UsD UsD UsD
Ingresos operativos cultivo 2 25500000 219,000.00 {USD usD UsD UsD usD
Ingresos operativos cultivo 3 170000.00 | 192,000.00 {USD usb usb 8] usb

Figura 22. Segunda parte del presupuesto de efectivo dividido por cultivos.

En la segunda parte del presupuesto se reflejan los egresos de cada uno de los cultivos que
se tengan, con las mismas variables explicadas anteriormente (ver figura 19) para poder
sacar un total de egresos y ver cudl de los cultivos es el que genera méas costos para el
cliente.

Adicionalmente, en el presupuesto de efectivo dividido por cultivos se tiene la opcion

para que se desplieguen los ingresos operativos de cada cultivo, para que el analista pueda
ver cual es el cultivo mas rentable.
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(+) Inversiones

Tierra 200,000.00{  200,000.00
Maguinaria y equipo 50,000.00 50,000.00
Plantaciones 40,000.00 40,000.00
Construcciones 100,000.00{  100,000.00
Efectivo total de inversiones 300,000.00  390,000.00 [USD usb usb usb usb

(+) Ingresos no operativos

Otros bhancos 500,000.00 -

Préstamo PAFI - 50,000.00

Otros - -

Total de ingresos no operativos 500,000.00 50,000.00 {USD usb usD usb usb

() Egresos no operativos

Abonos a capital banco BHD 50,000.00 50,000.00
Abonos a capital banco Pichincha 40,000.00 40,000.00
Abonos a capital préstamos PAFI - 5,000.00
Total de abonos a capital 90,000.00 95,00.00
Pago de intereses bhanco BHD £,000.00 6,000.00
Pago de intereses hanco Pichincha 4.500.00 4.500.00
Pago de intereses préstamos PAFI - 3000.00
Total de pagos de intereses 10,500.00 13,500.00
Pago de impuestos 30,000.00 30,000.00
Total de egresos no operativos 13050000 13850000 [USD usb usD usb usb
Flujo de efectivo 81450000  417,500.00 (USD usb Usb usb usb
Flujo de caja inicial 100000.00|  914,500.00 JUSD usb usb usb usb
Flujo de caja acumulado 914500.00 | 1,332,000.00 (USD usb Usb usb usb
Flujo de efectivo + cap + int 1,015,000.00 | 1,440,500.00 |USD Usb Usb usD usb

Balances actuales de las deudas (USD)

Detalle Balance actual 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
De“dgzncczzo""s 50000000|  410000.00|  320000.00|USD UsD_ |usp UsD UsD
Deuda PAF] 4000000|  40000000]  3500000{USD____JusD___ |usD UsD UsD

Tabla de porcentaje de capacidad de pago de la deuda de PAFI (USD)

Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Flujo de efectivo 81450000  417,500.00 |USD Usb Usb usb Usb
Servicio total de la deuda 100500.00|  108,500.00 JUSD usb usb usb usb
Porcentaje de capacidad de pago 810% 385% % % % % %

Figura 23. Tercera parte del presupuesto de efectivo y apﬁtadosa balances y capadad
de pago.
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La tercera parte del presupuesto divido por cultivos es exactamente la misma a la descrita
en el primer presupuesto (ver figura 19), asi como también los apartados de balances de
las deudas y de los porcentajes de capacidad de pago se hacen de la misma manera a la
explicada anteriormente (ver figura 20).

Formato de andlisis financiero: En el formato de analisis financiero se reflejan todos
los indices y variables de andlisis necesarias dependiendo del tipo de crédito. Para
registrar la informacién se toman los datos de los estados financieros que el cliente
presenta a la hora de solicitar el crédito.

Es uno de los formatos mas importantes dentro de la plataforma, ya que en él se refleja
claramente la situacion financiera de los clientes, y el papel que tiene PAFI tanto en el
proyecto como en el futuro del cliente.

Para efectos de la explicacion, se ha sido dividido en partes la plantilla, pero en la
plataforma seré un solo formato.

|. Datos relevantes del desglose presentado por el cliente (USD)

/\/alorew Estimado
Detalle 2013 2014 2015 2016 Comentarios

Total activos 82,414,000.00 | 84,066,000.00 | 86,752,000.00 | 85,981,000.00
Total pasivos financieros 5,259,000.00 | 5,280,000.00 | 7,127,000.00 | 5,342,000.00
Patrimonio 77,155,000.00 | 78,786,000.00 | 79,624,000.00 | 80,639,000.00
Ventas exportaciones 2,941,000.00 | 2,734,000.00 | 2,354,000.00| 2,331,000.00
Ventas locales 6,863,000.00 | 6,379,000.00 | 5,492,000.00 | 5,438,000.00
Ventas totales 9,804,000.00| 9,113,000.00| 7,846,000.00 | 7,769,000.00
Costos totales 5,670,000.00| 5,156,000.00 | 4,567,000.00 | 4,546,000.00
Margen bruto 4,134,000.00| 3,957,000.00| 3,279,000.00 | 3,223,000.00
Caida permitida de las

ventas 7,658,000.00 | 7,460,000.00 | 7,054,000.00 | 6,834,000.00
Incremento permitido en los

Costos 7,816,000.00 | 6,809,000.00 | 5,358,000.00 | 5,480,000.00
Caida permitida del margen

bruto 1,988,000.00 | 2,304,000.00 | 2,487,000.00 | 2,288,000.00
Utilidad neta 2,090,000.00| 1,631,00000|  838,000.00 | 1,014,000.00
Utilidad neta + cap + int 3,024,000.00 | 2,688,000.00 | 2,027,000.00 | 2,246,000.00

Figura 24. Primera parte del formato de analisis financiero.

En la primera parte del formato se encontraran las variables mas importantes de los
estados financieros presentados por el cliente. El analista ingresara los datos y dara su
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comentario en el espacio disponible para eso. En este caso, el analisis se basard en los
datos historicos y en una sola estimacion que es la del afio en el que se solicita el crédito.
No se tomaradn en cuenta proyecciones ya que lo que le interesa al banco en este analisis
es ver el historial financiero de la empresa y como ha manejado sus recursos con el pasar
de los afios.

Estos datos que se encuentran en la figura de arriba son los que se utilizaran para calcular
los ratios financieros que se presentan en la figura mostrada a continuacion:

[, Analisis de ratios financieros

Detalle 2013 2014 2015 2016 Analisis
Deudalcapital 0068161493  0.067016983)  0.089508188| 0.066245861
ROE 271% 201% 1.05% 1.26%
ROA 2.50% 1.94% 097% 1.18%
Margen bruto 82.17% 4342% 41.7%% 41.49%
Rentabilidad sobre ventas 20.32% 17.90% 10.68% 13.05%
Caida permitica en las
ventas 21.8%% 18.14% 10.09% 12.00%
Incremento permitico en los
costos 37.85% 32.06% 17.32% 20.55%
Caida permitica del margen
bruto 5191% 41.77% 24.15% 20.01%

Comentario y recomendacion general basado en el analisis:
Figura 25. Segunda parte del formato de analisis financiero.

Para el célculo de todos los ratios financieros de esta figura se usan los datos ingresados
en la figura 24. Los ratios calculados son los siguientes:

Deuda/Capital.- Se calcula por medio de la division del total de pasivos financieros entre
el patrimonio y refleja cuanto han puesto las entidades financieras en relacion a cada délar
que se tiene de patrimonio. Es una forma de calcular endeudamiento.

ROE.- Return On Equity (por sus siglas en inglés). Es la rentabilidad financiera, indica el

porcentaje de retorno que tienen los accionistas en relacion a lo que invirtieron. Se calcula
por medio de la division de la utilidad neta entre el patrimonio.
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ROA.- Return On Assets (por sus siglas en inglés). Es otra manera de calcular
rentabilidad pero basada en los activos de la empresa, es decir, o que ha generado de
rentabilidad la inversion que se ha hecho en los activos hasta el momento. Se calcula
dividiendo la utilidad neta entre el total de activos.

Margen Bruto.- Se calcula con la siguiente formula ventas totales — costos totales / ventas
totales. Expresa el porcentaje de ganancia que se tiene con relacion a las ventas totales
tomando en cuenta los costos.

Rentabilidad sobre ventas.- Expresa el porcentaje de rentabilidad que tienen las ventas
totales en las utilidades netas de la empresa. Se calcula dividiendo la utilidad neta entre
las ventas totales.

Los tres ultimos indicadores son parte del pequefio analisis de sensibilidad que se lleva a
cabo, que nos indica el porcentaje de cambio que puede haber en una determinada
variable para que hayan problemas de repago de la deuda. En este caso las tres variables
que se analizan son las siguientes:

Caida permitida en las ventas.- Indica en terminos de porcentaje cuanto pueden caer las
ventas de la empresa para que tengan problemas a la hora de pagar sus obligaciones
financieras. Se calcula dividiendo el valor de la caida permitida en las ventas entre las
ventas totales, y luego ese resultado se resta de 1 para obtener el porcentaje.

Incremento permitido en los costos.- Indica en términos de porcentaje cuanto pueden
incrementar los costos de la empresa para que exista un problema de repago de la deuda.
Se calcula dividiendo el valor del incremento permitido en los costos entre los costos
totales y luego a ese resultado se le resta 1 para obtener el porcentaje.

Caida permitida del margen bruto.- Indica en términos de porcentaje cuanto puede caer el
margen de ganancias de la empresa para que se tenga un problema de repago de la deuda.
Se calcula por medio de la division del valor de la caida permitida del margen bruto entre
el valor de margen bruto, y luego ese resultado se resta de 1 para la obtencion del
porcentaje.

Todos los ratios financieros explicados anteriormente ayudan al banco a tener una idea
mas clara de la situacion financiera de los clientes y el manejo que ha tenido con el pasar
de los afios, ya que como se menciond anteriormente, estos analisis no son basados en
proyecciones, sino en los datos financieros histéricos de la empresa.
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[11. Historial bancario

ITipo de cambio | 20

1. Deudas con otros bancos/ verificacion con la central de riesgo

Fechade | Crédito inicial , . Balance actual | Balance
Nombre el banco — L) Interés (%) | Plazo (afios) BN | atel (D)
1, Banco de Guayaquil | Enero 2, 2013 10,000,000 10% 7 afios 500000000 227272.713
2.BancodelPacfico | Febrer3,2010{  5000000]  12% 8 afios 250000000  113,636.36

3, Banco Pichincha Marzo 4, 2011 6,000000  11% 9 aflos 3000,00000| 136,363.64

Total de balance actual con bancos 10,500,00000 |  477272.13

Verificacion con la central e , . I "
Las deudas del cliente fueron veriicadas e central de riesgo y tiene un buen historial de pago, no presenta

riesgo
: mayores problemes.
\ Total de pasivos financieros (USD) | 477,272.73|
Referencias bancarias
Banco Contacto (nombre) Cargo Comentario (referencia) Tekfonode |- Bl
contacto | contacto
El sefior Vera ha sido cliente por 8 afios conn
1. Banco de Guayaqui José Pérez 5 excelente record de pago. (593)LL1111111| hvera@aye.com
JouilEn@pich.c
2. Banco Pichincha Rolando Chévez b Muy buen cliente desde hace afios con buen historil, |(593)222222222|om
Femando@pac.
3. Banco del Pacifico Femando Vera 5 Excelente cliente con un buen historial de pago. ~|(593)333333333(com

* Comentario general acerca de los pasivos:
Figura 26. Tercera parte del formato de analisis financiero.

La tercera parte del formato hace referencia al historial bancario que tiene el cliente con
otras instituciones financieras. Se empieza con el registro de todas las deudas que tiene el
cliente con otras entidades, los datos del crédito, su monto inicial y su balance actual, que
es lo que todavia debe a ese momento, tanto en la moneda local como en délares tomando
el tipo de cambio a ese momento.

En algunos paises existen centrales de riesgo, que son bases de datos en donde se reflejan

los historiales bancarios de los clientes con los bancos de un determinado pais y donde se
le asigna una calificacién dependiendo de su historial de pago. Por esto, se tiene un
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espacio para que el analista ponga que las deudas han sido verificadas en la central de
riesgo en caso de aplicar y donde se refleje la calificacion que tiene el cliente en su pais.

También se tiene en un espacio aparte el total de los pasivos financieros del cliente, dato
que sera utilizado para analisis que seran explicados mas adelante.

Adicionalmente, se tiene un espacio para las referencias bancarias que pide PAFI a los
clientes, las cuales tienen que ser actuales y se debe de proporcionar toda la informacién
de la persona que las da para poder contactarlas y verificarlas.

2. Avalllo y estimaciones

Nombre del(los) bien(es)  [Valor del avalto|Valor del Nombre .de otrs - Estimacion &
propuesto(s) engarantia  |(HNL) avallio (USD) plenes (fincas, vglorde otrs

tierra, etc) bienes (USD)
1. Hacienda Vera 600,000.00 30,000.00 1. Hacienda Karina | 1,000,000.00
2. Hacienda Moreira 600,000.00 30,000.00 2. Hacienda Miriam | 2,000,000.00
3. Hacienda Juan - - Total 3,000,000.00
Total 1,200,000.00 60,000.00

\ Valor total avaltlo + estimaciones (USD) | 3,060,000.00|

Pasivos financieros/activos fijos avaluados +
estimaciones de otros bienes 16%
Figura 27. Cuarta parte del formato de andlisis financiero.

La siguiente parte del formato cuenta con los valores totales de los bienes avaluados que
presenta el cliente y adicionalmente con una estimacion de los otros bienes que no han
sido avaluados, esto para tener un valor mas cercano a la realidad de todos los activos con
los que cuenta el cliente, no solo tomar en cuenta los avaluados y asi poder sacar un total
para sacar un analisis.

El analisis que se realiza con este dato es el de pasivos financieros entre activos fijos
avaluados + estimaciones de otros bienes. Lo que nos indica este indice es el porcentaje
de los activos de la empresa que estan financiados por una deuda, en otras palabras, indica
endeudamiento en relacién a los activos. En este ejemplo especifico, el 16% indica que la
empresa tiene el 16% de su total de activos financiados por deudas con entidades
financieras.

PAFI cuenta con tres tipos de créditos que son: créditos para inversiones en activos y/o
fomento agricola, créditos para sustitucion de pasivos y créditos para capital de trabajo.
Dependiendo del tipo de crédito que aplique, se disefié en la plataforma la opcién para
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elegir cual es el crédito que se solicitd y automéaticamente se despliegue el formato creado

para cada uno de ellos.

Los formatos se detallan a continuacion:
IV. Andlisis segun el tipo de préstamo

3 Inversiones en activos yio fomento agricola

A) Inversiones en activos y/o fomento agricola:

[ Sustitucion de pasivos

Inversion total del proyecto (USD):

1,500,000.00

Préstamo de PAFI (USD):

1,000,000.00

[C] Capital de trabajo

Plan de inversiones (USD)

Valor del activo Uslo d ¢ fondos Fondos propios For?dos de otras Valor de activos
Detalle sin Drovecto crédito actual del cliente entidades con provecto
proy! de PAFI financieras proy!
Tierra 1,000,000.00 500,000.00 400,000.00 50,000.00 1,950,000.00
Construcciones 500,000.00 100,000.00 - 25,000.00 625,000.00
Magquinaria 400,000.00 100,000.00 - 25,000.00 525,000.00
Plantaciones 400,000.00 200,000.00 50,000.00 50,000.00 700,000.00
Fomento agricola - 100,000.00 50,000.00 50,000.00 200,000.00
Total 2,300,000.00 | 1,000,000.00 500,000.00 200,000.00 4,000,000.00
Porcentajes de financiamiento
Activos sin Activos con Fl:a:uarglen:]o Financiamiento
Detalle CHIVOS S Proyecto actual proyecto expresa (.J ¢ expresado en USD
proyecto (antes) (después) USD (sin (con proyecto)
P proyecto) proy
PAFI (crédito solicitado) 0% 67% 25% - 1,000,000.00
Otras entidades financieras 21% 13% 12% 477,272.73 477,272.73
Fondos del cliente 79% 20% 63% 1,822,727.27 2,522,721.27
[CIClientes existentes
- . - Totalde  |Valorde activos|  Valor de Pasivos de otras
Suma de créditos anteriores | Crédito actual financiamiento | sin proyecto activos con entidades
de PAFI (USD) solicitado (USD) 4o papy usD)|  (USD)  |proyecto (USD)| bancarias (USD)
1,000,000.00 |  1,000,000.00 [ 2,000,000.00 | 2,300,000.00 | 4,000,000.00 477,272.73
Detalle PAFI Otros bancos Cliente
Financiamiento (sin
proyecto) 43% 21% 36%
Financiamiento (con
proyecto) 50% 12% 38%
Financiamiento expresadoen\ o0 00000 | 47707273 | 822.727.07
USD (sin proyecto)
Financiamiento expresadoen\ —, o0 00000 | 47707273 | 1522.727.07

USD (con proyecto)

Figura 28. Quinta parte del formato de analisis financiero.
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En la figura anterior se muestra la plantilla para el primer tipo de crédito (inversiones en
activos y/o fomento agricola). Como su nombre lo indica, este crédito es para cuando el
cliente quiere invertir en activos para su proyecto con el fin de mejorar sus procesos
productivos y por ende sus ganancias.

Para este tipo de credito, se tiene primero el valor de la inversion total del proyecto y el
monto del crédito solicitado a PAFI, para luego poder calcular cuanto es el porcentaje que
PAFI esté financiando con respecto al total.

Antes de calcular los porcentajes de financiamiento se pide el plan de inversiones, el cual
consiste en dividir los activos en cinco partes que son: tierra, construcciones, maquinaria,
plantaciones y fomento agricola. Luego se van ingresando los valores de los activos al
momento, es decir, antes del financiamiento de PAFI, estos valores se ingresan en la
columna llamada “Valor del Activo Sin Proyecto”.

En la siguiente columna (uso de fondos del credito actual de PAFI) se detalla en qué se va
a usar especificamente el dinero que se esta solicitando al banco y se saca el total, que
obviamente tiene que ser igual al del monto solicitado.

Seguidamente, al igual que antes en las dos columnas siguientes (fondos propios del
cliente y fondos de otras entidades financieras) se detalla también el uso de fondos tanto
del cliente como de otras entidades bancarias y se saca el total de cada uno.

En la ultima columna (valor de activos con proyecto), se hace la suma de todas las filas
para obtener el valor que tendran los activos en el futuro, es decir, cuando se finalice el
proyecto, y asi poder calcular posteriormente los porcentajes de financiamiento.

Los porcentajes de financiamiento indican cual es la participacion total que tienen tanto
PAFI, el cliente, y las otras entidades bancarias antes y después del proyecto. Esto sirve
para saber si en realidad el cliente esta poniendo también dinero o ha financiado o esta
financiando la mayoria de sus activos.

Los célculos de los porcentajes se hacen de la siguiente manera:

Activos sin proyecto (antes).- En este caso, el porcentaje de PAFI siempre serda 0%, ya
que es un cliente nuevo y no existe un financiamiento previo a este proyecto. En el caso
de las otras entidades financieras, el porcentaje se calcula por medio de la division del
valor total de activos sin proyecto entre el total de pasivos financieros (ver figura 26), y
asi se sabra el porcentaje de activos que la empresa ha financiado antes de este proyecto.
Finalmente, los fondos del cliente es el porcentaje restante en relacion al 100%.

Proyecto actual.- EIl primer porcentaje (PAFI crédito solicitado) se calcula dividiendo el
monto del crédito solicitando entre la inversién total del proyecto. Este indicador nos dice
el porcentaje de financiamiento que PAFI tendra en este proyecto en especifico, en este
caso, PAFI estara financiando el 67% del total del nuevo proyecto. Para el otro porcentaje
(otras entidades financieras) se divide el total de fondos de las otras entidades entre la
inversion total del proyecto y asi obtendremos el porcentaje de financiamiento que otros
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bancos tendran en el nuevo proyecto. Finalmente, el porcentaje de financiamiento que
tendra el cliente en el proyecto se sacan restando del 100%. En este ejemplo particular, el
cliente aportara 20% de financiamiento en el proyecto.

Activos con proyecto (después).- EI primer porcentaje (PAFI) se calcula por medio de la
division del monto del crédito entre el valor total de activos con proyecto. EI segundo
porcentaje (otras entidades) se calcula dividiendo el total de pasivos financieros (figura
26) entre el valor total de los activos después del proyecto. Finalmente, los fondos del
cliente se restan del 100% para sacar el porcentaje.

Financiamiento expresado en dolares sin proyecto.- Esta columna refleja el monto total en
dolares que cada uno de los involucrados ha puesto antes del nuevo proyecto. En este
caso, como se menciond anteriormente, al ser un cliente nuevo el valor de PAFI sera 0. El
valor de las otras entidades se calcula por medio de la multiplicacion del valor total de
activos sin proyecto por su porcentaje de financiamiento calculado antes del proyecto.
Igualmente, para los fondos del cliente se multiplica el mismo valor total de activos antes
del proyecto por su porcentaje de financiamiento.

Financiamiento expresado en dolares con proyecto.- En esta columna se detalla el monto
en dolares que aportaran cada uno de los participantes al finalizar el nuevo proyecto. Se
calculan de la misma manera que el indice explicado anteriormente, solo que ahora se usa
el valor total de los activos con proyecto, el cual se multiplica por cada uno de los
porcentajes de financiamiento calculados en la columna de “activos con proyecto
después”.

Como se puede apreciar en este ejemplo, PAFI estaria financiando el 67% del proyecto, lo
cual es un valor elevado, pero al comparar con el porcentaje de financiamiento que se
tendra en total, es decir, después del proyecto, se puede ver que PAFI en realidad estara
financiando el 25% del total de activos del cliente, y que el aporte del solicitante si es alto
con un 63%, equivalente a USD 2,522,727.27, lo que indica que el cliente en cuestion si
aportara bastante capital, y no ha financiado la mayoria de sus activos.

Adicionalmente, se tendrd un espacio para los clientes existentes, ya que se tiene que
hacer el mismo anélisis pero considerando los créditos que ya se le han otorgado en el
pasado al mismo cliente, para asi saber cuanto es lo que PAFI estara aportando en el total
de activos del mismo.

Los célculos para esa ultima parte se hacen de la misma manera a la explicada

anteriormente, solo que se usa un nuevo valor de financiamiento total de PAFI, que es la
suma de los montos anteriores con el monto solicitado en el nuevo crédito.
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Andlisis de pasivos/activos

1. Antes, sin deuda de PAFI (sin proyecto) 2. Después, con deuda fe PAFI (con proyecto)
f \ \
. . indi indi
Indice Indice n .|ce n _|ce
Total de pasivos pasivos pasivos pasivos
Valor de . N Activos fijos | . . . i Pasivos  [financiero|Activos fijos sin|financiero
.. .| pasivos [financiero| . . . |financiero | Activos fijos . . . .
activos fijos sin . . sin tierra (sin . financieros con| s/activos | tierra (con | s/activos
proyecto financieros | s/activos proyecto) sfactivos | con proyecto proyecto | fijos con | proyecto) | fijos sin
(USD) sin proyecto T”OS eon (USD) f 1os sin (USD) (USD) tierra (USD) tierra
(USD) [tierra (sin tierra (sin
royecto) royecto) (con (con
proy proy proyecto) proyecto)

2,300,000.00 | 477,272.73 21% 1,300,000.00 37%| 4,000,000.00 | 1,477,27273 [ 37%] 2,050,000.00 |  72%
Figura 29. Sexta parte del formato de analisis financiero.

En la misma seccion del tipo de crédito para inversiones en activos y/o fomento agricola
se tiene un apartado para el analisis de pasivos/activos, que como se explico anteriormente
sirve para medir endeudamiento, mas especificamente, que porcentaje de los activos del
cliente estan financiados por una deuda.

El analisis esta dividido en dos partes que son: Antes (sin la deuda de PAFI, es decir,
antes del nuevo proyecto) y después (con la deuda de PAFI, es decir, con el nuevo
proyecto).

Para la primera parte se ingresa el valor total de los activos sin proyecto (figura 28) vy el
total de pasivos financieros sin proyecto (figura 26) para proceder a calcular los indices,
los cuales se explican a continuacion:

indice de pasivos financieros/Activos fijos con tierra (sin proyecto).- Este indice se
calcula dividiendo el total de pasivos financieros sin proyecto entre el valor total de los
activos fijos sin proyecto. En este ejemplo, el indice es de 21%, lo que nos dice que ese
porcentaje de activos del cliente estan endeudados o financiados.

Seguidamente, al valor de activos fijos sin proyecto se le resta el valor de la tierra
reflejado en la figura 28, para obtener un nuevo valor de activos fijos sin tierra. Esto se
hace porque muchas veces los clientes reciben tierras como herencia, es decir que la tierra
no les costé nada, por lo que es importante tomar esto en cuenta a la hora de medir el
endeudamiento ya que asi podremos saber de una manera mas acertada el porcentaje de
endeudamiento y el manejo financiero de los clientes.

indice de pasivos financieros/activos fijos sin tierra (sin proyecto).- Se calcula por medio
de la division del total de pasivos financieros entre el nuevo valor de los activos fijos sin
la tierra. Como se puede apreciar en el ejemplo, el nuevo indice sin tierra es de un 37% vy
aqui es donde se hacen las consideraciones, ya que el porcentaje obviamente va a ser
mayor debido a que el nuevo valor utilizado sin tierra es menor, pero en este caso, el
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porcentaje no se dispara tanto ya que subi6 de un 21% a un 37%, lo cual nos indica que al
cliente probablemente si le costo la tierra, y ha tenido un buen manejo de sus activos en
relacién a las deudas con otras entidades bancarias. Ahora, si por ejemplo el valor se
hubiera disparado de un 21% a un 70%, eso se convierte en una alerta para el banco, ya
que indica que muy probablemente al cliente no le costé la tierra, y en realidad no ha
tenido buen manejo financiero, ya que indicaria que sin la tierra tiene endeudados el 70%
de sus activos, lo cual no es nada bueno ya que es un indice de endeudamiento muy alto.

La segunda parte del andlisis es el después, es decir, cuando ya se considera para el
analisis el nuevo proyecto.

Primero se ingresa el valor total de los activos fijos con proyecto (figura 28) y el valor de
los pasivos financieros con proyecto, que es la suma de los pasivos financieros anteriores
con el monto del crédito solicitado. Luego se proceden a realizar los mismos célculos
explicados anteriormente para obtener los indices de pasivos/activos.

En el ejemplo de la figura 29 se puede apreciar como el primer indice de 37% subi6 a un
72%, y se dispar0 ya que las inversiones que se hicieron en la tierra para efectos del
ejemplo fueron muy altas, no necesariamente porque el cliente recibié las tierras en
herencia. Esto se puede comprobar en la figura 28, donde en el plan de inversiones se
refleja que se invertird USD 1,000,000.00 en tierras, por lo que eso hace que el valor se
dispare. El ejemplo se hizo de esta manera para que también se pueda visualizar que no
siempre el valor se dispara porque la tierra no cuesta, sino también por inversiones altas y
son cuestiones que como analista se tienen que tomar en cuenta a la hora de analizar un
crédito.

B) Sustitucion de pasivos

Pasivos financieros actuales de la empresa

Fechade | Crédito inicial , " Balance actual | Balance
Nombre del banco aprobacion (L) Interés (%) | Plazo (afios) ) actual (USD)
1. Banco De Guayaquil Enero 2, 2013 10,000,000 10%] 7 afios 5000,000.00| 227,272.73
2. Banco del Pacffico Febrero 3, 2010 5,000,000 12%8 afios 2,500,000.00| 113,636.36
3. Banco Pichincha Marzo 4, 2011 6,000,000 11%|9 afios 3,000,000.00 | 136,363.64
Total de balance actual con bancos 10,500,000.00 | 477,272.73
Préstam) de PAFI (USD) 1,000,000 0p [ 20 Fesate 5012127
(USD)
El préstamo de PAFI de un millon de délares se utilizard para pagar todas las deudas conjuntas con los bancos arriba mencionados
Especificacion por un valor acumulado de USD 477,272.73 (HNL 10,500,000 Lempiras al tipo de cambio actual) y el resto del dinero se utilizard
para capital de trabajo (USD 522,727.27).

] Saldo para capital de trabajo

Figura 30. Séptima parte del formato de analisis financiero.

48




Como se mencioné anteriormente, el segundo tipo de créditos que PAFI otorga es para
sustitucién de pasivos, lo que significa que se hace un préstamo para pagar otras
obligaciones financieras.

La figura 30 refleja el formato para este tipo de creditos, el cual consiste basicamente en
ingresar todos los datos de las deudas del cliente, con su balance tanto en la moneda local
como en ddlares. Luego se tiene el espacio para especificar el monto del crédito solicitado
y el saldo restante en caso de que haya uno.

Finalmente, se tiene un apartado para detallar cual es la deuda que se va a pagar con el
dinero del crédito. Como se puede apreciar en el ejemplo, en este caso el cliente solicita
un crédito de USD 1,000,000.00 de dolares para pagar todas sus deudas (equivalentes a
USD 477,272.73) y con un saldo restante de USD 522,727.27, el cual sera utilizado para
capital de trabajo.

Cuando existen estos casos de que el saldo restante se usard para capital de trabajo, se
tiene una opcidn al final en donde se puede hacer clic para que automaticamente se
despliegue el otro formato correspondiente al Gltimo tipo de credito.

El formato de capital de trabajo se detalla a continuacion:

C) Capital de trabajo

Como se puede apreciar en el flujo de caja, el cliente necesita dinero para capital de trabajo debido a la apretada situacion de sus
deudas, por eso ha solicitado un préstamos para pagarlas todas y usar USD 522,727.27 para capital de trabajo, para mantenerse

Expeicacen y ampliar sumargen de uilidad.
Para dirigirse al flujo de caja haga click aqui.
Desglose de uso de fondos:
Detalle Valor (USD) Porcentaje
Semilla 65,340.91 13%
Fertilizantes 65,340.91 13%
Alimento 65,340.91 13%
Producos veterinarios 65,340.91 13%
Herramigntas (palas,
ratrillos, etc.) 65,340.91 13%
Plaguicidas (herbicidas,
fungicidas, insecticidas, etc.) 65,340.91 13%
Materiales (alambres,
Cercos, etc.) 65,340.91 13%
Mano e obra 65,340.91 13%
Total 5272121 100%

Figura 31. Octava parte del formato de analisis financiero.
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El formato de capital de trabajo consiste primero en una especificacion, en donde se
detalla por qué se necesita el dinero. Siguiendo el ejemplo de la figura 30, se especifica
que el cliente necesita pagar sus deudas y usara el saldo restante para capital de trabajo.

Después de la especificacion, se tiene un desglose de fondos, que es donde se especifica
exactamente en qué se va a usar el dinero solicitado para capital de trabajo. Para efectos
del ejemplo, se dividi6 el saldo restante de USD 522,727.27 en partes iguales para cada
una de las variables.

V. Crecimiento (USD)
Detalle 2013 2014 2015 2016
Activos 82,414,000.00 | 84,066,000.00{ 86,752,000.00| 85,981,000.00
Pasivos (otros bancos) 5259,00000{ 5280,000.00| 7127,00000| 5,342,000.00
Patrimonio 77,155,000.00 | 78,786,000.00{ 79,624,000.00 | 80,639,000.00
Ventas totales 980400000 911300000 7,2846,000.00| 7,769,000.00
Ingreso neto 2,090,00000 1631,00000{  838,00000| 1,014,000.00
Crecimignto
100,000,000.00
90,000,000.00
80,000,000.00 e ==Activos
70,000,000.00
. 6000000000 ~8-Pasivos (otros bancos)
E 50,000,000.00 o
§ Patrimonio
2" 40,000,000.00
300000000 == Ventas totales
20,000,000.00
10,000,000.00 % =¥=Ingreso neto
2013 2014 2015 2016
Avios

Figura 32. Novena parte del formato de analisis financiero.
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Finalmente, la ultima parte del formato de anlisis financiero consiste en un cuadro y un
grafico donde se pueda apreciar el crecimiento econdmico del cliente con el pasar de los
afios. Las variables que se detallan en el cuadro son los activos, los pasivos con otros
bancos, el patrimonio, las ventas totales y el ingreso neto. El gréfico ayuda a visualizar el
comportamiento de cada una de las variables, tomando en cuenta solamente los datos
historicos de los estados financieros, ya que se quiere ver el manejo econémico real del
cliente, no se toman en cuenta proyecciones porque no es algo real.

Adicionalmente, después del formato de andlisis financiero se agregé un analisis de
sensibilidad detallado, el cual se hizo por medio de la matriz GATOF, para poder saber
cémo disminuciones en precios de venta y aumento en costos variables pueden afectar la
capacidad de pago de un determinado cliente. La matriz se muestra a continuacion:

Precio e venta (USD/TM)

4% -23%) -22%| -219%| -219| -20%| -20%| -19%| -18%| -L7%| -15%| -10%| -5%| 0%[ 5% 10%] 15%| 20%

Costovariableporha | 153 154 156 157 159 160 160] 162 163] 165] 170[ 180] 100] 200] 210 220 230 240
200 480000 0% 12% 5% 37% 4% 58% 6% T4% 86% 98% 138% 218% 298% 378% 458% 538% 618% 698%
-15%| 51000) -12% 0% 126 25% 3% 46% 4% 62% T4% 86% 126% 206% 286% 366% 446% 526% 606% 686%
-10%) 540000 -25% -12% 0% 12% 5% 4% 3% 49% 62% T74% 114% 194% 274% 354% 434% 514% 594% 674%
50| 57000] -37% -25% -12% 0% 12% 21% 25% 37% 49% 62% 101% 181% 261% 341% 421% 501% 581% 661%

0% 60000] -49% -37% -25% -12%[ 0% % 12% 5% 37% 4%% B9% 169% 249%| 329%| 409% 48%% 569% 649%
4%)| 62195) -58% -46% -34% -21% 9% 0% 3% 16% 28% 40% 80% 160% 240%| 320%) 400% 480% 560% 640%
50| 63000 -62% -49% -37% -25% -12% -3% 0% 12% 25% 37% 7% 157% 237%( 317%| 397% 477% 557% 637%
10%] 66000] -74% 62 -4%% -37% -25% -16% -12% 0% 1% 5% 6A% 144% Q224%) 304%| 384% 464% 544% 624%
150 69000 -86% -74% -620 -49% -37% -28% -25% -12% 0% 12% 52% 132% 2129 292%| 372% 452% 532% 612%
20%| 72000| -98% -86% -74% -6206 -49% -40% -37% -25% -12% 0% 40% 120% 200%| 280%] 360% 440% 520% 600%
36%] 8.170.7|-138% -126% -114% -101% -89% -80% -T7% -64% -52% -40% (% 80% 160%| 240%( 320% 400% 480% 560%
69%] 10,122.0|-218% -206% -194% -181% -169% -160% -157% -144% -132% -120% -80% 0% 80%| 160%( 240% 320% 400% 480%
10196] 12,073.2]-298% -286% -274% -261% -249% -240% -237% -224% -212% -200% -160% -80% 0% 80%[ 160% 240% 320% 400%
13496] 14,024.4(-378% -366% -354% -341% -329% -320% -317% -304% -292% -280% -240% -160% -80%)  O%[ 80% 160% 240% 320%
166%| 15,975.6)-458% -446% -434% -421% -409% -400% -397% -384% -372% -360% -320% -240% -160% -80% 0%  80% 160% 240%
199%| 17,926.8(-538% -526% -514% -501% -489% -480% -477% -464% -4520% -440% -400% -320% -240% -160% -80% 0% 80% 160%
231%| 19,878.0]-618% -606% -594% -581% -569% -560% -557% -544% -5329% -520% -480% -400% -320% -240% -160% -80% 0% 80%
264%| 21,829.3)-698% -686% -674% -661% -649% -640% -637% -624% -612% -600% -560% -480% -400% -320% -240% -160% -80% 0%

Figura 33. Andlisis de Sensibilidad, Matriz GATOF.

Por medio del analisis de sensibilidad utilizando la matriz GATOF, podemos observar que
la capacidad de pago del cliente en condiciones normales es de 329%, y este porcentaje se
puede ver afectado por algunas variables. En este caso se toman en cuenta las variables
MAs comunes gque son: aumento en costos variables y disminucion de precios de ventas.

Como se puede observar en la matriz, el cliente soporta una disminucion de precios de
hasta un 21%, es decir, de un precio de venta de USD 20.00 en condiciones normales, el
precio de venta puede disminuir hasta USD 15.9 para que su capacidad de pago baje de
329% a 0%.
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Asi mismo, el cliente soporta un aumento en costos variables de hasta un 134%, es decir,
de USD 6,000.00 en condiciones normales, los costos variables del cliente pueden
aumentar hasta USD 14,024.40 para que la capacidad de pago del cliente sea 0%.

Por medio de este tipo de analisis de sensibilidad podremos ver qué tan sensible es un
proyecto a cambios en estas variables, para tener una idea mas clara del riesgo que
representa financiar el mismo. En este caso especifico, la capacidad de pago del cliente es
muy buena, por lo que el proyecto no es tan sensible a cambios en estas variables para que
el cliente tenga problemas de repago de la deuda.

Formato de informacion del proyecto y mercado: En este formato se encuentra la
informaciébn més relevante acerca de las ventas, los precios y los historiales de
rendimiento de la empresa. Con este formato se tratd de resumir la informacion en la
manera de lo posible, dejando solo lo mas importante para tener una idea mas clara de las
operaciones del cliente y su representacion.

El formato dividido en partes se detalla a continuacion:

Informacion cel proyecto

Producto: Sopa
Unidad de medidad: {TM/Ha ~ {(Depende del cutivo)
Tipo deregocio: Mo~ {(Exportacion, mportacion, mido, loca)

Porcentafe de | Porcentaje .
. , Porcentale ce . "
Principales cientes | Pais | ventascon |ce ventasal .| Convenio Especifioue
ventas al créclto
respecto al total | contacd
Dok Bral o 0 N
Aes B w0 amlsi0 N
Zamorao Hondiras w0 Sio N
GpoNoboa  |Guatemela 0 4 o0%(SiCl Nl

Figura 34. Primera parte del formato de informacién del proyecto y mercado.

En la primera parte del formato se encuentra la informacion principal del negocio, que es
el producto, la unidad de medida (la cual depende del cultivo) y el tipo de negocio que
tiene el cliente, ya sea de exportacion, importacion o mixto.

Luego se tendra un apartado con la informacion de los principales clientes a los que se les
vende la produccion, indicando el pais, el porcentaje de ventas con respecto al total, el
porcentaje de ventas al contado y el porcentaje de ventas al crédito de cada uno.
Adicionalmente se tiene un espacio para seleccionar si se tiene algin convenio con alguno

52



de ellos, y en caso de ser asi, se cuenta con el espacio para especificar en qué consiste y
los términos del mismo.

Cuadro de precios (histdrico y proyecciones) (USD)

Detalle 2010 2011 212 213 2014 2005 | 2006 | 2017 | 2018 2019
Precio e venta de
exportacion
(empresa) 40000 37200 500.00 37500 333.00 29000 | 28500 | 27400 | 27000 |  270.00
Precio histrico el
mercado (global) | 425.00 446,00 531,00 491,00 365.00 34200 | 29300 | 289.00 | 276.00 |  270.00
Precio de venta
mercado local
(empresa) 300.00 305.00 440,00 35200 320.00 286.00 | 27000 | 266.00 | 264.00 |  260.00
Precio histdrico el
mercado (local) | 29400 310.00 380.00 32000 299.00 286.00 | 27000 | 26000 | 260.00 |  264.00

Gréfico de precios (historicos y proyecciones)

600.00
500.00
400,00 / \ <-Precio de venta de exportacion
. 4\{ \\ (empresa)
°
o 30000 e Precio histérico del mercado
o (global)
2000 =%=Precio de venta mercado local
(empresa)
100.00 S
=#=Precio historico del mercado
(local)
0.00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2009
Afios

Figura 35. Segunda parte del formato de informacion del proyecto y mercado.

En la segunda parte del formato se tiene un apartado de precios, en el cual se reflejan
tanto los precios de exportacion (en caso de aplicar) como los precios de venta a mercado
local de la empresa y también los precios globales en esos dos rubros, esto con el fin de
comparar los precios de la empresa con los precios globales.

53



Cuadro de rendimientos (histGricos y proyecciones)

Porcentaje de produccion para - Porcentaj de produccion mercado
0

g 40%
exportacion: local: e

Ciclos de produccion al afo:

Detalle 2010 2011 012 013 2014 005 | 2016 | 2007 | 218 2019
Historial ce
productividad en
TMiha e la
empresa (promedio
anial) 34 348 33 33 348 342 | 3% | 3% | 34 345
Historial ce
productividad en
TM/ha de la region
(oromedio anual) | 27.1 268 214 2.7 21 5 | U3 | 04 | U2 211
Representacion (%)|  13% 13% 12% 13% 13% D% | W% | % | 13% 13%

Exposicion a divisas:

USD HNL
Ingresos 61% 3%
Costos 5% 43%

Figura 36. Tercera parte del formato de informacion del proyecto y mercado.

Siguiendo con el formato, se tiene un apartado con el historial de produccion de la
empresa, asi como también con el historial de produccion de la region, para asi poder
comparar el rendimiento de la empresa con el promedio de la region y sacar un porcentaje
de representacion, el cual se calcula por medio de la division del historial de produccién
de la empresa entre el historial de produccion de la region.

Cabe recalcar que las fuentes donde se obtienen los precios y rendimientos globales para
las figuras 35 y 36 son fuentes que tiene PAFI y no se pueden revelar por acuerdos de
confidencialidad.

Adicionalmente, se cuenta con un pequefio cuadro en donde se puede reflejar la
exposicion a divisas que tiene la empresa, ya que se tiene que tomar en cuenta porque
todos los préstamos son el délares, y el repago del mismo es también en délares.

En este caso, se tiene como ejemplo un cliente que exporta y también vende al mercado
local, el cual obtiene un 61% de sus ingresos en dolares y solo un 39% en su moneda
local. Asi mismo, el 57% de sus costos son en ddlares y un 43% de ellos son en la moneda
local.
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Para el banco, siempre es mejor que la mayoria de los ingresos sean en dolares, ya que asi
si existe una devaluacion de la moneda local con respecto al dolar el cliente no se ve tan
afectado y el riesgo de que no pague la deuda es mucho menor.

Impacto econdmico
Antes del | Después del
proyecto proyecto
Trabajos a tiempo
completo 13 16
Trabajos a medio
tiempo 3 10
Exportaciones
indirectas (USD "000) 1734 2345
Comentarios
Impacto ambiental
Si No Produce contaminantes Si No
Cambia el uso actual de la tierra X Aire X
Afecta flora y fauna nativa X Agua X
Usa quimicos toxicos X Sélidos X
Ruido X
Sl NO
Cumple con las leyes sociales y laborales X

Comentarios

Figura 37. Cuarta parte del formato de informacidn del proyecto y mercado.

La parte final de este formato cuenta con el impacto econdmico y ambiental que tendra el
proyecto a financiar en su region. En el impacto econdmico se consideran los trabajos a
tiempo completo y a medio tiempo que se tienen antes y después del proyecto, para poder
calcular cuantas seran las nuevas plazas de trabajo que se generaran. Ademas, se tienen en
consideracion las exportaciones indirectas que se tendran, es decir, que aunque el cliente
no sea un exportador directo, su produccion alcanza mercados internacionales por medio
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de otros canales, como por ejemplo cuando vende su produccién como materia prima a
otro exportador.

Adicionalmente, el formato cuenta con el espacio para que el analista de su comentario
acerca del impacto econémico que tendra el proyecto.

En el apartado de impacto ambiental se encuentran ciertas consideraciones que se tienen
que cumplir en los proyectos, y donde se detalla si con el nuevo proyecto se cambia el uso
de la tierra, si se afecta la flora y fauna del lugar o si se usan quimicos toxicos. También
se detalla si se producen contaminantes y si es que se cumplen con las leyes laborales y
sociales del pais, lo cual es esencial y es parte de las condiciones que impone el banco a
todos sus clientes.

Para asegurarse de todas estas condiciones, PAFI visita a todos sus clientes cuando el
proyecto esta siendo analizado, asi como también cuando ya se han aprobado, para
corroborar esta y cualquier otro tipo de informacion relacionada a los proyectos que
financia.

Formato de clientes existentes: El formato de clientes existentes es el dltimo formato
con el que cuenta la plataforma, y se creo para filtrar la informacion de todos los clientes
existentes de PAFI, ya que actualmente no se filtraban esos datos y practicamente se
tomaban a los clientes existentes como un nuevo cliente, y en muchos casos no es justo
analizar un buen cliente como un cliente nuevo del banco.

Es por esto que se decidio crear un formato en donde se pueda ver todo el historial de los
clientes existentes, para agilizar el proceso de toma de decisiones en estos casos,
especialmente cuando el cliente ha sido muy bueno.

El formato obtenido es el siguiente:
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La siguiente informacion refleja el historial crediticio del cliente con PAFI:

1. Numero de créeditos aprobados

Fecha de aprobacion | Monto (USD) Bala(rcjztses;: twal Interés (%) Plazo (afios)
Enero, 2012 300,000.00 100,000.00 9%|5 afios
Febrero, 2013 1,000,000.00 600,000.00 10%|8 afios
Total 1,300,000.00 700,000.00

Maéaxima exposicion

Fecha

Monto (USD)

Garantias (USD)

Cobertura

Marzo, 2014

3,000,000.00

5,000,000.00

167%

Figura 38. Primera parte del formato de clientes existentes.

La primera parte del formato de clientes existentes refleja el nimero de créditos
aprobados que ha tenido el cliente durante todos los afios que ha trabajado con PAFI. En
este apartado se reflejan las fechas de aprobaciones, el monto aprobado, el balance actual
en caso de que exista, es decir, lo que el cliente debe todavia a PAFI de ese crédito, el
interés y el plazo aprobado. Finalmente, se saca un total tanto de los créditos aprobados
como de los balances que tiene el cliente con el banco.

Luego se tiene lo que es la maxima exposicion que ha tenido el cliente con PAFI, la cual
es el monto més alto que el cliente le ha debido al banco histéricamente. En este apartado
se registra la fecha en la que se llegé a esa exposicion, el monto de la exposicion, el
monto de las garantias para dicha exposicion y la cobertura que se tuvo para la misma.

La maxima exposicion es importante ya que se puede comparar con la exposicion que se
tendra con el nuevo proyecto, es decir, si un cliente tuvo una exposicién maxima de USD
3,000,000.00 y pagd, es probable que también pueda hacer frente a la exposicion del
nuevo proyecto, que es mucho menor.
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2. Puntualidad

Calificacion del cliente

Detalle Calificacion
Sin atrasos 5
Valores vencidos < 30
dias 4
Valores vencidos > 30
dias 5
Valores vencidos > 90 5
dias
Valores vencidos > 1
180 dias

3. Reestructuraciones

SildJ NolJ
e e Fecha de Balance actual al Fecha de
Monto crédito inicial ., momento de la ., Balance
aprobacion de . aprobacion de
(USD) g reestructuracion .| actual (USD)
crédito inicial reestructuracion
(USD)
2,000,000.00 Marzo, 2014 1,500,000.00 | Febrero, 2015 2,000,000.00

Figura 39. Segunda parte del formato de clientes existentes.

En la segunda parte del formato se encuentra el apartado de la puntualidad, en donde se le
darad una calificacion al cliente dependiendo de su historial de pago, en donde 1 es la
minima puntuacion y 5 es la maxima. El rango de calificacidn es el siguiente:

Sin Atrasos = 5 - Cuando un cliente nunca se ha atrasado en sus obligaciones con PAFI,
se le asigna la maxima puntuacion.

Valores vencidos menores a 30 dias = 4 - Cuando un cliente se ha atrasado en pagar sus
obligaciones a PAFI en 30 dias 0 menos, se le asigna la segunda mejor calificacion que es
de 4.

Valores vencidos mayores a 30 dias = 3 - De la misma manera, cuando el cliente se ha
atrasado en pagar las deudas que tiene con PAFI en un periodo de mas de 30 dias, se le
asigna la puntuacion de 3.

Valores vencidos mayores a 90 dias = 2 - Igualmente, si un cliente se ha atrasado en
pagar por un periodo mayor a 90 dias, tendra una puntuacion de 2.
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Valores vencidos mayores a 180 dias = 1 - Es la puntuacién mas baja, y se da cuando los
clientes han tenido atrasos en sus pagos por méas de 180 dias.

Con este proceso de puntuaciones se podréa filtrar mucho mas rapido tanto a clientes que
han sido excepcionales en sus pagos como a clientes que no han sido nada buenos a la
hora de cumplir con sus obligaciones. Esto dard una muy buena referencia de los clientes
y permitira agilizar el proceso de toma de decisiones.

El otro apartado que se encuentra en la figura 39 es el de las reestructuraciones, el cual
consiste en marcar si el cliente ha gozado de alguna reestructuracion de alguno de sus
créditos pasados para asi poder ingresar toda la informacién correspondiente a dicha
reestructuracion en caso de que haya habido una.

En esta seccion se reflejara el monto del crédito inicial (antes de ser reestructurado), la
fecha de aprobacion del crédito inicial, el balance que tenia el cliente correspondiente a
ese crédito al momento en el que se le otorgd una reestructuracion, la fecha de aprobacion
de la misma y finalmente el balance que debe de ese crédito.

Es importante recalcar, que esta informacion es necesaria ya que un cliente que ha sufrido
reestructuraciones significa que ha tenido problemas a la hora de pagar sus obligaciones a
PAFI, por lo que ese factor es tomado en cuenta a la hora de tomar una decisién sobre un
nuevo crédito.
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4. Exposicion

Monto solicitado en el | Exposicion actual| Exposicion total Exposicion grupal
crédito (USD) (USD) (USD) (USD)
800,000.00 700,000.00]  1500,000.00 200,000.00
5. Crecimignto de patrimonio (USD)
Detalle 2013 2014 2015 2016
Activos 543,000.00 547,000.00 545,500.00|  548,000.00
Pasivos (otros hancos) 50,000.00 100,000.00 150,000.00|  100,000.00
Deuda de PAFI 1,100,000.00 950,000.00 800,000.00|  700,000.00
Patrimonio 447,000.00 448,700.00 449285.00|  452,120.00
Ventas totales 312,000.00 300,000.00 324,000.00| 316,000.00
Ingreso neto 150,000.00 143,000.00 153,000.00 |  147,000.00
Crecimiento
1,200,000.00
i
100000000 ~_
800,000.00 =4—Activos
0 i 8- Pasivos (otros bancos)
§ Hn000 - Dettade PAF!
40000000 =% Patrimonio
== \/entas totales
200,000.00 'L/T7( =0~ Ingreso neto
2013 2014 2015 2016
Afios

6. Recomendacion final en base a los datos presentados por el cliente

Teniendo en cuenta que el cliente presenta un muy buen historial crediticio con PAF, obteniendo la puntuacion méxima en el apartado de puntualidad, se
recomienda que esto sea tomado en cuenta para la agilizacion del proceso de toma de decisiones.
Figura 40. Tercera parte del formato de clientes existentes.
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En la tercera parte del formato de clientes existentes se reflejan primero las exposiciones,
las cuales son las siguientes:

Monto solicitado en el crédito.- Es la cantidad de dinero solicitada, pendiente de
aprobacion.

Exposicion Actual.- Es lo que el cliente le debe todavia a PAFI por otros créditos
otorgados.

Exposicion Total.- Es la suma del monto del crédito solicitado con la exposicion actual.
Refleja lo que el cliente le deberd a PAFI en caso de ser aprobado el nuevo crédito.

Exposicion Grupal.- La exposicion grupal es cuando el cliente solicitante pertenece a un
mismo grupo que también tiene otros créditos con PAFI. Esas deudas de grupo también se
consideran como exposicion que el banco tiene con el cliente.

Siguiendo con el formato, después de las exposiciones se encontrara otro apartado en
donde se reflejard el crecimiento de patrimonio y deudas. Esta figura es igual a la
explicada anteriormente (figura 32, novena parte del formato de analisis financiero), en
donde se reflejan los datos historicos y las proyecciones de todas las variables mostradas
en la figura, con la diferencia de que al ser este un cliente ya existente de PAFI, se toma
en cuenta también en el grafico la variable “deuda de PAFI”, en la cual podremos ver la
evolucidn de todas las deudas combinadas que ha tenido el cliente con el pasar de los afios
por medio de un grafico de lineas.

Finalmente, después de analizar todas las variables antes mencionadas en este formato, el
analista da su recomendacion final acerca del historial crediticio del cliente con PAFI,
para que se agilice el proceso de toma de decisiones sea cual sea el caso particular de cada
cliente.
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4. CONCLUSIONES

Se concluye que el desarrollo de la nueva plataforma es necesario para estandarizar
el proceso de toma de decisiones para créditos de USD 250,000.00 hasta USD
1,000,000.00, haciéndolo mas eficiente.

Se pudo concluir que el modelo actual de aprobacion de PAFI cuenta con
desventajas, tales como: informacion innecesaria que el analista no considera, no
contar con un plan de inversiones, no considerar tipo de cambio en garantias, basar
analisis en proyecciones, no contar un formato de clientes existentes, y lo més
importante, no tiene un proceso estandar para el anélisis y resolucion de sus créditos.

Por medio del disefio de la nueva plataforma, se concluye que al crear un nuevo
modelo de aprobacién eliminando las desventajas encontradas el proceso de
aprobacion se agiliza considerablemente y facilita y a la vez hace mas eficiente el
trabajo del analista, debido a que se analizaran solamente las variables importantes y
no se perdera tiempo leyendo informacidn que no afecta en la decision final, ademas
se agilizara también el proceso de aprobacion para los clientes existentes, filtrando la
informacion del historial de pago con PAFI.

Se concluye que por medio de la creacidén de nuevas variables de andlisis se puede
tener una idea mas real y acertada de la situacion financiera de los clientes
solicitantes, ya que basandose en los datos histéricos y no tanto en proyecciones se
puede saber el manejo econdmico que ha tenido el cliente con el pasar de los afios.

Se validé el nuevo modelo con casos reales de la cartera actual de PAFI. Las figuras
presentadas en este proyecto corresponden a dichos casos, ejemplos que por efectos
de confidencialidad fueron modificados parcialmente. Ademas, la vicepresidencia
del banco ya dio el visto bueno para que se haga efectiva la realizacion de la
plataforma electrénica.
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S. RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el uso de la plataforma a los otros dos niveles de aprobacion
de créditos de PAFI para agilizar el proceso de aprobacion en todos los rangos.

Se recomienda que la plataforma electrdnica que se disefiara posteriormente sea lo
mas amigable y sencilla posible, para facilitar el uso y el entendimiento de todas las
personas involucradas en el proceso de toma de decisiones.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Importancia de los ratios financieros (Zions Bank).

Why Use Financial Ratio Analysis?

The use of financial ratios is a time-tested method of analyzing a business. Wall Street investment
firms, bank loan officers and knowledgeable business owners all use financial ratio analysis to

learn more about a company's current financial health as well as its potential.

Although it may be somewhat unfamiliar to you, financial ratio analysis is neither sophisticated
nor complicated. It is nathing mare than simple comparisons between specific pieces of information

pulled from your company's balance sheet and income statement.

Aratio, you will remember from school, is the relationship between two numbers. As your math
teacher might have put it, it is "the relative size of two guantities, expressed as the quotient of one
divided by the other.” If you are thinking about buying shares of a publicly-traded company, you might
loak at its price-earnings ratio. If the stock is selling for $40 per share, and the company’s earnings
are B2 per share, the ratio of price [$40] ta earnings [52] is 30 to 1. In common usage, we would say
the “P/E ratia is 30.7

Financial ratio analysis can be used in two different but equally useful ways. You can use them
to examine the current performance of your company in comparison to past periods of time, from
the prior quarter to years ago. Frequently, this can help you identify problems that need fixing. Even
better, it can direct your attention to potential problems that can be avoided. In addition, you can use
these ratios to compare the performance of your company against that of your competitors or other

members of your industry.

Remember the ratios you will be calculating are intended simply to show broad trends and thus to
help you with your decision-making. They need only to be accurate enough to be useful to you. Don't
get bogged down calculating ratios to more than ene or two decimal places. Any change measured
in hundredths of a percent will almost certainly have no meaning. Make sure your math is correct,

but don't agonize over it.

A ratio can be expressed in several ways. A ratio of two-to-one can be shown as:
21 21 2N

In these pages, when we present a ratio in the text it will be written out, using the word "ta.” If

the ratio is in a formula, the slash sign |/] will be used to indicate division.
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Anexo 2. Ejemplo de ratios financieros de solvencia econémica (Zions Bank).

Return on Assets Ratio

The Return on Assets Ratio is the relationship between the profits of your company and your
fotal assets. It is a measure of how effectively you utilized your company's assets to make a
profit. It is a comman ratio used to compare how well you perfarmed in relationship to your

peers in your industry.

To calculate the Return on Assets Ratio use the formula:

Return on Assets = Profit Before Taxes / Total Assets

From the Roots Up Company has a Return on Assets Ratio of:

$269,000/ $2,973,000 = .09

This means $0.07 in profit is generated by each $1.00 in assets. You will want to compare this ratio

to your historical performance and to your peer industry ko understand if it is an acceptable ratio or not.

solvency ratios

Solvency ratios measure the stability of a company and its ability to repay debt. These ratios are
of particular interest to bank loan officers. They should be of interest toyou, too, since solvency
ratios give a strong indication of the financial health and viability of your business.
We will Look at the following solvency ratios:
» Debt-to-Worth Ratio
» Warking Capital
 Net Sales to Working Capital

» [-5core
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