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RESUMEN

Diaz Norofia, B.D. 2012. Andlisis de los servicios microfinancieros en el corredor
Zamorano — Glinope, Honduras. Proyecto especial de graduacion del programa de
Ingenieria en Desarrollo Socioecondmico y Ambiente. Escuela Agricola Panamericana,
Zamorano, Honduras. 20 p.

Las instituciones microfinancieras (IMF) juegan un papel muy importante en los paises en
desarrollo, puesto que son ellas las que brindan servicios a personas de bajos ingresos que
en muchas ocasiones estan excluidas de la banca comercial. Ademas es un error sefialar
que las personas de pocos ingresos no tienen la capacidad de administrar sus recursos
financieros, por el contrario incluirlos ayudaria a romper el circulo de la pobreza porque
les permite generar activos y reducir su vulnerabilidad. Este estudio evalud los servicios
de las instituciones microfinancieras en el corredor Zamorano — Gtinope, definido como
la porcion de territorio comprendida entre las instalaciones de la Escuela Agricola
Panamericana Zamorano y el casco urbano del municipio de Giinope. La informacion fue
recabada mediante visitas a la zona de estudio y la realizacion de encuestas a 34
propietarios de pequefios negocios, de las cuales 22 tenian créditos financieros. Para
analizar los datos obtenidos se inicidé con la comparacién de medias. Posteriormente se
realiz6 un andlisis discriminatorio, el cual estaba constituido por los datos generales de los
emprendedores, caracteristicas de la administracion del negocio y cambios acontecidos en
el altimo afio, con la finalidad de determinar las variables independientes que diferencian
a los emprendedores que tienen microcréditos y emprendedores que no lo tienen. Se
concluye que principalmente son las mujeres quienes accedieron a los servicios de las
instituciones microfinancieras. También se obtuvo que a mayor nivel de educacion del
emprendedor existe menor propension a la obtencion de créditos para gestionar su
negocio. En este corredor las pulperias y negocios de venta de alimentos son las fuentes
principales de trabajo. Finalmente se recomienda que las instituciones microfinancieras
realicen eventos de capacitacion sobre la buena administracion de empresas, se debe de
generar iniciativas focalizadas en la mujer considerandose el trabajo productivo y
doméstico que ellas realizan.

Palabras clave: Emprendimiento, exclusion financiera, microfinanciamiento.
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1. INTRODUCCION

La microfinanza como disciplina surgio cuando la evidencia demostré que las personas de
bajos ingresos pueden ser dignas de crédito y pueden ahorrar dinero, siempre y cuando
sean capaces de acceder a servicios financieros adaptados (Murray y Boros 2003). El
hecho que las personas tengan pocos ingresos no significa que ellos no tengan la
capacidad de administrar sus recursos financieros. Por el contrario los estudios de Miller
(2005) revelaron que los microempresarios producen elevadas tasas de ingresos sobre el
capital que invierten. La limitante es que carecen de acceso a suficientes fondos, lo que se
traduce en un escaso conjunto de ganancias y en la perpetuacién de la pobreza.

No necesariamente todos los programas de microfinanzas van a tener resultados positivos.
Murray y Boros (2003) dan a conocer que para que sean eficaces y eficientes deben ser
personalizados de forma explicita, considerandose las necesidades de dichos clientes. Es
decir que se deben adaptar las alternativas de microfinanciamiento acorde al perfil del
emprendedor, debido a que su clientela es heterogénea. El acceso a los servicios de las
instituciones microfinancieras pueden permitir la inclusién de personas de bajos ingresos
y consecuentemente ayudaria a romper los circulos de pobreza. La FAO (2007) en su
publicacién de las microfinanzas y pequefias empresas forestales menciona que el
suministro de servicios financieros a las pequefias empresas puede ser una poderosa
herramienta para la reduccién de la pobreza que permite que las familias mas pobres
formen activos, aumenten el ingreso y reduzcan su vulnerabilidad a las tensiones
econdmicas y a las adversidades externas. De esta manera se logra que se rompa el circulo
de la pobreza.

En la literatura revisada se encontrd que en las zonas rurales de los paises pobres los
hombres tienen mayor oportunidad para acceder a préstamos porque ellos estan a cargo de
las fuentes productivas. Miller (2005) sefialé que en los paises donde predomina la
agricultura de subsistencia, al dar a las mujeres mayor acceso a las finanzas rurales se ha
favorecido su emancipacion, la igualdad y una vida mejor para ellas y sus familias.
Algunas de las razones por las que los servicios microfinancieros dados a las mujeres, en
las zonas pobres tienen mejores resultados, se deben a su capacidad administrativa y la
preocupacion por el bienestar de su familia.

Segun la CEPAL (2010), Honduras tiene 7.6 millones de habitantes, 49.5% se encuentra
en el &rea rural y de los cuales 51.6% son varones y el otro 48.4% mujeres. En el pais la
REDMICROH (Red de Instituciones de Microfinanzas de Honduras) se compone por 26
instituciones asociadas que prestan servicios de microfinanzas en comercio, artesania,
agricultura, vivienda, consumo Yy otros rubros. Esta red cuenta con una cartera de crédito
activa de al menos USD 186.4 millones.



Las empresas de microfinanzas constituyen el sector que se orienta a prestar servicios
financieros a las micro y pequefias empresas (MYPE) asi como a las personas de bajos
ingresos que no son atendidos por el sistema bancario tradicional. Lo anterior significa
proponer a las personas en situacion de exclusion financiera o con pocos ingresos, asi
como a las MYPE incluidos los microemprendedores, los servicios basicos como el
crédito, el ahorro o los seguros (Sanchez 2010). Acorde con la premisa de Sdnchez (2010)
es importante comprobar la calidad de los servicios microfinancieros y el acceso de los
mismos, especialmente de los colectivos vulnerables.

De acuerdo al FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones) existen grandes segmentos de
la poblacion de bajos ingresos en América Latina, en particular las mujeres, los grupos
étnicos, los jovenes y los que viven en las zonas rurales adn tienen limitado o nulo acceso
al crédito, ahorro y otros servicios financieros. Honduras no esta exento de esta
declaracion aunque existan aproximadamente 230 agencias de microfinanciamiento, al
sector rural solo se destinan alrededor de USD 66.36 millones (35.6%) de la cartera
crediticia, pese que este sector represente 49.5% de poblacion nacional.

Esta investigacion permiti6 documentar el papel que desempefian las instituciones
microfinancieras; especificamente en el corredor sujeto de estudio y como el acceso a los
servicios microfinancieros brindados han contribuido con los emprendedores a mejorar la
forma en que administran sus negocios. Adicionalmente los resultados de la investigacion
podrian ser Gtiles como fuente de informacion para disefio de nuevos programas de apoyo
microfinanciero en este corredor. El corredor de estudio se inicid desde las instalaciones
de la Escuela Agricola Panamericana Zamorano hasta Glinope. Especificamente abarcd
las comunidades de San Francisco, Lizapa, Galeras y Glinope (Casco Urbano). Para él
cumplimiento de este estudio se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el papel que juegan los servicios prestados por las instituciones
microfinancieras a los emprendedores en el corredor Zamorano — Giiinope.

e Caracterizar a los emprendedores del corredor Zamorano — Guinope.

e Caracterizar a las instituciones microfinancieras presentes en el corredor Zamorano —
Guinope.

e Realizar un andlisis del impacto de las microfinancieras a nivel de la microempresa.



2. MATERIALES Y METODOS

Metodologia aplicada. La investigacion empez6 con un proceso documental, el cual
permitié reconocer el estado del &rea sujeto de estudio. Luego se procedié a hacer uso de
una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa); puesto que la investigacion cualitativa
permitio estudiar la realidad en su contexto natural e intento interpretar el como las
personas reaccionan a ciertos fendmenos, en este caso el acceso a fuentes de
microfinanciamiento. Por esta razon se realizd encuestas semiestructuradas a los
emprendedores. Ver el formato de la encuesta en el Anexo 1.

En lo que respecta a la porcion cuantitativa del estudio, se inicié con la comparacion de
medias (Prueba t para muestras independientes), con el objetivo de comparar los dos
grupos de estudio (con y sin microfinanciamiento). Con la finalidad de determinar las
variables independientes que caracterizan y diferencian a las personas que han tenido
crédito y las que no han tenido, se aplicd un andlisis discriminante el cual esta
representado por la siguiente funcion:

Y 0,1 = f (género, nivel de estudios, uso de libros contables, asignacion de sueldo mensual,
capacidad de ahorro, mejoras de calidad de producto, inversién en mejoras del local).

Las variables género y nivel de estudios representaron los datos generales de los
emprendedores; el uso de libros contables, la asignacion de sueldo mensual y la capacidad
de ahorro representaron a las caracteristicas de la administracién del negocio. Finalmente
las mejoras de calidad de producto e inversién en mejoras del local representaron a los
cambios acontecidos en el Gltimo afio. El andlisis discriminante incluyé medidas como:
estadistico de Lambda de Wilks, correlacién canonica, valores de los centroides,
coeficientes estandarizados y coeficiente de la funcién. El estadistico de Lambda de Wilks
indicé la importancia de la funcion discriminante porque da a conocer la proporcion que
la funcion no pudo explicar. Este indicador fue contrario a la correlacion canénica al
cuadrado, ya que el resultado de este representd el porcentaje que la funcién discriminante
explicé la variacion en la variable de agrupacion (Burns y Burns 2008). Los valores de los
centroides permitieron interpretar los resultados del analisis discriminante porque los
casos con puntuaciones cercanas a un centroide se predijeron como pertenecientes a
determinado grupo de investigacion. Los coeficientes estandarizados de las funciones
discriminantes canonicas permitieron asignar un indice de cada una de las variables
independientes de acuerdo a su contribucion en la funcion discriminante, el signo indica la
direccion de la relacion. Por ultimo se tiene que los coeficientes de la funcién se
utilizaron para crear la funcion discriminante (ecuacion para cada caso).



Area de estudio. El estudio se inici6 desde las instalaciones de la Escuela Agricola
Panamericana Zamorano (Departamento de Francisco Morazdn) hasta Giinope
(Departamento de EI Paraiso), especificamente incluyé las comunidades de San
Francisco, Lizapa, Galeras y Guinope (Casco urbano) (Figura 1).
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Figura 1. Ubicacién del area de estudio que incluy6 las comunidades de San Francisco,
Lizapa, Galeras y Guinope.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion de los emprendedores en el corredor Zamorano - Guinope,
Honduras. Para realizar las comparaciones se encuestaron 34 personas, de las cuales 22
contaban con créditos financieros y los otros 12 se autofinanciaban. Las entrevistas se les
realizaron a propietarios de negocios de diferentes rubros. Las pulperias y negocios de la
venta de alimentos son las fuentes de trabajo que prevalece en el corredor bajo estudio
(Cuadro 1).

Cuadro 1. Tipo de negocio del emprendedor con y sin acceso a microcrédito en el
corredor Zamorano — Giinope, Honduras.

Acceso a crédito

Tipo de negocio Si (%) No (%)
Venta de comida 11.8 2.9
Pulperia 20.6 20.6
Ferreteria 2.9 2.9
Venta de ropa 5.9 2.9
Reposteria / Dulceria 5.9 29
Otros 17.7 2.9
TOTAL 64.7 35.3

No existidé diferencia significativa entre las edades de las personas de los grupos de
investigacion. EI promedio en las personas con acceso a crédito se encontr6 cercana a los
48 afios mientras que en los que no tienen acceso a crédito estuvo alrededor de 37 afios
(Cuadro 2).

Al desagregar por género a la poblacion sujeta de estudio 72.7% que ha tenido acceso al
microfinanciamiento pertenece al sexo femenino, 27.3% son hombres (Cuadro 2). Estos
resultados fueron similares a los encontrados por Banegas et al. (2002), los cuales
afirmaron que en los dos paises de estudio existié una alta participacion de la mujer dentro
de los programas de credito.

Otra variable altamente vinculada con el uso de los servicios microfinancieros fue el nivel
de escolaridad de los emprendedores. En el corredor se observo que a mayor grado de
escolaridad menor uso del microfinanciamiento, 91.7% de las personas que no poseen
crédito tienen educacion secundaria y superior, 50% representan a los que tienen baja



escolaridad y acceden al crédito (Cuadro 2). Este resultado fue contrario a los de Sanders
y Deugd (2002), quienes afirmaron que las personas con mas afios de educacion fueron
los que accedieron a los servicios microfinancieros.

En el ambito intrafamiliar se da la distincion de cabeza de familia entre varones y mujeres
para indicar cuél de ellos asume la responsabilidad socioeconémica en el hogar. Del total
de entrevistados hombres cabeza de familia, 75.0% no han accedido a
microfinanciamiento y 59.1% si lo han hecho. La razon de dependencia permite conocer
aproximadamente cuantas personas son las que dependen econémicamente de los ingresos
generados por los padres. En el caso de tener un nimero alto de hijos es mayor la cantidad
de dinero que se destinan para ellos. De acuerdo a los resultados se observé que el grado
de dependencia de ambos grupos fueron parecidos, puesto que en el que poseen créditos
fue 33.5% los integrantes de la familia son nifios o0 adolecentes quienes dependen
econdmicamente de otras personas y los que no acceden con crédito fue 39.1%.

Cuadro 2. Caracteristicas generales de los emprendedores con y sin acceso a microcrédito
en el corredor Zamorano — Giiinope, Honduras.

Acceso a crédito

Variable Si No

Edad del emprendedor (afios) 48.09 + 10.95 37.42 +10.64

Género (1 = Masculino; 0 = Femenino) 0.273* £ 0.456 0.500* + 0.456

Nivel de estudios 0.500*** £ 0.512  0.917*** + 0.288
(1 = Secundaria y superior; 0 = Primaria)

Cabeza de familia 0.591* £ 0.503 0.750* £ 0.452
(1 = Masculino; 0 = Femenino)

Raz6n de dependencia 0.3351 £ 0.242 0.395+0.191

Pertenece a alguna asociacion local 0.409 + 0.503 0.500 + 0.522
(1=si; 0=no)

Niveles de significancia: *(p < 0.10); **(p < 0.05); ***(p <0.01)

Caracterizacion de la administracion de la empresa. Para lograr el éxito y la
sostenibilidad en las pequefias empresas se requiere una serie de factores. Entre ellos el
mas reconocido como factor clave es el control apropiado de los recursos financieros. De
esa manera le permite al empresario tomar decisiones vinculadas con el crecimiento o
estabilizacion de sus emprendimientos. Para analizar la forma que los emprendedores
manejan sus recursos fue necesario caracterizar ciertas variables que de alguna manera
ayudaron a conocer mas de cerca la situacion de la administracion de las empresas.

Las instituciones financieras emplean protocolos especiales para el otorgamiento de
financiamiento a sus clientes. Una de las exigencias requeridas por estas instituciones son
las evidencias sobre la gestion de las empresas. Por esta razon en ocasiones se asume que
las empresas que tienen un mejor manejo de sus recursos son aquellas que han tenido
acceso a crédito y que estan mas capacitadas de tener una administracion mas elaborada.



El manejo adecuado del flujo de efectivo se cuenta como otro de los requisitos, puesto que
un préstamo es un capital financiero adicional que posteriormente se tiene que reembolsar.

En la comparacion de los dos grupos, el nimero de mujeres encargadas del negocio fue
mayor, esto se debi6 a que realizar un negocio en sus propios hogares facilita la
combinacion de actividades empresariales con las responsabilidades reproductivas, en
cambio lo varones realizan una actividad diferente y fuera del hogar (agricultura,
ganaderia). Otras variables que reflejan el estilo de administracion del negocio son el uso
de libros contables, asignacion de sueldo y separacion de ingresos, donde resultd que no
existen diferencias significativas entre los grupos de investigacion y en ciertos casos se
observO que existe una ausencia relativa de ciertas acciones administrativas como la
asignacion de sueldo y separacion de ingresos. Esta situacion se podria asociar a que la
mayoria de las microempresas se encuentran ubicadas en el mismo espacio fisico de su
residencia habitual, donde la division de espacio y de tiempo no es dimensionada en
forma separada por el emprendedor (Cuadro 3).

En la Gnica variable que se encontro6 diferencia significativa fue la de capacidad de ahorro.
Esto podria deberse a que las instituciones microfinancieras paralelamente a ofrecer sus
servicios de créditos estimulan la generacion de pequefios fondos periddicos de ahorro.
Dada esa situacion se puede inferir que uno de los efectos colaterales y positivos del
acceso al microfinanciamiento es el fomento a la cultura del ahorro.

Cuadro 3. Caracteristicas relacionadas a la buena administracion de un negocio entre los
emprendedores con y sin acceso a microcrédito en el corredor Zamorano — Giiinope,
Honduras.

Acceso a crédito

Variable Si No
Administracion de la empresa 0.367 + 0.492 0.417 £ 0.515
(1= Masculino; 0 = Femenino)

Antigiedad del negocio (afios) 7.850 + 7.750 8.680 + 8.060
Uso de libros contables (1 = Si; 0 = No) 0.682 £ 0.476 0.416 £ 0.515
Asignacion de sueldo (1 = Si; 0 = No) 0.409 = 0.503 0.333 £ 0.492
Separacion de ingresos (1 = Si; 0 = No) 0.546 + 0.509 0.417 £ 0.152
Ahorro (1 = Si; 0= No) 0.773* £ 0.429 0.583* + 0.515

Niveles de significancia: *(p < 0.10); **(p < 0.05); ***(p <0.01)

Cambios surgidos dentro de la empresa. Lograr que las empresas experimenten
cambios positivos es uno de los objetivos de las instituciones microfinancieras, lo cual se
evidencia en su mision y vision. Por ejemplo la Financiera Finsol se declara una
institucion comprometida con el desarrollo de la micro y pequefia empresa, la cual quiere
ser reconocida por su calidad de cartera y su positivo ambiente laboral logrando altos
niveles de rentabilidad y eficiencia. También la Cooperativa Sagrada Familia, afirma que



es una institucién que contribuye al desarrollo social, econémico y cultural de sus clientes
y de la comunidad, con un total de 290 mil afiliados en 14 departamentos de Honduras.

Para conocer los cambios ocurridos dentro de la empresa en los Gltimos 12 meses se
analizaron cinco variables, de las cuales la introduccion de nuevos productos y el
mejoramiento de la calidad del producto presentaron cambios positivos en ambos grupos,
aunque los entrevistados declararon que estos cambios tuvieron poca frecuencia.

Las MYPE son fuentes importantes de generacion de empleo, primordialmente para la
mano de obra no capacitada, que diversos casos no pueden encontrar la oportunidad de
laborar en las grandes empresas. En este sentido el corredor Zamorano — Guinope no es la
excepcion, ya que los resultados de las encuestan indican que 8.3% de emprendedores que
no utilizan los servicios microfinancieros han contratado a mas empleados. En ambos
grupos de estudio ocurrieron mejoras en la calidad del producto, pero se registré mayor
cambio en el grupo que no accesa a préstamos (33.3%). En cambio Banegas et al. (2002)
afirman que al tener un mejor desempefio empresarial puede ser interpretado como un
efecto positivo de poseer un crédito y que acceder a crédito hace posible la realizacion de
las inversiones necesarias para el crecimiento de la empresa (Cuadro 4).

Cuadro 4. Cambios de la empresa en los ultimos 12 meses surgidos en los emprendedores
con y sin acceso a microcrédito en el corredor Zamorano — Gllinope, Honduras.

Acceso a crédito

Variable Si No

Afadir nuevos productos (1 = Si; 0 = No) 0.454 +0.509 0.500 + 0.522

Contratar a mas empleados (1 = Si; 0 = No) 0 0.083* + 0.289

Despedir a algin empleado (1 = Si; 0 = No) 0 0

Mejorar la calidad del producto 0.091** £ 0.294 0.333** £ 0.492
(1=Si; 0=No)

Reducir las ventas (1 = Si; 0 = No) 0.091 +0.294 0.083 +£0.289

Niveles de significancia: *(p < 0.10); **(p <0.05); ***(p <0.01)

Cambios de activos surgidos dentro de la empresa. Los negocios requieren utilizar
activos para su funcionamiento y generar ingresos. Ademas en ocasiones depende de estos
para generar mayores ganancias, aungue la importancia de los activos esta relacionada con
la actividad que realice la empresa. Una de las formas de conocer los cambios efectuados
en los ingresos es a través del analisis de los gastos de inversion de activos.

La unica variable que posee diferencia significativa fue la de inversion en mejoras del
local. De acuerdo a las encuestas resulto que la gran mayoria la ubicacién de sus negocios
se encontraba en su propia vivienda. El grupo que ha invertido méas es el que no ha
accedido a créditos, puesto que 25% invirtio y en cambio en el otro grupo fue solo 4.6%.
Tambien se observa que 36.4% de los emprendedores que han accedido a créditos ha
comprado maquinaria o equipo y en el otro grupo fue 25.0% de personas (Cuadro 5).



Cuadro5. Cambios de los activos en la empresa en los ultimos 12 meses surgidos en los
emprendedores con y sin acceso a microcrédito en el corredor Zamorano — Glinope,
Honduras.

Acceso a crédito

Variable Si No
Comprar maquinaria o equipo (1 = Si; 0 = No) 0.364 + 0.492 0.250 + 0.452
Comprar algun medio de transporte 0.046 +0.213 0

(1 =Si; 0=No)
Invertir en mejoras del local (1 =Si; 0=No)  0.046*** £0.213 0.250*** + 0.452
Invertir en publicidad (1 = Si; 0 = No) 0 0

Niveles de significancia: *(p < 0.10); **(p <0.05); ***(p <0.01)

Caracterizacion de las instituciones financieras que prestan sus servicios a los
emprendedores. Las instituciones financieras juegan un papel importante en el desarrollo
socioecondémico de personas que no cuentan con recursos financieros para emprender sus
propios negocios. Ademas permite el crecimiento economico de los paises en desarrollo.

Las instituciones financieras que son frecuentadas para solicitar préstamos y otros
servicios financieros por los emprendedores del corredor Zamorano — Glinope fueron:
cooperativas, bancos comerciales y OPDF (Organizaciones Privadas de Desarrollo
Financiera). Estos resultados se contraponen a los de Falck (2000), quien en su
publicacién acerca de los sistemas financieros rurales afirma que las mas comunes en
Honduras son las cajas rurales y los bancos comunales. Existen otros sistemas que en
menor grado ofrecen servicios, tales como: asociaciones, grupos solidarios y grupos de
confianza (Cuadro 6).

Cuadro 6. Instituciones que prestan servicios financieros en el corredor Zamorano —
Guinope, Honduras.

Institucion Financiera Participacion (%)
Cooperativa 50.0
OPDF' 27.3
Banca comercial 22.7

"Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiera

Falck (2000) asegura que en Honduras existe una amplia gama de entidades que ofrecen
servicios microfinancieros, los cuales modelan su tipo de clientela a ciertos estratos
econdmicos de la poblacion, por esa razén surgen sistemas que brindan servicios a
pequefia escala. En el corredor Zamorano — Glinope las caracteristicas varian
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principalmente en la tasa de interés anual, debido a que fue las de la cooperativa 10%
menos que las de banca comercial y OPDF (Cuadro 7).

Cuadro 7. Caracteristicas de creditos individuales de las Instituciones financieras que
prestan servicios en el corredor Zamorano — Giinope, Honduras.

Institucion Tasa de interés anual  Plazo Monto Min.  Monto Max.
Financiera (%) (meses) (L) (L)
Cooperativa 26 4 -24 2,000 100,000
Banca comercial 36 2 -48 2,000 250,000
OPDF 36 1-36 5,000 380,000

Fuente: Mapeo Institucional de la Oferta financiera para la Mipyme en Honduras (2007).

Andlisis de impacto. El valor del estadistico Lambda de Wilks es 0.511 y un valor critico
(Sig.) de 0.008 lo cual permitié asumir que los grupos comparados poseen una ligera
diferencia. Con estos resultados se obtuvo que el modelo de la funcion no explicé 51.1%
de los casos. La correlacién canonical fue 0.699. Es decir que solo 48.8%
(0.699% = 0.488) fue explicada por el modelo (Cuadro 8).

De acuerdo a los resultados de los coeficientes estandarizados y a los valores de los
centroides de las funciones discriminantes se obtuvo que la variable nivel de estudios fue
principalmente la que contribuyé en la diferenciacién de los grupos, mientras que
utilizacion de libros contables fue la siguiente variable de importancia. Con esos
resultados se pudo inferir que a mayor numero de afios de estudio, mayor fue la
puntuacion en la funcion discriminante. En consecuencia la persona se encontré en el
grupo de los que no cuentan con créditos financieros; es decir que las personas con mayor
grado de escolaridad siguieron al patrén de las que no tienen créditos.

Las variables de utilizacion de libros contables y de habito de ahorro tuvieron coeficientes
negativos, lo cual significo que las personas que hicieron mayor uso de libros contables y
ahorraron se les clasificaron en el grupo de los que cuentan con créditos financieros. De
manera opuesta se encontré que las personas que no tienen créditos no tendieron a usar
libros contables ni ahorraron.

En el caso que se mantuvieron constantes las variables que no forman parte del modelo de
la funcion discriminante. Se pudo concluir que las personas que no cuentan con créditos
financieros tuvieron mayor nivel de educacion, mejoraron la calidad de su producto en el
altimo afio, invirtieron mas en mejoras de su local y usaron con menos frecuencia o no
usan libros contables.
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Cuadro 8. Coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes canénicas de los
emprendedores con y sin acceso a microcrédito en el corredor Zamorano — Glinope,
Honduras.

Variable Funcion
El género del emprendedor 0.132
Nivel de estudios del emprendedor 0.805
Utilizacion de libros contables -0.719
Asignacion de sueldo mensual 0.398
Capacidad de ahorro del emprendedor -0.292
Mejorar la calidad del producto 0.534
Inversion en mejoras de su local 0.587

Punto céntrico por grupo
Tener acceso a microcredito -0.701
No tener acceso a microcrédito 1.285
Correlacién canonical 0.699
Lambda de Wilks 0.511

Los valores de los coeficientes de la funcién discriminante permitieron crear la ecuacion

de la funcion para cada grupo. El valor de cada variable a usar es la media del grupo. De
acuerdo a la matriz de estructura las variables que tienen mayor contribucion para la
diferenciacion de los grupos son: nivel de estudio, mejoras de la calidad de producto e
inversion en mejoras del local; puesto que tienen un coeficiente mayor a 0.3 (Cuadro 9).

La ecuacion de la funcion discriminante fue la siguiente:

Yo =f (0.274 x By) + (1.799 x By) + (-1.466 x Bs) + (0.796 X Bs) + (-0.635 x Ps) +
(1.427 x Pg) + (1.854 x By) - 0.725

Donde f;representa al género del emprender, B al nivel de estudios, B3 a la utilizacion de
libros contables, B, a la asignacion de sueldo mensual, Bs a la capacidad de ahorro, s a la
mejora de la calidad del producto y finalmente (7 a la inversion en mejoras de su local
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Cuadro 9. Coeficientes de la funcion discriminante de los emprendedores con y sin acceso
a microcrédito en el corredor Zamorano — Giinope, Honduras.

Variable Funcién
El género del emprender 0.274
Nivel de estudio del emprendedor 1.799*
Utilizacion de libros contables -1.466
Asignacion de sueldo mensual 0.796
Capacidad de ahorro del emprendedor -0.635
Mejorar la calidad del producto 1.427*
Inversion en mejoras de su local 1.854*
(Constante) -0.725

* Mayor contribucion a la diferenciacién de los grupos.

La clasificacion en los dos grupos (con y sin crédito) de los emprendedores encuestados
se realiz6 correctamente 85.3%. Las personas que no han tenido prestamos se clasificaron
con mejor precision (91.7%) que los que tienen préstamos (81.8%) (Cuadro 10).

Cuadro 10. Clasificacién correcta de los emprendedores con y sin acceso a microcredito
en el corredor Zamorano — Giinope, Honduras.

Acceso a microcrédito / Grupo de pertenencia pronosticado (%)
No Si
No 91.7 8.3
Si 18.2 81.8

Clasificados correctamente el 85.3% de los casos originales.



4, CONCLUSIONES

A mayor educacion del emprendedor existe menor propension a la obtencion de
créditos para gestionar su negocio.

En el corredor Zamorano — Giinope se observo que mas del 60% de las mujeres
emprendedoras cuenta con créditos microfinancieros son responsables social y
econdémicamente de sus hogares.

A través de las cooperativas 50% de los emprendedores accede a los servicios
microfinancieros, el resto de personas optan por los servicios de OPDF y banca
comercial.

Con relacion a la comparacion de la oferta financiera de instituciones como
cooperativa, banca comercial y OPDF, se concluye que OPDF es la que cuenta con
montos mas altos de créditos individuales. También se tiene que las cooperativas son
las que poseen la tasa de interés anual mas baja.

Las mejoras cualitativas en la forma de administracion del negocio no se adjudican
totalmente al acceso de microfinanciamiento porque las personas con préstamos
solamente tienden a utilizar con mayor frecuencia libros contables y tienen mayor
potencial de ahorrar.

Los emprendedores que no han tenido préstamos se asignan un sueldo mensual,
mejoraron la calidad de su producto ofertado e invirtieron en mejoras de su local.

La gran parte de personas entrevistadas que han utilizado los servicios
microfinancieros coincidieron que los préstamos fueron una herramienta muy util para
obtener apalancamiento financiero. De esta manera pudieron trabajar y generar
utilidades, pero también afirmaron que es fundamental que los emprendedores deben
comprometerse a administrar adecuadamente sus recursos financieros.



S. RECOMENDACIONES

Es recomendable que las instituciones microfinancieras realicen eventos de
capacitacion sobre la buena administracion de empresas, puesto que es mayor el
porcentaje de personas que poseen creditos y tienen baja escolaridad.

Como herramienta de disminucion de la pobreza es importante generar iniciativas
focalizadas en la mujer, puesto que en ambos grupos (con y sin crédito)
principalmente son ellas las encargadas de administrar los negocios. Ademas para la
generacion de proyectos se debe considerar el trabajo productivo y doméstico que
ellas realizan.

La asociatividad es recomendada como estrategia para lograr objetivos en comdn,
siempre y cuando se mantengan la independencia de sus integrantes. Por esta razén
seria importante que los emprendedores se agremien, se apoyen mutuamente y
soliciten servicios como asesorias 0 capacitaciones a las entidades microfinancieras,
presentes en el corredor estudiado.

Se recomienda replicar la ecuacion resultante de la funcién discriminante o generalizar
los resultados en lugares donde los emprendedores que acceden a los servicios
microfinancieros tienen un nivel bajo de escolaridad.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta semiestructurada dirigida a emprendedores en el corredor
Zamorano — Guinope, Honduras.

DATOS GENERALES

Nombre del o de la propietaria:
Fecha de nacimiento:

Nombre de negocio:

Tipo de negocio:

Direccion:

Esta entrevista se compone de algunas preguntas abiertas y cerradas.

NIVEL DE INDIVIDUO:
INFORMACION BASICA

1. Género del/la emprendedor (a) 4. ;Qué nivel de estudios tiene?
1. Primaria
1. Femenino 2. Secundaria
2. Masculino 3. Superior
4. Otros

2. ¢Enqué comunidad vive?
5. ¢Pertenece a alguna asociacion local)

1. San Francisco
2. Lizapa. 1. Si
3. Galeras. 2. No
4. Gulinope
5. Zamorano )
NIVEL FAMILIA: INFORMACION
3. ¢En laactualidad usted es? BASICA
1. Casada (0) s .
5 Unién libre. 6. ¢Cuantas personas V|ve,n en su ca~sa?
3. Separado. 1. Adultos (Igual o méas de 21 afios
4. Viuda (o). 2. Jovenes (Menor de 21 afos)
3. Nifios (as)
5. Soltera (0).




7.

¢Quién es la cabeza de familia?

1. Mujer
2. Varon

NIVEL INDIVIDUAL: DESTINO DE
MICROCREDITO

8.

¢Hace cuantos afos tiene su negocio?

Menos de 1 afio
De 1 a 2 afios
De 3 -5 afios
Mas de 6 afios

o RE

NIVEL DE MICROEMPRESA

9.

10.

11.

12.

13.

¢ Tiene permiso de operacion?

1.Si
2. No

¢ Tiene registro sanitario?

1.Si
2.No

¢Utiliza libros contables?

1.Si
2. No

¢Paga impuestos en la alcaldia
municipal?

1.Si
2. No

¢Su negocio es?

1. Propio.
2. Familiar
3. Compartido

18

14.

15.

16.

17.

18.

¢ El que administra el negocio es?
1. Mujer

2. Varon

¢Se paga usted un sueldo mensual?
1. Si

2. No

¢Usted separa los ingresos del
negocio y los ingresos personales?
1. Si

2. No

¢En qué prefirio invertir los

beneficios de su negocio?

Alimentacién y ropa

Estudios

Gastos de enfermedad

Mejorar la vivienda

Ahorrar

S

Otros

¢Realizo6 alguno de los siguientes
cambios en su negocio en los Gltimos
12 meses?

Afadié nuevos productos

Contraté mas empleados

Despidi6 a algun trabajador

Mejoro la calidad del producto

Redujo las ventas

ok wbdpE

No



19. ;Compro o invirtio en algunos de los
siguientes activos en su negocio en

los

B

altimos 12 meses?

Compro6 maquinaria /equipo
Compro algun medio de
transporte.

Invirtié en mejoras de local
Invirtio en publicidad

No

NIVEL MICROFINANCIERO

20. ¢ Ha accedido a microcrédito?

21.

22.

Si
No

¢ Cual fue el destino del
microcrédito?

NGO

Utilizacion en su negocio
Consumo (comida, ropa,
electrodomésticos)

Dar el dinero asu parejao a
otra persona.

Guardar el dinero para caso de
emergencia.

Pagar estudios de pariente
Mejorar infraestructura de casa.
Cancelar deudas

Otros

¢ Cuantas veces ha accedido a
créditos?

23. ;| Donde adquirié el microcrédito?

1.

2.
3.

Banco comercial

Banco comunal
Cooperativa

[ ]

|

4.
5.
6.

Caja rural

Institucion Microfinanciera

Otros

24. ;Conoce usted cudl es la tasa de
interés mensual de su préstamo?

25.

26.

217.

28.

¢ Cudl fue el periodo de
financiamiento?

gk~ wbdPE

Menos de un afio
Un afio.

Dos afios

Tres afos

Mas de tres afios.

¢Paga puntual sus cuotas o se
demora? En caso de demora cuanto
tiempo después paga?

¢Usted ahorra?
1.
2.

El A

Si

Menos de una semana.

Entre una semana y dos semanas.
Mas de 2 semanas.

Si

No

¢Donde ahorra?

agrwd P

Banco comercial

Banco comunal

Cooperativa

Caja rural

Lo guarda en su casa




29. ¢Cada cuanto ahorra?

Una vez al mes

Una vez al trimestre

Cada 6 meses.

PobhE

Una vez al afio

30. ¢ Usted separa los ingresos del
negocio y los ingresos personales?

1. Si
2. No

31. ¢Usted va al banco a pagar o van a
cobrarle a su casa?

1. Banco
2. Van asu casa

20

32. ¢ Cuédl es su edad (fecha de
cumplearios)?

NIVEL

SATISFACCION

33. ¢ Cree que ha mejorado sus
condiciones de vida? ¢En qué
aspectos?

INDIVIDUAL.:

34. ; Se siente satisfecho con el servicio
de la institucion microfinanciera?
¢Por qué?

35. (| Recomendaria los servicios de las
instituciones microfinancieras a otras
personas?
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