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Presentacion

En la actualidad, el uso eficiente del recurso hidrico se ha convertido en un tema de mucha
importancia. Esta tendencia refleja la creciente necesidad en considerar los sistemas de
agua potable y saneamiento bajo un enfoque integral que considere los aspectos técnicos
de ingenieria y funcionamiento, pero también que incluya los aspectos relativos a la
comunidad y su empoderamiento en el manejo y administracion del sistema.

A pesar de toda la discusion que este tema ha generado, la produccion y distribucion de
materiales, la existencia de grandes programas y proyectos y una oferta considerable de
talleres y seminarios, la triste realidad es que la situacion de la gran mayoria de los
sistemas en Honduras, al ser evaluarlos bajo un enfoque integral, no presentan
sosteniblidad. En base a la critica situacion actual de muchos sistemas y a la creciente
preocupacion por el deterioro de las cuencas, los principales actores y agentes del
desarrollo deberiamos reflexionar profundamente sobre la falta de éxito para revertir estas
tendencias. Se espera que este documento contribuya con estas reflexiones.

El punto de partida es que muchas de las dificultades para lograr soluciones sostenibles se
basan en una falta de entendimiento del contexto social e institucional. Aunque se enfatiza
la participacion, la descentralizacion y el involucramiento de una amplia gama de actores,
todavia hay una falta de conocimiento de los procesos pertinentes. También existe una
falta de entendimiento de los incentivos apropiados y las capacidades actuales de actuar,
especialmente al nivel local. Ademas, es facil olvidar que el manejo local, ocurre en un
contexto socio-institucional mas amplio y un entendimiento de las politicas, y el papel de
las instituciones nacionales e internacionales es vital. Por esta razon hemos dedicado una
parte del documento a explorar este tema.

También, el producto final obedece a una serie de supuestos iniciales que estaban
implicitos en los términos de referencia. Esto hace dificil la interpretacién final. Aqui
presentamos la aplicacion de una metodologia de evaluacién de la sostenibilidad de los
sistemas de acueductos que busca ser integral.

Finalmente, esperamos que este documento fomente un mayor flujo de informacion para
ser compartida por todos.

Mayra Falck

Coordinadora, Profesora e Investigadora
Carrera Desarrollo Socioeconémico y Ambiente
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Carrera de Desarrollo Socioecondomico y Ambiente

La Carrera de Desarrollo Socioecondmico y Ambiente (DSEA) tiene el objetivo de
formar profesionales de la mas alta calidad que respondan a la problematica global del
desarrollo y el ambiente en América Latina y prepararlos para desempefarse
exitosamente en un mercado laboral de creciente demanda y cada vez mas exigente.
Ofrece el ambiente, la cultura, los recursos humanos, la infraestructura, y las
oportunidades para que los jovenes fortalezcan sus valores, desarrollen su caracter,
capacidad técnica y seguridad, y en forma activa, aprendan a aprender y a expresar su
potencial de servicio, liderazgo y capacidad de autogestion.

El plan de estudios integra elementos de las ciencias naturales y analisis ambiental y
social, enfatizando un alto desempefio gerencial y la integracion de conceptos. Se
ejecuta a través de tres grandes grupos de acciones educativas: un componente teérico,
que comprende los cursos interactivos que se ofrecen a los estudiantes; un componente
de aprender haciendo, que se basa en el sistema de trabajo de los estudiantes en las
distintas unidades de la institucion; y un componente de acciones complementarias
diversas que enriquecen su formacion.

DSEA ha implementado un modelo que busca vincular estrechamente tres componentes
centrales: (i) definir los ejes principales del enfoque tedrico sobre el desarrollo
fundamentandose en un proceso de reflexion de la experiencia aplicada principalmente
en proyectos; (ii) enfatizar una estructura operativa que sea flexible ante un multiple rol
de la academia (docencia, investigacion y proyeccion) vy, (iii) focalizar las acciones en
funcion de temas prioritarios, regiones estratégicas y lineas de trabajo.

Este dindmico programa de proyeccion busca proveer soluciones integrales a los
complejos problemas ambientales, econdmicos y sociales que dia a dia estan en
aumento. Los proyectos siempre buscan generar impactos concretos y medibles, apoyar
y fortalecer las instituciones locales y utilizar las experiencias locales para replicarlas en
forma méas amplia y promover una mejor formulacion de politicas. Los estudiantes de la
carrera de DSEA estan involucrados en los proyectos como parte de su aprendizaje
practico.

Dentro de este campo, la carrera mantiene una vision estratégica de diversificar su
portafolio de cooperantes, donantes o financiadores. A nivel territorial se ha priorizado
la operatividad principalmente en zonas secas y por ello la vertiente pacifica
centroamericana ha sido un espacio de trabajo muy atendido por diversos proyectos en
los ultimos cuatro afios.

Paralelamente, el enfoque conceptual también hace que dos regiones sean focos de
atencion y analisis en términos de paises, estas son el istmo centroamericano y la regién
andina.

Documento realizado por Rosa Zelaya & Arie Sanders / Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano, 2004.
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Analisis de la sostenibilidad de 43 sistemas de agua en el arearural de
Honduras *

RESUMEN EJECUTIVO

Al tomar agua, recuerda la fuente.
Yin sui si yua. Provervio Chino.

1 Introduccion

La importancia de los recursos hidricos en la esfera econdémica, social e institucional de los paises se
ha acentuado en los Gltimos afios debido a que se ha demostrado que el crecimiento econdémico y el
desarrollo sostenible seguirdn dependiendo en gran medida de la disponibilidad del agua y
especialmente, de su calidad y flujo adecuado. Sin embargo, la crisis que enfrenta la gestion de este
recurso, principalmente en los paises en vias de desarrollo, demanda la necesidad de lograr
mecanismos adecuados de manejo, administracion y proteccion para todos 10s usos.

En América Latina® durante las dos Gltimas décadas se ha desarrollado un proceso de reflexion y
discusion sobre la politica de gestionar y manejar adecuadamente los recursos hidricos. Este aspecto
esta influido por el conjunto de acuerdos y convenciones que los paises han firmado en relacion al
tema. Destaca el Séptimo Objetivo de Desarrollo del Milenio referido a “Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente” donde se resalta que para el 2020 se debe reducir a la mitad el
porcentaje de personas que carecen de acceso al agua potable. En forma similar la Declaracién de
Dublin (1992) sobre Agua y Desarrollo Sostenible enfatiza el tema de buen manejo de los recursos
naturales. Ademas el Programa 21 aprobado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Ambiente y Desarrollo en Brasil (1992) en su capitulo 18 enfatiza los temas del ordenamiento en la
gestion del recurso hidrico.

En dicho contexto internacional, Honduras ha implementado tres procesos simultaneos: (i) una
revision del marco general de normativas, politicas y leyes relativas al sector hidrico, (ii) la
organizacion de un proceso de discusion y debate que permite potenciar una mejor gobernabilidad e
incluye diversas alianzas y cogestiones dentro de los cuales destacan la Red de Agua y Saneamiento
de Honduras, antes conocida como Grupo Colaborativo del Agua y Saneamiento, la Plataforma del
Agua, la organizacion de la Asociacion de Juntas de Agua y otros v, (iii) el interés de elaborar
estudios centrados en determinar aspectos de sostenibilidad y vulnerabilidad que permitan orientar
las iniciativas e inversiones en el sector hidrico y valorar los impactos reales de las mismas.

Aunque la importancia del recurso hidrico es generalizable a toda la sociedad, en el sector rural
hondurefio este tema se torna especialmente importante por tres aspectos: los usos del recurso
presentan dicotomias acentuadas entre el uso productivo y el de consumo humano sobretodo porque
la economia tiene una fuerte base primaria y el sector rural sigue siendo estratégico en términos de

! Este trabajo ha sido preparado por la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano en el marco del desarrollo del
estudio sobre Acueductos Rurales de Honduras 2004, a través del financiamiento del Programa de Agua y Saneamiento en Honduras
(PAS), con recursos de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), y con la colaboracién de la Red de Agua y
Saneamiento de Honduras (RASHON).

2 Ver documento de la Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura de la CEPAL titulado “Gestién del Agua a nivel de cuencas: teo-
ria y practica” de Dorojuanni y otros, agosto 2002.
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empleo, produccién y de generacién de divisas. La mitad de la poblacion habita el sector rural
presentando densidades bajas, por ende, es dificil gestionar el acceso para abastecimiento humano
con economias de escala y finalmente, las zonas rurales de laderas se vuelven estratégicas ya que son
productoras de agua para las principales ciudades.

Lo anterior motivd a los miembros de la Red de Agua y Saneamiento de Honduras, el desarrollo de
un proceso de investigacion centrado en los acueductos rurales que analizara la sostenibilidad actual
de una muestra representativa de 43 sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento en las areas
rurales en el pais. El enfoque del estudio busca desarrollar una vision holistica de los sistemas y se
centra en cuatro tipos de analisis: (i) el analisis ingenieril de los sistemas, para determinar su
funcionamiento; (ii) el organizativo, para evaluar la gestion y el desempefio administrativo de las
Juntas Administradoras de Agua; (iii) el financiero, que busca verificar la cobertura de los gastos
relacionados con sus operaciones y mantenimiento; y (iv) el socioeconémico a fin de determinar la
importancia e incidencia del capital humano y social en el desempefio del sistema.

Las preguntas que motivan el desarrollo y la discusion analitica de este trabajo son:

e ;Qué factores son los que determinan el funcionamiento positivo o negativo de los sistemas de
agua potable y saneamiento en las zonas rurales?

e (Qué lecciones hemos aprendido de la experiencia para lograr mejorar el disefio de nuevas
iniciativas vinculadas al tema de la gestion de los sistemas de agua y saneamiento?

e ¢La ubicacion de las comunidades o su acceso determinan algunas caracteristicas especiales de
los sistemas?

e ;Son sostenibles los sistemas que actualmente funcionan en el sector rural?

Para dar respuesta a estas interrogantes el presente resumen se ha organizado en seis secciones
principales que son: el detalle del marco de referencia que sustenta el estudio, una sintesis de las
generalidades del sector de agua y saneamiento en Honduras, un resumen de la metodologia aplicada
en el desarrollo de la investigacién, la caracterizacién de los sistemas de agua y saneamiento
investigados, para finalmente resumir las conclusiones e implicaciones para futuras intervenciones.

2 Marco de Referencia del Estudio

Existen tres elementos que brindan la referencia conceptual y tematica a este estudio y que guardan
relacion con el estudio y la evolucidn de los recientes procesos de desarrollo en América Latina.

La gestion integrada de recursos hidricos es una tendencia marcada en los ultimos afios que
determina la necesidad de normativas nacionales que regulen un enfoque holistico, su complejidad
es abordada mediante el andlisis de cinco tipos de integraciones (Dourojeani, et al, 2002).

e La integracion de los intereses de los diversos usos y usuarios del agua y la sociedad en su
conjunto con el objetivo de reducir los conflictos entre los que dependen de y compiten con
este escaso y vulnerable recurso.

e La integracion de todos los aspectos del agua que tengan influencia en sus usos o usuarios
(calidad, cantidad y tiempo de ocurrencia) y de la gestién de la oferta con la gestiéon de la
demanda.

e La integracion de los distintos componentes del agua o de las diferentes fases del ciclo
hidroldgico (por ejemplo la integracion entre la gestion del agua superficial y la subterranea)

Documento preparado por la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano.
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e La integracion de la gestion del agua y la gestion de la tierra y otros recursos naturales o
sistemas relacionados.

e Laintegracion de la gestion del agua en el desarrollo econdémico, social y ambiental.

La gobernabilidad local y la descentralizacion de funciones. Los Estados Latinoamericanos han
tendido a generar procesos de descentralizacién con el fin de garantizar una mejor gestion local del
desarrollo, incluyendo en muchos casos los recursos naturales y por ende el agua. Pero como cita
Jourlavlev, el agua brinda cinco justificativas para determinar la importancia del proceso de
gobernabilidad local:

e Lamovilidad del recurso y la incertidumbre en su flujo hacen que sus derechos de propiedad
sean inciertos.

e EIl agua es un recurso cuya eficiencia es mayor en economias de escala, por ende los
sistemas de captura, transporte y distribucién son “econémicamente” mas rentables a escalas
mayores.

e La diversidad de usos (consuntivos) determinan interrelacion e interdependencia entre los
usuarios.

e Existe una interdependencia general entre los usuarios lo que permite evidenciar muchas
veces afectacion reciproca.

e Los efectos (del buen o mal manejo) siempre se propagan a nivel de los usuarios.

Lo anterior permite evidenciar que aungue la gestion integrada del agua requiere una visién nacional
y de cuenca, la gestion local centra su quehacer en aspectos fundamentales como funcionamiento del
abastecimiento, prevencion de fallas en el ciclo, resolucion de conflictos por uso y otros aspectos que
regulados en el marco nacional son operados a nivel local. Cabe mencionar que a pesar de todo este
marco referencial no existe una coherencia entre las diversas leyes que rigen el sistema del pais, en
algunos casos se identifican contradicciones.

La gestion local integrada de los recursos hidricos. A nivel mundial el agua es considerada como
“un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el medio ambiente.”
(CEPAL, 1998) Por ende, la vision sobre su abastecimiento trasciende el disefio del sistema y coloca
la importancia de su gestion en “la sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento” vista como
un concepto integral que depende de tres factores interrelacionados, estos son: i) técnicos; ii)
comunitarios; y ii) contexto natural, todos ellos ubicados dentro de un marco institucional y legal
especifico (CINARA, 2003).

Este planteamiento propone analizar los sistemas de agua y saneamiento en el marco de una
comunidad integrada por hogares con sus medios de vida®. La comunidad busca solucionar el riesgo
del contexto natural que ofrece un tipo especifico de recurso hidrico, con condiciones particulares
gue en muchos casos colocan en peligro o deterioran los medios de vida de los hogares. Para ello, es

Entiéndase por medios de vida el analisis basado en la importancia de buscar respuestas concretas en el mejor manejo y gestion de la interaccion entre
los activos o capitales con que cuenta la poblacion rural y las estructuras y procesos que se derivan de las diversas intervenciones en el sector, incluyendo
las politicas y el desarrollo de proyectos. Estos capitales se definen como capital natural, social, humano, fisico, hidrico y financiero; mientras que las es-
tructuras se refieren a los niveles de gobierno y la participacion del sector privado. Por su parte, los procesos estan determinados por las politicas, incen-
tivos e instituciones que se aplican o trabajan en el sector.

Documento preparado por la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano.
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necesaria la tecnologia como conjunto de conocimientos, procedimientos e instrumentos que
permitan reducir dichos riesgos a niveles aceptables (Garcia y Galvis, 2000). Graficamente estos tres
elementos interrelacionados entre si, se muestran en la figura a seguir.

Figura 1. Elementos que construyen la sostenibilidad de los servicios de APS,

CONTEXTO .* TECNOLOGIA

- Complejidad
- Calidad RIESGO - Recursos humanos

- Cantidad - Servicio ofrecido
- Continuidad - O&M

SOSTENIBILIDAD
- Costos

lﬁ:u'él.'ﬂo‘r = APROPIACION

COMUNIDAD

- Capacidad técnica
- Capital social
- Disponibilidad de pagar
- Pobreza
———

Fuente: Adaptado de CINARA, 2003.

Como lo muestra la figura 1 las soluciones sostenibles no se encuentran en las caracteristicas
particulares de cada uno de los tres aspectos mencionados; por el contrario, dependen de las
intersecciones de los tres factores que explican los procesos que definen la gestion de los sistemas,
en términos generales se resumen a seguir:

e Los vinculos entre el aspecto tecnologia y el comunitario permiten evidenciar el nivel de
apropiacién y responsabilidad por parte de la comunidad para mantener y utilizar
adecuadamente el sistema.

e La combinacion entre los aspectos relativos al contexto natural y la comunidad representan la
forma como una comunidad actla sobre y maneja el recurso hidrico, incluyendo las formas
apropiadas de resolver los conflictos. Por otro lado, incluye aspectos de nivel cultural y
organizativo como formas de manejo sanitario, control de contaminacion y otros factores
cruciales para un servicio sostenible.

e La relacién y vinculo entre los circulos, contexto natural y tecnologia apunta al tema sobre
manejo y reduccion de los riesgos relacionados a los recursos hidricos. Por ejemplo, las
tecnologias implementadas deben ser adaptadas al entorno con la finalidad de reducir la
probabilidad de contaminacion del recurso hidrico y ademdas deben tomar en cuenta las
condiciones de la fuente.

Finalmente, de acuerdo al enfoque planteado los tres elementos incluyendo sus relaciones y vinculos
permiten determinar la “sostenibilidad de los sistemas™ en términos integrales. Es decir, que un
sistema serd sostenible cuando se conjugan en forma eficiente las capacidades a nivel comunitario
con el acceso a una tecnologia apropiada en un territorio saludable en términos hidricos,
considerando las potencialidades y limitaciones que generan el marco legal e institucional.

Documento preparado por la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano.
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3 El Sub Sector de Agua Potable y Saneamiento en Honduras

El proceso de modernizacion del Estado recién ha iniciado una serie de iniciativas en el sector APS
entre las que destacan la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento aprobada mediante el
Decreto 118-2003 y la Ley de Ordenamiento Territorial contenida en el Decreto 180-2003. En forma
simultanea se ha desarrollado un proceso de negociacién de la Ley General de Aguas como principal
instrumento de regulacién y la Ley Forestal.

Los ejes centrales de estas reformas incluyen:

e El desarrollo de una nueva institucionalidad vinculada en muchos casos a procesos de
privatizacion y gestion local de los sistemas.

e Fomento del rol y responsabilidad de los gobiernos locales en la gestion integral del recurso.

e Desarrollo de un enfoque territorial de recursos hidricos que basado en la cuenca permita la
resolucion de conflictos y la prevencion de la degradacién de los sistemas.

Los limites a estos procesos no estan dados por la institucionalidad, que es abundante en todos los
nuevos marcos legales (aprobados y propuestos). Sino la falta de normativas e instrumentos que
definan e induzcan claramente a cambios de comportamiento a nivel de los usuarios y de esa forma
conducir a una gestion integral de los recursos hidricos basada en la demanda.

El énfasis de la operatividad de las leyes esta centrado en el desarrollo de las organizaciones y no ha
planteado un esquema de incentivos que ligados a objetivos claramente definidos de manejo integral
de los sistemas garanticen su sostenibilidad. Por el contrario, los usuarios asumen que el agua tiene
un limitado costo marginal visto en términos de tarifas y por ende, su compromiso y comportamiento
en torno al buen manejo del agua es limitado, principalmente a nivel de hogares y parcelas.

En el caso del sector rural, el marco de politicas encuentra un considerable limite para promover la
eficiencia y sostenibilidad de los sistemas debido a que este aspecto tiene una alta correlacion con
economias de escala principalmente en captura, trasporte y distribucion del recurso. Visto lo
anterior, la compartamentalizacion geopolitica rural de Honduras expresada en mas de 290
municipios, cerca de 3,800 aldeas y méas de veintisiete mil caserios determina la necesidad de contar
con sistemas de diversas magnitudes desde ciudades como Tegucigalpa y San Pedro Sula que
requieren de politicas y estrategias de uso eficiente en un marco de alta concentracion de usuarios.
Hasta pequefias comunidades que demandan sistemas particulares vinculados a manejo de la fuente
y mejoramiento de la eficiencia principalmente en la distribucion.

Con los sistemas de saneamiento de agua potable en las comunidades se evita el uso de agua de
fuentes contaminadas y por ende se reducen las enfermedades relacionadas a ello. Sin embargo, en el
contexto del sector rural en Honduras, la evacuacion de excretas constituye uno de los problemas
sanitarios mas apremiantes. La insuficiencia de sistemas de cafieria para el manejo de aguas negras y
aguas de lluvia esta ligada a la falta de medios de saneamiento los cuales tienen relacion con el bajo
nivel econdmico de la poblacién rural.

Claramente el contexto legal y organizativo de la gestion de los recursos hidricos se suma a un
marco general de desarrollo donde la prioridad de reducir la pobreza esta fuertemente vinculada a la
satisfaccion de necesidades basicas y por otro lado, las estrategias de reactivacion econdémica estan
fuertemente influidas por un enfoque de apertura donde todos los sectores productivos tienen ejes

Documento preparado por la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano.




RESUMEN EJECUTIVO: Analisis de sostenibilidad en sistemas de agua y saneamiento en el area rural de Honduras

estratégicos vinculados al recurso hidrico como riego, servicios para turismo, inocuidad en la
trasformacion y procesamiento, entre otros.

4 Metodologia, seleccion de los sistemas a evaluar y disefio del estudio

El nimero de sistemas analizado fué obtenido de forma aleatoria con base a un listado de
comunidades, entre 700 y 2000 habitantes, reportado por el Instituto Nacional de Estadisticas de
Honduras, con indicacion de que cuentan con sistemas de agua potable y soluciones de saneamiento.
Segun el INE, la Encuesta de Hogares y usos multiples del 2002 reporta un total de 612
comunidades a nivel nacional, con poblacién entre 700 y 2000 habitantes. Se identifico este rango
de poblacién considerando que comunidades con menor poblacién entran en el grupo de
comunidades rurales dispersas y comunidades por arriba de los 2,000 habitantes entran en el grupo
pequefias ciudades, de acuerdo a criterios utilizados en estudios similares.

Con las 612 comunidades reportadas, se realizd una encuesta con sus corporaciones municipales
para determinar si el sistema ha estado en operacion mas de tres afios después de la dltima
intervencion, tratando de eliminar efectos causados por la re construccién después del Huracén
Mitch. 169 comunidades fueron reportadas con sistemas en operacion por mas de tres afios. De esta
segunda lista de 169 comunidades, se selecciond, nuevamente de forma aleatoria, una segunda
muestra dando como resultado 43 comunidades por visitar. A pesar del proceso aleatorio, las
comunidades seleccionadas se encuentran focalizadas en los departamentos del centro- norte y
occidente del pais, es decir deja por fuera los departamentos en la vertiente pacifica.

Para lograr una comparacion de los sistemas, obtener una vision global sobre el estado actual de cada
uno y determinar los posibles factores que explican su sostenibilidad se optd por la aplicacién (en los
43 casos) de cuatro instrumentos de levantamiento de informacion: i) una encuesta cerrada para los
beneficiarios de los sistemas de agua; ii) una revisién técnica del sistema; iii) entrevistas claves con
grupos focales de las Juntas de Agua, y iv) la aplicacién de entrevistas semi-estructuradas con
actores claves relacionados a los sistemas. Para la obtencion de la informacion dentro de las 43
comunidades, se determind una muestra aleatoria estratificada con un error del 1.5% y una
probabilidad del 90%, resultd la realizacion de 390 encuestas y 43 censos en los sistemas a nivel
nacional, ubicados en 16 de los 18 departamentos. El estudio no incluye informacion detallada sobre
los procesos de construccion de los sistemas debido a la falta de registros e informacion en cada uno
de ellos.

El andlisis de datos del estudio rescata la complejidad de cada sistema y considera las variables
relacionadas a los tres aspectos centrales del marco conceptual: contexto natural, comunidad y
tecnologia. Combinando las variables se evallGa la sostenibilidad o no de los sistemas mediante
indices multivariados ponderados. La funcion de sostenibilidad de los sistemas de agua, es decir, la
variable dependiente, esta basada en la metodologia desarrollada por Sara y Katz (1998) y se
analizara sobre la base de tres grupos de indicadores resumidos en el cuadro siguiente.
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NO DE PUNTACION

[NDIEADIOIK PREGUNTAS MAXIMA*
Capacidad Institucional de las Juntas de Agua y 33 66
Saneamiento

Capacidad gestionaria de las Juntas Directivas 11 22

Operacién y Mantenimiento 11 22

Manejo Financiero 11 22
Condicioén fisica 21

Estado de la fuente 8 16 42

Estado técnico del sistema 11 22

Estado del sistema de saneamiento 2 4
Involucramiento o de comunitaria 18 36

Participacion comunitaria 11 22

Satisfaccion del beneficiario 7 14
Total 72 144

Fuente: Adaptado de Sara & Katz (1998)
* En casos de no existencia se asigna un valor de 0 y 2 es el valor maximo de calificacion en cada caso.

La metodologia empleada garantiza representatividad, confiabilidad en los datos y ponderacion en
las variables lo cual permite calcular la sostenibilidad de los sistemas, evaluar los factores que
explican dicho comportamiento y finalmente compararlos.

5 Caracterizacion de los Sistemas de Agua y Saneamiento4

El marco del estudio destaca que las comunidades seleccionadas varian entre 780 y 1840 habitantes
y la cantidad de viviendas entre 120 y 642, a excepcion de un caserio con so6lo cinco viviendas. Se
considera que son representativas de las aldeas y caserios del &rea rural, considerando que el 99% de
las comunidades tienen menos de 5,000 habitantes.

Todos los sistemas suministran el agua por gravedad y son relativamente pequefios, el nimero de
conexiones oscila entre 36 y 630 con un promedio de 233 abonados. Unicamente dos sistemas
extraen el agua a través de bombeo debido a que su fuente es subterranea.

La antigiiedad de los sistemas reporta que 25 de los 43 fueron construidos antes del afio 1990 y de
éstos 28% han funcionado por mas de 20 afios. Dentro de la muestra 39 sistemas, es decir 91%, son
manejados por Juntas de Agua y Saneamiento, dos a traves de los Patronatos y dos por los gobiernos
locales.

Las cifras indican que la gobernabilidad de los sistemas de agua y abastecimiento rural tiene una
fuerte base comunitaria, su cobertura se reduce al tamafio de la comunidad y tres de cada cinco
sistemas tienen antigliedad superior a 14 afos.

Respondiendo al marco conceptual los resultados del estudio se organizan en funcién de los tres
aspectos planteados (contexto natural, comunidad y tecnologia) para finalmente desarrollar un indice

*  Basado en el estudio comparativo de 43 sistemas de agua y saneamiento ubicados en 16 de los 18 departamentos del

pais en municipios cuyo IDH oscila entre 0.359 y 0.774 lo que quiere decir entre los niveles medio y bajo. 50% de
los sistemas se encuentran ubicados en la zona occidental del pais.

 EN BN NPT EN EN ENPESINP RN NP CHNPENY CHN CHN CHPENINP NP NP CHNPENY CHNP CHN CHNPENINP P SN CNNPENP CHNP CHNP CHNPENINP NP NP NN CHNP CHNP CHNPERINS NN NN NS CHNP CHNP CHNPENNS NN EN NSNS CHNP CHNP CHNPENNS CRN ENN NSRS CHNP CHNP CHNPEN ERNP CR RPN CHNP CHNP CHNPER CHN CH PRSP CHNP CHNP CHNPCRN O O O
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multivariado y ponderado de sostenibilidad de cada sistema y poder hacer un analisis comparativo de
los mismos.

Contexto Natural

El estado de las fuentes implica la existencia de adecuados flujos en calidad y cantidad de agua
basados principalmente en la estabilidad de la cobertura boscosa e influida notablemente por factores
como tenencia de tierra, tipo de contaminacion y otros. En este estudio el supuesto relativo a este
tema es que una comunidad tendra mayor sostenibilidad en la medida que su fuente esté protegida y
que sus cambios a largo plazo sean dentro del marco de los limites aceptables.

Al hacer un andlisis de los resultados destaca que el 95% de los sistemas estudiados dependen de
fuentes superficiales de quebradas y/o rios y por ende, son extremadamente vulnerables a la
contaminacion principalmente por la escorrentia superficial que llega a los sitios de captura. Por otro
lado, méas de un tercio de la muestra recibe agua de manantiales mismas que por su naturaleza son de
mejor calidad, especialmente cuando la obra de toma ha sido construida sobre el manantial y no a
cierta distancia del mismo.

Sélo dos sistemas capturan el agua de fuentes subterraneas, que al igual que los manantiales suelen
ser menos vulnerables a la contaminacién. Sin embargo, en las zonas costeras y de agricultura
intensiva el agua puede presentar alta contaminacion.

En relacion a la propiedad y tenencia de las fuentes se encontrd que en mas del 60 % de las
comunidades bajo estudio los terrenos estan ocupados por terceros que tienen algun tipo de dominio
de propiedad sobre el mismo. Lo anterior, como es de esperarse limita las acciones de proteccion y
restauracion que las juntas de agua deberian implementar para garantizar el buen estado de la fuente
a largo plazo.

En cuanto a la cantidad del agua el estudio encontré que el 67% de los casos reportan un volumen
superior a 50 galones por minuto y un 74% mantienen un servicio a mas de 150 conexiones, la
relacion volumen-demanda nos indica que en media los hogares en las comunidades recibe un
volumen de 0.57 galon por minuto por conexion, en 10% de los casos el flujo es inferior a 0.15 galon
por minuto y 47% de los sistemas reportan entre 0.16 y 0.40 galones por minuto.

En cuanto a cobertura temporal del servicio, el 88% de las comunidades reportan servicio de agua
los 7 dias de la semana y el 80% maés de diez horas diarias de servicio. A pesar de la existencia de
una buena oferta promedio es importante destacar que el 57% de los usuarios afirman tener
racionamientos en las épocas de sequia.

La calidad del recurso hidrico en los sistemas evaluados considera cuatro criterios: i) cloro residual,
ii) Ph, iii) coniformes y i) turbidez. El cloro residual muestra que el indice en el 90.8% de los casos
estd por debajo del valor recomendado de 0.5 a 1, ello se debe a que en el 88% de los sistemas no
funcionan o no existe el hipoclorador en el sistema de agua. EI Ph denota valores dentro de los
optimos ya que en el 90.7% de los casos se reportan datos inferiores a 8. En cuanto a los niveles de
coliformes, 70% de los sistemas registran valores superiores a 5 UFC (Unidades de formacion de
colonias), por arriba del méximo aceptado a nivel rural segin la norma, paralelamente en cuatro
casos se comprobd la existencia de coliformes fecales.

En cuanto a los sistemas de saneamiento relativos al manejo de aguas negras, Unicamente dos
comunidades reportan sistemas de alcantarillado (una utiliza una laguna de oxidacion y otra deposita
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directamente al rio). En la mayoria de los casos los hogares reportan el uso de letrinas. Lo anterior
indica que el caudal no es la limitante mas importante de los sistemas, sino la calidad del recurso.

Comunidad

El presente estudio supone que a nivel comunitario los medios de vida de los hogares determinan las
capacidades que estas tienen para administrar los sistemas y su desempefio esta altamente
correlacionado con las condiciones de pobreza, el capital social con que cuentan principalmente la
organizacion y su capacidad técnica.

Pobreza. Aunque 27 de los 43 sistemas se encuentran ubicados en departamentos cuyo IDH es
superior a 0.6, la realidad de los hogares y comunidades en estudio reflejé que 21 sistemas, es decir
49% de ellos, estan integrados por hogares calificados como méas pobres (alta pobreza) e igual
proporcion es considerada menos pobre (pobreza media).” Lo anterior permite evidenciar que los
medios de vida de los hogares rurales tienen limitaciones en su capital financiero y de gestion social
por lo cual es estratégico evaluar el nivel de capital social, expresado en el caso del presente estudio
por el proceso de gestion de las Juntas de Agua y Saneamiento, su manejo financiero y el
empoderamiento de la poblacién a nivel local.

Gestion de las juntas de agua. ElI 95% de los sistemas son manejados por Juntas de Agua y
Saneamiento (JAS) que estan constituidas por la Asamblea de Abonados, la Junta Directiva y los
Comités de Apoyo. Las juntas directivas estan integradas en promedio por seis miembros, con una
representatividad de 15% de mujeres y una escolaridad promedio de 5 afios en los miembros. El
60.4% de las juntas son reconocidas por el SANAA y operan, mantienen y son las responsables del
sistema de agua en su comunidad.

El fortalecimiento del capital social se expresa principalmente por las capacitaciones siendo los
temas centrales administracion (50%), operacion y mantenimiento (70%) y sanidad y salud (60%).
Cabe destacar que las capacitaciones se registran en el inicio de los proyectos, no obstante y al
cambiar las juntas directivas no se da una transferencia completa de conocimientos. Oficialmente, las
personas que conforman la Junta Directiva (JD) no reciben ninguna remuneracién por su trabajo y
son elegidos por la Asamblea cada cierto periodo.

Segun la informacion obtenida, las Juntas Administradoras de Agua presentan un desarrollo
incipiente en cuanto su gestion. Muchas de ellas carecen de una visién clara sobre sus sistemas en el
futuro, aun cuando éste es un elemento crucial en un contexto donde el agua es cada vez méas escasa.
La mayoria de las JAAs dependen en gran medida de uno de sus lideres y del apoyo técnico externo.
Esta dependencia tiene su base en la inexperiencia de sus miembros en el manejo de una
organizacion. La calificacion promedio del indice capacidad gestionaria de las Juntas
Administradoras fue 7.66 registrando un méaximo de 13.33 que representa el 60.5 del valor ideal de
este indicador.

La forma més comun de captar fondos para mantener el sistema es a través del cobro del servicio
ofrecido. Sin embargo, la implementacion de esta estrategia no es facil en un entorno de pobreza

> La calificacion del modelo se llama la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin. Segun la teoria de este modelo una calificacién por encima de 60
es aceptable, por encima de 70 es buena, por encima de 80 es comoda y por encima de 90 es excepcional.
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extrema. La informacion sobre el manejo financiero se obtuvo a través de la encuesta de Juntas
Directivas, en total se tomaron en cuenta 11 variables para valorarlo. La puntacion maxima se
establecié en 22. La calificacion promedio fue 12.93 siendo el maximo 19 y el minimo 6. La
dispersion de los datos refleja las diferentes condiciones encontradas y paralelamente la media
demuestra que la gestion financiera de los sistemas en promedio alcanza Unicamente dos terceras
partes del ideal de gestion a nivel rural.

Los resultados del estudio reflejan que en general las JAAs cuentan con una persona responsable
para el manejo del dinero (tesorero) y que aplican una gestion financiera béasica. Todas las
organizaciones cobran una tarifa fija para el servicio de agua cuyo monto oscila entre 2.00 y 60.00
Lempiras mensuales. Segun el estudio en el 70% de las JAAs la tarifa cobrada cubre los gastos
béasicos para el mantenimiento y operacion del sistema. No obstante, la capacidad de acumulacién de
reservas es baja y dificulta la posibilidad de crear fondos para cubrir inversiones y reparaciones
mayores.

Ademas, el 80% de los casos reportaron que las JAAs tienen dificultades para cobrar las tarifas. El
19% de los sistemas cuenta con una tasa moratoria por encima del 50%. A pesar de que sus
reglamentos estipulan que ante moratoria se debe proceder al corte de agua, la aplicacion de ésta
norma de comportamiento ha resultado dificil. Sobre todo en el caso de las familias de bajos ingresos
0 en donde existe una alta probabilidad de conflictos sociales. Unas de las soluciones que aplican
varias JAAs para enfrentar éste problema es la recaudacion de fondos a través de las instituciones
gubernamentales y/o privadas. La contradiccion de este apoyo es que estas instituciones “premian” a
las JAS que no aplican una gestion financiera adecuada y desincentivan la practica de una politica de
tarifas y cobranza que asegure su sostenibilidad en el futuro.

Empoderamiento. Segun los datos obtenidos, la asimilacion de la responsabilidad por parte de la
comunidad resulté ser sumamente baja. De una puntuaciébn maxima de 22, en promedio las
comunidades recibieron ocho puntos, mientras que la comunidad con la mayor puntuacion, El
Pataste en Yoro, sélo recibio diez puntos. Sobre toda la linea del sistema los hogares no participan de
forma activa en el mantenimiento y operacion. Sélo el 20% de la poblacion entrevistada estuvo
presente durante la Gltima asamblea de la JAS y un 6% asume alguna responsabilidad en las
actividades relacionadas a operacion y mantenimiento, a pesar de que mas del 40% de los casos
miembros de los hogares han participado en las capacitaciones ofrecidas por instituciones que
acompafaron las comunidades en la implementacion del proyecto de agua. Es importante resaltar
que el papel de la mujer en las comunidades visitadas es limitado, tanto en las juntas directivas como
en las actividades de proteccion de la fuente y mantenimiento del sistema, con excepcion de la
comunidad de Germania, Francisco Morazan.

Una posible leccion aprendida en el tema del empoderamiento es que la metodologia aplicada por
parte de las instituciones que acompafiaron la implementacién de los sistemas de agua no garantizo
la participacion de todos los actores y centrd la asistencia técnica y las capacitaciones en algunos
miembros de la comunidad. Un ejemplo clasico de esta participacion es el aporte en mano de obra 'y
materiales para abaratar costos en la construccion, con la idea de que las comunidades se sientan
duefias de lo que han construido. Sin embargo, generalmente el entusiasmo de las comunidades
decae cuando terminan la construccion y no se garantiza la sostenibilidad del proyecto (Gomez,
2000). De igual manera se observa que en la promocion por parte del Estado, generalmente no se
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otorga una autonomia total a las comunidades desarrollando modelos de co- administracion bajo el
supuesto de la falta de capacidad (Gémez, 2000).

Los argumentos planteados en esta seccion aplican para las 43 comunidades bajo estudio. A través
de un analisis de correlaciones bivariante entre las diez variables que definen la participacion
comunitaria y el tipo de organizacion que acompafio las comunidades en el proceso de
implementacion, se encontr6 que las ONGs suelen aplicar metodologias que contribuyen a la
apropiacion y mayor participacion por parte de los beneficiarios. Los sistemas implementados con la
ayuda de las ONGs son relativamente mas recientes, que los de las instituciones estatales y gobierno
locales. En este sentido, las ONGs pudieron aprovechar de las experiencias obtenidas de los
proyectos de agua implementados por los gobiernos en los afios ochenta y lograron incorporar en el
proceso las nuevas tendencias en el pensamiento sobre la participacion efectiva de los beneficiarios
en el disefio y la ejecucion. Cabe destacar que en el caso de los gobiernos locales y las instituciones
semi-autonomas del Estado (principalmente el SANAA y el FHIS), no se encontr6 ninguna relacion
significativa.

Tecnologia

En el marco del estudio un supuesto fundamental es que la tecnologia de los sistemas expresada
como los elementos que facilitan su operacion y mantenimiento son determinantes para reducir los
riesgos y garantizar una adecuada apropiacion a nivel local. Las condiciones fisicas del sistema de
agua y abastecimiento estan basadas en un total de 13 preguntas de la encuesta técnica. El indicador
fisico del sistema analiza el funcionamiento general, el estado de las construcciones y las relaciones
entre sus componentes. En una situacion ideal donde el indice técnico es alto, la contaminacion del
sistema es minima, cuenta con construcciones fisicas de alta calidad y los componentes, como filtros
y vélvulas estan, en buenas condiciones. Ademas, el sistema logra tener suficiente presion para llegar
a las casas con una minima cantidad de fugas. Las calificaciones de los 43 sistemas oscilan entre 3 'y
22 puntos con un promedio de 13.7, el cual representa el 52% del ideal planteado en el estudio.

Los tanques de agua fueron construidos de concreto que exige relativamente poco mantenimiento y
tiene un costo manejable en comunidades pobres. Sin embargo, una décima parte de los tanques
presentan mal estado (grietas, contaminacion, filtraciones y fugas y otros) debido a la falta de
mantenimiento.

La tuberia de conduccién se encuentra generalmente al descubierto por tramos lo cual hace los
sistemas sensibles a las rupturas y fugas. Este mismo problema, auque en menor escala, se encontrd
en la tuberia de distribucién. En términos generales, los problemas principales de los sistemas de
agua estan relacionados a las tuberias de conduccion y distribucion, debido a la falta de proteccion,
mantenimiento preventivo y los altos costos de su reemplazo. En cuanto a los componentes de los
sistemas (filtros, valvulas, entre otros), sus condiciones eran aceptables. Aparentemente estos
componentes son menos costosos y mas faciles de reparar o cambiar.

Un aspecto fundamental de la tecnologia es la Operacion y Mantenimiento y los indicadores
relacionados a este tema miden el desempefio de las JAS en cuanto a los aspectos institucionales,
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organizacionales y de mantenimiento. Una puntuacion maximo significa que la JAS tiene un técnico
capacitado (fontanero) que recibe un sueldo por la realizacion de sus trabajos y tiene conocimiento
de los elementos bésicos del sistema. El fontanero tiene acceso a herramientas, manuales, disefios
originales y sabe ddénde conseguir la informacion necesaria para realizar las reparaciones mas
complicadas. Ademas, los problemas menores en la red de conexion y distribucion son reparados en
un periodo no mayor a una semana.

De los 43 sistemas bajo estudio, 38 cuentan con un fontanero fijo que trabaja generalmente a medio
tiempo y recibe una remuneracion por las actividades desarrolladas. En el 72% de los casos los
fontaneros tienen mas de dos afios laborando en el cargo y provienen de las mismas comunidades y
cuentan con una capacitacion béasica para desempefiar su trabajo, en muchos casos su conocimiento
es empirico producto de la experiencia en el campo. La parte mas débil de los indicadores
correspondientes al O&M esta relacionada con la documentacion existente; el 28% de los sistemas
de agua cuentan con manuales de operacion o documentos en los que se expliquen los pasos para
realizar eventuales ajustes y/o reparaciones.

Al hacer la entrevista directa al fontanero se encontré que mas del 30% de los entrevistados carecen
de herramientas para realizar las reparaciones necesarias, solo en 21% de los casos disponen de los
planos y diagramas originales del sistema. Con la excepcion del caso El Porvenir del Norte (Yoro),
todos los fontaneros ofrecen el servicio de mantenimiento domiciliario, sin embargo, en el 70% de
los casos los costos no estan incluidos en las tarifas y por ende deben ser pagados al fontanero
(45%) o a la Junta Directiva (25%).

De las 43 comunidades bajo estudio, solo dos de ellas, Las Flores (Lempira) y Germania (Francisco
Morazéan) presentan sistemas de alcantarillado para aguas negras. La comunidad de Flores trata sus
aguas servidas mediante una laguna de oxidacion que se encuentra a 100 metros de los limites de la
comunidad. La comunidad de Germania envia sus deposiciones directamente al rio. En cuanto a los
sistemas de abastecimiento en el &mbito de los hogares, la gran mayoria dispone una letrina y/o
inodoro cuales son conectados a pozos sépticos. Aunque, el 10% de la poblacién entrevistada
prefiere realizar sus necesidades al aire libre.

Sostenibilidad

La puntacion total para determinar el grado de la sostenibilidad de los sistemas de agua es el
promedio ponderado de los tres grupos de indicadores planteados en la metodologia. La calificacién
maxima para un sistema de agua es de 10 puntos Sara y Katz (1998). Se encontraron grandes
diferencias en cuanto a los indices de sostenibilidad por lo que el analisis referido a este tema incluye
dos aspectos, uno de ellos compara la puntuacion de los sistemas y el otro, determina las variables
claves que explican la sostenibilidad.

Los indices presentan una distribucion normal y estan concentrados alrededor del valor 5.3. Una
puntacién menor a 5 se considera como un sistema de agua no sostenible, mientras el rango entre el
5 a 7 son consideradas como sistemas potencialmente sostenibles, y de mayor a 7 como sostenibles.
Se encontr6 que 25 de los casos bajo estudio son sistemas potencialmente sostenibles, el grupo
restante (18 comunidades) pertenece en su totalidad al rango menor a 5 y son clasificados como no-
sostenibles. Cabe destacar, que ninguno de los sistemas investigados es considerado como
sostenible.
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Lo anterior refleja y confirma tres aspectos: (i) en comunidades pobres con baja capacidad de gestion
se dificulta el manejo y apropiacion de los sistemas. (ii) Existiendo una limitada capacidad humana
para atender el sistema la funcionalidad de la tecnologia se ve influida por un mal mantenimiento y
finalmente (iii) el contexto de calidad y cantidad guarda una estrecha relacion con la tecnologia y la
forma en que las comunidades manejen las fuentes y los sistemas de distribucion.

Figura 2: Distribucion de la puntuacion final, 2004.

d.e.= 0.64

Promedio = 5.09
N=43.00

Fuente: Elaboracién propia.

La segunda interpretacion del indice de sostenibilidad esta dada por la valoracion de los indicadores,
en la grafica presentada es claro que existen tres temas que requieren revision en las estrategias de
nuevas iniciativas, ellas son: capacidad de las juntas directivas, participacion comunitaria y sistemas
de saneamiento. Paralelamente es evidente que los elementos que explican que los sistemas pese a
sus caracteristicas presenten potenciales de sostenibilidad en una proporcion considerable son por: la
eficiencia de la operacion y mantenimiento, el estado de la fuente y el sistema y el manejo financiero
sin una proporcién acentuada de conflictos.
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Puntacién total

Satisfaccion de los beneficiarios

Participacion comunal

Sistema de saneamiento
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Figura 3: Valoracion de los indicadores de sostenibilidad, 2004.
Fuente: Elaboracion propia

6 Conclusiones e Implicaciones para Futuras Intervenciones

El enfoque de la investigacion basado en los tres aspectos centrales que determinan la sostenibilidad
de los sistemas permiten concluir lo siguiente:

Contexto natural: los sistemas presentan un disefio basado en la necesidad de abastecimiento de las
comunidades, sus problemas principales estan vinculados més a calidad de agua y una debilidad en
la mayor parte de los casos es la propiedad de la fuente de agua que estan directamente relacionados
a cambios de cobertura que inciden en la calidad.

Comunidad: Los 43 sistemas presentan condiciones socioecondémicas vinculadas a pobreza aspecto
que se refleja en una baja capacidad de gestidn; sin embargo, es importante destacar que pese a este
aspecto los sistemas se mantiene funcionando en el tiempo lo que nos indica que hay que generar un
mayor empoderamiento y desarrollo de capacidades. Cabe resaltar que el papel de la mujer es
limitado a pesar de ser quien, a nivel de hogar y manejo del agua, tiene mayor contacto con sus
diferentes usos.

Tecnologia: todos los sistemas han sido disefiados en base a las condiciones del contexto biofisico,
los aspectos que resaltan en este tema son que pese a la pobreza, la operacion y mantenimiento se
basa en capital humano local.

En cuanto a la actitud y manejo de los sistemas, es importante destacar que existe una gestion
centrada en las Juntas de Agua que asumen la mayor parte de las responsabilidades sobre el sistema.
Se carece de mecanismos que garanticen la funcionalidad de la asamblea de usuarios. Lo anterior
tiene implicaciones profundas para negociar tarifas y promover un adecuado manejo financiero.

La apropiacién o sentido de pertenencia del sistema esta fuertemente influido por el mecanismo de
gestion, en términos generales la responsabilidad sobre el mantenimiento es del fontanero y la
comunidad participa en la obras de construccion en base a contrapartidas puntuales en mano de obra,
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lo cual hace que la importancia que la poblacion mantiene sobre el sistema se diluye en la medida
que la obra cobra antigiiedad.

El riesgo que enfrentan los sistemas es alto en el sentido de que el manejo y proteccidon de las fuentes
hace que la calidad del recurso sea muy baja; sin embargo, es de hacer notar que la continuidad del
servicio se mantiene incluso en el verano lo cual determina que el tema de acceso esta relativamente
solventado en el corto plazo no asi la calidad.

La sostenibilidad de los sistemas, que es el tema principal de este estudio, refleja que de los 43
sistemas estudiados el 41.8% no son sostenibles y los restantes son potencialmente sostenibles.
Aunque la metodologia mide la eficiencia y eficacia de los sistemas en términos de su sostenibilidad
integral es importante resaltar que en un contexto de extrema pobreza y con un marco legal y
operativo no socializado y captado a nivel local. El potencial de sostenibilidad indica una fortaleza
en los procesos de gobernabilidad local y demuestra que los ejes centrales de la debilidad de los
sistemas estan basados en la necesidad de fortalecer el capital social incluyendo participacion de los
usuarios y gestion de las juntas de agua. Una amenaza real a los sistemas son los cambios en el uso
de la tierra en las zonas de recarga y una tendencia cada vez mas acentuada a acrecentar la demanda
en los cascos urbano-rurales.

En base a lo anterior es importante resumir los aspectos de implicaciones a futuro:

e  Definir estrategias y mecanismos que aseguren el dominio y manejo del territorio en las
zonas de recarga. Es claro que este aspecto demanda una inversion fuerte en armonizar el
tema de catastro, tenencia y financiamiento de dichos territorios.

e El tema de calidad debe ser abordado a varios niveles incluyendo: capacitacion a nivel de
hogares con el fin de prevenir el deterioro de la calidad por mal manejo, la experiencia
demuestra que el uso de la radio es posiblemente el mecanismo de mayor masificacion. Para
reducir la contaminacion por escorrentia a nivel de la fuente se sugiere mejor
mantenimiento de la captura y el desarrollo de mecanismos de decision a nivel de las
asambleas de usuarios.

e Es necesario garantizar a las Juntas de Agua un sistema de monitoreo que les permita
manejar informacion y tomar correctivos mediante alianzas con las alcaldias,
principalmente por medio de ordenanzas, asi como con alianzas con asociaciones de Juntas
de Agua que les permitan acceder a beneficios dentro de un esquema de economia de
escala.

e Toda intervencidn nueva debe considerar en forma sistematica mecanismos que conduzcan
a mejorar el manejo financiero del sistema incluyendo tarifas que correspondan a los niveles
de inversion requeridos tanto para garantizar la adecuada condicion de la fuente, proteger la
calidad como mantener la cantidad y flujo.

e Los sistemas rurales son significativamente diferentes a los urbanos, por lo anterior es
indispensable garantizar un mejoramiento de las condiciones del capital humano y social ya
que este incide directamente en el manejo del agua. Por ello, la integracién de los procesos
de construccion con las actividades de educacion, salud y otros debe ser un eje de trabajo de
las Juntas de Agua.
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e Anivel de politicas los ejes de trabajo futuro deberian centrarse en determinar incentivos en
el marco legar que permitan regular comportamiento, especificamente en funcion de
eficiencia en el uso como pago por volumen, planes de proteccion de la fuente, mecanismos
de descontaminacion de las aguas servidas.

e Existe poca coherencia entre el marco de politicas vinculado a agua y saneamiento y las
estrategias y politicas de reactivacion econdmica, esto coloca a las juntas de agua y a los
sistemas en un dilema entre usos prioritarios y poca claridad al momento de resolver
conflictos a nivel local. Por lo anterior, focalizar estrategias, mecanismos e incentivos para
mejorar eficiencia incide en ambos ambitos y garantiza la promocion del desarrollo
considerando como eje integral los recursos hidricos.
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INTRODUCCION

“4 través de la radio se estd pasando una cufia para concientizar a la poblacion en el cuido de

la fuente de agua’.
Humberto Murillo, Laguna del Pedregal, Lepaera, Lempira

Los problemas que confrontan diariamente los hogares de bajos recursos, en cuanto al acceso al
agua, es un tema ampliamente discutido. A nivel mundial, 1.2 billones de personas no tienen
acceso al agua potable y 2.4 billones no disponen de un servicio sanitario adecuado. En la
actualidad, millones de personas se enferman o mueren debido a la falta del agua potable,
especialmente mujeres y nifios. Las mejoras en los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento suelen traducirse en avances en la salud de la poblacion y calidad de vida.

Las inversiones en sistemas para garantizar la oferta de agua es uno de los temas centrales en la
reduccion de la pobreza. Entre los objetivos de desarrollo del milenio se contempla un aumento
significativo de la poblacion con acceso a agua y saneamiento. Este objetivo abarca la reduccion
del 50% del nimero de personas sin acceso a éstos servicios durante el periodo 2000-2015
(UNDP, 2000). Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la consecucion de este
objetivo en la region Latino Americana significa la incorporacion de unos 70 millones de nuevos
usuarios debido a que no sélo se requiere atender a la poblacion que ahora no tiene acceso a agua
y saneamiento sino también el crecimiento esperado de la poblacion (BID, 2003).

Anualmente se invierten millones de dolares en la construccién de sistemas de agua potable para
asegurar el acceso de este liquido a los hogares de bajos recursos. En el caso de Honduras, el
Banco Mundial invirtié durante los afios noventa méas de 23 millones de ddlares en sistemas de
agua y saneamiento. Continuamente se incita a la busqueda de soluciones que contemplen
iniciativas locales para el mejoramiento de su acceso. Durante las Ultimas décadas se han
observado experiencias valiosas en el &ambito local, aun cuando muchos de éstos han presentado
dificultades para ser sostenible y efectivos a mediano y largo plazo. Lo anterior producto de la
falta de capacidad administrativa por parte de las organizaciones locales encargados de la
administracion de los sistemas y también por una participacion insuficiente de los beneficiarios
en las fases claves de disefio.

El marco institucional del sector agua sigue siendo confuso definiendo pobremente las politicas
de accion, la coordinacion entre ellas y su financiamiento, lo mismo que los procesos para
organizacion y operacion de los servicios de agua potable (World Bank, 2003). A través de los
afios, las politicas de pais no han tenido la fuerza para promover una reduccién de falta de agua a
nivel del mismo, y especialmente en el sector rural; ha existido debilidades en los esfuerzos para
desplegar un balance entre los diversos enfoques de promocidn y cooperacion para el desarrollo y
el disefio de iniciativas que incluyan la posibilidad de un impacto bajo un enfoque holistico.

El objetivo de este estudio es analizar la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua
y saneamiento en las areas rurales en Honduras. El enfoque del estudio esta conformado por
cuatro tipos de analisis: a) Técnico de los sistemas, para determinar su funcionamiento; b)
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Organizativo, para evaluar la gestion y el desempefio administrativo de las Juntas
Administradoras de Agua; c) Financiero, que busca verificar si los gastos relacionados a las
operaciones y mantenimiento son cubiertos por las tarifas cobradas a los beneficiarios; y d)
Socioeconomico a fin de determinar la importancia del capital humano y social en el desempefio
del sistema. Con los resultados del estudio se pretende determinar hasta qué nivel los sistemas de
agua son sostenibles y cuéles son los factores que han contribuido a este resultado.

La base del estudio abarca una revision técnica y operacional de 43 sistemas de abastecimiento
de agua, entrevistas con las Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento y encuestas en el
ambito de los hogares para determinar su percepcion sobre el servicio del agua.

El informe ha sido preparado en cinco secciones a partir de ésta que es de caracter introductorio.
La segunda seccién presenta el contexto en que operan las Juntas de Agua y Saneamiento,
incluyendo temas como las politicas nacionales para el sector del agua, la cobertura de los
sistemas rurales de agua y el papel las instituciones gubernamentales. La tercera seccion explica
la metodologia aplicada en este estudio, se expone el disefio de la muestra, el desarrollo de la
encuesta y el proceso para establecer la base de datos. La cuarta seccion presenta los resultados
del trabajo del campo y la quinta muestra un analisis entre las variables que definen la
sostenibilidad de los sistemas de agua y los indicadores de la demanda formulada por parte de las
comunidades. La sexta presenta las conclusiones e implicaciones para futuras intervenciones en
el sector de agua y saneamiento en el area rural de Honduras.
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LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA

«, I3 »
En la casa no tenemos agua, somos muy pobres y no podemos pagar el “peque’, mucho menos una
mensualidad”

Maria Ramos, Villa Nueva, San Antonio, Copdn

2.1 Enfoque dela Demanda

El enfoque en cuanto al manejo de los proyectos sobre abastecimiento de agua y saneamiento
durante las Gltimas décadas, ha experimentado constantes cambios. En los afios 70, gran parte de
la cooperacion internacional consideraba que el mejoramiento de los servicios basicos en las
areas rurales podia contribuir de forma directa o indirecta al alivio de la pobreza. A través de
proyectos, generalmente ejecutado por los gobiernos nacionales, se desarrollaron dichos servicios
con el objetivo de mejorar la productividad y por ende los ingresos de las personas de escasos
recursos.

Durante los afios ochenta, en la mayoria de los paises latinoamericanos se introdujeron los
programas de ajuste estructural, con el objetivo de reducir la intervencion estatal y estimular las
inversiones privadas a través de los mecanismos del mercado. Como consecuencia, el papel del
estado como actor activo en el servicio del agua potable tuvo un cambio drastico. En los afios
anteriores, el objetivo del estado estaba orientado hacia la construccion de la mayor cantidad
posible de sistemas de agua. Segun el nuevo pensamiento, el papel del estado debia estar
enfocado en la creacién de condiciones adecuadas, para que las comunidades y el sector privado
asumieran su papel en la ejecucion y manejo de proyectos de agua. Este cambio estuvo
acompafiado por dos principios, segun lo definido en la Conferencia Internacional sobre Agua y
Medio Ambiente celebrada en Dublin en el afio 1992. EI primer principio correspondia a que “el
agua debe ser administrada por los grupos de base, con la intervencion de los usuarios en la
planificacion y ejecucion de los proyectos”, es decir, este principio subraya la importancia de que
las comunidades deben administrar sus propios sistemas de agua. EIl segundo consideraba que “el
agua es un bien econémico y social que debe administrase como tal”, implicando que la gente
obtiene el servicio segun su capacidad y voluntad de pago, y que recibirlo no depende del
gobierno. A partir de estos principios se desarroll6 el enfoque basado en la demanda, como
estrategia para mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua (Sara y Katz, 1998).

El enfoque tradicional de los proyectos de agua se basaba en el disefio e implementacion, sin dar
mayor atencion a la demanda y sostenibilidad del sistema mismo. Este escenario resultd en que la
mayoria de los proyectos implementados no fueron sostenibles a largo plazo, debido a que los
gobiernos dedicaron mas energia a la construccion de nuevos sistemas que al mantenimiento de
los sistemas existentes (Narayan, 1995). Desde el inicio no hubo claridad en cuanto al manejo
sostenible de los sistemas, incluyendo aspectos relacionados a la operacion, mantenimiento y
recuperacion de las inversiones realizadas. Ademas, la participacion de la comunidad estaba
supeditada a ofrecer mano de obra para la construccién del sistema.

El nuevo enfoque enfatiza la participacion activa de la comunidad en el disefio, la
implementacion y el manejo de los sistemas. Segun Sara y Katz (1998), este enfoque expresa que
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desde el inicio los técnicos deben establecer reglas y procesos que estimulen la participacion
activa de la comunidad en la toma de decisiones. Obviamente, estas decisiones deben ser técnica
y socialmente vélidas con la finalidad de que resulten en una ejecucion eficiente y eficaz con
bajos costos de transaccion. En afios recientes se ha hecho énfasis en las actividades para
incrementar la capacidad de gestion comunitaria como parte integral del ciclo de un proyecto.

La gestion comunitaria ha tomado gran auge en el contexto latinoamericano, sobre todo en los
proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento. Los factores claves para la sostenibilidad de
estos proyectos han sido las capacitaciones en temas relacionados a la reparacion y
mantenimiento, desde el inicio del proyecto, y la aplicacién de tecnologias adecuadas. Varios
estudios han sefialado que este enfoque puede ser efectivo y sostenible a largo plazo. Ademas,
muchos programas en la region exigen que las comunidades contribuyan con un porcentaje de los
costos de inversion de capital en efectivo, para lograr una mayor responsabilidad por parte de los
beneficiarios. Sin embargo, Lockwood (2002) sefiala que el tema de como mantener los
beneficios de los proyectos a largo plazo continla vigente, y cada vez mas se reconoce que en el
inicio la mayoria de las comunidades no tienen la capacidad de manejar sus propios sistemas de
agua potable y saneamiento, y por ende deben contar con algln tipo de asistencia externa. Es
decir, no siempre las comunidades rurales son totalmente autosuficientes, en cuanto al manejo de
los sistemas, especialmente en los primeros afios de construidos.

2.2 La Definicién de la Sostenibilidad

La sostenibilidad de cualquier tecnologia relacionada a los sistemas de agua y saneamiento
depende del conocimiento, capacidad y confianza de la comunidad para operar y mantener el
sistema, y ademaés, de su compromiso para contribuir econdmicamente en la cobertura de los
costos de Operacion y Mantenimiento (O&M) del mismo. Sobre todo cuando dicha comunidad
este relativamente lejos de las ciudades y con dificil acceso. Sin embargo, no es una tarea sencilla
el establecer e implementar todos los mecanismos necesarios para que los sistemas de agua sean
sostenibles. Asimismo, es importante mencionar que la sostenibilidad no s6lo depende de los
factores directamente relacionados al proyecto como son la tecnologia aplicada, las
capacitaciones y la calidad de la construccion, ésta adicionalmente se ve afectada por una serie de
factores externos que se encuentran fuera del control del proyecto como son el grado de pobreza
de los beneficiarios, las politicas de los gobiernos locales y/o nacionales, entre otros.

La sostenibilidad de los sistemas de agua depende en gran medida de la eficiencia y la
efectividad de su O&M. Muchos de los factores y procesos que contribuyen a la sostenibilidad de
un sistema tienen una influencia directa a la operacion y mantenimiento. Un servicio es
sostenible cuando cumple con los siguientes requisitos: a) esta funcionando y es utilizado; b)
ofrece como minimo beneficios que abarcan calidad, cantidad, continuidad, igualdad y
confianza; c¢) funcionan durante toda su vida atil (va mas alla del ciclo del proyecto); d) se
institucionaliza la administracion y por ende es local, participativa y reconocida; e) los costos de
operacion y mantenimiento se cubren a través de los ingresos locales (tarifas y otras alternativa
para recaudar fondos); f) el sistema se mantiene mediante la capacidad local y su dependencia del
aporte técnico externo es minimo; y h) el medio ambiente no se ve afectado (sobretodo en la zona
de recarga y la fuente).

En tal sentido, una implementacion de O&M adecuada puede contribuir a la sostenibilidad del
sistema luego de su construccién, si los factores y procesos desarrollados durante el disefio y la
planificacion de las obras se consolidan durante su construccién. Es decir, la sostenibilidad de la
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O&M inicia desde el inicio del proyecto considerando su impacto desde la zona de recarga hasta
la disposicion de las aguas residuales.

La sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento dependen de tres factores
interrelacionados, estos son: a) técnicos; b) comunitarios; y ¢) ambientales, todos ellos ubicados
dentro de un contexto institucional y legal especifico (CINARA, 2003). Segun este
planteamiento, los sistemas de agua son desarrollados e implementados en una comunidad
integrada por hogares con sus medios de vida, aspectos culturales y organizacionales especificos.
Como comunidad, se busca solucionar el riesgo del ambiente natural que ofrece un tipo
especifico de recurso hidrico, con condiciones particulares que coloquen en peligro la salud, la
vida o los medios de vida de los hogares. Para ello, es necesaria la tecnologia como conjunto de
conocimientos, procedimientos e instrumentos que permitan reducir dichos riesgos a niveles
aceptables (Garcia y Galvis, 2000).

Las soluciones sostenibles se encuentran en las intercepciones de los tres factores y estan acorde
al entorno institucional y legal (ver Figura 1-1). La intercepcion entre el circulo técnico y
comunidad indica el nivel de apropiacion y responsabilidad por parte de la comunidad para el
sistema. La apropiacion y la responsabilidad son consideradas elementos claves para una O&M
sostenible. La intercepcion entre el circulo de la comunidad y el ambiente representa la forma
como una comunidad maneja el recurso hidrico. Es decir, ésta se refiere tanto al manejo de las
fuentes y saneamiento de las aguas negras, como a la cultura sanitaria. EI manejo del agua,
control de contaminacion, cultura sanitarias y el manejo adecuado de las aguas servidas son
factores cruciales para un servicio sostenible, en que el O&M debe contribuir. La intercepcion
entre los circulos, ambiente y tecnologia apunta al tema sobre como reducir el riesgo relacionado
a los recursos hidricos. Las tecnologias implementadas deben ser adaptadas al entorno con la
finalidad de reducir la probabilidad de contaminacion del recurso hidrico y, ademas, deben tomar
en cuenta las condiciones de la fuente. “Estas consideraciones deben tomarse en cuenta en la
planeacion y disefio del proyecto, por todas estas razones que no existen tecnologias patrones
que puedan ser aplicadas a cualquier situacion” (Garcia y Galvis, 2000).

Figura 1-1: Factores de Sostenibilidad de los Sistemas de Agua
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EL SUB-SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

En verano la cantidad de agua es poca, y en invierno también porque la fuente destruye las
tuberias y el agua llega turbia.

Gloria Cdceres, Barrio el Centro, San _Antonio, Copdn.

El proceso de modernizacion del Estado recién ha iniciado una serie de iniciativas en el sector
APS entre las que destacan la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento aprobada
mediante el Decreto 118-2003 y la Ley de Ordenamiento Territorial contenida en el Decreto 180-
2003. En forma simultanea se ha desarrollado un proceso de negociacion de la Ley General de
Aguas como principal instrumento de regulacion y la Ley Forestal. Los ejes centrales de estas
reformas incluyen:

. El desarrollo de una nueva institucionalidad vinculada en muchos casos a procesos de
privatizacion y gestion local de los sistemas.

. Fomento del rol y responsabilidad de los gobiernos locales en la gestion integral del
recurso.

o Desarrollo de un enfoque territorial de recursos hidricos que basado en la cuenca permita

la resolucién de conflictos y la prevencion de la degradacion de los sistemas.

Los limites a estos procesos no estan dados por la institucionalidad, que es abundante en todos
los nuevos marcos legales (aprobados y propuestos). Sino la falta de normativas e instrumentos
que definan e induzcan claramente a cambios de comportamiento a nivel de los usuarios y de esa
forma conducir a una gestion integral de los recursos hidricos basada en la demanda.

El énfasis de la operatividad de las leyes esta centrado en el desarrollo de las organizaciones y no
ha planteado un esquema de incentivos que ligados a objetivos claramente definidos de manejo
integral de los sistemas garanticen su sostenibilidad. Por el contrario, los usuarios asumen que el
agua tiene un limitado costo marginal visto en términos de tarifas y por ende, su compromiso y
comportamiento en torno al buen manejo del agua es limitado, principalmente a nivel de hogares
y parcelas.

En el caso del sector rural, el marco de politicas encuentra un considerable limite para promover
la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas debido a que este aspecto tiene una alta correlacion
con economias de escala principalmente en captura, transporte y distribucion del recurso. Visto
lo anterior, la compartamentalizaciéon geopolitica rural de Honduras expresada en mas de 290
municipios, cerca de 3,800 aldeas y mas de veintisiete mil caserios determina la necesidad de
contar con sistemas de diversas magnitudes desde ciudades como Tegucigalpa y San Pedro Sula
que requieren de politicas y estrategias de uso eficiente en un marco de alta concentraciéon de
usuarios. Hasta pequefias comunidades que demandan sistemas particulares vinculados a manejo
de la fuente y mejoramiento de la eficiencia principalmente en la distribucién. Sin embargo, la
dispersion de la poblacion rural hondurefia hace dificil que tengan acceso a los servicios publicos
que el Estado se obliga a proveer, y en caso de que se dé, los costos son elevados. Es asi que se
encuentra que la infraestructura para captacion de agua es minima y la distribucion inapropiada,
reduciendo cualquier posibilidad de abastecer la demanda, sobre todo en el verano, este puede
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verse graficamente en el mapa de carencia de acceso al agua. Ademas de la mala infraestructura,
la escasez de agua saludable se agudiza por los niveles de deforestacién, erosion, contaminacion
y construccion inadecuada de caminos y carreteras (Ver Mapa 3-1).

Mapa 3-1. Carencia de Acceso a Agua por Departamento (2001).

Leyenda
Sistemas Evaluadas
Rangos %
[ ]47-88
[ s9-137
B 135187
B c8-373

Fuente: Sistema de Naciones Unidas, Honduras, 2003.

Con los sistemas de saneamiento de agua potable en las comunidades se evita el uso de agua de
fuentes contaminadas y por ende se reducen las enfermedades relacionadas a ello. Sin embargo,
en el contexto del sector rural en Honduras, la evacuaciéon de excretas constituye uno de los
problemas sanitarios mas apremiantes. La insuficiencia de sistemas de cafieria para el manejo de
aguas negras y aguas de lluvia esta ligada a la falta de medios de saneamiento los cuales tienen
relacion con el bajo nivel econdmico de la poblacion rural.

La mayor parte del abastecimiento de agua, en muchos lugares, proviene de micro cuencas, las
cuales en su mayoria confrontan problemas de seduccion de cobertura de bosque por tala ilegal
de madera, transformacion a area de cultivos y explotacion ganadera. En general estos problemas
(el manejo de los bosques, los cultivos, explotacion ganadera y mineria, entre otros, tienen)
repercusiones en las diferentes areas que implica el desarrollo de una comunidad: salud,
produccion, economia, lo mismo que en la politica debido a la distribucion no equitativa de la
tierra y del agua y su poca disponibilidad (Sistemas de Naciones Unidades, 2003).

Segun el Censo Nacional de 2001, el 73% de la poblacion rural no tiene satisfechas sus
necesidades basicas. En el caso especifico de los servicios de agua y saneamiento, el 37% de la
poblacion no cuenta con agua segura y el 48% no tiene acceso a servicios de saneamiento (INE,
2001). A pesar de los incrementos en las coberturas y la ampliacién de estos servicios, aun
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persisten elevadas tasas de mortalidad y morbilidad asociadas a enfermedades de origen hidrico,
asi como una serie de problemas de caracter ambiental. Por otra parte, la insatisfaccion de
necesidades basicas ha dado origen a movimientos migratorios que han traido en consecuencia
un agotamiento de los recursos naturales, especialmente el recurso agua, con las derivaciones
I6gicas de problemas ambientales e incremento del riesgo a desastres naturales.

Segun el Perfil Ambiental de Honduras 1990-1997, el recurso agua es el receptor de la
problemética ambiental del pais, al ser afectada por factores como: la contaminacion que resulta
de la insuficiencia en infraestructura sanitaria; y el aporte de sedimentos que proviene de la
degradacion de cuencas altas. A esto se agrega una creciente contaminacion quimica derivada de
la lixiviacion de fertilizantes y plaguicidas, aguas residuales y desechos sélidos domésticos e
industriales; y la existencia de altos niveles de contaminacion atmosférica en las principales
ciudades (Gobierno de Honduras, 2003).

El abastecer de agua potable y facilitar la disposicién adecuada de excretas de la poblacion es
algo que no puede enfocarse solamente del punto de vista técnico sino que debe considerar otros
factores como:

a) La disponibilidad de agua potable y de la adecuada disposicion de las excretas son
esenciales para toda la poblacion;

b) La preservacion del agua como recurso natural integrado al ambiente debe regir su uso y
manejo;

c) Lainversion requerida para facilitar a la poblacion servicios de agua potable es alta, desde
su instalacion hasta el mantenimiento, por lo que requiere un enfoque financiero para
asegurar su sostenibilidad durante el tiempo; y

d) La ampliacion de cobertura de los servicios de agua y saneamiento requieren de la
participacion de todos los actores involucrados: comunidad, organizaciones, gobierno
local y central.

Més del 90% de los abastecimientos de agua tienen un servicio intermitente, y no disponen de
cloracion efectiva, adecuados sistemas de control y vigilancia de la calidad del agua. Esto con
seguridad es una de las causas importantes para que en Honduras las enfermedades de origen
hidrico ocupen el primer lugar de morbilidad y el segundo en mortalidad infantil.

Segun la Ley de creacion del Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillado
(SANAA) de 1961, éste es el responsable de la prestacion y regulacién de los servicios de agua y
saneamiento de Honduras. En 1991, a través de la Ley de Municipalidades, el Gobierno otorga la
propiedad de los sistemas de agua potable y saneamiento a los municipios, haciéndoles
igualmente responsables de la prestacion de los servicios y de la forma mas adecuada de
explotacion de los sistemas (Diaz, 2003). Hasta la fecha, el SANAA vy el sector privado,
conjuntamente con las juntas de agua, ha sido el encargado de los disefios, la construccion y el
financiamiento para optimizar y ampliar la infraestructura de los sistemas de agua a fin de
permitir a la poblacion rural el acceso al agua potable y saneamiento.

Segun los reportes manejados por el SANAA vy el documento de Andlisis Sectorial de Agua
Potable en Honduras, en un afio normal se dispone de un promedio de 92,813 millones de metros
cubicos de agua de lluvia pudiéndose ofertar aproximadamente 1,524 m3/s; y se dispone de 641
millones de metros cubicos de aguas subterraneas o sea de un total de 93,454 millones de metros
cubicos de agua anuales que segin la SERNA, son suficientes para satisfacer las demandas de
consumo humano, energia hidroeléctrica y para riego. No obstante, se considera que estos
recursos no estan equitativamente distribuidos, y por otro lado es necesario tomar en cuenta que
gran parte de ellos son hoy cuerpos de agua contaminados. La demanda total para consumo
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humano estimada en una dotacién promedio de 180 litros por persona por dia calculada para el
afio 2002, es del orden de 13.5 m*/secundo.

De acuerdo con la informacion del Sistema de Informacion de Acueductos Rurales (SIAR), del
total de mas de 4,000 acueductos rurales, 1,300 sistemas (30%) se encuentran funcionando en
muy buenas condiciones; cerca de 2,200 sistemas (52%) presentan deficiencias de tipo
administrativo o de deterioro de la infraestructura. Unos 741 sistemas, equivalentes a un 18%
aproximadamente, estan fuera de operacion u operan con mucha deficiencia y necesitan
rehabilitacion. Donde del total de 4,233 acueductos rurales registrados; el 70% de los acueductos
cuentan con hipocloradores (2,966 acueductos), pero Unicamente en el 37% de los sistemas se
esta desinfectando el agua (1,593 acueductos).

Claramente el contexto legal y organizativo de la gestion de los recursos hidricos se suma a un
marco general de desarrollo donde la prioridad de reducir la pobreza esta fuertemente vinculada a
la satisfaccion de necesidades basicas y por otro lado, las estrategias de reactivacién econdémica
estan fuertemente influidas por un enfoque de apertura donde todos los sectores productivos
tienen ejes estratégicos vinculados al recurso hidrico como riego, servicios para turismo,
inocuidad en la trasformacion y procesamiento, entre otros.
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METODOLOGIA Y DISENO DEL ESTUDIO

Si se pusieran contadores las cosas serian diferentes porque uno desconoce lo que gasta.

Aura Judrez, Ocote, Olanchito, Yoro.

4.1 Metodologia.

El establecimiento de una metodologia de investigacién guarda una estrecha relacién con el
objetivo del estudio y su finalidad. En términos generales, las metodologias cuantitativas
incluyen censos y entrevistas semi-estructuradas. Las metodologias cualitativas abarcan grupos
de enfoque, estudios de caso, entrevistas abiertas y observaciones participativas. La informacion
cualitativa puede dar insumos para la interpretacién de la cuantitativa y viceversa. En los estudios
para medir la sostenibilidad de los sistemas de agua es comun la mezcla de instrumentos
cuantitativos y cualitativos (Katz y Sara, 1998).

En este estudio se optd por el uso de una encuesta cerrada para los beneficiarios de los sistemas
de agua; una revision técnica del sistema; entrevistas estructuradas con las Juntas de Agua; y la
aplicacion de entrevistas semi-estructuradas para actores claves relacionados a los sistemas del
agua (Centro de Salud y la Municipalidad/Unidad de Monitoreo Ambiental). La combinacion de
estos instrumentos permite obtener una vision global sobre el estado actual de los sistemas de
agua en las 43 comunidades rurales en Honduras y los posibles factores que han contribuido en el
alcance de este resultado. El siguiente cuadro presenta los temas a cubrir y los instrumentos a
utilizar (ver Anexo A para los detalles de los instrumentos aplicados).

Cuadro 4-1. Indicadores para Medir Sostenibilidad en Sistemas de Agua

TEMA INDICADOR INSTRUMENTO
Capacidad institucional Operacién y Mantenimiento Encuesta a las Juntas
P Gestion operativa Administradoras de Agua

Actividades - desarrolladas  y Entrevista  semi-estructurada al

Gestién municipal contribucion por parte de la
R alcalde y/o UMA

municipalidad
Situacion técnica Condicion fisica del sistema Revision técnica

Disponibilidad de pago Encuesta de hogares
Situacidn financiera Encuesta a las Juntas

Sostenibilidad financiera Administradoras de Agua

Enfermedades relacionadas con Entrevista semi-estructurada a
el agua personal de la clinica local

Satisfaccion del cliente Percepcioén del beneficiario Encuesta de hogares
Fuente: Elaboracién Propia.

Salud

En cuanto al andlisis de los datos, el enfoque aplicado en este estudio acentla que la
sostenibilidad de un sistema de agua depende de multiples factores. Por esta razén se incluiran en
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el analisis los distintos factores que posiblemente expliquen el grado de sostenibilidad logrado
por los sistemas de agua bajo estudio.

La funcién de la sostenibilidad de los sistemas de agua, es decir, la variable dependiente, esta
basada en la metodologia desarrollada por Sara y Katz (1998) y se analizara sobre la base de tres
grupos de indicadores (ver Cuadro 4-2).

Cuadro 4-2: Indicadores de Sostenibilidad para los Sistemas de Agua

Indicador No de preguntas Puntuacién maxima
Capacidad Institucional de las Juntas de Agua y Saneamiento 33 66
Capacidad gestionaria de las Juntas Directivas 11 22
Operacion y Mantenimiento 11 22
Manejo Financiero 11 22
Condicion fisica 21
Estado de la fuente 8 16 42
Estado técnico del sistema 11 22
Estado del sistema de saneamiento 2 4
Involucrar metido o de comunitaria 18 36
Participacion comunitaria 11 22
Satisfaccion del beneficiario 7 14
Total 72 144

Fuente: Adaptado de Sara Katz (1998)

Cada indicador contiene un grupo de variables que se recopilaron a través de los instrumentos de
investigacion. Por ejemplo, en el caso de los indicadores relacionados con la variable Estado
Técnico de los sistemas de agua, se investigo las condiciones de las fuentes de agua, el estado de
los tanques de almacenamiento y las tuberias, entre otros. De estos indicadores se aplicd una
valoracion de la cual permitié definir indices con base en las variables.

4.2 Disefio de la muestra.

El nimero de sistemas analizado fue obtenido de forma aleatoria con base a un listado de
comunidades, entre 700 y 2000 habitantes, reportado por el Instituto Nacional de Estadisticas de
Honduras, con indicacién de que cuentan con sistemas de agua potable y soluciones de
saneamiento.

Segun el INE, la Encuesta de Hogares y usos multiples del 2002 reporta un total de 612
comunidades a nivel nacional, con poblacion entre 700 y 2000 habitantes. Se identifico este
rango de poblacion considerando que comunidades con menor poblacion entran en el grupo de
comunidades rurales dispersas y comunidades por arriba de los 2,000 habitantes entran en el
grupo pequefas ciudades, de acuerdo a criterios utilizados en estudios similares.

Con las 612 comunidades reportadas, se realiz6 una encuesta con sus corporaciones municipales
para determinar si el sistema ha estado en operacion méas de tres afios después de la Gltima
intervencion, tratando de eliminar efectos causados por la re construccion después del Huracén
Mitch.
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En total fueron 169 comunidades reportadas con sistemas en operacién por mas de tres afios. De
esta segunda lista de 169 comunidades, se seleccion0, nuevamente de forma aleatoria, una
segunda muestra dando como resultado 43 comunidades por visitar (ver Anexo B para la
ubicacion de las comunidades). A pesar del proceso aleatorio, las comunidades seleccionadas se
encuentran focalizadas en los departamentos del centro- norte y occidente del pais, es decir deja
por fuera los departamentos en la vertiente pacifica. Para la obtencion de la informacion dentro
de las 43 comunidades, se determind una muestra aleatoria estratificada con un error del 1.5% y
una probabilidad del 90%, resulto la realizacion de 390 encuestas y 43 censos en los sistemas a
nivel nacional, ubicados en 16 de los 18 departamentos. El estudio no incluye informacion
detallada sobre los procesos de construccion de los sistemas debido a la falta de registros e
informacion en cada uno de ellos.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

El agua sale sucia, en invierno hay mds racionamiento de agua que en verano porque las
tuberias se tapan.

Ana Agurcia, Ocote, Olanchito, Yoro.

5.1 Caracteristicas Generales de los Sistemas y Poblacién Bajo Estudio

En total fue objeto de estudio 43 sistemas de abastecimiento y de agua, distribuidos sobre 16
departamentos en el &mbito nacional. La mitad de estos sistemas se encuentra en la zona del
occidente del pais. Las comunidades seleccionadas varian entre 780 y 1840 habitantes y la
cantidad de viviendas oscilan desdel20 y 642, a excepcién de un casillero con solo cinco
viviendas. La mayor proporcion de la poblacion se encuentra en las comunidades con un rango
de 1,000 a 1,850 habitantes (47% de los casos analizados).

En cuanto al manejo de los sistemas, de los 43 sistemas analizados, 39 de ellos son manejados a
través de las Juntas de Agua y Saneamiento, dos a través de los Patronatos y dos a través de los
gobiernos locales. Estas cifras indican que el manejo de los sistemas de agua y abastecimiento
mediante las organizaciones comunitarias es una de las formas méas importantes en el contexto
del sector rural en Honduras. Los sistemas son relativamente pequefios, el nimero de conexiones
oscila entre 36 y 630 con un promedio de 233 abonados. EI Cuadro 5-1 presenta las
caracteristicas generales de la muestra.

Cuadro 5-1: Caracteristicas Generales de la Muestra

Minimo Maximo Promedio d.e.*

Numero de viviendas 120 642 240 141
Ndmero de conexiones 36 630 233 139
Caudal actual (galén / minuto) 14 300 92 69
Antigiiedad del sistema (afios) 4 38 17 9

Nota: * Desviacion estandar
Fuente: Encuesta Técnica

De los 43 sistemas bajo estudio, 25 fueron construidos antes del afio 1990 y de éstos siete tiene
mas de 20 afios en funcionamiento. Solo dos sistemas extraen el agua a través de bombeo debido
a que su fuente es subterranea. Todos los sistemas suministran el agua por gravedad.

En cuanto a la poblacion entrevistas, a través de la encuesta de hogares se recopil6 informacion
basica sobre la demografia y el estado de las casas de los beneficiarios. Esta informacion permite
realizar una estimacion comparativa del nivel de pobreza de los hogares entrevistados y
clasificarlos en grupos segun su estado de pobreza. A través de algunas técnicas estadisticas es
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posible investigar la influencia del estado de los hogares sobre su percepcion y participacion en
los sistemas de agua.’

Los indicadores utilizados para el desarrollo de un indice de pobreza en el ambito de los hogares
se basan en los siguientes tres factores: a) el estado de la vivienda; b) el gasto mensual en cinco
servicios claves; y c) el gasto semanal en el consumo de bebidas gaseosas. Se supone que estos
factores en conjunto permiten realizar una estimacion del grado de pobreza de los hogares bajo
estudio. Los hogares con cierto nivel de desarrollo econdmico suelen realizar inversiones en el
mejoramiento de sus casas (piso de ceramica, mejoras en el techo, entre otros). Ademas, suelen
aumentar el consumo de ciertos servicios o0 agregar otros, por ejemplo incrementar el gasto para
la educacidén de los nifios, contratar el servicio de television por cable, etc. Adicionalmente, se
estima el consumo de gaseosas embotelladas, suponiendo que los hogares mas pobres satisfacen
primero sus necesidades basicas de comida, antes de consumir productos de lujo como es el caso
de las bebidas gaseosas. El siguiente cuadro presenta la descripcion de los factores con sus
respectivas variables.

Cuadro 5-2: Factores para Estimar el Grado de la Pobreza

Variables Promedio d.e.
Material de paredes mejorado (1= si; 0=no) 1.17 0.65
Piso mejorado (1= si; 0= no) 0.89 0.57
Numero de piezas para dormir (dormitorios) 1.80 0.88
Contar con una letrina (1= si; 0= no) 1.79 0.61
Monto promedio gastado en gaseosas durante la Gltima semana (Lps.) 46.13 58.93
Monto promedio de pago en los servicios durante un mes (Lps.) 5.84 1.52

(cable, salud, educacién, luz y transporte)

Fuente: Encuesta de Hogar

Segun los célculos realizados, el hogar con el indicador més alto recibi6 una calificacién de 2.8,
mientras que el hogar mas “pobre” recibié una calificacion de -3.2. A través de esta calificacion
fue posible establecer tres niveles de hogares: bajo (los méas pobres), intermedio, y alto (los
menos pobres). Para medir si las operaciones realizadas son adecuadas, el programa calcula una
calificacion del modelo la cual indica que mientras mas alta es la calificacion mas fuerte es el
modelo.? La calificacion del modelo fue de 67.5 un resultado satisfactorio. Las variables
incluidas para medir el grado de pobreza son adecuadas y con ellas se pueden explicar los indices
de pobreza para el 67.5% de los casos incluidos. En el siguiente mapa se establece la
clasificacion de pobreza de los hogares segun sistema de agua. Es decir, con base en los indices
de pobreza de los hogares fue posible calcular un promedio de pobreza por sistema de agua.

De los 392 hogares entrevistados, 374 cuentan con una conexion a la red de distribucion del agua, el grupo
restante accede al agua a través de un pozo propio o comunal. Los hogares sin conexion al sistema de agua fueron
eliminados de este analisis, debido a que ellos dificilmente pueden formular una opinion sobre el servicio ofrecido
y/o sobre la gestidn organizativa por parte de las Juntas Directivas.

2 La calificacién del modelo se llama la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin. Segln la teoria de este modelo una

calificacion por encima de 60 es aceptable, por encima de 70 es buena, por encima de 80 es comoda y por encima
de 90 es excepcional
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Fuente: Sistema de Naciones Unidas, Honduras, 2001.

5.2 El Contexto Natural®
5.2.1 El Estado de las Fuentes

El estado de las fuentes es un tema esencial en la sostenibilidad de la calidad y cantidad de agua
segura. En las areas rurales de Honduras la disponibilidad de agua superficial para uso domestico
es cada vez menor, debido a la contaminacion y el mal manejo de las fuentes, por la
sobreexplotacion de éstas por parte de los sectores agricolas e industriales. La reduccién de los
niveles de las aguas subterraneas afecta seriamente a las comunidades méas pobres, debido a que
los costos para perforar pozos profundos estan por encima de su capacidad de pago. Ademas, la
reduccioén de los niveles de agua subterranea afecta la seguridad alimentaria de los hogares mas
pobres.

La mayoria de las fuentes bajo estudio son superficiales, es decir, el agua se toma de las
quebradas y/o rios. Uno de los principales problemas de estas fuentes es su vulnerabilidad a la
contaminacion, sobretodo en las partes bajas de los rios, debido a que estan abiertas a cualquier
influencia externa. Las fuentes méas seguras son aquellas en donde el agua es captada
directamente de donde se origina la fuente (el manantial), especialmente cuando la obra de toma
ha sido construida sobre el manantial y no a cierta distancia del mismo. Un grupo relativamente

®  Enel Anexo C se presentan dos estudios de casos de dos comunidades con resultadas opuestas en cuento a las

condiciones técnicas de sus sistemas de agua..
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grande de comunidades (méas de un tercio de la muestra), recibe su agua a través de estos
nacimientos. S6lo dos casos captan el agua a través de fuentes subterraneas, estas fuentes suelen
ser menos vulnerables a la contaminacion, aunque, en las zonas costeras y de agricultura
intensiva el agua puede tener altos indices de minerales y de agroquimicos.

Figura 5-2 Tipo de fuente de los sistemas de agua, 2004.

Manantial
37%

Subterranea
5%

Superficial
58%

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, los proyectos de agua y abastecimiento estan méas enfocados en los
sistemas de distribucidn que en la proteccion de las fuentes mismas. Se supone que la proteccion
de la fuente por los abonados es un resultado I6gico producto de su interés al acceso al agua
potable. Sin embargo, la proteccion de estas fuentes suele ser un tema sumamente complicado,
sobre todo en los casos en donde las comunidades no son las duefias de los terrenos donde yacen
las fuentes. En mas de 60 % de las comunidades bajo estudio, los terrenos en los cuales estan
ubicadas las fuentes pertenecen a terceros sobre los cuales las Juntas no tienen ningun poder de
accion y por ende dependen de lo que imponga el duefio.

Las condiciones de las fuentes son evaluadas a través de siete indicadores. Un alto indice de
proteccion refleja que la fuente esta forestada, cercada y libre de focos de contaminacion.
Ademas, existen reglas informales que prohiben el saqueo de lefia y la entrada de ganado al area
de la fuente (social fencing), y la Junta realiza regularmente actividades para darle
mantenimiento. El siguiente cuadro presenta los resultados del estudio, la calificacion méxima es
de 16 puntos.
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Cuadro 5-3: Condicién de las Fuentes

Promedio d.e.
Percepcion sobre el estado de la fuente en general 0,79 0,77
Grado de forestacion de la zona de recarga 1,65 0,53
Accesibilidad de la zona de recarga 0,60 0,88
Existencia de fuentes de contaminacion en la zona de recarga 0,70 0,96
El acceso de animales a la zona de la fuente 1,40 0,93
La extraccion de madera en la zona de la fuente 1,63 0,79
Actividades para la proteccion de la fuente 1,49 0,88
Mantenimiento a la zona de recarga 1,16 1,00
Condiciones de la fuente 9,42 4,34

Fuente: Encuesta Junta Directiva

En el 53% de los casos, la calificacion fue menor de diez puntos y en cinco casos se registro sélo
un punto. A pesar de que la calificacion es baja, el 56% de las comunidades catalogaron su fuente
como excelente o en buen estado. La diferencia en la percepcion de la condicion de la fuentes
esta relacionada a la metodologia aplicada en el estudio, debido a que éste asigna un mayor valor
a las acciones que realizan las comunidades para proteger la fuente, mientras que las
comunidades valoran su fuente con base a su estado fisico (ser forestada y la ausencia de
contaminacion en las zonas de recarga). Cabe destacar que no se encontraron diferencias
significativas entre los indicadores de contaminacion y el tipo de fuente.

En cuanto a la cantidad del agua el estudio encontré que el 67% de los casos reportan un
volumen superior a 50 galones por minuto y un 74% mantienen un servicio a més de 150
conexiones, la relacion volumen-demanda nos indica que en media los hogares en las
comunidades recibe un volumen de 0.57 galén por minuto por conexién, en 10% de los casos el
flujo es inferior a 0.15 galon por minuto y 47% de los sistemas reportan entre 0.16 y 0.40
galones por minuto.

En cuanto a cobertura temporal del servicio, el 88% de las comunidades reportan servicio de
agua los 7 dias de la semana y el 80% mas de diez horas diarias de servicio. A pesar de la
existencia de una buena oferta promedio es importante destacar que el 57% de los usuarios
afirman tener racionamientos en las épocas de sequia.

5.2.2 Calidad del Agua

En las zonas rurales los principales problemas de la disponibilidad del agua segura son los
sistemas de suministros y la falta medios para potabilizar el agua. En la mayoria de las
comunidades hondurefias el agua que llega a las viviendas proviene de manantiales, rios u otro
tipo de fuentes naturales superficiales expuestas a la contaminacién organica e inorganica.

Existen diversos factores que influyen en la calidad del agua que consume una poblacién. Entre
éstos se encuentran: la presencia o ausencia de fuentes de abastecimiento naturales de agua; la
infraestructura de redes de almacenamiento y distribucion; los aspectos culturales y
socioecondmicos que condicionan la aceptacién o rechazo a ciertas formas de abastecimiento y
potabilizacién del agua y por ultimo, factores politicos que afectan la normativa relativa a la
inversion en el desarrollo y mantenimiento de sistemas de abastecimiento de agua potable
(Sanchez-Pérez, et. al, 2000).
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Para este estudio, la calidad del agua se define a través de cuatro criterios. Los indices de calidad
encontrados han sido comparados con los niveles de referencia establecidos por el SANAA
(Cuadro 5-4).

Cuadro 5-4: Calidad del Agua

| Normas recomendadas por SANAA Valores encontrados V_alores
Asignados
Indicador Norma YO o comp®.  Min Max  Prom” Prom
maximo
Cloro residual (mg/l) 05a1l1.0 5.0 1.0 0.0 1.5 0.1*** 0.21
Ph? 6.5a85 <8.0 7.5 55 8.3 7.3%* 1.84
if I

Coniformes tota 0.0 3.0 3.0 00 2050 384" 028
(# per 100 ml)
Turbidez (UNT) 1.0 5.0 3.0 0.0 2.0 1.6%** 1.58
Puntuacioén total 3.91

Fuente: SANAA, 1995 y Encuesta Técnica (cédigos te)

Nota: # Valor maximo segun la Organizacion Mundial de Salud (1995); ® Niveles de diferencias significativas
entre los valores de comparacion y los promedios de los valores encontrados;

Niveles de significancia: ***P>0.01 y ** P>.05.

Los datos del analisis de cloro residual muestran que el indice estd por debajo del valor
recomendado, ello se debe a que en el 88% de los casos no funciona o no existe el hipoclorador
en el sistema de agua. La no cloracién del agua podria resultar en un alto indice de coliformes.
Segun los datos obtenidos, los sistemas de agua tienen altos niveles de contaminacion. La
medicion de coliformes totales indica que mas del 90% de la muestra analizada esta en valores
mayores a 3 UFC.* En ninguna de estas comunidades se lleva un registro de la realizacién de
analisis periodicos del agua, a pesar de que si se menciona que dichos analisis se realizan y que
los mismos son llevados a cabo por el Ministerio de Salud Publica y por el SANAA.

La valoracion general de la calidad del agua es baja, la comunidad Germania (Francisco
Morazén) registrd la puntuacion méaxima, seguido por las comunidades Ocote (Yoro) y El Rodeo
(El Paraiso) con ambas siete puntos. La situacion mas preocupante se encontré en El Rodeo del
municipio Gracias (Lempira), cual anot6 solo un punto. EI Anexo D muestra en detalle por
comunidad de las condiciones de infraestructura, calidad de agua y fuentes encontradas.

5.3 LaComunidad: Gestion de las Juntas de Agua y Saneamiento
5.3.1 La Iniciativa de los Sistemas de Agua.

Un elemento importante para medir la demanda efectiva por parte de las comunidades para los
servicios de agua, esta relacionada al origen del Sistema. Se supone que los sistemas iniciados
por las comunidades mismas cuentan una mayor participacién en la gestion, que aquellas cuyas

* La existencia de altos valores en coliformes totales obliga a que para una real clasificacion se realice un

remuestreo ya que se comprobd la presencia de coliformes fecales en cuatro comunidades.
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iniciativas fueron desarrolladas por actores externos como son las organizaciones
gubernamentales 0 no gubernamentales. La siguiente Figura presenta el origen de los sistemas de
agua en las 43 comunidades.

Figura 5-3: Origen del Sistema de Agua, 2004.
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el estudio, la gran mayoria de las comunidades tom6 como iniciativa propia la gestion del
proyecto del agua y éste proceso estuvo generalmente acompafiado por instituciones
gubernamentales como SANAA, FHIS e INFOP, y en algunos casos por ONGs como Agua para
el Pueblo, CARE y Plan de Honduras.A pesar de que las comunidades o representantes a través
de los patronatos y gobierno locales tomaron la iniciativa para establecer el sistema de agua,
durante el proceso de implementacion los actores externos asumieron un papel importante. En
mas de la mitad de los casos la decision final sobre el disefio e implementacion fue tomada por
las organizaciones externas. Esta tendencia sobre la responsabilidad y la toma de decisiones la
cual es trasladada a las organizaciones externas suele ser un proceso comun en los proyectos de
agua (Narayan, 1995). Generalmente, el disefio de los sistemas es considerado como un insumo
técnico el cual no se discute directamente con los beneficiarios y ni se les provee al final. El
papel de la comunidad retoma importancia al momento de la implementacion del sistema. En un
95% de los casos, las comunidades tuvieron que aportar mano de obra y/o materiales y equipo.

En el siguiente Cuadro presenta seis indicadores que reflejan el origen y la forma como el
sistema fue implementado.
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Cuadro 5-5: Origen de los Proyectos de Sistemas de Agua

Variables Promedio d.e.
Iniciativa del proyecto 0.93 0.96
Conocia los costos al momento de ingresar al proyecto (2= si; 0= no) 0.31 0.24
Sabia cuanto iba a pagar por el servicio antes de iniciar el proyecto (2= si; 0= no) 0.39 0.26
Ofrecieron otras alternativas de proyectos de agua (2= si; 0= no) 0.06 0.14
Conocia los requisitos al momento de ingresar al proyecto (2= si; 0= no) 0.35 0.28
Tenia que aportar mano de obra (2= si; 0= no) 1.38 0.46
Tenia que aportar dinero (2= si; 0= no) 0.59 0.39
Total inicio del proyecto 4.38 1.39

Fuente: Encuesta de Hogar

5.3.2 La Estructura Organizativa

Con la excepcion de las comunidades Corredores (Santa Barbara) y El Porvenir del Norte (Yoro),
los sistemas de agua son manejados por las Juntas de Agua y Saneamiento (JAS). Estas Juntas se
constituyen como organizaciones sociales las cuales operan, mantienen y son las responsables del
sistema de agua en su comunidad. Las JAS son reconocidas por Ley como instancia oficial para
administrar el recurso agua en su zona de influencia, aunque, éstas no siempre cuentan con el
reconocimiento del SANAA, sobre todo en los casos donde el sistema de agua fue implementado
a través de organizaciones privadas.

Oficialmente, las JAS estan constituidas por los siguientes tres oOrganos: a) Asamblea de
Abonados; b) Junta Directiva; y ¢) Comités de Apoyo. Las personas que conforman la Junta
Directiva (JD) no reciben ninguna remuneracion por su trabajo y son elegidos por la Asamblea
cada cierto periodo. Segun el estudio, en promedio un miembro de la Junta ejerce sus funciones
durante un periodo de tres afios. El siguiente cuadro presenta las principales caracteristicas de las
Juntas Directivas.

Cuadro 5-6: Caracteristicas de las Juntas Directivas

Variables Promedio d.e.
Numero de miembros 5.6 2.1
Porcentaje de mujeres en la JD (%) 14.7 17.9
Antigliedad de la JD (afios en funcién) 3.0 2.3
Nivel educativo promedio (ultimo grado aprobado) 4.8 2.2
Reconocida por el SANAA (%) 60.4 49.5

Fuente: Encuesta Junta Directiva

La participacion de la mujer en las JD es reducida y generalmente su posicién es de vocal. Segun
las personas entrevistas, esta baja participacion se fundamenta en aspectos culturales. Ademas,
son pocos los casos en los que se aplica una politica coactiva para estimular y/o facilitar la
participacion de la mujer en las JD. La gran excepcién en cuanto a la posicion de la mujer en las
juntas fue la comunidad Germania (Francisco Morazan), en la cual se encontré que cuatro de los
cinco miembros de la JD son mujeres.
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5.3.3 Formacion de las JAS

Involucrar a la comunidad significa tener en cuenta los —intereses y reforzar la participacion de
los principales actores de las tareas educacional y de formacion — la poblacion, las familias, las
municipalidades y organizaciones de la zona. Los proyectos auspiciados por el gobierno u otras
organizaciones que no se encuentren basados en dichas comunidades y que ignoren lo que a
diario sucede en ellas, no tendran posibilidad alguna de éxito (Schwartzman, 2001). Por
consiguiente, es indispensable la generacion de capacidades al interior de estas comunidades y
concientizarles sobre el efecto multiplicador de dichas capacidades.

Bajo esta consideracion, idealmente los proyectos de agua potable y saneamiento deberian
capacitar al mayor nimero de personas posibles a fin de asegurar el conocimiento al interior de la
comunidad y su replicabilidad. Sin embargo al experiencia ha demostrado que su mayor esfuerzo
esta en capacitar a los miembros de las organizaciones administradoras, en este caso las Juntas de
Agua, las cuales tienen una limitada capacidad de transferencia del conocimiento. Al existir
cambios en los miembros de la directiva, cualquier conocimiento que hayan adquirido y no hayan
transmitido, sale de la organizacion junto con ellos.

El estudio muestra que la mayor capacitacion que recibe la junta de agua esta orientada
principalmente al &rea de operacion y mantenimiento de los sistemas, concretdndose a cuales son
las partes del sistema y su mantenimiento basico. En segundo lugar aparece la formacion
sanitaria y de salud, muy relacionada con la calidad del agua que debe suministrarse. Y en tercer
lugar la formacién administrativa. Cabe mencionar que los entrevistados hacen énfasis que esta
capacitacion corresponde principalmente a la formacion que recibe el tesorero.

Figura 5-4: Juntas directivas, capacitaciones recibidas segun teméatica, 2004
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las capacitaciones recibidas por los beneficiarios del sistema, éstas solo fueron
recibidas por el 41% de la poblacion, concentrandose el 29% en personas que solo han recibido
dos o tres capacitaciones. El énfasis de estas capacitaciones esta sobre aspectos de sanidad y
administracion general del sistema. La capacitacion sobre operacion y mantenimiento del sistema
es minima.
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Al preguntarseles a estos capacitados sobre aspectos de proteccion de la fuente, responden que su
capacitacion se limité a mencionar el area de captacion del agua y no mencionan la zona de
recarga. Es importante recalcar que en el caso de las juntas de agua no se menciona capacitacion
especifica sobre proteccion de la fuente, por lo que ellos se limitan a realizar acciones de
vigilancia y limpieza rutinaria de las fuentes segin sus propios criterios. En el caso de la
capacitacion sanitaria, principalmente es el producto de la presencia de los CESAR. Los
entrevistados aseguran que la mayor parte de estas capacitaciones fueron brindadas como parte
de los proyectos de sistemas de agua, y otras son producto de la presencia de organizaciones
trabajando en la zona.

Figura 5-5: Juntas directivas, capacitaciones recibidas segun teméatica, 2004
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 La Gestion de las JAS

La capacidad de gestion de una JD es de gran importancia en el manejo y operacion de un
sistema de agua. Las organizaciones con una capacidad institucional incipiente dificilmente
pueden manejar un sistema de agua de forma adecuada. Para medir la capacidad institucional se
aplicé un grupo de criterios que permiten determinar, en diferentes componentes organizativos,
su estado de avance. En total se hicieron 11 preguntas relacionadas al tema. El rango de
puntuacién fue de 1 a 2 de donde el desarrollo incipiente se calificé con 0 puntos y la gestion
adecuada con 2 puntos. El siguiente cuadro presenta los resultados de la apreciacion institucional.
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Cuadro 5-7: Capacidad de Gestion de las Juntas Directivas

Variables Promedio d.e.
Objetivos organizacionales definidos 0,47 0,79
Capacidad para gestionar fondos 0,36 0,61
Estilo de liderazgo 1,46 0,59
Mecanismos para la toma de decisiones 1,61 0,59
Cuenta con un sistema administrativo 0,29 0,51
Cuenta con un sistema de planificacion 0,20 0,40
Participacion directa en la toma de decisiones 0,56 0,58
Capacidad instalada al nivel de la Junta Directiva 0,26 0,44
El sistema admin. financiera cuenta con informes 1,02 0,59
El sistema admin. cuenta con un presupuesto 0,73 0,65
Participacion de mujeres / etnia en las Juntas Directivas 0,70 0,76
Valoracion total capacidad gestionaria 7,66 2,87

Fuente: Encuesta Junta Directiva

Segun la informacion obtenida, las Juntas Directivas presentan un desarrollo incipiente en cuanto
su gestion. Muchas de ellas carecen de una visién clara sobre sus sistemas en el futuro, aun
cuando éste es un elemento crucial en un contexto donde el agua es cada vez mas escasa. La
mayoria de las JDs dependen en gran medida de uno de sus lideres y del apoyo técnico externo.
Esta dependencia tiene su base en la inexperiencia de sus miembros en el manejo de una
organizacion, asi como en la falta de capacitacion y asistencia técnica que reciben. Las decisiones
diarias son tomadas por las Juntas, mientras que los temas que implican cambios sustanciales
como la realizacion de nuevas inversiones o el aumento en las tarifas, se deciden en las
asambleas las cuales se organizan normalmente una vez por afio. EI 63% de las Juntas cuentan
con un reglamento escrito, generalmente elaborado en el inicio del proyecto. Sin embargo,
ninguna de ellas cuenta con manuales para definir los procesos administrativos y operativos

Unos de los problemas que enfrentan la mayoria de las Juntas Directivas es la actualizacién de su
conocimiento. Con el arranque de los proyectos las Juntas reciben las capacitaciones basicas para
administrar los sistemas de agua. No obstante, en el transcurso del tiempo, los miembros de estas
juntas cambian y no se da una transferencia completa de conocimientos a los nuevos miembros.
Sobre todo en un contexto en donde la informacion no estd documentada., y donde no existe un
procesos de monitoreo de gestion por parte de loas organizaciones responsables de este sector.

5.3.5 Administracion Financiera

Para la operacion y el mantenimiento de los sistemas de agua las Juntas deben contar con los
fondos necesarios. Una de las maneras para captar fondos es a través del cobro del servicio
ofrecido. Sin embargo, la implementacion de esta estrategia no es facil en un entorno de pobreza
extrema. La informacidn sobre el aspecto financiero se obtuvo a través de la encuesta a las Juntas
de Directivas. En total se tomaron en cuenta 11 variables para valorar el manejo financiero. La
puntacion maxima se establecid en 22.

En una situacion optima, las JDs cuentan con un tesorero que maneja las cuentas del sistema a
través de un método contable basico y que ha recibido capacitacion para tal fin. Para ello aplican
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una estructura de tarifas basadas en los costos de la operacion y mantenimiento del sistema de
agua, lo cual permiten ahorrar una cierta cantidad de dinero para la realizacion de inversiones,
reparaciones y mantenimiento de la fuente. Ademas, cuanta con una politica coactiva de cobranza
para evitar los atrasos en el pago. El siguiente Cuadro presenta los resultados.

Cuadro 5-8: Administracién Financiera

Variables Promedio d.e.
Aplican criterios para fijar la tarifa a cobrar (2= si; 0= no) 1,26 0,98
Aplica una tarifa diferenciada para el servicio ofrecido (2= si; 0= no) 0,51 0,88
Se ajusta la tarifa a los cambios en los costos (2= si; 0= no) 1,02 1,01
Aplican una politica de cobranza (2= si; 0= no) 1,07 1,01
Registran atrasos en el pago de las tarifas (2= si; 0= no) 0,70 0,80
Apliguen sanciones para el no pago de la tarifa (2= si; 0= no) 1,07 1,01
Cobro por la instalacién de una nueva conexién (2= si; 0= no) 1,63 0,79
Contabilizan los gastos diarios (2= si; 0= no) 1,95 0,30
Cuentan con u tesorero (2= si; 0= no) 2,00 0,00
Recaudan fondos extras para inversiones no previstas (2= si; 0= no) 0,42 0,82
La tarifa actual cubre los gatos basicos (2= si; 0= no) 1,30 0,96
Administracion Financiera Total 12,93 3,25

Fuente: Encuesta Junta Directiva

Los resultados del estudio reflejan que en general las JDs cuentan con una persona responsable
para el manejo del dinero (tesorero) y que aplican una gestion financiera basica. Todas las
organizaciones cobran una tarifa para el servicio de agua cuyo monto oscila entre 2 y 60
Lempiras mensuales, un rango sumamente amplio. Segun el 70% de las JDs la tarifa cobrada
cubre los gastos basicos para el mantenimiento y operacién del sistema. No obstante, la
capacidad de acumulacién de dinero de las organizaciones es baja y ello dificulta la posibilidad
de crear una reserva para cubrir inversiones y reparaciones mayores. Ademas, en el 80% de los
casos se encontr6 que las JDs tienen serias dificultades para cobrar las tarifas. La mayoria de los
casos cuentan con una tasa moratoria por encima del 50%. A pesar de que en sus reglamentos se
estipula que ante moratoria se debe aplicar cortes de agua, la aplicacion de ésta politica ha
resultado dificil. Sobre todo en el caso de las familias de bajos ingresos o en donde existe una
alta probabilidad de conflictos sociales. Unas de las soluciones que aplican varias JD para
enfrentar éste problema es la recaudacion de fondos a través de las instituciones gubernamentales
y/o privadas. La contradiccion de este apoyo es que estas instituciones “premian” a las JAS que
no aplican una gestion financiera adecuada y desincentivan la practica de una politica de tarifas y
cobranza que asegure su sostenibilidad en el futuro.

5.4 Comunidad: La Gestion de los Beneficiarios

En esta seccion se analizara la participacion y compromiso por parte de los beneficiarios en la
gestion de los sistemas de agua. Adicionalmente se analizaran varios subtemas relacionados con
la satisfaccion por los servicios ofrecidos, el papel de los hogares dentro la JAS y la
disponibilidad de pago por el servicio ofrecido. Se supone que estos temas dependen a grosso
modo de los siguientes factores: a) La calidad del servicio ofrecido por parte de las JAS; y b) Las
caracteristicas del hogar, sobre todo su nivel de pobreza.
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A través de la encuesta de hogares se recopild informacion basica sobre la demografica y el
estado de la casa de los beneficiarios. Esta informacion permite hacer una estimacion
comparativa del nivel de pobreza de los hogares entrevistados y clasificar en grupos segun su
estado de pobreza. A través de algunas técnicas estadisticas es posible investigar la influencia del
estado de los hogares sobre su percepcion de la JAS.”

5.4.1 Participacion de los Beneficiarios

Sin la participacion activa de los beneficiarios para mantener el sistema de agua, dificilmente la
JAS puede llegar a ser sostenible. A pesar de que el agua es un recurso indispensable para el
desarrollo humano, la participacion coactiva por parte de la poblacion no siempre esta asegurada.
Segun Gomez, et al. (2000) en un estudio sobre las JAS en Colombia, la participacion activa esta
estrechamente relacionada a la apropiacion por parte de los beneficiarios de la JAS. Las
comunidades activas se sienten responsables del mantenimiento de sus sistemas. En una situacion
ideal, los beneficiarios se sienten como propietarios del sistema, estan satisfechos con los
servicios ofrecidos (ver el parrafo anterior), conocen los aspectos basicos del sistema, participan
cuando es necesario en el mantenimiento y operacion del sistema, y en su hogar la tuberia esta en
buenas condiciones. Ademas, estan dispuestos a pagar por el servicio ofrecido. Para analizar este
aspecto se establecieron un total de diez variables, las cuales estan relacionadas con la
participacion directa e indirecta de la comunidad en el mantenimiento del sistema de agua.

Cuadro 5-9: Participaciéon Comunitaria

Promedio d.e.
Conoce a los miembros de la Junta Directiva (2= si; 0= no) 0.99 0.22
Particip6 en la ultima asamblea realizada por la JD (2= si; 0= no) 0.43 0.32
Asuma responsabilidad en el O&M del sistema (2= si; 0= no) 0.13 0.19
Particip6 en actividades para proteger las fuentes de agua (2= si; 0= no) 0.85 0.25
Participo alguien del hogar en el O&M (2= si; 0= no) 0.83 0.29
Participo en la decision de ejecutar el proyecto. (2= si; 0= no) 0.91 0.25
Conocimiento de los costos al momento de ingresar al proyecto (2= si; 0= no) 0.31 0.24
Recibi6 capacitaciones en el tema de agua y saneamiento (2= si; 0= no) 0.86 0.45
Sabe como reparar su llave. (2= si; 0= no) 1.10 0.32
Estado de la tuberia en la casa (2= si; 0= no) 1.57 0.25
Dispuesta a pagar un monto adicional para el servicio de agua (2= si; 0= no) 1.65 0.22
Gestion comunitaria total 9.62 1.45

Fuente: Encuesta de Hogar

La asimilacion de la responsabilidad por parte de la comunidad resulté ser sumamente baja. De
una puntuacién maxima de 22, en promedio las comunidades recibieron ocho puntos, mientras
que la comunidad con la mayor puntuacion, El Pataste en Yoro, s6lo recibié diez puntos. Sobre
toda la linea, los hogares no participan de forma activa en el mantenimiento y operacién de los

® De los 392 hogares entrevistados, 374 cuentan con una conexién a la red de distribucion del agua, el grupo

restante consigue su agua a través de su pozo propio y comunal. Los hogares sin conexién al sistema de agua
fueron eliminados de este andlisis, debido a que ellos dificilmente pueden formular una opinién sobre el servicio
ofrecido y/o sobre la gestion organizativa por parte de las Juntas Directivas.
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sistemas de agua. Solo el 20% de la poblacion entrevistada estuvo presente durante la Gltima
asamblea de la JAS y un 6% asume alguna responsabilidad en las actividades relacionadas al
O&M, a pesar de que mas del 40% de los casos participaron en las capacitaciones ofrecidas por
instituciones que acompariaron las comunidades en la implementacion del proyecto de agua.

En cuanto al pago del servicio, con la excepcién de algunos casos aislados, todos los abonados
pagan oficialmente por el consumo del agua. Las tarifas son cobradas mensualmente y las
mismas oscilan entre 4 a 110 lempiras, con un promedio de Lps. 15. Un tercio de los hogares
mencion0d que tienen dificultades para pagar el servicio del agua y mas del 70% de los
encuestados estan dispuestos a pagar un monto adicional siempre y cuando se asegure un buen
servicio. El monto que los hogares estan dispuestos a pagar adicionalmente asciende a cinco
lempiras mensuales, lo cual significa un incremento promedio de la tarifa actual del 33%.

Una posible explicacion de la actitud pasiva de las comunidades puede estar relacionada a la
metodologia aplicada por parte de las instituciones que acompafiaron en la implementacion de los
sistemas de agua. Dentro el sector de abastecimiento y saneamiento del agua, las concepciones
tradicionales de participacion han correspondido a modelos convencionales de intervencién con
una participacion limitada por parte de los beneficiarios. Un ejemplo clasico de esta participacion
es el aporte en mano de obra y materiales para abaratar costos en la construccion, con la idea de
que las comunidades se sientan duefias de lo que han construido. Sin embargo, generalmente el
entusiasmo de las comunidades decae cuando terminan la construccion y no esta garantizada la
sostenibilidad del proyecto (Gomez, 2000). De igual manera se observa que en la promocion de
programas de agua y saneamiento por parte del Estado, generalmente no se otorga una autonomia
total a las comunidades. Mas bien eran co- administradores, por la desconfianza en cuanto a las
capacidades que podian tener las comunidades (ibid).

Segun los resultados obtenidos, los argumentos planteados en el parrafo anterior aplican para las
43 comunidades bajo estudio. A través de un analisis de correlaciones bivariate entre las diez
variables que definen la participacion comunitaria y el tipo de organizacion que acompafo las
comunidades en el proceso de implementacion, se encontr6 que las ONGs suelen aplicar
metodologias que contribuyen a la apropiacién y mayor participacion por parte de los
beneficiarios. Los sistemas implementados con la ayuda de las ONGs son relativamente mas
recientes, que los de las instituciones estatales y gobierno locales. En este sentido, las ONGs
pudieron aprovechar de las experiencias obtenidas de los proyectos de agua implementados por
los gobiernos en los afos ochenta y las nuevas tendencias en el pensamiento sobre la
participacion efectiva de los beneficiarios en el disefio y la ejecucion. Cabe destacar que en el
caso de los gobiernos locales y las instituciones semi-autonomas del Estado (principalmente
SANAA y FHIS), no se encontr6 ninguna relacién significativa (ver Cuadro 5-10).
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Cuadro 5-10: Participacion Comunitaria segun Contraparte

Estado 92O onG
ocal

Afios en funcionamiento 0,10 0,19 -0,30**
Conoce a los miembros de la Junta Directiva -0,07 -0,01 -0,02
Particip6 en la ultima asamblea realizada por la JD -0,15 -0,08 0,22*
Asuma responsabilidad en el O&M del sistema 0,03 0,05 0,06
Particip6 en actividades para proteger las fuentes de agua -0,30 -0,09 0,29**
Particip6 alguien del hogar en el O&M -0,21 -0,15 0,44***
Particip6 en la decision de ejecutar el proyecto. -0,15 -0,01 0,13
Conocimiento de los costos al momento de ingresar al proyecto -0,26 0,00 0,27**
Recibi6é capacitaciones en el tema de agua y saneamiento 0,08 -0,09 -0,04
Sabe como reparar su llave. -0,05 -0,08 0,03
Estado de la tuberia en la casa 0,07 0,01 -0,18
Dispuesta a pagar un monto adicional para el servicio de agua 0.07** -0.20 -0.16
Participacion comunitaria total -0,19 -0,12 0,26**

Fuente: Trabajo de Campo
Nota: **P>0.01; **P>0.05; * P>0.1

5.4.2 Satisfaccion del Servicio Ofrecido

La satisfaccion de los beneficiarios fue analizada a través de la inclusién de preguntas pertinentes
a las percepciones de los beneficiarios sobre los servicios de agua ofrecidos por las JAS. En total
se incluyeron siete variables y la puntuacion méxima es de catorce. Es importante destacar que la
valoracion de los sistemas de agua corresponde al promedio de los hogares entrevistados en cada
comunidad. Un indice por encima de diez puntos indica que los beneficiarios estan satisfechos
con el color, sabor y presion del agua. No utilizan otras fuentes de abastecimiento de agua, como
lo son pozos, rios y quebradas para cubrir su demanda. Su confianza en el agua es
suficientemente alta y por ende no existe la necesidad de comprar agua en botella. En términos
generales, los beneficiarios estan satisfechos con los servicios ofrecidos. El Cuadro 5-11 presenta
los promedios de la satisfaccion de los beneficiarios.

Cuadro 5-11: Indicadores de Satisfaccion del Beneficiario

Variable Promedio d.e.
Satisfaccion general sobre el servicio ofrecido 0.94 0.24
Aumento en el consumo del agua 1.77 0.24
Utilizacion de otras fuentes de abastecimiento de agua 1.49 0.43
Satisfaccion sobre la presion del agua 0.93 0.26
Satisfaccion sobre el color del agua 0.82 0.25
Satisfaccion sobre el sabor del agua 0.82 0.31
Compra agua en bhotella 1.66 0.47
Valoracion total de las variables 8.45 1.50

Fuente: Encuesta de Hogar
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Se encontrd que entre las opiniones de los beneficiarios del mismo sistema hubo consenso sobre
la calidad del servicio ofrecido. Los sistemas de agua de las comunidades EI Olivar (Cortés) y
Utila (Islas de Bahia) fueron los mas criticados por sus beneficiarios con un promedio de 3.9 y
4.9 respectivamente. Los beneficiarios mas satisfechos se encontraron en las comunidades
Corredores (Santa Barbara) y El Rincdn (Comayagua) con promedios de 11.0y 9.9.

Es importante tomar en cuanta que la satisfaccion de los beneficiarios se mide a través de sus
percepciones y ello puede implicar que los mismos estén satisfechos con sistemas de agua que
funcionan débilmente. En cuanto a la percepcion general de la muestra, en una escala de 1 a 4, de
done el uno se definido como no satisfecho y el cuatro como muy satisfecho, los sistemas
recibieron un promedio de 2.9. Es decir, el servicio ofrecidos por las JAS es considerados por sus
abonados como satisfactorio (88.5% de la muestra). La Figura 5-6 se presenta la opinion de los
beneficiarios a través del promedio de la muestra en su totalidad.

Figura 5-6: Satisfaccion de los beneficiarios, 2004.
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Fuente: Elaboracion propia

El alto grado de satisfaccion por parte de los beneficiarios se explica principalmente por el punto
de referencia con el que se compara este servicio. En promedio, los hogares gastaban unas dos
horas diarias para obtener su agua para el uso domestico. A través de una correlacion entre las
variables nimero de horas que una familia gasté en la coleccion de agua antes de la instalacion
del sistema de agua y el grado de satisfaccion, se encontrd una relacion negativa con un nivel de
significancia de 5%. Esta relacion negativa sugiere que los hogares que gastaron mas tiempo en
la recoleccién de agua estan mas satisfechos con el servicio ofrecido. Con la instalacion de las
redes de agua, la calidad de vida se mejord significante, sobretodo para las mujeres, debido a que
en 86% de los casos fueron ellas las que tuvieron que cargar el agua a sus casas.

5.4.3 Cultura Sanitaria y Estado de la Salud

El agua es un factor que puede convertirse en un vehiculo para la adquisicién de diversas
enfermedades en el ser humano. Actualmente, se han identificado mas de 20 enfermedades en las
que el agua actla directa o indirectamente en su aparicion, algunas de ellas con alto impacto en
términos de morbilidad y mortalidad (Sanchez, et al. 2000). A través de la encuesta de hogares se
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analizaron los tipos de enfermedades mas comunes en los hogares rurales, con el objetivo
verificar si el sistema de agua contribuye al mejoramiento de la salud de los beneficiarios. Las
zonas rurales presentan los mayores indices de enfermedades infectocontagiosas, muchas de las
cuales se encuentran estrechamente relacionadas con el abastecimiento y calidad del agua para
consumo humano. Sobre todo si toma en cuenta que la toma de agua en la mayoria de los casos
es de quebradas en rios, esta situacion expone a las comunidades a una agua contaminada con
altos niveles de riesgo por enfermedades.

Las enfermedades de mayor incidencia son la tos, la fiebre/gripe, los problemas de la piel y
estomacales. La tos y la fiebre/gripes son enfermedades tipicas del verano, causadas entre otros
por la gran cantidad de polvo en el aire, mientras que los problemas de la piel y la diarrea estan
relacionados generalmente con la higiene personal y el acceso al agua. La ausencia de disenteria,
un problema comun en las areas rurales de Honduras, se debe al desconocimiento de los
entrevistados de esta enfermedad.

Figura 5-7: Incidencia de enfermedades a nivel de los hogares, 2004.

| Pro:blemas enéla piel

Malaria

| Fiebre

Disenteriafi

| Dia}rea

| iDengue

| Conjjuntivitis

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Todos los hogares bajo estudio estan conectados a la red de agua potable. Sin embargo, debido a
la inseguridad sobre el acceso al agua, principalmente durante el verano, las personas tienen la
costumbre de almacenar el agua. En el 94% de los casos, el agua para consumo humano es
almacenada en depositos en tambos plasticos, pilas y/o baldes. Generalmente, las pilas son rara
vez tapadas y el agua guardada se saca normalmente a través de una paila que se guarda en aire
libre

La pregunta relacionada a la higiene personal, sobre todo en los momentos claves en donde una
persona debe lavar sus manos, resulto tener indices positivos. ElI 99% de las personas lavan sus
manos antes de comer, el 92% después del uso del bafio, y el 88% para la preparacion de la
comida. De igual forma, el 99% de los casos lavan las verduras y frutas antes de comerlas o
cocinarlas. Sin embargo, este hecho no garantiza que las précticas de lavado sean iddneas, puesto
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que el agua utilizada viene directamente del acueducto sin ningun tipo de tratamiento adicional
(hervir, clorar, entre otros), que asegure su completa desinfeccion. Solo el 20% de los hogares
entrevistados utiliza alguna técnica de eliminacion de microorganismos para el agua de consumo
(hervir o clorar) o compra agua purificada en tiendas. Resulta preocupante el alto indice de los
hogares que no realiza ninguln tipo de tratamiento del agua antes de consumirla o utilizarla.

5.5 Estado Técnico del Sistema
5.5.1 Infraestructuray su estado de funcionamiento

Las condiciones fisicas del sistema de agua y abastecimiento estdn basadas en un total de 13
preguntas de la encuesta técnica. El indicador fisico del sistema analiza el funcionamiento
general de éste y el estado de las construcciones y componentes. En una situacién ideal donde el
indice técnico es alto, la contaminacion del sistema es minima, cuenta con construcciones fisicas
de alta calidad y los componentes, como filtros y valvulas estan, en buenas condiciones. Ademas,
el sistema logra tener suficiente presion para llegar a las casas con una minima cantidad de fugas.
En el siguiente cuadro se presenta el resultado de la calificacién para los 43 sistemas. Las
calificaciones oscilan entre 3 y 22 puntos con un promedio de 13.7, el cual se considera bajo
debido a que la calificacion méaxima estipulada es de 26 puntos.

Cuadro 5-12: Estado Técnico de la Infraestructura de los Sistemas de Agua

Variables Promedio d.e.
Condicion de: Promedio d.e.
Los Filtros (2= bueno; 1= regular; 0= insuficiente) 1,05 0,90
Proteccién de la red conduccion (2= buena; 1= regular; 0= insuficiente) 1,02 0,27
Tuberias de conduccién (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 1,07 0,99
Las valvulas de aire y purga (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 1,07 0,96
Los tanques de almacenamiento (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 1,07 1,01
Los tubos de ventilacion, rebose y limpieza (2= bueno; 1= regular; 0= insuficiente) 1,77 0,65
Las valvulas flotadoras (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 0,05 0,30
Las valvulas de control (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 1,63 0,66
Proteccion de la red distribucion (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 0,72 0,96
Las tuberias de distribucion (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 1,44 0,67
Las valvulas de control (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 1,47 0,77
El hipoclorador (2= funcionan; 1= funcionan parcialmente; 0= no funcionan) 0,28 0,70
La presion general del sistema (2= buena; 1= regular; 0= insuficiente) 1,12 1,00

Fuente: Encuesta Técnico

Todos los tanques de agua fueron construidos de concreto, un material de bajo costo y que exige
relativamente poco mantenimiento. Sin embargo, una décima parte de los tanques fueron
encontrados en mal estado, debido principalmente a la falta de mantenimiento. Uno de los
problemas principales de los sistemas de agua bajo estudio, es que su tuberia de conduccién se
encuentra al descubierto por tramos, haciéndolos sensible a las rupturas y fugas. Este mismo
problema, auque en menor escala, se encontrd en la tuberia de distribuciéon. En cuanto a los
componentes de los sistemas (filtros, valvulas, entre otros), sus condiciones eran aceptables.
Aparentemente estos componentes son menos costosos y mas féciles de reparar o de cambiar.
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En términos generales, los problemas principales de los sistemas de agua estan relacionados a las
tuberias de conduccion y distribucion, debido a la falta de proteccion, mantenimiento preventivo
y los altos costos de su reemplazo.

5.5.2 Operacion y Mantenimiento

Los indicadores relacionados a la Operacion y Mantenimiento (O&M) de los sistemas de agua
miden el desempefio de las JAS en cuanto a los aspectos institucionales, organizacionales y de
mantenimiento. Una puntuacion maximo, en este caso 22 puntos, significa que la JAS tiene un
técnico capacitado (fontanero) que recibe un sueldo por la realizacién de sus trabajos y tiene
conocimiento de los elementos basicos del sistema. El fontanero tiene acceso a herramientas,
manuales, disefios originales y sabe donde conseguir la informacién necesaria para realizar las
reparaciones mas complicadas. Ademas, los problemas menores en la red de conexion y
distribucion son reparados en un periodo no mayor a una semana.

Cuadro 5-13: Valoracion de la Operacién y Mantenimiento

Promedio d.e.
Cuenta con técnico pagado (2= si; 0= no) 1.77 0.65
Técnico recibié capacitaciones (2= si; 0= no) 0.93 1.01
Tienen conocimiento del sistema (2= si; 0= no) 1.35 0.72
Poseen herramientas adecuadas (2= si; 0= no) 1.40 0.93
Poseen un manual de operaciones (2= si; 0= no) 0.23 0.65
Mantenimiento a la captacion de agua (2= si; 0= no) 1.65 0.69
Mantenimiento a la camara rompe presion (2= si; 0= no) 0.84 1.00
Mantenimiento a los tanques (2= si; 0= no) 1.86 0.41
No de actividades aplicadas para el mantenimiento rutinario 1.23 0.87
Demora de una reparacién en la red de agua 2.0 0.0
Disponen repuestos (2= si; 0= no) 1.02 1.01
Valoracion total de las variables 14.3 3.6

Fuente: Encuesta Técnica

El resultado del estudio indica que en promedio la puntuacion para las actividades relacionadas a
la O&M esta por encima de la puntuacion dada al estado técnico de los sistemas de agua. De los
43 sistemas bajo estudio, 38 cuentan con un fontanero fijo que trabaja generalmente a medio
tiempo y recibe una remuneracion por las actividades desarrolladas. En el 72% de los casos los
fontaneros tienen mas de dos afios laborando en el cargo y provienen de las mismas
comunidades. Este fontaneros cuenta con una capacitacion basica para desempefiar su trabajo y
en muchos casos su conocimiento es producto de la experiencia directamente en el campo. La
parte mas débil de los indicadores correspondientes al O&M esta relacionada con la
documentacidn existente; son pocos los sistemas de agua que cuentan con manuales de operacién
0 documentos en los que se expliquen los pasos necesarios para realizar eventuales ajustes y/o
reparaciones.

Contar con un fontanero no necesariamente significa que éste posee las herramientas adecuadas
para llevar a cabo su trabajo. Mas del 30% de los entrevistados carecen de herramientas para
realizar las reparaciones necesarias. Ademas, solo en 21% de los casos los fontaneros disponen
de los planos y diagramas originales del sistema. Con la excepcion del caso EI Porvenir del Norte
(Yoro), todos los fontaneros ofrecen el servicio de mantenimiento domiciliario, sin embargo, en
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el 70% de los casos los costos no estan incluidos en las tarifas y por ende deben ser pagados al
fontanero (45%) o a la Junta Directiva (25%).

5.5.3 Sistemas de Saneamiento

Con los sistemas de saneamiento de agua potable en las comunidades se evita el uso de agua de
fuentes contaminadas y por ende se reducen las enfermedades relacionadas a ello. Sin embargo,
en el contexto del sector rural en Honduras, la evacuacién de excretas constituye uno de los
problemas sanitarios mas apremiantes. La insuficiencia de sistemas de cafieria para el manejo de
aguas negras y aguas de lluvia esta ligada a la falta de medios de saneamiento los cuales tienen
relacion con el bajo nivel econdmico de la poblacion rural y el alto nivel de inversion que se
requiere por parte del gobierno.

De las 43 comunidades bajo estudio, solo dos de ellas, Las Flores (Lempira) y Germania
(Francisco Morazéan) presentan sistemas de alcantarillado para aguas negras. La comunidad de
Flores trata sus aguas servidas mediante una laguna de oxidacion que se encuentra a 100 metros
de los limites de la comunidad. La comunidad de Germania envia sus deposiciones directamente
al rio. En cuanto a los sistemas de saneamiento en el &mbito de los hogares, la gran mayoria
dispone una letrina y/o inodoro cuales son conectados a pozos sépticos (en mas de | 80% de los
casos). Aungue, el 10% de la poblacidn entrevistada prefiere realizar sus necesidades al aire libre.
El alto porcentaje de letrinizacion en las comunidades refleja los grandes esfuerzos realizados por
parte del Estado y las organizaciones privadas en las areas rurales de Honduras para mejorar la
situacion sanitaria. El siguiente Cuadro presenta la valoracion de los sistemas de saneamiento.

Cuadro 5-14: Situacién de los Sistemas de Saneamiento

Promedio d.e.
Sistema de aguas negras (2= si; 0= no) 0,09 0,43
Sistema de letrinas (2= si; 0= no) 1,77 0,41
Valoracion total 1.86 0.63

Fuente: Encuesta Técnica y de Hogar

5.6 Percepciones de Actores Claves

Para poder confirmar, o contradecir, la situacion real de los sistemas objeto de evaluacion, es
necesario investigar informacion con otros actores locales, que de una o otra forma intervengan
en las actividades. Es asi que se busco a la Unidad Municipal Ambiental y al Centro de Salud
respectivo a cada localidad para obtener una opinion externa sobre los servicios que estan
prestando los diferentes sistemas de agua.

5.6.1 Unidad Municipal Ambiental (UMA)

Segun la informacidn provista por las diferentes Unidades Municipal Ambiental, las fuentes que
abastecen los diferentes sistemas corresponden en su mayoria a fuentes superficiales, seguidas de
manantiales de pequefio y regular tamafio. A estas Ultimas las comunidades las denominan de
diferente maneras: manantial, naciente, nacimiento, ojo de agua, vertiente, entre los mas
comunes.
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Las UMA consideran que méas de la mitad de las fuentes se encuentran en buen estado, aunque
reconocen que no las visitan por su lejania y las limitaciones de transportacion. Consideran que el
caudal provisto por las fuentes es suficiente para la poblacion servida. También consideran que
uno de los factores importantes que contribuye al mantenimiento del caudal es el hecho de que
existe cierta vigilancia por parte de la comunidad y la municipalidad; se esta tratando de proteger
la actual foresta y disminuir la tala de arboles.

Lastimosamente el mantenimiento de la fuente se limita a pocas acciones, principalmente a la
vigilancia en perimetros limitados a los alrededores de la obra de toma y a la limpieza alrededor
de la misma. En varios casos estos perimetros se restringen a 150 metros de la rivera o a 300
metros alrededor del naciente, lo cual no es suficiente. Las fuentes identificadas en mal estado
presentan los mayores indices de contaminacion y deforestacion, con poca o ninguna vigilancia 'y
con limpieza limitada de la fuente, en muy contadas ocasiones estan delimitadas.

Segun los entrevistados de las UMA, las Zonas de recarga de las fuentes generalmente estan
protegidas algunas con cercas y delimitadas, esto resultan en una incongruencia cuando en la
informacidn que ellos mismos consignan expresan gque son terrenos privados en su mayoria con
problemas de uso intensivo de la tierra y que la mitad de las fuentes estdn en mal estado. En
muchos casos ellos consideran la zona de recarga solo el area cerca de la obra de toma.

Segun los entrevistados, en su gran mayoria la normativa de manejo y proteccion de las fuentes
se realizan mediante ordenanzas municipales, con apoyo en ciertos casos de la ley de medio
ambiente y AFE-COHDEFOR. Ordinariamente tales ordenanzas son aplicadas y acatadas, pero
existen algunos casos de incumplimiento los cuales se le trasladan a la autoridad competente, ya
sea el Ministerio Publico o la Policia.

Las UMA reconocen a las Juntas de Agua como la organizacion que administra los sistemas de
agua, apoyadas fundamentalmente por los patronatos de la comunidad y en menor grado por
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que operan en el area. De acuerdo a los
encargados de las UMA, ellos mantienen una buena relacién con las Juntas de Agua, siendo una
limitante, para extender o reforzar esa relacion, en ciertos casos la distancia del municipio. En
general, el apoyo fundamentalmente se concreta a cierta capacitacion y vigilancia a las fuentes
cuando lo requieren. Es evidente que existe distanciamiento en la coordinacion de actividades
entre las UMA y las Juntas de Agua, y ain mas en relacion a la planificacion de actividades de
éstas ultimas.

De acuerdo con la informacién brindada por las UMA, la principal caracteristica negativa en la
operatividad del sistema de agua, es la falta de planificacion de la Junta de Agua sin metas a
corto, mediano y largo plazo. En la mayoria de los casos se concretan a cobrar tarifas sin realizar
un analisis de costos; sin incluir valores que permitan desarrollar un plan de mejoramiento o
ampliacion de cobertura del sistema; ademas, presentar una administracion deficiente con altos
niveles de morosidad.® Por otro lado, hay caracteristicas positivas importantes de sefialar, como
el manifiesto liderazgo de las juntas en la comunidad, a quienes presentan informes financieros
relativamente razonables aunque incompletos, y con demostrada capacidad de recaudar fondos.
Es importante en este punto que las juntas de agua tengan una formacién sobre como ejecutar una
planificacion para mejorar su desempefio al interior de la comunidad y en la proteccion de la
fuente.

¢ Cabe destacar que la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento permite a las Juntas de Agua aplicar una

tarifa que refleja los costos reales de los servicios de agua, incluyendo los costos de operacion de toda gestion
integral y los margenes de beneficio para el operador, costos de inversion y gastos conexos de capital.
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5.6.2 Centro de Salud Rural (CESAR):

En su gran mayoria las comunidades visitadas son atendidas bajo la asistencia del sistema de
salud denominado Centro de Salud Rural atendido por auxiliares de enfermeria (CESAR); este
CESAR es generalmente para atencion exclusiva de la comunidad visitada. En los casos que
operan en el area un centro que atiende por lo menos un medico (CESAMO), normalmente la
cobertura se extiende a mas de dos comunidades.

Segun el informe de los encargados de los CESAMO y CESAR, las enfermedades de mayor
incidencia en las comunidades de los sistemas de agua evaluados, corresponden por su orden a:
tos, problemas de la piel y diarrea; aunque hay otras como depresion y alta presién que también
se reportan con frecuencia. Con relacion a las tres primeras enfermedades, las estadisticas
presentadas establecen que los pacientes principalmente afectados son nifios, y de estos la
mayoria menor de cinco afos.

Segun los encargados de estos centros de salud, en general la salud de los nifios ha mejorado
situacién que relacionan directamente con el manejo y tratamiento del agua, tanto por
desinfectacion por cloro como por el manejo adecuado del sistema de agua. Asi mismo la
apreciacion de los entrevistados concuerda en que en aquellos sistemas que presentan
contaminacion en la fuente o no realizan cloracion la salud de los pobladores que dependen de
ellos no ha mejorado mucho. En este caso se incluyen aquellos sistemas que han desmejorado su
proceso de operacion y/o que han dejado de clorar.

En lo relacionado con el saneamiento basico de las comunidades en general, éstas no presentan
una cultura sanitaria establecida ni arraigada, lo que contribuye ain mas a la contaminacién del
agua, por mal manejo de la misma. Adicionalmente, solo existen dos comunidades que operan un
sistema de aguas negras, las cuales no son tratadas. Una de las comunidades corresponde al area
rural y realiza sus descargas en una laguna de deposicion en las afueras del poblado, y la otra es
una comunidad urbana a Tegucigalpa, y hace sus descargas directamente al rio. Los sistemas de
estas dos comunidades no son los mas apropiados, pero son un paliativo con costo ambiental. En
el caso de las otras 41 comunidades no tienen un plan para construir este sistema, ellas estan
fundamentalmente esperando la accién gubernamental o de una ONG que trabaje sobre este
tema.

Como politica, el centro de salud no esta obligado a distribuir cloro ni abate. En algunos casos
han distribuido abate debido a que se presentaron brotes de enfermedad de vectores pero ha sido
esporadicamente. Los encargados de los centros manifiestan que el ministerio de Salud Publica
remitio por algin tiempo cloro para distribucion pero esta logistica hace tiempo termino,
posiblemente por falta de recursos o por decisiones de otras autoridades

Es evidente, por su participacion que la relacion que mantienen los centros de salud con las
Juntas de Agua es propiamente en el ambito de charlas informativas o cuando estas Ultimas
solicitan colaboracion a los centros. Son pocas las comunidades donde no existe ningun contacto,
en la percepcion de este contexto se considera que la relacion con las organizaciones operadoras
de los sistemas de agua es muy limitada.

Finalmente, mas de la mitad de los encargados de los centros de salud manifestaron no haber
recibido capacitacion mas alla de su entrenamiento regular, y los que si han recibido, consideran
que ésta no fue la mas adecuada dadas las grandes necesidades que en esta area existen. Los
encargados de los centros de salud, mantienen una relacion fundamentalmente a nivel de charlas
y con apoyo, en algunos casos, de promotores de salud que es la minoria nombrada por el
Ministerio de Salud Publica.
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En conclusion la gestion de los centros de salud con relacion a este componente no es una
prioridad, por lo que no son una respuesta al problema integral de saneamiento y mejoramiento
de la calida de vida de los pobladores.
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Andlisis_de sostenibilidad en sistemas de agua y saneamiento en el area rural de Honduras

LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA

El agua de la (lave se usa para lavar ropa y lozas, para beber se trae el agua en baldes desde un
proyecto de la Standar Fruit Company.

José Escobar, Ocote, Olanchito, Yoro

6.1 Valoracion de los Sistemas

La puntacion total para determinar el grado de la sostenibilidad de los sistemas de agua es el
promedio ponderado de tres grupos de indicadores como definido en la seccion 1.2 “Marco
Conceptual”. La calificacibn maxima para un sistema de agua es de 10 puntos y la ponderacién
de los indicadores esta basada en el trabajo elaborado por Sara y Katz (1998). Cabe destacar que
se considera que la capacidad institucional de las JAS, la participacion comunitaria y las
condiciones técnicas de los sistemas de agua como de igual importancia. El siguiente Cuadro
presenta los tres grupos de indicadores con sus respectivas ponderaciones.

Cuadro 6-1: Ponderacion de los Indicadores de Sostenibilidad

Indicador Ponderacion
Capacidad Institucional de las Juntas de Agua y Saneamiento 35
Capacidad gestionaria de las Juntas Directivas 15
Operacién y Mantenimiento 15
Manejo Financiero 5
Condicion fisica 35
Estado de la fuente 10
Estado técnico del sistema 20
Estado del sistema de saneamiento 5
Capacitaciébn comunitaria 30
Participacion comunitaria 15
Satisfaccion del beneficiario 15
Total 100

Nota: La ponderacién de los indicadores es un ejercicio subjuntivo, sin embargo, se realizo varias
simulaciones para verificar la influencia del valor de cada indicador. No obstante, en ninguna de
estas simulaciones hubo un cambio significativo en la ponderacion final.

Fuente: Adaptado de Sara Katz (1998)

Se encontré grandes diferencias en cuanto a los indices de sostenibilidad. En la Figura 6-1 se
presenta un histograma con la distribucion de frecuencia de los indices encontrados. La
puntuacién oscila entre el 6.6 (La Rosa en Yoro) y el 3.8 (Olivar en Cortes). Los indices de
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presentan una distribucion normal y estan concentrados alrededor del valor 5.3. Una puntacion
menor a 5 se considera como un sistema de agua no sostenible, mientras el rango entre el 5a 7
son consideradas como sistemas potencialmente sostenibles, y de mayor a 7 como sostenibles.

Figura 6-1: Distribucion de la puntuacion final, 2004

d.e.= 0.64
Promedio = 5.09

N=43.00

Fuente: Elaboracion propia

Se encontr6 que 25 de los casos bajo estudio son sistemas potencialmente sostenibles, el grupo
restante (18 comunidades) pertenece en su totalidad al rango menor a 5 y son clasificados como
no-sostenibles. Cabe destacar, que ninguno de los sistemas investigados es considerado como
sostenible. La Figura 8 presenta en resumen la puntacion por subindicador; en el Anexo E se
encuentra los indices de sostenibilidad desglosado por sub-indicador y comunidad y en el
Anexo F se presenta el mapa con la ubicacion de los sistemas segun el grado de sostenibilidad.

Figura 6-2: Valoracion de los indicadores de sostenibilidad, 2004.

Puntacion total

Satisfaccion de los beneficiarios

Participacion comunal

Sistema de saneamiento

Estado técnico del sistema

Estado de la fuente

Manejo financiero

Operacion y manteniamiento

Capacidad gestionaria de las JD IR

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Las Relaciones entre los Tres Indicadores

Para verificar las relaciones entre los indicadores se realizaron correlaciones directas entre los
ocho indicadores de sostenibilidad mencionados en el cuadro 6-2. El siguiente cuadro muestra las
correlaciones encontradas; cabe destacar que solo se presentan las variables con una correlacion
significativa.

Cuadro 6-2: Correlaciones entre los Indicadores de Sostenibilidad

Indicadores Correlaciéon encontrada
Capacitacion gestionaria Manejo financiero 0.36***
Operacién y mantenimiento Estado técnico del sistema 0.17*
Estado técnico del sistema Satisfaccion de los clientes 0.22**
Estado técnico del sistema Estado de la fuente 0.18*
Sistema de saneamiento Estado de la fuente -.0.27**
Satisfaccion de los clientes Participacion comunitaria 0.36**

Nota: Niveles de significancia: ***P>0.01; ** P>0.05; * P>0.1.

Fuente: Elaboracién propia de la Carrera de Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano,
(Encuesta Técnica y de Hogar ) 2004.

De las 28 posibles correlaciones entre los ocho indicadores, sélo se encontraron seis
correlaciones con un valor significativo. Este resultado refleja la complejidad de los sistemas de
agua, en el &mbito de las comunidades, lo cual dificulta la posibilidad de establecer una tendencia
clara que explique la sostenibilidad de los sistemas. Por ejemplo, varias comunidades presentan
una situacién precaria de la parte técnica de su sistema y a pesar de ello aun estan funcionando
sin grandes problemas. Otro dato interesante es la existencia de una correlacion positiva entre la
capacitacion gestionaria y el manejo financiero de los sistemas. De igual manera, la adecuada
operacion y mantenimiento de los sistemas resulta en un estado técnico satisfactorio. Cuando los
sistemas de saneamiento son inadecuados, se observa un deterioro en el estado de la fuente; esta
tendencia se explica principalmente por los tipos de fuentes en los que se extrae el agua, los
cuales suele ser quebradas y rios. Es interesante observar que una participacion activa de la
poblacidn en el manejo y operacidn del sistema resulta en una mayor satisfaccion por parte de los
beneficiarios de los servicios de agua brindados. En tal sentido, las correlaciones encontradas
sefialan los resultados esperados.

6.3 Factores Influyentes

El objetivo de esta seccion es presentar un modelo que explique los factores que contribuyen a la
sostenibilidad de los sistemas de agua. Se supone que el origen, sus caracteristicas generales y el
contexto en donde se implementa un sistema de agua influye en su probabilidad de ser sostenible
en el tiempo (Cuadro 6-3). Las hip6tesis de este analisis se pueden resumir en el siguiente
modelo conceptual:

indice de Sostenibilidad = f (Origen del Proyecto, indice de pobreza, Caracteristicas del Sistema)

La variable dependiente, el indice de sostenibilidad de los sistemas de agua, es el resultado de la
sumatoria de los tres grupos de indicadores, segun lo calculado en la seccion 6.1 sobre
“Sostenibilidad de los Sistema de Agua”. Se supone que entre el origen del proyecto y el indice
de Sostenibilidad existe una correlacion positiva. Las comunidades que gestionan su propio
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proyecto son mas conscientes de la problematica y del esfuerzo necesario para organizarse con la
finalidad de llevarlo a cabo, que en el caso de las comunidades donde el proyecto ha sido
implementado por un tercero (ONG y/o Gobierno local). De igual manera se espera encontrar una
correlacion positiva con la variable, en los casos donde la comunidad puede elegir entre varias
“alternativas” de sistemas. La posibilidad de elegir por parte de la comunidad puede contribuir a
que la tecnologia implementada se ajuste de mejor manera a la demanda y necesidades de los
hogares, que en el caso en donde una organizacion externa es quien elige la tecnologia y tipo de
sistema.

Cuadro 6-3: Descripcion de las Variables Relacionadas al Indice de Sostenibilidad

Variables Media d.e.
indice de sostenibilidad de los sistemas de agua 5,050 0,642
indice de pobreza de los hogares 0,000 1,000
Numero de afios en funcionamiento 16,719 9,664
NUmero de conexiones 271,500 147,720
Iniciador del proyecto (1= comunidad; 0 = otro) 0,700 0,459
Comunidad pudiera elegir entre las alternativas ofrecidas (1= Si; 0= No) 0,240 0,428
Nivel educativo de la Junta 4,836 2,360
Junta Directiva recibio capacitaciones (1= Si; 0= No) 0,693 0,462
Numero de capitaciones recibidas por los hogares 0,655 0,369
Sistema establecido con el aporte de SANAA (1= Si; 0= No) 0,308 0,462
Sistema establecido con el aporte de una ONG (1= Si; 0= No) 0,291 0.455

Fuente: Elaboracion propia.

Los proyectos de agua establecidos en zonas rurales de bajos recursos cuentan con mas
restricciones economicas, humanas y fisicas que los de zonas menos pobres. Los hogares de
bajos recursos carecen de fuentes financieras que le permitan mantener y operar los sistemas de
agua, ademas, suelen ubicarse en zonas geograficamente desfavorables, como por ejemplo zonas
de ladera y/o aisladas en donde la implementacion de sistemas de agua se dificulta, y su
capacidad humana (nivel educativo) tiende a ser menor, limitando la gestion y administracion del
sistema.

Las capacitaciones forman un elemento central para la sostenibilidad de los sistemas de agua,
tanto a nivel de las juntas directivas de los sistemas de agua como en las comunidades. Estas
capacitaciones son necesarias para que los integrantes se apropien de las tecnologias relacionadas
al sistema y sepan como operar el sistema en términos generales. Ambas variables vinculadas a la
capacitacion contribuyen positivamente a la sostenibilidad de los sistemas. Es decir, las
capacitaciones forman un elemento importante en el manejo sostenible de los sistemas de agua.

Durante el tiempo, los sistemas de agua pierden su vida util, sélo a través del manteamiento y
una adecuada gestion es posible que los mismos sigan funcionando. Adicionalmente, son los
sistemas recientemente implementados los que aun cuentan con los conocimientos recibidos a
través de las capacitaciones. En cuanto a los nimeros de conexiones, un tamafio de la red
suficientemente grande contribuye positivamente a la sostenibilidad del sistema, debido que se
pueden aprovechar la economia de escala. Las redes de agua cuentan con un importante costo
fijo, debido principalmente a los altos costos que acarrea el sistema de conduccion y distribucion.
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El costo fijo para un grupo limitado de abonados puede ser demasiado alto, afectando por ende el
mantenimiento y la operacion del sistema.

Para verificar la influencia del tipo de organizacion que acompafio a la comunidad en el disefio e
implementacion del sistema, se incluyeron en el estudio dos variables relacionadas a estas. No
hay claridad sobre el efecto de la correlacion, es decir, este puede ser tanto positivo como
negativo en ambos casos. Cabe destacar que la finalidad de éstas variables es indicar si el Estado
y las ONGs fueron exitosos en su metodologia para implementar sistemas sostenibles. El
siguiente cuadro presenta el resultado del modelo de regresion

Cuadro 6-4: Factores que Influyen la Sostenibilidad de los Sistema de Agua

Coeficientes B Error estandar

Constante 3,763%* 0,135
indice de pobreza de los hogares -0,052** 0,025
Numero de afios en funcion -0,004 0,003
NuUmero de conexiones -0,002 0,000
Iniciador del proyecto (1= comunidad; 0 = otro) ,170%* 0,071
Comunidad podia elegir entre las alternativas ofrecidas (1= Si; 0= No) ,253*** 0,070
Nivel educativo de la junta 0,067*** 0,014
Junta Directiva recibi6 capacitaciones (1= Si; 0= No) 0,387*** 0,057
Numero de capitaciones recibidas por los hogares 0,666*** 0,073
Sistema establecido con el aporte de SANAA (1= Si; 0= No) 0,469*** 0,062
Sistema establecido con el aporte de una ONG (1= Si; 0= No) 0,174** 0,071
R2 ajustado 46.2

Nota: Variable dependiente es indice de sostenibilidad de los sistemas de agua:
***p>0.01; *P>0.05; * P>0.1

En la prediccion de la sostenibilidad de los sistemas de agua, siete de los nueve coeficientes de
regresion fueron significativamente distintos de cero. El valor del coeficiente de determinacion
R?=46.2% vy la significacién del contraste F global de la regresién (p<0.001) sugiere que gran
parte de la variabilidad de la respuesta fundamenta su explicacién en el modelo ajustado.

as variables afios de funcionamiento y niumero de conexiones no son significativas y no influyen
en la sostenibilidad de los sistemas. Los coeficientes que analizan si las organizaciones que
establecieron los sistemas de agua contribuyeron de forma positiva o negativa, son significativas
en ambos casos. Es decir, se puede deducir segin este modelo que su impacto es positivo. En el
caso de los sistemas apoyados por los gobiernos locales, no se encontrd6 una correlacion
significativa con el indice de sostenibilidad.

En resumen, los resultados obtenidos sefialan que el contexto en que se implementa el sistema de
agua es de gran influencia. A través de este modelo se evidencia que el grado de pobreza, el nivel
educativo y la participacion activa de los beneficiarios desde el disefio del proyecto contribuyen a
la sostenibilidad de los sistemas. Ademas, las capacitaciones representan un papel crucial para el
logro de un alto indice de sostenibilidad.
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CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PARA FUTURAS
INTERVENCIONES.

Este sistema lo pusimos a través de un préstamo bancario hecho por la comunidad, los pagos por
servicio se hacen para amortizar la deuda.

Leticia Trigueros, Llano Largo, La Labot, Ocotepeque.

El enfoque de la investigacion basado en los tres aspectos centrales que determinan la
sostenibilidad de los sistemas permite concluir lo siguiente:

Contexto natural: Los sistemas presentan un disefio basado en la necesidad de abastecimiento
de las comunidades, sus problemas principales estan vinculados més a calidad de agua y una
debilidad en la mayor parte de los casos es la propiedad de la fuente de agua que esta
directamente relacionado a cambios de cobertura que inciden en la calidad.

Por parte de las comunidades el manejo de las fuentes de agua ain no es un tema de gran
importancia con el riesgo que dichas fuentes vayan decayendo en cantidad y calidad. Uno de los
problemas es que las comunidades no han sido concientizadas sobre la importancia de un manejo
adecuado de las fuentes y las zonas de recarga. Estas comunidades que se benefician de las
fuentes son las mismas que permiten la explotacidn de las zonas aledafias a la misma o que la
contaminan a través de malas practicas sanitarias. No obstante el manifiesto descuido de las
comunidades, las fuentes han sido suficientes para mantener en operacion estos sistemas, pero
requieren de atencion antes de que se agoten.

La evidencia nos demuestra que los sistemas en general tienen varios afios de uso, pero
solamente tres estan en peligro de colapsar por agotamiento de las fuentes, encontrandose 11 de
ellos con una baja proteccion en la zona de descarga; es notable que el 60% de los sistemas estan
en el rango de una mediana proteccion con areas recuperables a mediano plazo si se aplican con
programas de reforestacion.

Comunidad: Los 43 sistemas presentan condiciones socioecondmicas vinculadas a pobreza
aspecto que se refleja en una baja capacidad de gestion; sin embargo, es importante destacar que
pese a este aspecto los sistemas se mantiene funcionando en el tiempo lo que nos indica que hay
que generar un mayor empoderamiento y desarrollo de capacidades. Cabe resaltar que el papel de
la mujer es limitado a pesar de ser quien, a nivel de hogar y manejo del agua, tiene mayor
contacto con sus diferentes usos.

Las comunidades ejecutan proyectos de agua por que existe una necesidad sentida en su
poblacion, delegando la administracion de los sistemas en las Juntas de Agua (91% de los casos
investigados). Estas Juntas de Agua no tienen completamente desarrolladas (53%) las habilidades
administrativas y de operacion requeridas para asegurar la sostenibilidad de los sistemas;
acompaniado esto por los incipientes procesos que manejan al interior de las organizaciones.

A excepcion de la limpieza rutinaria de tanques, las Juntas realizan actividades de operacion y
mantenimiento como consecuencias de fallas que se tratan de corregir segln se van presentando,
es decir se trata de un mantenimiento correctivo y no preventivo.
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Una buena relacion entre los niveles de comunicacion, satisfaccion de los usuarios y la tasa de
morosidad es base fundamental para el buen manejo del servicio de agua. La poblacion esta
conciente del valor del servicio y al recibir agua se sienten satisfechos, pero exige una mejor
calidad en la prestacion del mismo. Las bajas tarifas cobradas no permiten una administracion
financiera para comprar cloro o mejorar el sistema, limitando ademaés la ampliacién de cobertura
del proyecto. La degradacion del servicio y la falta de capacidad de pago son factores que
incrementan significativamente los niveles de morosidad. Muchos jefes de familia pagan el
servicio en forma trimestral, semestral y hasta anual.

El operador del sistema (fontanero) no cuenta con las condiciones de trabajo requeridas (no es
capacitado, trabaja a medio tiempo, remuneracion baja, no cuenta con Manual de Operacion y
Mantenimiento, los repuestos son escasos y las herramientas estan en mal estado o no existen).
En los casos donde los manuales de operaciones existen, éstos estan desactualizados, y no se ha
buscado a nadie que oriente al fontanero en su uso.

Tecnologia: Todos los sistemas han sido disefiados en base a las condiciones del contexto
biofisico, los aspectos que resaltan en este tema son que pese a la pobreza, la operacion y
mantenimiento se basa en capital humano local.

Las condiciones fisicas de los sistemas de agua son aceptables. Las tuberias de conduccién y
distribucion se encuentra al descubierto por tramos, haciéndolos sensible a las rupturas y fugas.
En cuanto a los componentes de los sistemas (filtros, valvulas, entre otros), sus condiciones eran
aceptables. Aparentemente estos componentes son menos costosos y mas faciles de reparar o de
cambiar.

La cloraciéon del agua por parte de las Juntas de Agua es minima, lo cual puede deberse a falta de
conocimiento sobre la importancia del uso del mismo (se reporta poca capacitacion sobre este
aspecto) o a la no capacidad de compra de cloro (por tarifas bajas que no cubren los costos o
mala administracién de los escasos recursos). La no cloracién, con la comprobada ausencia de
cloro residual, es un anuncio de presencia de coliformes (a la vez que se detecto presencia de
coliformes fecales en cuatro de las comunidades estudiadas) obliga a considerar que se realicen
estudios més profundos sobre este particular.

En lo referente a la condicidn general de los sistemas de saneamiento (Alcantarillado sanitario),
éstos servicios son casi inexistentes, solamente 2 comunidades visitadas (4.65%) cuentan con
este el, y dentro de esas comunidades, el 50 % de sus habitantes no esta conectado al sistema. El
problema sanitario es grande si se adiciona el hecho de que el resto de las comunidades hacen la
deposicion de excretas en letrinas no planificadas y las aguas grises se evacuan a la calle o patios
interiores. Las caracteristicas de humedad, mal manejo y condiciones anaerdbicas hacen que
éstas letrinas se constituyan en focos de contaminacion (malos olores, microbios, insectos)
ademas de deteriorar los mantos acuiferos subterraneos.

En cuanto a la actitud y manejo de los sistemas, es importante destacar que existe una gestion
centrada en las Juntas de Agua que asumen la mayor parte de las responsabilidades sobre el
sistema. Se carece de mecanismos que garanticen la funcionalidad de la asamblea de usuarios. Lo
anterior tiene implicaciones profundas para negociar tarifas y promover un adecuado manejo
financiero.

La apropiacién o sentido de pertenencia del sistema esta fuertemente influido por el mecanismo
de gestion, en términos generales la responsabilidad sobre el mantenimiento es del fontanero y la
comunidad participa en la obras de construccion en base a contrapartidas puntuales en mano de
obra, lo cual hace que la importancia que la poblacion mantiene sobre el sistema se diluye en la
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medida que la obra cobra antigiiedad. Un factor importante en la apropiacién de los sistemas de
agua son las capacitaciones recibidas por parte de los beneficiarios.

El riesgo que enfrentan los sistemas es alto en el sentido de que el manejo y proteccion de las
fuentes hace que la calidad del recurso sea muy baja; sin embargo, es de hacer notar que la
continuidad del servicio se mantiene incluso en el verano lo cual determina que el tema de acceso
esta relativamente solventado en el corto plazo no asi la calidad.

La sostenibilidad de los sistemas, que es el tema principal de este estudio, refleja que de los 43
sistemas estudiados el 41.8% no son sostenibles y los restantes son potencialmente sostenibles.
Aunque la metodologia mide la eficiencia y eficacia de los sistemas en términos de su
sostenibilidad integral es importante resaltar que en un contexto de extrema pobreza y con un
marco legal y operativo no socializado y captado a nivel local. El potencial de sostenibilidad
indica una fortaleza en los procesos de gobernabilidad local y demuestra que los ejes centrales de
la debilidad de los sistemas estdn basados en la necesidad de fortalecer el capital social
incluyendo participacion de los usuarios y gestion de las juntas de agua. Una amenaza real a los
sistemas son los cambios en el uso de la tierra en las zonas de recarga y una tendencia cada vez
mas acentuada a acrecentar la demanda en los cascos urbano-rurales.

En base a lo anterior es importante resumir los aspectos de implicaciones a futuro:

e Definir estrategias y mecanismos que aseguren el dominio y manejo del territorio en las
zonas de recarga. Es claro que este aspecto demanda una inversion fuerte en armonizar el
tema de catastro, tenencia y financiamiento de dichos territorios.

e El tema de calidad debe ser abordado a varios niveles incluyendo: capacitacion a nivel de
hogares con el fin de prevenir el deterioro de la calidad por mal manejo, la experiencia
demuestra que el uso de la radio es posiblemente el mecanismo de mayor masificacion.
Para reducir la contaminacién por escorrentia a nivel de la fuente se sugiere mejor
mantenimiento de la captura y el desarrollo de mecanismos de decision a nivel de las
asambleas de usuarios.

e Es necesario garantizar a las Juntas de Agua un sistema de monitoreo que les permita
manejar informacion y tomar correctivos mediante alianzas con las alcaldias,
principalmente por medio de ordenanzas, asi como con alianzas con asociaciones de
Juntas de Agua que les permitan acceder a beneficios dentro de un esquema de economia
de escala.

e Toda intervencién nueva debe considerar en forma sistematica mecanismos que
conduzcan a mejorar el manejo financiero del sistema incluyendo tarifas que
correspondan a los niveles de inversion requeridos tanto para garantizar la adecuada
condicion de la fuente, proteger la calidad como mantener la cantidad y flujo.

e Los sistemas rurales son significativamente diferentes a los urbanos, por lo anterior es
indispensable garantizar un mejoramiento de las condiciones del capital humano y social
ya que este incide directamente en el manejo del agua. Por ello, la integraciéon de los
procesos de construccion con las actividades de educacion, salud y otros debe ser un eje
de trabajo de las Juntas de Agua.

e A nivel de politicas los ejes de trabajo futuro deberian centrarse en determinar incentivos
en el marco legar que permitan regular comportamiento, especificamente en funcion de
eficiencia en el uso como pago por volumen, planes de proteccion de la fuente,
mecanismos de descontaminacion de las aguas servidas.
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e Existe poca coherencia entre el marco de politicas vinculado a agua y saneamiento y las
estrategias y politicas de reactivacion econémica, esto coloca a las juntas de agua y a los
sistemas en un dilema entre usos prioritarios y poca claridad al momento de resolver
conflictos a nivel local. Por lo anterior, focalizar estrategias, mecanismos e incentivos
para mejorar eficiencia incide en ambos &mbitos y garantiza la promocion del desarrollo
considerando como eje integral los recursos hidricos.
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EAP Zamorano

Zamorano (también conocida como Escuela Agricola Panamericana)

/" \,I\ es una universidad privada internacional, multicultural y sin fines de
I lucro localizada en Honduras al servicio de la agricultura tropical de
S toda América a través de sus prestigiosos programas de pregrado en

I} ingenieria dentro de las siguientes especialidades: Ciencia vy
Produccién Agropecuaria, Agroindustria, Gestién de Agronegocios,
y Desarrollo Socioecondémico y Ambiente.

ML
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| 7= Zamorano fue creada en 1942, en el Valle del Yeguare, ubicado a 30
ZAMORANO !(llo_met_rps de Tegumgalpa, la capital de_ ,Honduras, pais sgde de la
institucién. Su campus tiene una extension de 7.000 hectareas que
incluye las instalaciones académicas, administrativas y las éareas de cultivos,
produccion, parque agroindustrial y otras zonas necesarias para la labor educativa.

A lo largo de sesenta afios, mas de 5000 graduados de 23 paises, han efectuado
importantes contribuciones para lograr el bienestar econdmico, social y ambiental de
Latinoamérica; desempefidandose con gran éxito en multiples actividades dentro de los
sectores publico y privado, y académico.

En la actualidad, la institucion cuenta con una poblacion de mas de 800 estudiantes que
provienen de diversos estratos sociales y culturales de 18 paises, entre los que se
destacan Honduras, Ecuador, El Salvador, Nicaragua, Guatemala, Bolivia, Costa Rica,
Panaméa y Colombia. Estos jovenes viven en un ambiente motivador y enriquecedor en
el que prevalece la excelencia académica, la formacion de carécter y liderazgo, el
panamericanismo y el aprender haciendo.

Zamorano y en particular la Carrera de Desarrollo socioeconémico y Ambiente
(DSEA), ha desarrollado una vasta experiencia en investigacion aplicada y proyectos de
desarrollo en el campo de la agricultura tropical sostenible, la agroindustria, la gestién
de agronegocios, el desarrollo rural y el manejo ambiental. Las actividades de estos
proyectos se llevan a cabo con la cooperacion de diferentes gobiernos, organizaciones
internacionales de cooperacion, la industria o asociaciones comunitarias con el
propoésito de desarrollar politicas, mejorar estrategias de intervencién y fortalecer la
implementacién de iniciativas, respondiendo a los retos que impone el desarrollo en
América Latina.
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