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RESUMEN

Dentro de los subprogramas del Centro para el desarrollo de Agronegocios (C.D.AL), se
encuentra el de Organizacion v Admimstracion de la Agroindustria, cuya fimeidn ¢s la de
proveer de capacitacion y asistencia téenica a la agroindustria en ¢] ares administrativa por
medio de grupos interdisciplinarios de profesores y alumnos del programa PIA del
Departamento de Economia Agricola de la Escuela Agricola Panamernicana, Uno de estos
trabajos los realizé el Ing. Miguel Medina en e] estudio de Factibilidad de ta Expansidn de
[a Agroindustriz Desoli. Este estudio concluyd con la recomendaciéon de mma serie de
estrategias dentre de las cuales constaba la implementacion de un sistema de control que
incluyera presupuestos , sistema de inventarios, sistema contable y contrg] de calidad,

El presente trabajo es la implementacion de una de las estrategias recomendadas para la
expansion de Desoli y consiste en el diseno de nun Sistema de Diformacion Gerencial
{MTS), que vene como objetivo el de suministrar al gerente la informacidn necesaria para
la toma de decisiones con el fin de ncremcntar la productividad, minimizar los costos,
mejorar ta atencidn a los clientes internos y externos, y realizar un coatrol continuo de la
calidad. El MIS Desoli, estd elaborado en €] programa de computacidn Acces® y cuenta
con las caracteristicas de rapidez y versatilidad necesarias para incrementar la eficiencia en
los procesos admimstrativos.

El sistema consta de; formatos para 1z entrada de datos, procesamiento de la informacion y
generacion de reportes finales que servirdn de apoyo a la gerencia para Iz toma de
decistones,

El MIS Desoli fue implementado con la aprobacion de la gerencia de Desoli y actualmente
esta siendo uulizado, cumpliendo asi con los objetivos planteados para la realizacion de
este trabajo.




Portadilla.....eceemrensens S eResaban ey S
Derechos de autor......eeeesceevnevveeveaens Crerseeebirrarnsrannnnsnnsrres

APTODACION, .t e irereeren et ceme e reoereas e e s aen
Dedicarona............. oo R ReaR AN A e R e sl e A
Agradecimientos. . .oueaisoreacernsensres ——
Resumen......... PRt ReeaRat s ANAEARsvasnnanra RN dat Rt s PR s saREL st R RRy
ContenidO...uiviireerereanns EN e PEAtretvran s e Rt Rt Rdrane e ne ST——
Indice de Cuadros.......ouvueeicenscicnreriniaeneessanns erreareneeaeires -
Tndice de figuras.........co.cocviemueneicenennen ——— -
Indice de anexos......... rasakndmnm e U T

I INTRODUCCION...ccomririommsmsrssrismossisssssssesss

1.1, Antecedentes. . mereeerrversontonmmsicserassses
1.2, Justificacion. v veeveerens
L.3. ObJetiVOS...ceeceeeeeecvrrenmeasnanens eurerranenean
1.3.1. Objetivo general............... S

1,3.2, Objetivos especificos. .ummmmman.
1.4, Alcance v limitaciones del estudic.....uueneeeecns
1.4, 1. Alcance...ounivecranne. RN R S

II.  REVISION DE LITERATURA ...covvermrenrrerenecerarires
4.1, Definicién de sistemas de informacion..,...........
4,2, Concepto de SISEMA....crvvaimamseicesmearrsrarssserasneas
4.3. Significado de la mformac:on.
4,3.1, Naturaleza y atributos de la mfonnamén..........
4.4, Proceso de toma de decisiones.............
44,1, Estilo gerencial y sistemas de informacion.......
4.5. Componentes del MIS.....ccvvcieiemeieenane S
4.6, Definicion del sistema agroindustrial.....vvevanenes
4.7, Implementacién del MIS......ccovuermne

o
[<-33
U

Y b =
< - e s
" .

P
Lol L -
-

™
e

LV I Y B FF B PR FS I FE R g,

Vo0~ yth b h



viiil

METODOLOGLA wuuvesssssnremmenseerssrsesinsaressensrasasass-
3.1. Fase de estudio.....ccocvnrivrirecnieens e e s essiesineeons
3.2, Fase del diseno concepttial... ..o viarivuveeeriemneanes
3.3. Fase del disefio detallado........ouviveerecemeemresnanener
3.4. Fase de Implementacion. .o..uermr i rmsersossossossenens

RESULTADOS i iacrianisnmnsnenesrsassanonsrnsresmsserssae
4.1. Fase de estudio....c.cvrveineeremraerseesesessssrninesnnens
4.1.1, Organizacion del eStudio......coverconimmmeressesneas
4,11, T, MiSIOD. 1ievisnninrrnsemsssssansisainsssnsnmssnsnssssarasonn
1. 12 DIV . omesnermsssisrnsimamymnsnsesmssssssnssannsmpsses
4.1,2, Proceso de deciSion....ummmemanianionnisnnan. R——
4.1,3. Problemas de Informacion. .. reeeeserresnosinans
4.1.4. Estudio de |2 empresd .. . eeaeansivrrreerineneasnns
4.1.4,1, ACtivOS dC 1a emPresa.....ovneuereeeeeescenreorens
4.1.4.2. Andlisis FODA......cimrmmmeeneeeesssaisnesnassenne
"4.1.4.3. Caricteristicas del mercado y de los
praductos competidores....oaonnn..

4.2, Fase del disefio conteptial.,,.imnmrmnioninn.
4.2.1. Objetivos de MIS Desoli......... T
4.2.2. Restricciones del SiSIEMA.....ccvverormeerresmrensenn -
4.2,3, DiseTio ¢ONCEPIIAL.......cocivnrirnisrresinsesrrarssrnanes
4.2.3.7, SUDSISIOMAS....cvrurernsiaineinsensessssisenistes sernsennen

4.2.3.2. Necesidades de informacion.,... .
4,2.3.3. Descripeion general del ﬂstema de mformes.
4.2.3.4, Descripcion general del sistema
computacional.... v
2.3.5. Estimacion de costos del dlscno dezal]ado y
de Iz Implementacion.......cvuiieeciraesesnsrasssaens
4.3, Fase del disefio detallado......couvemamecceecrrrnsossonnen
4.3.1. Diagrama de fli0....cuiemessmersesamescsesvassarsaronsanns
43,2, Eniradas, fuentes y salidas del sistema.............
4,3.3, Formatos de entrada y salida,...uciceecceeesrnerinnns
4,3.3, 1, Presentacion.. ... cevueeracresersrnorsivsmesemesnssssssons
4.3.3.2, Menl principPali.,icierscesresecescsssesvensarremeeneases
4.3,3,3, Menll de registroS.....cccecvninricsiessvesenravensonsos
4.3.3.4. Menn de registro de actividades,......ouanenee
4.3.3.5, INVENIANC. 0 ceneemernirassaarsssssseasennsansirassassssces
4,3.3.,6, Reportes de VEMAS.....cceecerisenissnrnensenenaarins
4.3.3.7. O1ros 1EPOreS. i vicecacrcrenesinniseisnssnssmsenssasss

10
10
10
10
11

12

-

12

-

12

12

F

-

13
13
13
14
14
14

17
17
17
17
17
138
19
20

2]
22
22
23
23
25
27
27
27
29
29
29



1x

4,3.3.8. INETESO NELO..cevirenerceirercsrvesesssasosisseassmsrnsnsnns
4.3.3.9. Salir del prograMa. i e eisninssnans T
4.3.4. OrganizaciOon formal...... e ecvevienanencansonas
4.4, Fase de implementaciOn. s ersrsarssssnnssnsrasenns

=

CONCLLISIONES. ... orouineanecsassns sersvrurnsmamsussmneraessssens

VL  RECOMENDACIONES.....covcmmtmorerrnermsmsmeinsinnarne

VII.  BIBLIOGRAFIA ..o iessessessssessssessessssssessmsnns

30
30
3¢
31
32
33
34

36



X

INDICE DE CUADROS
Cuadrg,
1. Lista de Jos activos de la agroindustria Desoli.............
2. ANANSIS FODA vt iscrserennmrarmrsnrasitsnmnsssarsnnnntsrensnianeesone
3.

Costos del desarrollo e implementacion del

MIS Desoli.

..............................................................

15
16



Anexo

B>

13.

14,
13,
16.

17.
18,
15.
20,
21,

24.
235.
26.
27.
28.
29.
30.
31,

Xii

INDICE DE ANEXOS

Célculo del valor de inventaric del ares construida....
Costos de logistica para el disefic ¢ implementacion
del "MIS Desoli . uimiionirioniemminosimnermsnermorsesnis

Registro de prodictos y registro de materiales...........
Registro de empleados........cvcirnrcnnrvenerennen,
Mena de registro de actividades.....ocomreeveeceecirasearanns
Registro de compras de material y ordenes de venta...
Registro de maeriales directos (M. D.) y registro de
mang de obra directa (MO viveeeeeeerevsernsireons
Registro de total de produccitn y planilla de pagos
fijos 2 empleados.......o.ocoeee e e
Registro de gastos generales y registro de gastos de
mMercadec tOLAles. . .......oc.eveeveeerescenes e ceesae e aen e e sae s
Menl de INVENTATIO. ..c.cevoereaearneasraesensasaeesrinscrrasvenans
Registro de inventario inicial y reporte de existencias

a la fecha de productos y de materiales.............cocenene.
Meni de reportes de vemas. ...

(Grafica de evolucion de precios de los productos........
Reporte de ventas por producton... .. eevecresesseseeseens
Grafica de ventas por produclo... .o vreeeercercreeaennnns
Reporte de VEntas POL MES,.....u.eeveererrsrrscrnrsressessrssnns
Grafica de vemtas por MeS.......coeeieeeecceaensiseensesseseens
Reporte de ventas por chiente......ueonerenisernicensnnnnns
Grafica de vemtas por Cheme..c.ovuierceeerie e ns e cenneceeanes
Ment: de OF0S FEPOTIES....iuvenierrermirasemernsemeensemeeyesmeensas
Reporte de gastos generales POr MES..uuuenrecraeevererssanens
Grifica de gastos generales por mes.....oovuvcevceraeerennns

Grafica de totales de COMIPTAS POT SEMANA.....eeivvesreanns
Reporte del total de gastos de mercadeo.......cocuevvencenen.
Gréfica de unidades producidas........oeoeeveeecerceeenennene
Reporte de totales de costos de materiales directos.......

Pag,
37

38
39
40
41
42
43

43
46
47

48
49

30
51

52
33

55
56
57
S8
59
60
61
62
63

65

&7



xiii

Reporte de totales de costos de mane de obra directa.
Reporte y grifica de dias de produccién a venta.........
Grifica del promedio de dias de crédito....unniercne..
Reporte de 1a lista dc empleados....... —
Menu de Ingreso Nets. ... ervonns
Estado de resultados, m:tpuesto a Ia renia, e lngreso
neto por lote-fecha....

Pag.

63
89
70
71
72

73



I. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTLS

La unidad técrico-administrativa def Departamenio de Economia Agricola de la Escuela
Agricola Panamericana, Ceniro para ef Desarrolle de Agronegocios (C.D.A.), tiene como
una de sus aciividades, proveer asistencia @ empresas agricolas y agromdustriales con
personal docemte y estudiantes del programa de ingenieroc agronomo, conformados en
equipos de trabajo mukltidisciplinario, que mediante la formulacién de proyectos especiales
presentan una respuesta ante una situacién probieméatca definida.

El C.D.A. cuena con dos subprogramas: El de Administracion de Agroempresas y el de
Organizacion y Administracion de la Agroindustria,

En el subprograma de Organizacidn y Administracion de la Agroindustria sc prepard en ¢l
afio de 1995 el estudio de facubilidad de ia Expansidn de la Agroindustriz Desoli,
empresa dedicads a la elaboracién de productos derivados de soya cuya propietaria es la
Ing. Silvia Mufoz. Este estudio fue realizado por Medina (1995), y su conclusidn
principal fue de que la expansidn era téenmica y econdmicamente viable, 2 la vez que
presentG un plan estratégico para que sea llevado a cabo en los siguientes cinco afios,

Como estrategia administrativa recomendé la implementacién de un sistema de control
que inchiya presupuestos, sistemas de inventanos, sistema contable y control de calidad,

El presente estudio es parte de la ejecucién del plan estratégico de la Agroindustria Desoli
con el fin dc mejorar el control administrativo de la empresa e iniciar]a en la informatica,
cuya utilizacion es de creciente necesidad para un mundo cada vez mas competitivo.

1.2. JUSTIFICACION

El sistema de conrrol es una necesidad en toda orgamizacidn y consttuye wma de las
actividades adminisirativas que es la de vigilar el cumplimiento de objetivos y metas. El
control también ayuda a los administradores a hacer el seguimiento de Jos cambios
ambientales ¥ las repercusiones que €stos producen en el avance de la orgamizacién,
{Stoner y Freeman ,1994), Esto toma importancia en la empresa Agroindustrial Desoli
dado que se cncuentra actualmente en proceso de expansion para pasar de pequefia a
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mediana empresa, lo cual implica una ampliacién de sug operaciones agroindustriales que
conllevan a un aumento ¢n la complejidad de las operaciones administrativas.

Para tener un contro] efective es necesario que el administrador cuente con un sistema
efectivo que le proporcione de manera oportuna Ia informacion para la toma de
decisiones, para lo cual es necesario que Desoli cuente con un; Sistema de Infermacidn
Gerencial (MIS}), que sirva de base a los procesos administrativos de planeacion y control
de Iz empresa, ¥ computarizado para que tenga [a versatilidad necesaria.

En €l ambiente interno de 12 empresa es necesario utilizar control mediante ¢l use de lo
que Silvester J.(1990) identifica como procedimienios de refroalimentacion, que inchryen
informes de productividad, vemtas y utilidad, enere otros, Retroalimentacion implica aplicar
mcdidas correctivas en caso de que exista la necesidad de hacerlo para cumplir con las
metas y objetivos de la empresa y de esta manera fortalecer el proceso administrativo.

Un buen manejo de la informacion permirird a la empresa uoa expansidn adecuada a los
requenimientos del entomo que se presenten y podri enfrentar de una forma éptima a la
creciente competencia con los productos existentes en el mercado y los que estén por
introducirse. Ademads, seréz ua iniclo en la modemizacién de las operaciones como
preparacién a upa futura expansion con la introduccién de nuevos productos o la incursién
en mercados externos,

El ipcremento en el mancio de [a informacion ha sido una tendencia en las sociedades
industriales y postindustriales como lo observd Bender (1986). A medida que un sistema
econdmico madura existe mavor transferencia de trabajadores de otros sectores al de la
informacidn, lo cual lo enuncia asi; nmientras mas alto sea el contenido de conocimientos
de una actividad econémica, mas alta serd su productividad, es decir que el ratamienio de
la informacidn debe ser el recurso principal de 1a administracion.

El sistema de informacion gerencial (MIS) es un apoyo a las decisiones de la empresa ya
que como seiiala Hampron (1929), el sistema respalda el juicio de los directivos, pero no
lo sustituye, por lo que el MIS DESOLI junte con el criterio de la Gerente-Propietaria,
darin 2 la empresa la capacidad administrativa necesaria para enfrentar los retos
cambiantes de las actividades productivas y poder asi cumplir con los objetivos y metas
trazados en el plan estratégico.



13. OBIETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un sistemna de informacién gerencial para la empresa agroindustrial DESOLI,
1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar 1a grganizacién de la compania.

~ Desarrollar el disefio conceptual,

- Desarrollar el disefio derallado,

- Implementar el sistema,

1.4, ALCANCE Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

1.4.1. Alcance

E! programa cubre los tres componentes del sistema agroindustrial que son: agrondmico,
industrial y de comercializarién y esta elaborado en hase a las necesidades de informacion
de la gerencia de Desoll.

1.4.2 Limitaciones
El MIS DESOLT esia disefiado para el uso exchusivo de [a empresa agroindustrial Desoli

cuyo producto principal es “Choco Soya”, El uso de este programa para otras empresas o
por otras personas, requerird de cambios en su estructura,



II. REVISION DE LITERATURA

2.1. DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los lideres, gerentes y cabezas de las organizaciones en todos los tiempos han requerido
de informacién parz llevar a cabo sus operaciones administrativas, En un mundo
caracterizado por la competencia, no han sido sino los que mejer manejaron la
informacién los que han wriunfado, ya que no sclamente es necesario tener la informaeién
sino gue hay que tener un manejo adecuado de ésta, es decir que hay que diferenciar entre
la que aporta a la roma de decision v la que no. Para lograr esto se necesita que la
informacién  tenga un tratamiento que la convierta en unidades pricticas para su
interpretacion, Esta necesidad se volvié critica ha medida que la cantidad de informacién
requerida fue en aumento *, lo que dio como consecuencia [a creacién de lo que se conoce
como: Sistema de Informacion Gerencial (RIS),

Hampton (1989) define el MIS como un sistema integrado de persopas, procedimientos,
datos v equipo destinados z proporcionar informacién para apoyar las operaciones, el
control y las actividades de planeacion de una organizacién.

Desde unt punio de vista funcional, Murdick y Munson (1988) lo definen como un sistema
que examina y recupera los datos provenientes del ambiente, que captura los datos a parrir
de las transacciones y operacioncs efectuadas dentro de la empresa, que filta, organiza y
seleccionz los datos y los presenta en forma de informacion a los gerentes,
propercionandoles los medios para generar la informacion deseada.

Senn (1587) simplifica el concepto sefialando que un sisiema de informacién es un
conjunto de personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto,
2.2. CONCEPTO DE SISTEMA

El desarrollo de los sistemas de informacidn han tenide su base en €l uso cada vez mas
generalizado de computadoras personales, que sI bien no son indispensables para el

T Mas de 120 millones de cheques se elaboran y cobran cada dia, Méas de 35 mil
millones de documentos se procesan anualmente en los Estados Unidos, ¥ mas del
75% de la informacion que actualmente dispone el género humano ha side producida
en fos dos dlamos decenios, Murdick y Munson (1988).
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funcionamiento de un MIS, son los que dan tanto las caracterisiicas de versatilidad como
rapidez de funcionamiento y exactitud, por lo que s¢ puede decir que generalmente el uso
de computadoras esta implicito en el uso del MIS. De esta manera se puede caracterizar al
sistema como; Un conjunto de clementos que interactuan emtre si para lograr um
determinado objetivo.

Estos elementos incluyen; al medio circundante o emtorno (Compafifa), limites {(MIS),
entradas (Datos), salidas (Informacién procesada), y componentes (Hardware, Software,
personal de operaciones, etc.

23. SIGNIFICADO DE LA INFORMACION.

La informacion consiste en estimulos que, en forma de signos, desencadenan el
comporiamiento, (Murdick y Munson,1988). Los datos en cambio no producen ningin
estimulo porque no tienen significado.

El MIS logra discriminar los datos que no aportaa a la informacién por medio de los
formatos de entrada que estan elaborados de acuerdo a normas presstablecidas,

Estos datos son tratados y procesados por el MIS que lo componen €l personal de
operaciones y Iz compuiadora (Hardware, software, ete.), de tal manera que du como
salidas informacion detallada para su uso en la toma de decisiones. {Figura 1).

MIS Desoli
¥
Procesamicnrn
v i <
Entrada = S tformacit 3 Gerencia |
de datos Gegz:aégion Toma de
ersopal de decisiones
pperaciones

Figura 1. Sistema de informacidn gerencial,
Fuente: Ej autor,
2.3.1. Naturaleza y atributos de la informacion.

Como se sefialé amteriormente, el MIS transforma los datos que son niimeros y palabras
sin analizar ¢n informacién organizada de alguna manera significativa,

Esta informacion es Otil en cuamto fenga ciertos -atributos que la caracterice, Estos
atributos los enumera Serut {1987), de la sigujente manera;



FExacritud,- Es decir, si la mformacion representa una situacion, nivel o estado de un hecho
0 suceso exactamente como es, La informacion inexacta es resultado de equivocaciones
en la recopilacién y tratamiento de los datos lo que resuita en una informacion alejada de
lo que realmente es, originando wma seric de crrores en el proceso de la loma de
decisiones,

Forma.- Constituye la estrucrura de la informacién, las distintas formas son: cualitativa y
cuanutativa, numérica y grifica, impresa y visualizada, resumida y detallada.

Frecuencia,- Es 1a medida de cudn a2 menudo se produce la informacion, la cual puede ser
¢sporadica o frecuente.

Extension.- Tiene que definirse ¢l campo de aceidn de [a informacion, de tal forma que su
efecto se restringe a un pequefio campo 0 a una amplis 4rea de interés.

Origen.- Pucde originarse inremarmente o externamente respecto a la organizacion.

Temporalidad - La nformacion puede estar orientada hacia el pasado, hacia los sucesos
actuales o hacia las actividades futuras.

Relevancia.- La informacién es relevante i es necesaria para una situacion particular,

Completitud.~ S1 es complera, la informacion curplird con lus necesidades del usuario de
acuerdo 2 la situacion presentada,

Oportunidad. - La informacion debe estar presente al momento ¢ gue se necesita.

2.4, PROCESO DE TORMA DE DECISTONES.

Un factor esencial en el procese de decision es Ia calidad respecto a los atributos de la
informacién que tenga ¢l gerente, El objetivo de! BMIS comsiste en proporcionar
informacién, conforme a las exigencias de costo, beneficios y objetivos para estos factores
de calidad, {(Murdick y Munson, 1988).

No hay un método de toma de decisiones que parantice que el administrador siempre
tomara la decision correcta. Sin embargo, Jos administradores que aplican un método
racional, imeligente y sisterndtico tendrin mayores probabilidades que otros de llegar a
soluciones de alta calidad en los problemas que enfrentan el proceso bdsico de la toma
racional de decisiones (Figura 2), que incluye el diagnéstico, definicién, y determinacion
de las fuentes del problema, acumulacion y amalisis de los sucesos importantes para el
problemaz, el desarrollo y evalnacion de soluciones alternativas del problema, Ia seleccion
de la zlternativa mas satisfactoria y la conversién de ésta en accidn, {Stoner y Freeman,
1694).
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Figura 2. Proceso racional de toma de decisiones,
Fuente, El autor.

Como se observa, el estilo gerencial estard también implicito en la toma de decision, razén
por la cual s¢ debe analizarlo conjuntamente con el sistemna de informacion.

2.4.1. Estilo gerencial y sistema de informaciéo.

Es necesario notar que [a mformacion puede causar estimulos diferentes en cada persona o
no causar ningun estimulo, Esto se da por las difcrencias que tienen los seres bumanos y
que estan deterrmnadas por lo enunciado en el modelo de comunicacion de Berlo, (1969),:

1+ Habilidades

2- Actitudes

3~ Conocimientos

4- Contexto sociocultural,

En este caso no ‘corresponden a las caracteristicas de la fuente o receptor sino a las del
gerente que recibe la informacion, por lo que el MIS debe ser especifico a las necesidades
de informacion gue tenga un gerente en particular de una empresa determinada,

Debido a que ias necesidades de informacion son especificas porque cada gerenie tiene su
estilo personal para ¢l manejo de fa empresa, es necesario que €] sistema de informacién
este ajustado a éf; para esto es necesario realizar lo gque Murdick y Munson (1988)
denominan como; "perfil de requerimicatos de informacitn®, el cual incluye los siguientes
aspectos.

1- Informes basicos que casi tedo gerente necesita,
2~ Informes periodicos especificados por el gerente, *



3- Formatos especificados de informes, que tendra el gerente cuando los solicite,
4- Una base de datos que perniita al gereate obtencr informes o analisis en su campo.

2.5. COMPONENTES DEL MIS.

En forma general los componentes de un sistema de informacion son: hardware, software,
datos o base dc datos, procedimientos, y personal de operaciones.

El hardware son los equipos y accesorios que componen el sistema computarizado, ¢s
decir que son los elementos materiales que realizan fas actividades de procesamicnto coma
son el disco duro, el ed-rom, el ratén, la pantalla, 1a impresora, el fax modem, etc,

El software son las instrucciones necesarias, tipificadas en programas para que la
computadora pueda realizar lag operaciones de procesamiento de la informacion,

Este puede scr de dos ¢lases. El mas usado es el sofiware de aplicaciones que desempefia
actividades especificas como procesamiento de palabras, contabilidad, etc., mientras que el
software de sistermas es el enlace entre el usuario y la maquina ya que traduce las érdenes
emriday del software de aplicaciones y viceversa.

Datas son hechos y nimcros sin evaluar, es decir que son la fuente de entradas al sistema,
ios cuales luego de ser tratados tepdran una significancia informativa,

Procedimientos son [as normas, politicas v formas en que los usuarios van a interactuar
con el sistema.

El personal de operaciones es quizi el componente méas importante ya que los beneficios
que recibe laz compania al utilizar un buen sistema de informacién dependerd de la
instruceion, motivacion y capacidad que demuestre el personal que este envuelto en el
tratamiento de la informacidn, como son los responsables de la recoleccion de los datos v
el gerente que ¢s el usuario final del sistema,

2.6. DEFINICION DEL SISTEMA AGROINDUSTRIAL

El sistema agroindustrial se lo puede definir bajo ¢l concepto de sistema, es decir que es el
conjunto de los subsistemas agronémico, industrial, y el de comerclalizacién que
interactuan entre s y por los que pasan productes agricolas que son procesados e
industrializados para luego ser vendidos mediante actividades de comercio..

Es necesaria 1z planeacién y la coordinacion de las actividades para todas las unidades.
Los gerentes necesitan la informacion para tener la certeza de que los subsistemas de la
organizacion trabajen en conjuato con el fin de lograr los objetivos de toda la

organizacion. (Senn, 1990},
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El MIS debe funcionar en cada subsistema para luego interrelacionarios en un solo
componente que es la empresa, cuyo gerente emutira las decisiones correspondientes a
cada nivel, de esta manera se mantiene una unided de objerives ¥ una dependencia bien
estructurada entre los subsistemas.

2.7. IMPLEMENTACION DEL MIS.

La implementacién del MIS debe ser imiciada con una fase de prucba en Ia cual se
compruebe que éste funciona de acuerdo a los parametros establecidos por las necesidades
de informacion de [a gerencia. Esta fase estd antecedida por una fase de entrenamiento del
usuano, Senn, (1987) indica que como regla general, la introduccién del cambio en las
corporaciones ocurre de manera gradual y no de un dfa para otro,

La resistencia a la adopcion del sistema se les agrupa en tres categorias: agresion,
proyeccion y evitacidn, (Dackson y Simmons ,1970),

Agresion es el ataque al sistema por parte del personal para hacerlo inefectivo, es decir
que se lleva a cabo una forma de sabotaje por parte del personal reacio a aceptar el
sistema.

Proyeccion se da a nivel verbal con el animo de inducir g los demas compafieros a realizar
estz actividad de agresion.

Eviracidn es la accidn de retirarse ya sea por frustracién o por falta de empefio en el uso
de computadoras.

Todo este tipo de resistencias se evitan con upa adecuada interaccion con el personal a la
hora de desarrollar el sistema, de tal manera que todos sean participes del disefio; AdemAs,
hay que realizar una efectiva y gradual capacitacion de este persomal para quc este
adquiera las habilidades necesarias para que el uso del #IS sea realmente provechoso en
la consecucion de los objetivos institucionales,



Ii. METODOLOGIA

3.1. FASE DE ESTUDIO ¥

-Organizar ¢l estudio
-Informar a la organizacion sobre la naturaleza del estudio,
-Estudiar [os objetivas, los problemas y ¢l proceso de decision de la empresa,
~Entrevista al gerente
-Estudiar los problemas de informacion
-Estudiar la compaiiia como un marco de referencia del MIS,
-Estudiar los recursos de la compania en el plan estratégico,
-Revisar Jas suposiciones ambicntales del plan estratégico, los riesgos y las
oportunidades.
-Examinar las caracteristicas del mercado, las de los productos y los planes
competitivos incluidos en el plan estratégico.
-Estudiar las actuales capacidades de Jas computadoras.
~Estudiar el software, las aplicaciones y los modelos actuales,
-Preparar una propuesta para el proyecto mds Importante y urgente.

3.2. FASE DEL DISENO CONCEPTUAL

~Informar a la organizacion sobre el estudio.

-Identificar los subsistemas requeridos

-Determinar las necesidades de informacion.

-Conceprualizar €l sistema de hardware y softeare.

-Describir el ambito de] proyecto basindose en las necesidades de la compaitia en Ja
asignacion de recursos y en el tiempo disponible,

-Preparar el informe del disefio conceprual.

3.3. FASE DEL DISENQ DETALLADO

-Informar a la organizacién sobre ¢l estudio.

1 Esta metodologia estéd basada en las recomendaciones de Murdick y Munson
(1988), £n la division de trabajo para la planeacion dé proyectos de MIS.



11

-Desarrollar y definir de modo pormenorizado las operaciones y los sistemas de
informacion .
~-Diagrama de flujo v sistemas de operacidn,
-Revision del diagrama por Iz gerencia,
-Desarrollar entradas y fuentes, y también salidas del sistema.
-Diagrama de flujo de los flujos de informacion.
-Determoinar las funciones del hardware y software.
-Desarrollar el sistemna de administracion de la base de datos.
-Establecer los formatos de entrada y salida,
~Probar el sistcma y realizar las correcciones correspondientes.
~Proponer la organizacion formal para operar el sistema,
-Documentar ¢} disefio detallado,

3.4, FASE DE IMPLEMENTACION
-Preparacion de 1a gerencia para usar el sistema.

-Instalar el sistema de informacién y probarlo.
~-Documentar ¢l sistema de informacion,




IV. RESULTADOS

4.1. FASE DE ESTUDIC

En esta fase se define [a situacion actal de la empresa como marco de referencia para la
elaboracion del Sistema de Informacion Gerencial Desoli (MIS Desoli).

4.1.1. Organizacién del estudio.

La empresa agroindustrial DESOLI se dedica en la actualidad a la elaboracion y
comercializacign del producto derivado de soya con ¢l nombre registrado de
“Choco soya™.

La proyeccién de esta empresa es la de diversificar la elaboracién de los productos e
incrementar {a agresividad con la que compite en el mercado para poder afrontar el reto de
expansion que ha tomado debido a su condicion de empresa exitosa y el espiritu
emprendedor de la propietaria.

Cormrespondiendo a este reto, en el desarrollo del "MIS Desoli" van implicitos los enfoques
modernos de la adminiswacién de empresas como son: el mejoramiento continuo, la

calidad total, y Ja completa satisfaccién de los clientes tanto internos como externos,

Denmro de este marco, ha sido fumdamental actualizar la mision y Jos objetivos de
DESOLI:

4.1.1.1. Misién.

Producir y comercializar alimentos derivados de la soya, de alta
calidad, alto valor nutritivo, ¥ de bajo costo para la poblacidn
hondurefia y centroamericana.
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4.1.1.2. Objetivos.
Los abjetivos de Desoli son:

- Elaborar productos de aita calidad, alto nivel maritivo v de bajo costo.
- Penetrar nueyos mercados.
- Generar empleos para personas con un fuerte deseo de superacion,

1.1.2. Proceso de decision

El modelo del proceso de decision més aproximade al que se sigue en Desoli es el de la
Tvoria Conductual de la Decisién®, cn donde el prncipal criteric de decisién es g
satisfaccicn, y sc basa en que po se puede llegar a tomar una decisién con la certeza
absoluta de que es la adecuada, asi que se simplifica la toma de decisiones tomando en
cuenta pocos factores y reducido nimerc de alternativas para llegar a encontrar una
solucién que satisfaga los criterios preestablecidos por el Gerente. (Figura 3)

Objetives de la | Criterios
Empresa preestablecidos

Eleccién de

‘.11! d\ N 3 ACCION

Posibles situaciones p——jut Prediccita de
o variables prababilidad de

que QCurrTe uga o
varias sitnaciones

Figura 3. Modelo del proceso de decision de Desoli,
Fuente; Murdick y Munson (1933}, adaptada por el autor,

4.13. Problemas de informacion
En las visitas realizadas a Desoli se pudo epreciar que dentro del esquema del proceso de

decision se tienc un bajo nivel del uso de la informacion necesaria para que ia "prediceion
de probabilidad de que ocurre una ¢ varias situaciones" sez la acertada.

¥ Segin clasificacién de los modelos de decision realizada por Paul C, Nutt, 1976
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Ademds, las crecientes actividades comerciales de la empress, han resultado en una
insuficiencia de tiempo para ¢l watamiento adecuado de la informacidn por parte de la
Gerente, y el sistema informal de informacion, que para el tamaiio inicial de Desoli era
eficiente, actualmente resulta inadecuado por € hecho de manejar mentalmente e}
incremento de Jos daros generados.

4.1.4, Estudio de [a empresa

El estudio de la empresa incluye el histado de los activos de la empresa, 1as caracteristicas
del mercade, y una actualizacidn de las fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos
(analisis FODA),

4.1.4.1, Activos de la empresa

Los Activos de Desoli se presentan en ¢l Cuadro 1. Este cuadro contiene el listado del
cquipo y las construcciones, no mcluye el inventario de materiales debido a que este varia
consiantemente,

Se pueden observar dos valores de costo, ¢] ictal y el actual, el valor actual es tm
estimado de la revalorizacién del valor inicial debido a la devaluacidn del Lempira v &
otras variables, Para cste estmado se recurrié exclusivamente a lz experencia de la
propietaria de Desoli. Sec especifica también si el concepto ha sido donado a la empresa o
comprado por clla.

El calculo del valor del drea de construccidn se presenta en el Anexo 1,

El valor total de los Activos de Desoli es de Lps, 64.445 (Lempiras),

4.1.4,2, Andlisis FODA

La redefinicién del anilisis de! medic ambiente externo e imemo de la cmpresa, sc
presenta en el Cuadro 2,

Del anélisis de cste cuadro podemas concluir que la fortalezas y oportunidades son
alentadoras, que las debilidades son superables, pero que las amenazas de productos
competidores y el meremento del precio de la soya es lo que mas podria afectar a la
empresa,
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Cuadro 1. Lista de los Aciivos de la Agroindustria Desoli

iCONCEPTO CANT. | INICIAL | ACTUAL COSTdTbonacIén COMENTARIOS
! COSTAS | COSTIU | TOTAL (D)o
comgpra (C)
mesa cemldara 1 120 420 d Z*1*0,5 metros
l.ba[anza reloj 1 250 250 c De 40 Libras
"Detecto™
balanza de mesa 1 80 80 c Da 25 Libras
["Sunbeam™
oliz ge aluminio 3 485 485 1.455 c Para 40 libras
grande
©o)2s para 12 75 800 ¢ De plastico, parecidas
almacenaf producto a cafes de cosocha
selladoras ge bolsas ] 900 1.500 1.500 ¢ Para bolsas de plastico
«de caler termosensibles,
'mesa grande para 2 880 2.000 4,000 ¢ 3*1*1 metros
'‘proceso
fitostadara de 60 Ibs, 1 7.500| 15.000| 15.006 d 3 HP., 1725 RPM, HZ
motor baldor, 80
molino 1 7.000{ 10.000f 10.000 motor § hp
telo] de pated 1 60 100 100
Area de 30,52 700 1.000} 20,520 De blogue y cemento
construccidn en mir*
computadora 1 400 400 d
istio 1 120 120 120 c Para gloracenar
ingredlentes
TOTAL (En 64.445
Lemplras)

Fuente. Ing Siivia Mudioz y El autor
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Cuadro 2. Analisis FODA,

Medio [Oportunidades

ambiente

{externo) | Apoye téenico de la Escuela Tendencia a la disminucién de 2 produccion de
Agricolz Panamericana soya en Qlancho,
Apoyo firancicro del Proyecto Tendencig 2l alza en ¢l precio de las materias
Guayape. primas,
Excelente demanda del preducto, |Aceptacién del consumudor es a mediano plazo.
Mano de obra disponible Aumento de Iz competencia
La soyx s un alimento con
excelentes propiedades
nutricionzles.

Empresa |Fortalezas Debilidades

{interno)

|

Conocimientos profesionales cn
logemenia Agricola.

Expeniencia en el procesamienta
de 1a soya para la elaboracion de
diversos productos.,

Falta dc capital de operacién para cumplir con
las metas propuestas en plan estratégico,

Poco tiempa disponible para actividades

Falta de infraestruchura sohre todo de
alnmacenaje v comunicacion como teléfono, fax,
¢tc,

Deficientes procesos administrativos,

habilidades gerenciales, y sistemas de murcades.

Fuente. El autor

-
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de costos del sistema detallado ¥ de implementacion,

4,2,3.1. Subsistemas

Los principales subsistemas de fa Agroindustria Desoli son: agronémico, industrial y
comercializacion, los cuales tienen un sinmimero de interacciones que dan come resultado
las operaciones que van encaminadas a Ja consecusidn de Ias metas y objetivos propuestos,
Dentro de estos subsistemas se pueden apreciar claramente los siguientes componentes de
informacién y su interaccion dentro del sistema total; entrada de datos, procesamiento de

la information, generacion de informes y calidad. (Figura 4.)

o H>0

[?\ AGRONOMICO
R
o
c
E
S
A

Subsistema;

v

Subsistema;

INDUSTRIAL

eE——

Subsistema;
COMERCIALIZACION

vz R QmZ

Figura 4, Subsistemas del sistema agroindustrial y componentes del sistema de

informacion.
Fuente, El autor.
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4.232. Necesidades de informacién

Los componentes del MIS abarcan los subsistemas de informacién de: personal, calidad,
inventario, ventas, compras, precios, produccién agricola v produccion industrial,

En el subsisitema de personal, Desoli necesita tener una base de dates de todos los
empleados actuales v de los que ingresen a laborar 4 medida que la empresa [o requiera. Es
necesaria la informacién personalizada de cada trabajador para poder ejercer una eficaz
administracién del recurso humano, ademas, de esta mancra se puede estimar el
rendimiento v los costos de la mano de obra, y tener conocimiento de aspectos
importantes como fecha de pacimiento, tiempo total de trabajo en la empresa, y
caracteristicas personzles de cada empleado.

En el subsistema de dventario, se necesita rener una base de datos que permita establecer
las existencias de mateniales y de praductos terminados para poder satisfacer la demanda
de los componentes de produccibn y de mercadotecnia, y de esta manera poder controlar
el flujo de materizles y de productos,

En el subsisiema de venas, la administracion requicre tener una base de datos de los
clientes para establecer en forma personalizada el tratamiento de las ventas, de tal manera
que se puedan comparar los niveles dc transacciones con los clientes para establecer
estrategias de mercadeo especificas, también se necesita tener un registro de las ventas
totales para poder establecer [as urilidades de la empresa,

En el subsistema de calidad, se requiere del establecimiento de una serie de normas para
el mejoramiento continyo para asegurar la calidad durante el proceso industrial,

En cl subsistema de compras, se necesita un registro de 1as compras realizadas 3 un
reporie que nos ndique el volumen de las compras semanales,

En el subsistema de precios, se requiere de una grafica que muestre la evolucion de los
precios de los productos que se comercializam,

En ¢l subsistema de produccion agricola, se requiere del control de los costos y el precio
de 1a materia prima (soye), Este componente funcionard en forma separada, ya que en la
actualidad, la manéra en que se maneja, es el denominado “compromiso de compra-venta®,
en el cual Desoli se limita & comprometerse a comprar la cosecha o parte de é€sta a los
productores, por lo que el linico elemento de mteraccitn es el precio de la soya ,

En €] subsistema de produccion industrial, se necesita 1a informacién de los costos de
produccion, una base de datos que tenga el registro histérico de la produccion para
establecer el incremento periddico de los volimenes procesados; ademds, se puede
comparar [o que se ha producido con lo que ha salido de tnventario para asi tener un
segundo control, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos de la empresa,
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Aunque las necesidades de informacion se muestran por separado, la inieraccidn de los
subsistemas va implicita, ya que es un requisito para que el sistema funcione como un
todo. Esto se puede apreciar en la Figura 3. en la cual se muestra el proceso de
produccién ¢con los subsisternas de informacién que actuan en el,

“"é_‘t\*i - VENTAS. i

Companentes.de informacién

Producdiédn Industrial
Mercadotecnia

Produccién Agricola

inventario

Figura $. Proceso agroindustrial v subsistemas de informacién.
Fuente: E] autor.

4.23.3. Descripcion genersl del sistema de informes

El sistema de informes estard basado en las necesidades de informacion descritas en el
capitulo anterior, que a su vez, son el resultado del andlisis de las entrevistas realizadas a
la persona que va a hacer uso del sistema, que en cste caso es la gerente-propietaria de
Desoli, Ia Ing. Silvia Mubioz.
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4.2.3.4. Descripeion general del sistema computacional

El hardware que s¢ va a usar comprende una computadora cedida en présiamo por el
Proyecta Guayape, ¥ que posiblemente va a ser donada posteriormente. Las caracteristicas
son las siguientes;

Marca: Compaq ®
Memona Ram: 4 MB RAM
Disco dure: 375 MB
Velocidad: 66 MHz,

El sofware mas adecuado al desarrollo del sistema requeride por Desoll es el programa:

Nombre: Acces ®
Compagia; Microsoft &
Tamafio: 11,3 ME

El sofware de base que sc requiere es;

Nombre: Windows 3.1 ®
Compains; Microsoft @
Tamaio: 140 MB

42.3.5. Estimacién de costos del disciie detallado v de [a implementacién

El costo total estimade del sistema se puede apreciar en el Cuadro 3. Este cuadro muestra
el costo estimado, ya que en forma real, el Uinico costo que absorve la empresa es ¢l
fiempo invertide por la Gerente-propietaria en las entrevistas realizadas, ya que el resto de
los costos van a ser cubiertos en forma de donaciones ¢ por proyectos de cooperacion y
desarrollo (Provecio Zamorano-CASP y el Proyecto Guayape).

El concepto de logistica comprende el twabajo realizado por los asesores, la
Gerente-propietaria y ¢l autor, en el desarrollo del sistema. Este costo se presenta en el
Anexo 2.
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Cuadro 3. Costos del desarrollo e implementacion del “Mis Desoli™

CONCEFTO CANTIDAD [COSTO/U
‘ {LEMPIRAS)
IComputadora 1 4.000
\Windows 3.1 1 1.000
Acccs 1 1.000
ll.ogistica ek Mkl
TOTAL
(En Lempiras)

Fuente, El autor

43. FASE DEL DISENG DETALLADO

Comprende el desarrollo de los diagramas de fiujo, identificacidn de las entradas, fuentes y
salidas del sistema, el disefio de log formatos de entrada y salida, v la propuesta para la
organizacion formal para operar el sistema,

4,3.1. Diagruma de flujo

Desoli es una agroindustria tipica de produccion en masa, en lotes y fabricante de bienes
de consumo cuya cadena de actividad es la siguiente:

Disedar.....Comprar.......Guardar........ Fabricar..........Almacenar...,..... Vender,

El diagrama de proceso industrial de la agroindustria Desoli se puede ver en la Figura 6.
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/ﬁ Disenio de producte \f

01.Choco Soyz bolsa de 8+ g,
02. Choco Soya bolsa de 336 2-

03, Choco Soya bolsa NON de 336¢

Y
v COMPRAS
Mar Dirertns dMat_Indirecros |
01, Soya 0I. Diskettes
02, Canela 02. tlojas
03. Clavo deolor | D3...........
0+. Cucoa

05, Madera

06. Bolsas 336 g,
07. Roisas 84g.
0S. Bolsas INON

Y,

@mdones de inventario : Recepeidn, mantenimien

Marerfalas Produyrto termipadn
1. Soya 0I.Checo..84¢.
2. Caxela 02. Choco.,non
3 3 % T

A
y

PRODUCCION

B

Materiales

Mano de obra

-
_

Desembolsos

Gunera]

Npminal

Bancos
1. Fichosz

2. Bancahsa

. Cobranza

" 3Zm <

Facturacion

Figura 6. Procesos bisicos de 1a agroindustria Desoli,-
Fuente. Adaptado de Murdick y Munson (1988) por el autor,
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En basc al diagrama de proceso industrial se elaboré el diagrama de flujo de informacion
de 1a Figura 7, En este flujo d2 informacidn se resume e] funcionamiento del "MIS Desoli”

T ——
& @vo de dienly

il

Productos
e

[ Compras de

Orden de venta

|Gastos getneralesi

Gastos de

mercadeg

Registro de

—_—— materiales . ———
. Materiales L—-"’/
\Archivo de empleados ! ] !

> Mano ge obra
directa

/

= Procesamiento

AR

/Reportese
informes
finales

—_————

Figura 7. Diagrama de flujo de informaciéa,
Fuente. El autor

Inicialmente tenemos una base de datos que contiene la informacion caracteristica de
clicntes, empleados, proveedores, productos, y de materiales,

De esta base de datos, el MIS obtiepe la informacion necesaria para complementar el
"registro de actividades" en el que periodicamente se iniroduce la informacién que se
gencra en las actividades de produccidén como: drdenes de venta, compras de matcriales,
maieria prima directa, mano de obra directa, gastos cenerales, gastos de mercadeo, vy el
registro de produccién,

Los datos generados en las actividades de produccidn, pasan a la unidad central del
sistema que es €l “procesamiento y registro histérico gemeral” en donde los datos son
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almacenados y procesados para generar informacién histérica y actualizada en forma de
"repories e informes finales” que serdn Gtiles para la toma de decisiones gerenciales de
Desoli.

En base a ciertos reportes finales, la gerenciz podra establecer pardmetros adecuados para
¢l control de calidad; ademas, se establecieron una serie de normas que deberan ser
seguidas por tedos Jo empleados de Desoli con el objetivo de optimizar la produccion y fa
satisfaccidn de los chientes finales (Anexo 3).

4.3.2. Entradas, fuentes y salidas del sistema

Las entradas han sido denominadas como: “registros”, y como "registros de actividades”.

Las fuentes de informacidn son los daios que son registrados diariamente a2 medida que se
realizan las actividades de produccion,

Las salidas del sistema son los reportes e informes finales en los cuales se¢ presenta la
informacién procesada de forma prederteminada de acuerdo a las necesidades expresadas
por la gerencia de Desoli. Estas salidas comprenden grificas de tendencias, totales
mensuales, estado de resultados anuales, erc.

El disefio general del MIS Desoli se presenta en la Figura &,

Los formatos como se presentan las entradas, fuentes y salidas del sistema pueden ser
observadas en forma detallada en &l sigudente caphulo de los formatos de entrada y salida
del sistema,

4.3.3. Formatos de entrada y salida

A continuacion se presentan los formatos de entrada y salida del sistema como son
presentados al usuario del MIS Desoli.

4.33.1 Presentacién
La hoja inicial del sistema, presenta [z "mision™ de la Agroindustria Desoli (Anexo 4), para

mantener vigente ¢l lincamiento de las actividades de la empresa. Ademds contiene un
“boton"* para llamar al ment principal (Anexo 5).

! "botdn" e un recuadro que aparece ¢n el programa con una orden determinada que se
gjecuia al colocar el cursor del ratdn sobre este v presionar el ejecutor del ratdn, De esta
manera se stmplifica el uso del programa por medio del empleo de macros,



Figura 8, Disefio general del MIS Desali.
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4,3.3,2. Menu principal

El ment principal incluye una serie de opciones, las cuales se presentan en ia Figura 9,
Cada opcion se presenta en los siguientes capitulos, y los daros que contienen son ficticios
y no comesponden a la situacion actual de la empresa debido a que no se tenfan datos
reales 2 disposicion,

4.3.3.3. Mend de registros

El menu de registros (Anexo &.), es la base en que se almacenan jos datos
comrespondientes a:

- Clientes

- Proveedores

~ Productos

- Marenales

- Empleados

La informacion detallada y con ejemplos se presenta en los Anexos 7-9.

Este menu es el primer ingreso de datos del sistema, y su frecuenciz de uso dependera de

diferentes factores, tales como: disefiar un nuevo producto, adquirir nuevos materales, o
establecer relaciones comerciales con nuevos clientes ¢ proveedores,

4.3.3.4. Meno de registro de actividades.

Este es el segundo mend de ingreso de daros y es de uso mas frecuente que el anterior
porque ¢n £l se registran las actividades de la empresa, tales como: produccién y
comercializacion,

El registro de actividades (Anexc 10) coniiene [as siguientes opciones;

- Compras , en donde se registran las compras de los materiaies.

« M.D, y M.O.D., para registrar el uso de materiales directos y de mano de obra directa en
la produccion de ua lote,

- Gastos , en donde se registran diariamente los gastos generales hechos por Desoli,
~ Mercadeo, para registrar los gastos que corresponden a las operaciones de ventas.

~ Venlas , que es €l registro de las ordenes de ventas, -
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- Salarios, para registrar todo pago de sueldo o adelanto sobre el sueldo.

La informacion detallada se presenta en los Anexos 11-14,

Clientes
. Proveedores
Registrod productos

Materiales Conpras

Emplesdos AMD. ¥ MO.D,
Produccidn
Gastos

Registro de Actividades Mercadzo
Ventas
Salarios
Inveatario inicil
t
Productos I
. producios u ba fecha
Inventana
- ales Inventanp inicial
Mot Reporte de cxistencias de
materiales a Ja fecha
Menit
Brincipal Gréfien de evolucién de precies
Repories de ventas Venlas por producte (Reporte y gréfica)

Ventas por mes (Reporte y grifica)
Ventas por cliente (Reporte y grifica}

Gastos generales por mes (Feporte y grifica)
Totales de compras por scmans (Grafica)

Total de gastos de mereades (Repore)

Unidades producidas por mus (Grifica)

Owos reported Totales de costos de materiales directos (Reportc)
Totales de cos103 de mano de obra directs, (Reporte
Dds de prodiceién a venta {Reporte y grafica)
Promedio de dias dc crédite (Reporte)

Lista de empleados (Reporte)

Ingreso neto por lote-fecha
Ingeesa ueto Estado de resultados

Figura 9, Disefio detallado del memi principal.
Fuente; El auior,



4.3.3.5. Inventario

El meni de inventario (Anexo 15), contienc las opciones comrespondientes a productos y
materiales.

La opcién “Inicial”, presenta un formate que debe ser Henado al comienzo del use del
sisterna, ya gue las existencias son calculadas posteriormente, de acuerdo a las compras v
a los materiales que s¢ vayan utihzando para el caso de los mateniales, v de acuerdo ala
produceion ¥ ventas para Jos productos.

La opcidn de reporte de existencias de materiales y de producios presenta el primer
informe dei sisterma que puede ser comparado con el inventario que se realice en las
bodegas para tener un segundo corntrol,

Los formatos de inventario se presentan en el Anexo 16,

4.3.3.6. Reportes de ventas

El menh de reportes de venias (Anexo 17), contiene un resumen del total de ventas brutas
de acuerdo a cliente, producto y mes; ademas, presenta un informe acerca de como
evoluciona el precic de Ios productos para tomar decisiones acerca de) incremento
oportunc de los precios.

Los formatos de salida de los reportes de venta se presentanen los Anexos 18-24,

433.7. Otros reportes

En el ment de otros reportes (Anexo 25), se presentan opciones para €f control de dreas
especificas;

- Reporte y grafica de "gastos generales por mes®

- Grifica de "totales de compras por semana”

- Reporte de “gastos de mercadeo”

~ Gréfica del 1otal de "unidades producidas por mes"

- Reporte de los "totules de costos de materiales directos”™

- Reporte y grifica de "dias de produccitn a venta"

- Reporte de los “totales de costos de mano de obra direcra”
- Reporte del “promedio de dias de crédito™

- Reporte de la "lista de empleados®

La informacion detallada se presenta en los Anexos 26-33,
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4.3.3.8. Ingreso ncto

- El ment de ingreso nelo (Anexo. 36), presenta dos opciones que resumen todos los datos
de produccidn procesados,

La opcién de ingreso neto por lote-fecha da el Ingreso neto por cada lote que se haya
fabricado, v consiste en la diferencia entre Jos costos directos de produccion (como mano
de obra y materiales) con las venias hechas de ese jote hasta la fecha en que se pide el
reporte. Este reporte permite un control adecuado de los costos directos, mas no indica el
total de costos incurridos en cada Jote ya que no incluye los costos indirectos, generales y
de mercadeq,

El estado de resultados presenta el ingreso neto de Ja empresa al final del periodo antes y
después de impuestos. Este informe muestra el total de costos y de ingresos que tiene la
empresa a) momento de pedir el informe y de acuerdo al afio en curso,

Los formpatos de estas opciones se presenian en el Anexo 37,

4.3.3.9, Salir del pregrama

Este botdn permite una salidad directa del sistema.

4.3.4. Organizacion formal

Dado el tamajio de la empresa, el sistema deberf ser manejade unicamente por la
Gerente-propietaria Silvia Mufioz quien se encargard de fa introduccion de datos y de Ia
interpretacion de [as salidas, para lo cual puede ser asesorada por la Escuela Agricola
Panamericana y el Proyecto Guayape, cuando asi [o requiera, La organizacion formal del
sistema de informacion se presenta en ja Figura 10,
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[og. Silvia Munioz,

Gerente de] MIS Ascsores
Greremie-Propigtaria de Desoli
Produccion Agricola Produccién Industrial Comercializacién
Productores Empleados Vendedores
De acuerdo a confrato Generan detos de produccién Generan datos de yeatas

Figura 10. Organizacion formal del sistema.
Fuente, El autor

4.4. FASE DE IMPLEMENTACION

El sistema fue instalado con éxjto el dia 9 de Marzo de 1997 con la presencia de la
Gerente de Desoli.

Durante la fase de implementacidn se capacitd a la Gerente para que ef sistema tenga un
uso comecto, edemas, se hicieron las Gltimas correcciones del sistema de acverdo a las
recomendaciones hechas por 1a Gereate,



Y. CONCLUSIONES,

- S¢ completaron satisfactoriamente las fases del desarrolio del sistema
- El sistema funciond correctamente con los datos ingresados para la prucba

~ El MIS Desoli fue aprobado por la Gerente - propietaria de Desoli- Ing, Silviz Mufioz



VL RECOMENDACIONES

- La validez de Jos informes dependera exclusivamente de la calidad y veracidad de los
datos ingresados en €1,

- Es recomendable realizar una copia de respaldo del sistema (backup) cada mes, para de
esta manera tener una proteccion de los datos de Ja empresa.

- La clave de acceso al sistermna debe ser conocida unicamente por la Gerente del MIS en lo
posible, ya que el acceso de personas ajenas al uso del MIS Desoli, puede ocasionar una
alteracion de los datos

- Se recomienda la creacién de una nueva base de datos que permita realizar pruebas en el
programa Access para obtener una capacitacion primaria que permita a la Gerente, realizar
futuros cambios al sistema

- Se recomienda el desarrolio de un manial del usnanio por parte de Iz gerente, para su
usC por otras personas ajenas al desarrollo MIS Desali.
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Anexo 1. Calculo del valor de inventano del drea construida

[ CONCEPTO __ |UNIDAD| CANTIDAD| COST/U,

'@defga materia prima mt? 3.5 1.000 3.500
[Bodega de producto mt? 4 1.000 4,000|
iterminado

Area de embolsado mt? 4 1.000 4,000
Area de tostado y secado mt2 8.52 1.000 9,520
|Area de movilizacién y mt? 35 1.000 3.500
pasillos

\Area de servicios higiénicos mt? 6 1.000 6.000
B TOTAL 30.52 30.520

Fuente. Ing. Silvia Mufioz y el autor
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Anexo 2,  Costos de logistica para el disefio ¢ implementacién del "Mis Desoli™

UNIDAD |CANT. COMENTARIOS

TOTAL

Carro (Pick-up), |dia 3 500| 2,500|Valores estimados de

‘Tovota doble gasolina y alquiler de carro,

cabina,

Alimentacion  |comidas 22 60 600| Valores promedio de

L desyunos y almuerzos.

TIENPO DE

TRABAJO

Asesores horas 40 400} 16.000|No incluye asesoria para !
preparacion de documento

[Estudiante horas 80 1501 12.000|No incluye tiempo de

| preparacién de documento

[Propistaria horas 20 200  4.000|Incluye tiempo de

: capacitacion

EOTAL 35.100

(en Lempiras)

Fuente, El aittor
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Anexo 3. Control de calidad.

AGROINDUSTRIA DESOLI
CONTROL DE CALIDAD

-Determinar estandares de calidad del producto disenado
CDISE S0 OF J de acuerdo a normas establecidas en las leyes
S

PRODUCTO
b

-Establecer normas de calidad para la compra de

Y mareriales como: pureza del material,
@OMPR&S de matcria@ «Revisar los materiales antes de reallzar Jas com-
pras.

OPERACIONES

DE INVENTARIO -Establecer norma de que lo primero que entra - es

lo primero que sale para mantener un inventario

l I acmalizado.
-Peseo exacto de ingredientes y

[PRODUCCIO;\j__—’I_ [ Pesado | registro en hoja de materiales
directos.

“Todo el personal debe .
usar un recogedor de |Tosmdo [ -Tost.afi 0 umfon.ne e 14 foye.
cabello v mandil blancos -Revision de calidad de rostado

. e -Limpieza de la tostadora antes y
~Areas de tostado y A después del tostado.
mezcia libres de toda @d‘

clase de insectos ¢
impurezas. -Limpieza de molino antes y des-

pués de proceso.
-Calibrar molino

~Area de embolsado tiene que tener
puertas y ventanas cerradas.
-Verificar peso exacto de cada

producto elaborado.

-Cumplir con los pedidos & Hempo.
-Fl cliente siempre ticne la razon.

a3 = Zm e
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Anexo 4, Presentacion.

Agroindustria Desoli ?

- Derivados de soya “Los Olivos”

MISTON

Producir y comercializar productos derivados de la soya, de alta
calidad, alto valor nutritivo y de bajo costo para la poblacién hondurefiat
y centroamericana.

iralm m




Azexo 5. Mendi principal.

41

Agroindustria Desoli

Derivados de roya Loe Olivns”

Meni principal
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Anexo 6. Meni de registros.
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Anexo 7. Registro de clientes y registro de proveedores,

r—

; Agroindustria Desoli

Derivados de soya "Los Olives'

[Fuchu de boy: T

472/97 1314:45 PM]

Registro de Clientes

0 Clierta:

Nombre de Entided: Ecolonln 1 Tsgunigaipa

_

. Nombrs de representante! [Canol. J
s Apsllido dw repressatants:  FPazminc J
? Taletono: [2_3:45(;/ J FAX: EZZ’-‘I&S J
1 Direccion; [Alt0 6o 1a hoye ]
! Apartado postal: E&t J
! Umita da erdarto; | $123.00 |
- Agroindustria Desol;
Derivados de soya."Los Olivos”
iRegistro de proveedores {Fecha dehoyi] $/2i57 1:13i4% PM]

| ID Proyaedor;

-

Provesdor:

e = = s Ay

. |

Reprosentame: |Carios Pazrmifio

Direccidn; 51'1‘:‘:‘.??2 iz hoys
i

fi‘s‘is:ﬁ"—'
I |

Taeléfeno:

Far
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Anexo 8. Registro de productos y registro de maieriales,

—

Agroindustria Desoli

Derivados de soya"Los Olivos”

Registro de productos

- —— - — -

10 Producto: | o)

Egcba de hay; |

/2{97 1:34:38 Aﬂ

——— e .

—_—

HNormbre de producta: ichocnsm bolsa pequefia i
Unldad de productos [are. [
Preseotacldn: Wa I
Totnl da pesofiini: s?l '
|
. Agroindustria Desol; ?
. Derivados de soya "Los Olivos"
Lista de rmateriales [Fechage Foy: | 272/97 1ra%:i28 AM]

Maturial [d material
Soya o1

Unidad dn materctal

itbra




Anexo 9. Registro de empleados.
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Agroindustria Desoli

D

Primer apellido;
Sequndo apellido:
Nombre:

Ingtrucclion:
Fecha de nacimianto:
Teléfono:

Direccion:

Derivados de soya “Los Olivos”
Registro de empleados

|Muﬁw

[
i i
v !
]

|lngem‘eria

1 34657 bb]

fFecha de hoy: ] 4/2J97 1:35:57 AM]

Caractaristicas; frundedcra do k3 emprasa agrovrdustnat

Desolt Agrotndustmat,
Catacamas, Olancho,
Horduras,

Dasoli, que en 15 actialidad produce (a
checosoya, un producto de alto valor
nutritivo, de bajo casto, ¥ de alts
calfdad.

Fecha de contr=to; 1/1/3%

Suefdo mansual: $1,000.00
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Anexo 10, Menn de registro de actividades,

Registro de actividades

Compras de materiales

Mateniales directos y mano
de obra directs

Registro de produccion

Gastos generales

Gastos de mercadeo

Registro de Jas ordenes de venta

Registro de los pagos de salarios
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Anexo 11, Registro de compras de material y ordenes de venta.

Agroindustria Desoli ?

Derivados de soya"Los Olivos®

el T

i - 0l
i Registro de compras de material [Foshs o Fov: | 472787 113541 AM]
: id comprzs ¢ {Facha; :
' [
| | ooooo 142497,
B Material | PGRedal . [Unidad de marwdal!  [Precio por unidad dv nmanatiz
: 1 iSoys |titrex } E $12.00
———— - —— | v——— - — TR SR —
" Eanvdad comprada; ‘Totalds compras |
i 2| 24
S

. {
- Agroindustria Desoli ? !

Derivados de soya "Los Olives*

1
|
|
|

Registro de ordenes de venta [Fecha da hoy; | @/287 1:38:41 AR
Fecha: ~~ 1/2/87 Orden Noz * 00001 No Fectura: 123 )
Id Clierte: 92 Mombee de Entidad; 'YiD 18g. ! :
Hombre dal represamtante;  (Ricarda 4' !
id Producra: 01 B i Nambra da producto! ;Chocosoya balza grando E '
! Prasantscion: fbolss i Nolots: |-ﬂ | Facha d= produceléng

; Preclo actend: [10 Cantidad ordenada: Dascuento: | OI

| Venta toml: 100 i Plaxo on die; (20 ]

w
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Agroindustria Desoli

Derivados de soya "Los Olivos”

ST NN MG SRRy

Registro de materiales usados en produccién w
1d fachn Wlots  1d materal  Mnladal Unidnd Coste  Cantidad u  Tata) costoy

- —— e —— s ———— A e —— . . A——— el - —— S = ————

Agroindustria Desoli ?

Derivados de soya"Los Qlivos’

Registro de mano de ohra variable Fechs da hoy:
Fecha Lote Id empleado Nombts emplesdo AcUvidad Unidad Pago por unidad
G e PR

Total ds unidndas

Taiol

aomW)

ZI05JIP B1Q0 3p Ouew 3p onstdal £ (*(74) $O10Np SI[ELSITW P ONSISY "7 OXUY

Ki4



Agroindustria Desoli
| Derivadoe de soya "Los Olivog”

Registro de total de produccién
{ =
| Fecha

Fechn de hoy:

I producte  Nombre de produnto Unidad 4 Pasa Prasantacién

No de unidades por prassntazion

P — DR qpe—

. Agroindustria Desoli

Derivados de soya "Log Olivoy'

Planilla de pagos fijos a empleados

Fetha {0 ampiendo  Emplendo Pago Hacho Faktante

:Id pleiHn Comentario

OO

e b = ————— i & = a

Mo Lots

$od s X ame
PRt

‘sopeadwa ¢ sofiy soSed ap efreeld £ wowonpod 3p [v101 Op ONSISAT "€ OXoUY

6t
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. Agroindustria Desoli
Derivados de soya "Los Olivos”

Registro de Gastos Generales [Feaha ae Tovi |~ ABRT 17535 27}

Mg ~ - D

Fecha Concepte Unldad Caxto uniterlo Cuntidad Total da Gastos Goneralos

Agroindustia Desoli
Detivados de soya "Los Olivos”

Gastos de mercadeo totales (Fooms T Tovr | ARIST VB A

Fathe . Conuspta Ganfidad Total de Qastis de mercadao

0%

"§3[EI0] OIPROISUL 9P SOISET Fp ONSIToL £ s2[eIoued s015ed op onsEe b OXSUY



Anexo 13. Mentl de inventario.

PRODUCTOS
Inventario inicial de
productos al comienzo
def ejerdcio

Reporte de existencias &
fa fecha

,}, SPE L TE Ly Tete ta

;i’mduéﬁds%" 1

333

MATERIALES
Inventario tnicial de
productos al comienzo
del ejercrcm

Repoite de existencias a

f&iﬁeﬁai'{

PRI LRIA




. ———— e e

inventario inicial de productos

— - -t - ————— e

e——— e ————

1d fhventario prodicioy 18 producto Nembts de producio Pemsentacin Total da unidndss

—— [

1]  [ehecosnya bolsa poguana | [poise N | 20]

——te 4 e st e we L e —— O —

ey -

Inventario inicial de materiales

——— o ——— e e ————

e e A - - —

o — -k e e — e e e = . e e - e smmm—w w

Existencia de productos a la fecha

Fecha: |4/2/37 1:22:06 PM

Nombra Je producio Unidadas axisfentes
[Eﬁocnuwa bolsa pequera -} [40 |

- ——— i —— -

d laventatfo Id muterinl ttatnrinl Unided dn materisl Total de unidedes
o o - T 1 - o
| e e e e

—————— e — —

PO - —— —————— —

—— — ey —

Reporte existenclas de materlales a la fecha
Facha: I4!2!95 1:2'};06FM|

Matatiol Unidad d» mnterin) Total de unfdadaes
Fore ] [os ] )

'SI[RLIAEW 2P

£ so1onpoad 9p BY29T 7] 2 SEIDESISHD 9p 9U0dS1 £ [RIDMU] OLTETIIAUL 9p ONSIERY "9 ONUY
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Anexo 17, Mend de reportes de ventas.

N L PN AV LAV
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Reportes de ventas
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Anexo 18, Grafica de evolucion de precios de los productos.

- Agroindustria Desoli

. Derivados de soya "Los Olivos®

Grafica de la evolucion de precios de los productos
Fechs de hoy: EnidEIEzas 7

------------

Evolucién preclos producto (Promedio trimestral)

$12.00 Jetda-93
W00

T F0.00

$2.0C ——4@—chocosoya bols

$97.50 grande
$6.00 —l—chocosoya bols
pequedia
——f—chocosoya bols

$4.00 lgo

$2.00

$0.00 $

ot °e7 Qr 88

-——-
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Agroindustria Desoli

Derivados de soya "Los Olivos”

Reporte de ventas por productos

Fegha de hoy: Razin:

Fecha Nombre da producto Qrden No Cantidad ordenada Venta {otal {
January 1997 !
chocasaya holsa sin log f
1/110/97 000001 150 1180 i
Subtotal para chososoya bolsa sin logo ¢ 150 | $190]
Subtotal para January 1997 ; 160 | 1190|
Gran Total : 180 |EIORERRE(190|

- ———— ———— — B L L U ——

cs

‘soponpod 1od sEIULA 9P 910day "6 oxsTy
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Anexo 20. Grafica de ventas por producto,

~ Agroindustria_Desoli
Derivados de soya "Los Olivos”

Grafica de ventas por producto y por mes

Feche de hoy: I

Total de ventas en 900

Lempiras

{21GT7 BT2BD P‘M]

Ordenes de venta totales

800

800

700
800

400

360
200 4
100 4

IRV AV YWY

L L l‘
T T

Jan
87

Feb Mar
7 97

Mes deiafio

g8

.

Cichocosoya bolza grande
Bchocosoys bolsa pequedia
Echocozoya bolsa st logo




i
i
|
)
;
i

Agroindustria Desoli ?

Derivados de soya "Los Qlivos”

Reporte de ventas por mes

Fache dn hov: (177 AR ST
Fecha Orden No Nombre de Entidad Nombre de producto Preclo  Gantidad geecyento
January 1987
1/10/87 000001 La colonia t Tegucig chocosoyabolsasinl  $10.00 119 0 1180
[ 1190]

Gran Total :

"som 1od SBIUSA 9P 21304y [ T oxeUy



58

Anexo 22, Grifica de ventas por mes,

[ Agroindustria Desoli

Derivados de sova "Los Olivos”

t .
: Grafica de ventas por mes
Fecha de hoy: B AR 20 PR

Total en Lempiras

Grifica de ventas totales por mes

700 -b-\‘

wl N\

$00 +

300 4
200 3

100 +

Jan 97

feb '5¢
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Anexo 23. Reporte de ventas por cliente.

Agroindustria Desoli

Derivados de soya "Los Olivos”

Reporte de ventas por cliente

Fechia do tov: [FEoRAT SO AS TH]

Fecha

Nombre de Entidad

Crden No Venta total

January 1997

-rom wm s e——

La coionia 1 Tegucigalpa
1110187

Subtotal para La cofonia 1 Tegucigaipa :

Subtotal para January 1997 :

000001 1180

co mmet gmm——pe ——————tyesem——r & = &

Gran Total :

- —— —
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Anexo 24. Grafica de ventas por cliente,

|
~ Agroindustria Desoli

|
Derivados de soya "Los Olivos”

! Grafica de ventas por cliente

Y A A com—t ¢ h e e ——— o

- — v — 1

Fecha d= hoy: -;i. <

TS
[Cletig)

A L]

Totales de venta 52

900

Ordenes de¢ venta totales

B0

320

700

300

en Lemplras 400* E

.

e ——
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100

S

6

Jan 97

Feb's7

Mar 97

Mes

Feb 92

—@—La colonla 1
Teguclgalpa

—Jl—YIp Tagucigalpa

]

) emiar mee e e ANl—-—)
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Anexo 25, Menu de ores reportes,

materiales directos

LC ey

IR

3

Gastos geaeritles por mes

3 Totales de costos de
%Q}) S : mang de obra directa

FAILIIL

Totales de compras
por scmana

“Grafica

Dias de produccifo
a venta

T

Total de gastos de mercadec o Repprtes . Grafica .

T Lt i B €3 re T
IR
2l ‘E{,ﬁe
e ot

<

Unidades producidas

Niiie: il de empleados

Sy o gt ! Yt s s 1S
, 20 iy Ea g

75
i
-

‘Reporte

-
A o
AEAPTRES
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- LR v aem aamm ————e L LI T ——— « cmee . T -

roindustria Desoli
Derivados de soya"Los Olivos”

Reporte de Gastos Generales por mes

02-Apr-97
Fecha Concepto Unidad  costo unltado Cantidad Tolal de Gastos Generales
January 1987
111797  Instalacldén mis d Progra $10.00 4 154
164
Gran Total ¢ 154

'so tod $9rE1sUsS s015e3 op anrodayy "oF OxaUY
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Amnexo 27, Grafica de gastos generales por mes.

—

'
1
.
‘
<
’

:

Agroindustria Desoli

Derivados de soya"Los Clivos®

- Evolucion de los gastos generales por mes

Focha de hoy: [TV zRT s 0ol

8astos generales totales
90
70
W P —— ]
Total de gastos en 50 =]
Lempiras N ]
10
1]
Jan g7
Feb 97 Fab ‘58
Mes

Totzl de Gastos Generates
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Anexo 28, Grafica de totales de compras por semana,

Agroindustria Desol;

?

Derivados de soya "Los Clivos”

+ Grafica del total de compras de materiales por semana

—

Fochn da hoy: a7 Ga G CEA]

fmmad .

g

compras por fachas y por produstos

100

&110

80

Unidades de

materkal ed

44

i 20

Xie

197

oﬁ_"”"f\lz

2'87 597 5ST
Semana dal afio

7°97

198

—4&——Bolsz p1 (B4g)
—J—Canela
—i—Clavo de olor
—>—Saya
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Agroindustria Desoli

Derivados de soya"Los QOlivos”

Gastos de mercadeo totales
02-Apro7
Fecha

January 199

Graml Total ;

Concepto

viaticos

Unldad  Costo unitirin

Dla

$10.00

S ——

Cantidat)

o ——— . e ——— P A——— A g =t

Total tte Casyto

20
118
118
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Anexo 30, Grifica de unidades producidas,

.f&_groindustria Desoli
Derivados de soya "Los Olivos®

|
; Grafica de unidades producidas por mes

Focha de hoy: ey HIZGT AR TN
Ragisiro de producelon 2

' I T
. Jan ‘92 10
|
) Mes Feb ‘97 i M chocosoya bolsa grande
: Qchocosoya holsa pequeria
i 50 B chocosoya bolsa sin lego
Jan 97 80
:» ] 20 40 e0 20 106

Total de unidadey
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Agroindustria Desoli ?

Derivados de soya "Log Olivos”

Reporte de materiales directos por lote y por mes

02-Apr-87
Id fecha id Lote |d material Material Total costos matacialas
Janua 23]
al 1
1/2498 Soya $381
1381
Sublotal for January 1998 : 1381

Grand Total : 1334
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Agroindustria Desoli

Derivados de soya"Los Olivoy”

Total de costos de mano de obra variable

02-Apr-97
" Fecha Lote Nombre empleado Actividad Total de mano do obra
Fehruary 152_7_
03 embolsado
211197 Siivia Mufioz 280
Subtotal for b3 3 360
Subtotal for February 1987 @ 360
Grand Total : 360

ZI0AIIP RIQO Sp OUBTT 3P SOXSO3 9P $9[RI0) 3p sUoday] "Z¢ oxauy
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Anexo 33. Reporte v grifica de dias de produccidn a venta,

| Agroindustria Desoli

. Derivados de soya "Los Olivos”
| Tiempo de produccion a venta
| O02-Apr8T
No Lotes[al 1
Facha de vantay| 1HQET; Fecha de produccidn:
Dias de produccon & ventas; <

~ Agroindustria Desoli
. Derivados de soya"Los Olivog®

. Gréfica def promedio de dfas de produccién a venta
! Fecha de hoy:

Tlampo de produccion aventa

. 50 \
 Totalde Dias / ' \,
| 30 2

14

f 10

i san ‘97 Feb 97 Mar 's7 Fen '8
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Anexo 34, Grafica del promedio de dias de crédito,

Agroin dustria Desoli

Derivados de soya "Los Qlivos”

. Promedio de dias de crédite por mes
Facha de hoy: [~ .

R

15 4

Ptomedio de dias

10

i

Jan 97 Feb "97

MEr '87

Feb 33
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Anexo 35, Reporte de la lista de empleados.

,' Agroindustria Desoli

' Denvados de soya'Los Olivos”

. Total de dias trabajados en la empresa

| 02.4p¢-97

Hombre de empleado; Siva Mufaz
Fecha de contrato: 14485 Sueldo mensuali $1,000.00
IR Facha actual 42T
. . Totalde duas; B22,
Total de mesasy 4




Anexo 36. Ment de ingreso neto.
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Anexo 37. Estado de resullados, impuesto a la renta, ¢ ingreso neto por lote-fecha.

Estado de resultados anuales

Y m— ey

rio: [1987 |
! Mutarales directos: | 1281'|

360]

Mano de obwe diracts: )

Gastos gensrales: | 154l
~

; 1150}

Ingresos por vertas:

Ingrasos por vantas - Costos da arSiculos

producidoy y
Gastos de marcadao; | 94]
Pagos flos: | 1000) ]

Utlidad bosta en venias - Gastos
ds oparacidn

! Intpuesto: f' ’ 0.00%

tryrptetan -y

il .
R R .

Coxtos de wrticulos producidos: | 179—ET|
Utlidad bruts an vemies: | ~B(}5‘]

T — t
Gastos de operacion: | 1084'
\MTlidad antes de frpuestos: [ .1 SBSJ

Uilided después de impuestos; i <1 69_]9-'

— ——

impuesto a la renta

12 Afip impussto

cEm— (L 1

0.00%]|

| [———

-

. Ingreso neto por lote-fecha
" 18 facha

Id Lote Yenta totel Coxtoy mano obraiT Total castos matwrieles ‘Ingtuso neato
AL Cm | o i ) [ 1
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