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RESUMEN

Dentro de los subprograraas del Centropara eldesarrolto de Agronegocios (C.D.A.), se
encuentra el de Organization y Administration de la Agroindustria, cuya fimcion es la de
proveer de capacitacion y asistentia tecnica a la agroindustria en el area administrative por
medio de grupos interdistiplinarios de profesores y alnmnos del programa PIA del
Departamento de Economia Agricola de la Escuela Agricola Panamericana. Uno dc cstos

trabajos los realizo el Ing. Miguel Medina en el estudio de Factibilidad de la Expansion de
la Agrnindustria Desoli. Este esfudio concluyo con la recomendadon de una scrie de
estrategias dentro de las cuales constaba la implementation de tin sistcma de control que
incluyera presupuestos , sislema de inventarios, sistema contable y control de calidad,
EI presente trabajo es la implementation de una de las estrategias recomendadas para la
expansion de Desoli y consiste en d diseno de un SistemA de htformaewn Gerencial
(MIS), que dene como objetK'o el de suministrar al gerertte la information necesaria para
la toma de decisiones con el fin de mcremcntar la productividad, mmimlzar los costos,
mejorar la atencion a los clientes intemos y enernos, y reaiizar un control continuo de la
calidad. El Desoli, csta elaborado en el programa de computation Acces® y cuenta
con las caractcristicas de rapidea y versatilidad necesarias para incrementar la efidentia en
los procesos admnristrativos.
Elsisteraa consta de: formates para la entrada de datos, procesamiemo de la informationy
generation de reportes finales que serviran de apoyo a la gerentia para la toma de
decisiones.
El MIS Desoli fue implcmcntado con laaprobadon de la gerencia de Desoli y actualmente
esti siendo utilizado, cumpliendo asi con los objtnvos planteados para la realization de
este trabajo.
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I. DvTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La unidad tecruco-administrativa del Departamenlo de Economia Agricola de la Escuela
Agricola Panamericana, Ceniropara elDesarrolb deAgronegodos (C.D.A.), tiece como
una de sus actividades. proveer asistencia a empresas agricolas y agroindustriales con
peraonal docente y estudiantes del program* de ingeniero agronomo, conformedos en
cquipos detrabajo muludisdplinario, que mediante la formuladon de proyectos especiales
presentan una respuesta ante una situadon problemitica definlda.

El C.D.A. cuenta con dos subprogramas: EI de Administration de Agroempresas y el de
Organizationy Administration de la Agroindustria.

En el subprograms de Organizacion y Administracion de laAgroindustria sc preparo en c)

afio de 1995 el estudio de facubilidad de la Expansion de la Agromdustria Desoli,
empresa dedicada a la elaboration de productos dcrivados de soya cuya propieiaria es la
Ing. Silvia Munoz. Estc estudio fiie realizado por Medina (1995), y su conclusion
principal fiie de que la expansion era tdcnica y economicamente viable, a la vez que
prcscntdunplan estratÿgico para que sea llevado a cabo en los siguientes cinco anos.

Como estrategia administrativa recomendo la implementation de un sistema de control
que inchiya presupuestos, sistemas de inveatarios, sistema contable y control de calidad.

EI presente estudio es parte de la execution del plan estrategico de la Agroindustria Desoli
con el fin dc mejorar el control administrative de la empresa e iniciarla en la informatica,
cuya utilizationes de credente necesidad para un mundo cada vez mas conipetitivo.

1.2. JUSTTHCACION

El sistema de control es una necesidad en toda organizacion y eonsntuye de las
actividades adxninisirativas que es la de vigilar el cumplimiento de objetivos y metas. El
coQtrol tambien ayuda a los administradorcs a bacer el seguimiento de los cambios
ambientales y las repercusioncs que estos producen en el avance de la organizacion,
(Stoner y Freeman ,1994). Esto toma importancia en la empresa Agroindustria! Desoli
dado que se cncuentra actualmente en proceso de expansion para pasar de pequerta a
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mediana empresa, lo cuaJ implica una ampliation de sus operaciones agroindustrialcs que
conllevan a unaumemo cn la complejidad de ias operaciones administrati\'as.

Para tener un control efectivo es necesario que el administrador cuente con un sistema
efectivo que le proporcione de manera oportuna la information para la toma de
detisiones, para lo cuaJ es necesario que Desoli cucnte con un: Sistema de Informacidn
GerenciaJ (MIS), que sirva de base a los proccsos adminisirativos de plaaeationy control
de la empresa, y computarizado para que tenga la versatilidad necesaria.

£n el ambiente interno dc la empresa es necesario utilizar control mediante cl uso de lo
que Silvester J.(1990) identifica como procedimientos de retroalfmentadony que incluyec
mfbrmes de producrividad, ventas y utilidad, entrc otros. Retroalimentadonimplica aplicar
mcdidas correctrvas en caso de que exista la necesidad de hacerlo para cumplir con las
metas y objetivos de la empresa y de esta manera fonalecer el proceso admimstrativo.

Un buen manejo de la information permirira a la empresa una expansion adecuada a los
requerimientos del entorno que se presenten y podri enffentar de una forma optima a la
crecientc competentia con los productos existentes en el mercado y los que esten por
introdudrse. Ademas, sera un inicio en la modernization dc las operaciones como
preparation a una futura expansion con la introduction de nuevos productos o la incuraon
en mercados externos,

El incremento en el manejo de la informadon ha sido una tendenria en las sociedades
industrials? y postindustriales como lo observo Bender (1986). A medida que un sistema
economico madura exists mayor transferencia de trabajadores dc otros sectores al de la
informaci6n, lo cual lo enunda ash mientras mas alto sea el corneddo de conocimientos
de una aciividad economica, alta sera su producrividad, es decir que el traiamiento de
la information debe ser el recurso principal de laadministration.

El sistema de informadon gerencial (MIS) es un apoyo a las dedsiones de la empresa ya
que como seRala Hampton (19S9), el sistema respalda el juicio de los directivos, pero no
io sustiruye, por lo que el MIS DESOLI junto con el criterio dc la Gerente-Propietaria,
darin a la empresa la capaddad administrntiva nccesaria para en&entar los retos
cambiantes de ias actividades product!vas y poder asi cumplir con los objetivos y metas
trazados en el plan estrategico.
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13. OBJETIVOS

13.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de bformacion gerencial para la empresa agrobdustrial DESOLI.

13.2. Objetfvos espccfficos

-Analizar la orgamzacioo de la compania.

-Desarrollar el diseno conceptual.

- Desarrollar el diseno detallado.

- Implements/ el sistema.

1.4. ALCANCE Y LIMITACIONES DELESTUDIO

1.4,1. Aicancc

EI program* cubre los ires componemes del sistema asroindustri&I que son; agronomico,
industrial y de comercializacidn y csta elaborado en base a las necesidades de information
de la gerenda dcDesoli.

1.4.2 Limitaciones

El MIS DESOLT esia disenado para el uso cxchisivo de la empress agrobdustrial Desoli
cuyo producto principal es "Choco Soya", El uso de este programa para otras empresas o
por otras personas» requerira de cambios en su estructura.



IX REVISIONDELTTEKATtTRA

2.1. DEETNJCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los Iideres, gerentes y cabezas dc las organizaciones en todos los tiempos han requerido
de information para llevar a cabo sus operaciones administrativas, En un mundo
caracterizado por la competencia, no han sido sino los que mejor raanejaron la
information los que han triunfado, ya que no solamente es necesario tcner la information
sino que hay que tener un manejo adecuado de esta, es decir que hay que differencial entre
la que aporta a la toma de decision y la que no. Para lograr esto se necesita que la
informacion tenga un tratamieoto que la convierra en unidades practices para su
interpretation, Esta necesidad se volvio crittca ha medida que la cantidad de informacion
requeridafue en aumento \ lo que dio como consecuencia la creation de lo que sc conoce
como: Sistema de Informacion Gerendal (MIS).

Hampton (19S9) define el MIS como un sistema integrado de personam, procedimientos,
datos y equipo destinados a proporcionar informacion para apoyar las operaciones, el
control y las aciividades de planeacion de una organization.

Dcsde un punlo de vista fundonal, Murdick y Munson (19SS) lo definen como un sistema
que examma y recupera los datos provenientes del ambiente, que captura los datos a parrir
de las transacciones y operaciones efectuadas derrtro de la empresa, que filtra, organiza y
Selections los datos y los presenta en forma de information a los gerentes,
proportionedoIes los medios para generar la informadon deseada.

Senn (19S7) simplifica el concept© senalando que un sistema de mformatidn es un
conjunto de persouas, datos y proccdimientos quefuncionan en conjunto.

2.2. CONCEPTO DE SISTEMA

El dcsarrollo de los sistemas de informacldn han tenido su base en el uso cada vez mas
generalizado de computadoras personales, que si blen no son indispecsables para el

1Mas de 120 millones de cheques se claboran y cobran cada dia. M&s de 35 mil
millones dc documentos se procesan anualmcrtte en los Estados Unidos. Y mas del
75% de la information que actualmeme dispone el genero humano ha sido producida
en los dos ultimos deccnios, Murdick y Munson (193S).
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ftinrionamiemo de un MIS, son los que dan tamo las caracteristicas de versaiilidad como
rapidez de fundonamiento y exactitud, por Io que sc puede decir que generalmcme el uso
de coraputadoras esta impUcito en el uso del MTS. De esta manera se puede caracterizar al
sistema como: Un conjunio de elemenios que interactuan enrre si para lograr un
determlnado objetivo.
Estos elementos induyen; al medio circundaate o errtomo (Compania). limites (MIS),
entradas (Datos}, salidas (Informacion proccsada), y components (Hardware, Software,
personal de operadones, etc.

La informacion consisle en estimulos que, en forma de signos, desencadeaan el
comportamiento, (Murdick y Munson,19SS). Los datos en cambio no producen nktgun
cstfmuJo porque no tienen significado.

EI MLS logra discriminar los datos que no aportan a la informaddn por medio de los
forroatos de entrada que estan elaborados de acuerdo a nonnas preÿstableddas.

Estos datos son tratados y procesados por el MIS que lo componen el personal de
operadones y la compuiadora (Hardware, software, etc.), dc tal manera que da como
salidas informacion detallada para su uso en latoma de dedsiones. (Figura 1).

Figura 1. Sistema de informacion gerendal.
Fuente: EJ autor.

2.3.1. Naturalezay atributos de la informadon.

Como se sefialo anteriormente, el MIS transfonna los daros que son numeros y palabras
sin analizar en informadonorganizada dc aJguna manera significativa.

Esta informadon es utU en cuajito tenga dertos atributos que la caracterice, Estos
atributos los enumera Senn (1987), de ia siguiente manera:

23. SIGNIFICADO DELA EsTORMACIOiN.

MIS Desoli

V

Lÿfersooal de _I

Gerencia
Toma de
designes

tnlormacion
Gerendal

Prof«imimrn ÿ

V operadories J
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Exactitud.- Es dear, si la informationrepresentsuna situation njvel o estado de un hecho
o suceso exactamente como es, La information inexacta es resultado de equivocationes
en la recopilacidn y tratamlento de los datos lo que resulta cn una information aJejada de
lo que realmente es, origmando scric de crrores en et process de la Coma de
detisiones.

Forma.- Constituye la estrucrura de la information, las distintas fonnas son: cualitativa y
cuantitatrva, numerica y grafica, impress y visuaimida, resumida v detallada.

Frccuencia.' Es la medida de cuan a menudo se produce la information, la oial puede ser
esporadica o frecueote.
Extension Tlene que defmrrse el campo dc actidn de la information, de tal forma que su
efecto se restringe a un pequefto campo o a una amplia area dc interes.

Origen.- Pucde originarse inremamente o externamente respecto a la organization.

Temporcdickid- La information puede estar orientada haria el pasado, hatia los sucesos
aciuales o hacia las actividades futures.

Reievancia.- La information es relevantc si es oecesaria para una situation particular.

Completiiud.' Si es completa, la information curaplira con las necesidades del usuario de
acuerdo a\a situation presentada,

Oportvmdad.- La information debe estar presente aJ momento cn que sc necetita.

2.4. PROCESO DE TOMA DE DECISTONES.

Un factor esencial en el proceso de decision es la calidad respecto a los stributos de la
information que tenga el gcrerne. EI objeth'o del MIS consists en proportionar
information, confbrmc a las exigentias de costo, beneficios y objenvos pare estos factores
de calidad, (Murdick y Munson, 1988).

No hay un metodo dc toma de detisiones que garenrice que el administrador siempre
tomara la decision comecta. Sin embargo, los admimstradores que aplican un metodo
rational, imeligente y sistematico tendiin mayores probabilidades que otros de Uegar a
soluciones de alta calidad en los problemas que enfrentan el proceso basic© de la toma

rational de decisiortes (Figure 2), que Incluye el diagnostico, definition, y determination
de las fuentes del problems, acumulaclon y analisis de los sucesos impoitantes para el
problems, el desarroUo y evaluation de solutiones alteniatrs'as del problems. la selection
de la alteraat!va mas satisfactoria y la conversion de est* en action, (Stoner y Freeman,
1994).
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1-Invest)gax
la situation
-X-

2- Desarrollo
de alteraati-

A

3.Evaluar al¬
teraativas y
splcrcinriar 1

4. Implementai
y hacer el
seeuimierrto

Ftgura2. Proceso rational de toma de detisioces,
Fuente. Elautor.

Como se observa, el csulo gerencial estara tambien tmplicno en la toma de dedsion, razon
por la cual s« debe analizarlo conjuntamente con el sistema de information.

2.4.1. Estilo gerencial y sistema de information.

Es necesario notar que la informationpuede causar estimulos diferentes en persona o
no causar ninguc estimulo, Esto se da por las difcrencias que tienen los seres bumanos y
que estan determinadas por lo enundado cn el modelo de comunication deBerlo, (1969),:

1- HabDidades
2- Actitudes
3- Conorimientos
4- Conte>no sotiocultural,

En este caso no corresponds a las caracteristicas de la fuente o receptor sine a las del
gerente que redbe la information, por lo que el ftCS debe ser espedfico a las necesidades
de informacion que tenga ungerente en particular de una empresa determinada,

Debjdo a que las necesidades de information son espetificas porque cada gerente tiene su
estilo personal para el manejo de la empresa, es necesario que el sistema de information
este ajustado a el; para esto es necesario realizar lo que Murdick y Munson (19SS)
denominan como; "perfil de requerimientos de information", el tncluye los siguientes
aspectos:

1- Infonnes basicos que casi todo gerente necetita.
2- Informes periodic©s espetificados por el gerente. *
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3- Formatesespecificados de infomes. que tendra el gerentc cuando los soliclte.
4- Una base dc dares que permita al gcreate obtcner informes o analisis en su campo.

IS. COMPO>TNTESDEL MIS.

Eq forms general los componentes de un sistema de information son: hardware software,
datos o base dc datos, procedimiectos, y personal de operaciones.

El hardware son los equipos y accesorios que componen el sistema computaiizado, cs
dedr que sod los elementos materiaies que realizan las actividades de procesamiento como
son el disco duro, el cd-rom, cl raion, la pantalla, la impresora, el fax modem, etc.

El software son las instrucdones necesarias, tipificadas en programas para que la
computadora pueda realizar las operaciones dc procesamiento de la information.
Este puede scr de dos clases. EI misusado es el software de aplicaciones que desempefva
activxdddes espedficas como procesamiento dc palabras, contabilidad, etc., mientras que el
software de shiemas e$ el enlace entre el usuario y la miquinaya que traduce las ordenes
emmdas del software de aplicacioncs y viceversa.

Datos son hecbos y numcros sin evaluar, es decir que son la fuente dc entradas al sistema,
los cuales luego dc scr traiados tendran una signiiicancia informative.

Procedlnuentos son las normas, politicas y formas cn que los usuarios van a interactuar
con el sistema.

EI personal de operaciones es quiza el componente mas importante ya que los benefidos
que retibe la compania al utilizar un buen sistema de infonnacion dependeri de la
instruction, motivation y capacidad que demuestre el personal que este envuelto en el

tratamiento de la information, como son los responsables de la recolectidn de los datos y
el gerentc que cs el usuario final del sistema.

2.6. DEFINICIONDEL SISTXbU AGROIOTUSXRIAX

Elsistema agroindustrial se lo puede definir bajo el concepto de sistema, es dedr que es el
con/unto de los subsistemas agronomico, industrial, y el de comertializacibn que
interactuait entre si y por los que pasan productos agricolas que son procesados e
industrializados para luego ser vendidos mediants acri\idades de comerdo..

Es necesaria la planeation y la coordination de las actividades para todas las unidades.
Los gerentes necesitan la information para tener la certeza de que los subsistemas de la
organization trabsrjen en conjunto con el fin de lograr los objetivos de toda la
organization. (Senn, 1990).
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£1 MIS debe fiincionar en cada subsistema para luego interrelacionarlos en un solo
componeme que es la empresa, cuyo gerente emitira las decisiones correspondlentes a
cada ntvel, de esta manera se manriene una unidad de objettvos y una dependeacia bien
estructurada entre los subsistemas.

2.7. IMFLEMZNTACIOÿ' BEL MIS.

La implementacioa del MIS debe ser kdciada con una fase de prueba en la cual se
compmebe que este funciona de acuerdo a los parimctros establecidos por las necesidades
de informaddn de la gcrcncia. Esta fase esta antecedida por una fase de entrenamlento del
usuario. Senn, (1987) indica que como regla general, la introduccibn del cambio en las
corporacioaes ocurre de tnanera gradual y no dc un dfa para olro,

La resistenria a la adopdon del sistema se Ies agrupa en tres categorias: agresion,
proyecdony cviiacion, (Dickson y Simmons ,1970),

Agresidn es el ataque al sistema por parte del personal para hacerlo inefectivo, es dedr
que se lleva a cabo una forma de sabotaje por parte del personal reado a aceptar el
sistema.

Proyeccionse da a nivel verbal con el animo de foducir a los demas compafteros a rcaJizar
esta acti\ndad de agresioa.

Evitacidn es la action de retirarse ya sea por frustration o por falta de empeno en el uso
de computadoras.

Todo este tipo de resistencias se evitan con una adecuada interaction con el personal a la
hora de desarrollar el sistema, de tal manera que todos sean partitipes del diseno; Ademis,
hay que rcalizar una efectiva y gradual capadtacion de este personal para que este
adqulera las habilidades necesarias para que el uso del MIS sea realmente provechoso en
la consecution de los objetivos institucionales,



HL METODOLOGIA

3.1. FASE JDE ESTUDIO 1

-Organizar cl cstudio
-Informar a la organinacion sobre lanaturaleza del estudlo.
-EsTudiar los objeiivos, los problems y el proceso de derision de la empresa.

-Entrevista aJ gerente
-Estudiar los problemas de inforroacion

-Estudiar la compafiia como unmarco de referenda del MLS,
-Estudiar los recursos de lacompama en el plan estrategico.
-Revisar Ia$ suposiciones ambicntales del plan esfrstegico, los nesgos y las

oportunidades.
-Examinar Las caracterisdcas del mercado, las de los productosy los planes

competitivos incluidos en el plan estralegico.
-Estudiar las actuales capactdades de las compinadoras.
-Estudiar el software, las aplicaciones y los modelos actuales.
-Preparar una propuesta para el proyecto mas importante y ureente.

3.2. FASE DELDESENO CONCEPTUAL

-Informar a La organization sobre el estudio.
-Idenrrficar los subsistemas requeridos
-Detenninar Las necesidades de infbrtnacion.
-Conceptualizar el sistema de hardware y software.
-Describir el ambito de) proyecto basandose en las necesidades de la ccmpaiiia en la
asicoarion de recursos y en el tiempo dispomble.
-Preparar el informe del discfio conceptual.

3.3.FASE DELDISENO DETALLADO

-Informar a la organization sobrc cl estudlo.

1Esta metodologia csta basada en las recoroendaciones de MurdickyMunson
(I9SS), enladivision detrabajo para laplaaeaevSn deproyeaos deMIS.
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-Desarrollar y definir dc modo pormcnorizado las operariones y los sistemas de
information .

-Diagrama dc flujo v sistemas de operation.
-Revision del diagrama por la gerentia.
-Desarrollar entradas y fuentes, y tambidn saJjdas del sistema.
-Diagrama de flujo de los flujos de informaddn.

-Delerminar las funriones del hardwarey software.
-Desarrollar el sistema dc administration de la base de datos.
-Establecer los formatos de entrada y salida.
-Probar el sistema v realizar las correcciones correspondientes.
-Proponcr la organization formal para operar el sistema.
-Documentar ti diseno dctallado,

3.4. FASEDE IMPLEMXNTACION

-Preparation dc lagerenciapara usar el sistema.
-Instalar el sistema de informationy probarlo.
-Documentar el sistema de information.



• IV. RESULTADOS

4.1. FASEDEESTUDIQ

En esta fase se define la situacion actual dc La empresa como marco de referenda para la
elaboraaon del Sistema de Informacion Gerential Desoli (MIS Desoli).

4.1.1. Organization del estudio.

La empresa agroindustrial DESOLI se dedica en la acrualidad a la daboracion y
comerrializacion del product© derivado de soya con el norobre registrado de
"Choco soya".

La proyeccion de esta empresa es la de diversificar la elaboration de los productos e
incrementar la agresividad con la que compile en el mercado para poder afrontar el reto de
expansion que ha tornado debido a su condition de empresa exitosa y el cspiritu
emprendedor de la propieuria.

Correspondiendo a este reto, en el desarrollo del HM1S Desoli" vanimpIicHosIos enfoques
modemos de la administration dc empresas como son: el mejoramiento contlnuo. la
calidad total, y la complcta satisfaction de los clientes tanto mternos como extemos.

Dentro de cste marco, ha sido fundamental actualizar la mision y los objetzvos de
DESOLI:

4.1.1.1. Mision.

Productry comercializar alimentos derivados de lasoya, de alta
calidad, alto valor nutritivo, y de bajo costo para lapobladon
hondurefia y centroamericana.
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4.1.1.2, Objetivos.

Los objetivos dc Desoli son:

- Elaborar productos de alta calidad, alto nrvcl nurnrivo y de bajo costo.
- Penetrar nuevos mercados.
- Generar empleos para personam con un fueite deseo de superacion.

4.1.2. Proceso de decision.

El modelo del proceso de decision mas apro>dmado aJ que se sigue en Desoli es el de la
Teoria Conductual de la Decision1, cn donde el principal criterio de decision es la
satisfaccidnÿ y sc basa en que no sc puede llegar a tomar una decision con la certeza
absolute de que es la adecuada, asi que se simplifies la toma de decisioncs tomando en
cuenta pocos feetores y reducido numero de altemativas para llegar a eoconirar una
solution que satisfaga los criterios preestablecidos por el Gerente. (Figuia 3)

Posibles situadones
o variables

Objetivos de la
Empresa

Pred/cdoa de
probabllidad dt

que ocurri uca o

varu» situaeiones

Figura 3. Modelo del proceso de decision de Desoli.
Fuente: Murdick y Munson (19SS), adaptada por el autor,

4.1-3. Problemas de information

En las visitas realizadas a Desoli se pudo apreciar que dectro del esquema del proceso de
decision se tienc un ba}o nrvel del use de la Infoimacvoiinecesaria para que la "prediction
de probabilidsd de que ocurra una o varias situations" sea la acenada.

1Segun clasificacioo de los modelos de dedsibn realizada por Paul C. Nutt> 1976
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Ademas, las crecientes actividades comercialcs de la empresa, han resultado en una
insuficiencia de tiempo para cl tratamlento adecuado de la information por pane de la
Gereate, y el sisterna informal de information, que para el tarnano initial de Desoli era
efitiente, actuaimeme resulia inadecuado por el hecho de manejar mcntalroente el
incremento de los daiosgenerados.

4.1.4. Estudio de la empresa

EI estudio de la cmprcsa incluye el listado de los activos de la empresa, las caracteristicas
del mcrcado, y una actualization de las fbrtalezas, oportunidades, debilidades y ricsgos
(analisis FODA).

4.1.4.1. Actives dela empresa

Los Activos de Desoli se presentan en el Cuadro 1. Este cuadro contiene el listado del
cquipo y las constructiones, no incluye el inventario de materiales debido a que estc varia
constantemente.

Se pueden obser\*ar dos valores de costo, cl initial y el actual, el valor actual es un
estimado de la revalorization del valor initial debido a la devaluation del Lempira y a
otras variables. Para este estimado se recurrio exclusivamente a la experiencia de la
propietaria de Desoli. Sc espetifica tambien si el concepto ha sido donado a la empresa o
comprado por clla.

El calculo del valor del area de construction se presema en el Anexo 1.

El valor total de los Activos de Desoli es de Lps. 64.445 (Lempires).

4.1.4.2. Analisis FODA

La redefinition del anallsis del medio ambiente exterao e iraemo de la cmprcsa, sc
presema en el Cuadro 2.

Del analysis de este cuadro podemos concluir que la fortalezas y oportunidades son
aJeotadoras, que las debilidades son superables, pero que las amenazas de productos
competidores y el incrcmento del pretio de la so)"a es lo que podria afectar a la
empresa.
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Cuadro 1.Lista de los Aclivos de la Agroindustria Desoli

jCONCEPTO CANT. IMlCIAL
COST/U

ACTUAL
COST/U

COSTO
TOTAL

DortacI6n
(D)o
eompra (C)

COMENTARIOS

mesa cernldora 1 120 120 d 2*1*0.5 metres

.belanzs reloj
"Detecto"

1 250 250 c De40 Libras

balanza de mesa
'sunbeam'

1 90 90 e De 25 Libras

oils ce alumlnio
grande

3 435 435 1.455 e Para 40 libras

cojas para
almacenar product©

12 75 900 c De plSstico, parecidas
a cafes de cosocha

;selladoras de oolsas
jdc calor

1 900 1.500 1.500 c Para boisas de pldstico
termosensibles,

mesa grando para
•proceso

2 550 2.000 4.000 c 3*1*1 metros

tostadora de 60 lbs,
motor balder.

1 7.500 15.000 15.000 d 3 HP., 1725 RPM, HZ
60

mollno 1 7.000 10.000 10.000 c motor 5 hp
reto) de pared 1 60 100 100 c

Area de
constructedn en mtr*

30.52 700 1.000 30.520 c De bloque y cemento

eomputadora 1 400 400 d

iSllO 1 120 120 120 c Para almacenar
ingredlentes

TOTAL {En
Lemptras)

64.445

Fuente. IrigSilvia Mufioz yElaulor
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Cuadro 2. AnaMsFODA.

Medio
ambieote
(exterDo)

Oportunidndcs

Apoyo tecnico dc laEscuela

Apoyo flnaiicicro del Proyccto
Guavape.

Excelcmc demands del producto.

Mano de obra dispomble

La soya es un aJimento con
excelernes propiedades
nutiicfonaJes.

Am.n'i?»5

Tendcncia a la disminucidn de la produccion de
soya en Olancho.

Tendencia al en el precio delas materias
primas.

Aceptacion del coasumidor cs a mediano plaao.

Aumcnto de 13 competencia

Emprcsa
(interno)

Fortalezas

Conocimientos profesiooales en
Ingemeria Agricola.

Experiencia co el procesamJcnto
de lasoya para la elaboracion de
diversos productos.

Debilidades

Falta dc capital de opcracidn paracumplir con
las mccas propuestas eo plan estnuegico,

Poco ticmpo dispomble para actrvidadcs
administradvas.

FaJtadc infraestructura sobreiodo de
almaccnajey comunicacion como telcfooo, fax,
etc,

Deficiccites pfocesosadministrativos,
habilidades gerenciales, y sistemas de mercadeo.

Fuente. El autor
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descripci6n general del sistema de informes y del sistema computational, y la estimation
de costos del sistema detallado y de implementation.

4.2.3.1. Subsistemas

Los principales subsistemas de la Agroindustria Desoli son: agronomjco, industrial y
comercialization, los cuales tienea un sinnumero de interacciones que dan como resultado
las operacioaes que van encaminadas a la consecusion de las mctas y objetivos propuesios.

Dentro de estos subsistemas se pueden apretiar claramente los siguientes componectes de
information y su interaction dentro del sistema total: cntrada de datos, procesamiento de
la information, generation de informes v calidad, (Figura 4.)

CAL3DAD.

SubsLtema;
AGRONOMJCO

Sub&tema:
COMfiRCIAL12ACION

FiguraA, Subsistemas del sistema agroindiistrial y componentes del sistema de
information.

Fuente, El autor.
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4.2.3.2. Necesidades de mformaddn

Los componcntes del MIS abarcan los subsisternas dc informacion de; personal, calidad,
inventario, ventas, compras, precios, produccionagricola v production industrial,

En el subsisterna de personal, Desoli necesita tener una base de datos dc todos los
empleados actuales y de los que ingresen a laborar a medida que la empresa lo requiera. Es
necesaria la informacion personalizada de cada trabajador para poder ejercer una eficaz
administration del recurso humano; ademis, de esta mancra se puede estimar el
rendimiento y los costos de la mano de obra, y tener conocimiento de aspectos
importantcs corao fecha de nacimiento, tiempo total de trabajo en la empresa, y
caracteristicas personaies de cada empleado.

En el subsistema de inventario, se necesita tener una base de datos que permita establecer
las existentias de materialcs y de productos terminados para poder saiisfaccr la demanda
de los components de productidn y de raercadotecnia, y de esta manera poder conlrolar
el flujo de materiales y de productos,

En el subsistema de ventas, la administration requicre tener una base de datos de los
clientes para establecer en forma personalizada cl tratamiento de las ventas, de tal manera
que se puedan comparar los niveles dc transacciones con los clientes para establecer
esuaieeias de mercadeo especrficas; tambien se necesita tener un registro de las ventas
totales para poder establecer las urilidades de la empresa.

En el subsistema dc calidad, se requiere del establetimiento de una serie de nonnas para
el tnejorairuento cominuo para asegurar la calidad durante el proceso industrial,

En cl subsistema de compras, se necesita un registro de las compras rcalizadas y un
reporte que nos tndique el volumen de las compras semanales.

En el subsistema de precios,se requiere de una grafica que muestre la evolution de los
precios de los productos que se comerriaiizHn.

En el subsistema deproduccionagricola,se requiere del control de los costos y el precio
de la materia prima (soya), Este componente luncionara en forma separada, yi que en la
actualidad, la manera en que se manga, es el denominado "compromise de compra-venta",
en el cual Desoli se limita a comprometerse a comprar la cosecha o parte de esta a los
productores, por lo que el unico elemento de interactiones elprecio de lasoya ,

En el subsistema de produccion industrial, se necesita la informacion dc los costos de
produccion, una base de datos que tenga el registro historico de la produccion para
establecer el incremento periodico de los volumenes procesados; ademas, se puede
coraparar lo que se ha producido con lo que ha salido de inventario para asi tener un
segundo control, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos de laempresa.
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Annque las necesidades de information se muestran por separado, la interaction de los
subsistsmas va implidta, ya que es un requisito para que el sistema funciooe como un

todo. Esio se puede apreciar en la Figurz 5. en la cual se muestra el proceso de
production con los subsistemas de information que actuan en el.

fOSTADO

vEnTAS' !

ProducdiD Industrial

Mercadotecnia

Prodccd6a Agricola

Inventario

Figura 5. Proceso agroindustrial y subsistcmas de information.
Fuente: EIautor.

4,2.3.3. Description general del sistema de inforraes

El sistema de informes estara basado en las necesidades de information descritas en el
capftulo anterior, que a su vez, son el resuitado del analisis de las entrevistas realizadas a
la persona que va a hacer uso del sistema, que en cste caso es la gerente-propietaria de
Dcsoli, la Ing. Silvia Munoz.



21

4.2.3.4. Descripciori general del sistema computaclonal

El hardware que se va a usar cotnprcnde una computadora ccdida en presiarao por el
Proyecto Guayape, y que posibleroeme va a ser donada posteriormente. Las caracteristicas
son las siguientes:

M&rca:
Memoria Ram:
Disco duro:
Yelocidad:

Compaq ®

4MB RAM
375 MB
66 MHz.

El software mas adecuado al desaiTolIo del sistema requerido por Desoli es el programs:

Nombre:
Compacia:
Tamafio:

Acces v
Microsoft®
11.5 MB

£isofiv&re de baseque sc requirees:

Nombre:
Compama;
Tamafto;

Windows 3.1 ®

Microsoft*
140 MB

4333. Estimacion de costos del discno detallado y de la implementation

El cosco total estimado del sistema se puede apreciar en el Cuadro 3. Este cuadro muestrÿ

el costo estlmado, ya que en forma real, el unico costo que absurve la emprcsa es el
tiempo invertido por la Gerente-propietaria en las cntrevistas realizadas, ya que el resto de
los costos van a ser cubiertos en forma de donationes o por proyectos de cooperation y
desarrollo (Proyecto Zamorano-CASP y el Proyecto Guayape).

El concepto de logistica comprende el trabajo realizado por los asesores, la
Gerente-propietaria y cl autor, en el desarrollo del sistema. Este costo se presenta en el
Anexo 2.
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Cuadro 3. Costos del desarroUo e implemenuicidn del "Mis Desoli"

ÿONCEPTO CANTIDAD COSTO/U
(LEMPCRAS)

COSTO
TOTAL

Computedora 1 4.000 4,000

[Windows 3.1 1 1.000 1.000

Acccs 1 1.000 1.000
tLogistica a>>. *TT* 35.100

TOTAL
(En Lempiras)

41.100

Fuente. Elautor

43. FASE DEL D1SENO DETALLADO

Comprende el desarroUo de los diagramas de flujo, identification de las cntradas, fuenles y
salidas del sistema, el diseno de los fonnatos de entrada y salida, y la propuesta para la
organization formal para operar el sistema,

4.3.1. Diagrams de flujo

Desoli es una agroindustria tlpica de production ea masa, en lotes y fabricantc dc bienes
de consumo cuya cadena de actividad es lasiguierrte:

Disenar....,Comprar.......Guardar........Fabricar..........AJmacenar.........Vender.

Eldiagrama de proceso industrial de la agroindustria Desoli se puedever en laFigura6.
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Dis-eno dc producto
01.Cboco Sova bolsa de 8+ g.
02. Choco Soya bolsa de 33 6 g.
03. Choco Soya bolsaNON de 336g

ÿ _
I

V"*
_Mai_Direcrt>i

COMPRAS
Mat- Indirectos

01. SO)7k
02. CaneU
03. Clivo dc olor

Of. Cocoa
05. Madera
06. Bolsas 336
07. Rolsas S+g.
OS. SoUasNON
09

0 1.Diskettes
02. 1-Iojas
03

ÿtocfacioaes de lnyeiiQrioj_Rece2C$£a;.ÿÿteDini*ÿ"tÿ1ÿ
Margrhb

1. Soya
2. Canela

3.

ProHucrnTi»rminarfo
01.Choco..S4g,
02. Cboco.,non

03

P RO DU CC1ON
Materialcs Maao de obra

X.
Desembolsos

General Nominal

Bancos
1. Fichosa
J., Baocahsa

- Cobranza Faccuracibnt >

Figurd6. Procesosbisicos de la agroindustria Desoti,-
Fuente. Adaptado de Murdlck y Munson (I98S) por el autor,
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En base aJ diagrams de proceso industrial se elaboro el diagrams de flujo dc information
de la Figura7. En este flujo de information se resume e) fundonamiento del "MIS Desoli"

Archivo de clientes

ÿÿÿProductos
vÿrchivo de"prc>Veedbres

Materiafes
VArchivo de empieados

x— —
/Reportes e

informes
finales

Orden de venta .

Compras de L
materiales

___
1

Materia pnma

Mano de o&ra
directs

!Gastos generates1

f' Gastos de
mercadeo
Reglstro de
produccior

Procesamlento

fteglstro
hfstbtico

eneral

Figure7. Diagrama de flujo de information,
Fuente. EIautor

Inielalmente tenemos una base de datos que contiene la information caractcristica de
clientes, empleados, proveedores, productos, y de materiales,

De esta base de datos, el MIS obtiene la information necesaria para complementar el
"registro de actividades" en el que periodicamente se introduce la Information que se
genera en las actividades de production como: ordenes de venta, compras de matcriales,
materia prima direeta, mano de obra directa, gastos generales, gastos dc mercadeo, y el
registro de production,

Los datos generados en las acthidades de produedbn, pasan a la unidad central del
sistema que es el "procesamlento y registro historico general" en donde los datos son
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almacenados y procesados para generar information historica y actualizada en forma de
"reportes e infonnes finales" que seran utiles para la toma de dedsiones gcrcndales de
Desoli.

En base a ciertos reportes finales, la gcrencia podra establecer parametros adecuados para
eJ control de calidad; adomis, se establecieron una serie de normas que deberan ser
seguidas por todos Io empleados de Desoli con el objetrvo de optimizar laproduction y la
satisfaction de los clientes finales (Anexo 3).

43.2. Entradas, fuectes y salidas del sistema

Las entradas ban sido denominadas como: "registros", y como "registros de actividades".

Las fuentcs de informacibn son los dalos que son registrados diariamente a mcdida que se
realizan las actividades de production,

Las salidas del sistema son los reportes e informes finales en los cuales se presenta la
mforrnatibn procesada de forma prcderteminada de acuerdo a las necesidades expresadas
por la gerencia de Desoli. Estas salidas comprenden grilleas de tendenclas, totales
mensuales, estado de rcsuhados anuales, etc.

EIdlseno general del MIS Desoli se presenta en la Fjgura 8.

Los formatos como se presentan las entradas, fuentes y salidas del sistema puedec ser
observadas en forma detallada en el siguiente capltulo de los formatos de entrada y salida
del sistema.

433. Formatos de entrada y salida

A continuation se preserttan los formatos de entrada y salida del sistema como son
presentados al usuario del MIS Desoli.

433.1 Presentation

La iioja initial del sistema, presenta la "misioc" de la Agroindustria Desoli (Anexo 4), para
mantener vigente el lineamiento de las actividades de la emprcsa. Ademas contiene un
"boton"1para Uamar al menu principal (Anexo 5).

1"boton" es unrecuadro que aparece en el programa conuna orden determinada que se
gecula al colocar el cursor del raton sobre esre y presiouar el ejecuior del raton, Deesta
manera se simplifies el uso del programa por medio del empleo de macros.



Figura 8. Disefio general del MIS Desoll.
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Registros

Renortes dc yentas

por nu*5

Compn* por scmaca
TolaJcsilr G.M.
Unidades nroductdu por uin
Costos 3V.U.D. r

Cosios dcM.O.D.
Dstf i)k pr«d»cci6o a venla
Dias dc adiUto

Mjsodcvnipleados

InformacMn
GerencSul

t»gre*o iicln lotc»fech.
E<tado dc rcttdtados

GERENCIA

Kcpnr(c )'gri ijr * rntas por mes

Fuente. 61 autor
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4.3.3.2. Menu principal

El menu principal incluye una serie de opciones, las cuales se prcsentan en la Figura9,

Cada opcion se presents ea los siguiemes capirulos, y los daios que contienen son fictirios
y no corresponden a la situation actual dc la empresa debido a que no se tenfan dates
reales a disposicSon.

4333. Menu de registros

El menu de registros (Anexo 6.), es la base en que se ahnacenan los datos
correspondientes a;

- CUentes
- Proveedores
- Productos
- Materiales
• Emplcados

La information detallada y con ejemplos se present* en los Anexos 7-9.

Eslemenu es el primer ingreso de datos del sisterna, y su frecuentia de uso dependera de
diferentes factores, talcs como: disefiarun nuevo producto. adquirir nuevos materiales, o
estal?lecer relaciones comerciales con nuevos clietrtes o proveedores.

4.3.3.4. Menu de registro de actividades.

Este es el segundo menu de ingreso de datos y es de uso mas frecuente que el anterior
porque en el se registrar las actividades de la empresa, tales como: production y
comercializacion.

EI registro de actividades (Anexo 10) coniiene las riguierrtes optiones:

- Compras ,en donde se registrar; las compras de los materiales.

•MJX y M.O.D., para registrar el uso demateriales directos y de mano de obra directa en
la production de unloie.

- Gastos , en dondese registran diariamente los gastos generaJcs bechos por Desoli.

- Mercadeo. para registrar los gastos que corresponden a las operaciones de ventas.

- Venlas ,que es el registro dc las ordenes de ventas,
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• Salarios, para registrar todo pago de sueldo o adelanto sobrc el sueldo.

Lamforroaddn detallada se preseota en los Anexos 11-14.

Registros

Cliemes
Proveedores
Productos

MaieriaJes
Emplcados

Rcgisirodc Acmidades

Compras
MD.yM.CXD.
Produccidn
Gustos
Mcrcadso
Ventns
Salaries

Immune

Product©*

Matcmles

Invcniario initial

Rcpcrtc dc existencias dc
produtios u lafecha

Immuneinitial
Rcportc dc cnstencias dc
material©* a lafechQ

Menu

Principal

Reported de veoua

GrdijcD de evolticidn de precios
Veuias por producto (Reportsy gr£fica)
Vcntas po?tac* (Repo y grifica.)
Vent as por clicnte (Reportc y grifica)

Qtsos repones

Gflgtos generates por raes (P.cporte y grdfioa)
Toules dc compias por scmtma (GrifictO
Total de gostos de tncrcadcy (Reponc)
Unidades produtida* por mes (Grfifica)
Toriesdc costos dc malmaWdiiedios (Rcportc)
Totales dc cost©* dc mano dc obra directs. (Reporte
Dds de production a venla (Rcportey grtiica)
Pfomcdio de die* dc crcdiio (Reporte)
Lista de emplcados (Rcporte)

Ilntrcso ncto por lote-fecha
.bpewittQ E.taiodcrcsuludos

Ficura9, Disefio detallado del menu principal.
Fuente: El autor.
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433.5. Inventario

HI menu de inventaiio (Anexo 15), contienc las opctones correspondientes a productos y
materiaJes.

La opcion "InlciaJ", presenta un formato que debe ser Ilenado al comienzo del use del
ststema, ya que las existencias son caiculadas postedortnente, de acuerdo a las coinpras v
a los materiales que sc vayan titflizando para el caso de los materiales, y de acuerdo a la
producciony ventas para los productos.

La opcion de reporte de cxistendas de materiales y de productos presenta el primer
informe del sisteroa que puedc ser comparedo con el inventario que se realice en las
bodegas para tener un segundo control.

Los formatos de inventario se presentan en el Anexo 15 .

4.3.3.6. Reportes de ventas

£1menu de reportes de ventas (Anexo 17), contiene un resumen del total de ventas brutas
de acuerdo a clienie, producto y ines; ademas, presenta un informe acerca de como
evoluclona el prerio de los productos para tomar decisiones acerca de) increment©
oporcuno de lospredos.

Los formatos de salida de los reportes dc venta se presenianen los Anesos 18-24.

433.1. Otros reportes

En el menu de otros reportes (Anexo 25), presentan opcioncs para el control de areas
esperificas;

- Reportey grafica de "gastos generates por mes"
- Grifca de "totales de compras por semana"
• Reportede "gastos de mercadeoM
- Grifica del total de "unidades producidas por mes"

- Reporte de los "totales de costos de materiales directos"
• Reporte y grifica de "dlas de producciona vcrrtaN
-Reporte de los '"totales de costos de mano de obra direcra"
- Reporte del "promedio de dias de crediio"
•Reporte de la "lista de empieados"

La informacion detallada se presenta en los Anexos 26-35.
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4,3.3.S. Ingreso ncto

EI menu de ingreso ncto (Anexo, 36), presenta dos opciones que resumen todos los datos
de production procesados.

La opcidn de ingreso ncto por lote-fecha da el ingreso neto por cada lote que se haya
fabricado, y consiste en la differentia enrre los costos directos de production (como mano
de obra y materiales) con las venias hechas de ese lote hasta la fecha en que se pide el
reporte. Este reporte permite un control adecuado de los costos directos, mas no indica el
total de costos incurridos en cada loteya que no incluye los costos indirectos, generates y
de mercadeo.

El estado de rcsultados presenta el ingreso neto de la empresa al final del periodo antes y
despucs de impuestos. Este inforrae muestra el total de costos y de inaresos que tiene la
ecxpresa al momentc de pedir el informey de aoutrdo al a£o to curso.

Los fonnatos de estas opciones se presectan en el Anexo 37,

4.3.3.9. Salir del programs

Estc boron permite una salidad directs del sisterna.

4J.ÿ. Organization formal

Dado el tamafio de la empresa, el sistcma debcr4 ser manÿado umcamente por la
Gerente-propieiaria Silvia Miinor. quien se encafgara de la introduction de datos y de la
interpretation de las salidas, para Io cual puede ser asesorada por la Escuela Agricola
Panamcricana y el Provecto Guayape, cuando asi Io requiera, La organization formal del
sistema deInformation se presenta enlaFiuura \0.
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Ascsorcs

Prcducclon Agricola
Productores

De acuerdo a comrato

ComerciaJi7aci6n
Vcndedores

Generan date* de venias

Production Industrial
Empleado?

Gcneran detos dc prcducci'6

lag,Silvia Muiio?,
Gerentc del MIS

frergme»Proptetnria de Dcsoli

Figura 10. Organization formal del sistema.
Fuente. EIautor

4.4. FAS£ DE IMPLEMENTACION

El sistema foe instalado con cxito el dia 9 de Marco de 1997 con la presentia de la
Gerente deDesoU.

Durante la fase de implementation se capatito a la Gereme para que el sistema tenga un
uso correcto, aderaas, se hicieron las ultimas cotrectioaes del tistema dc acuerdo a las
recomendacioaes beehas por la Gerente.



V. CONCLUSIONSÿ

- Se coropletaron satisfactoriamcnte las feses del desarroilo del sistema

- HIsistema fiinciono correctamente con los dalos ingrcsados para laprucba

-El NfISDesoli fue aprobado por la Gerecte - propietaria de Desolir lag. SilviaMufioz.



VL RECOMENDAC!ONES

- La validez de los informes dcpcndera cxclusivamente de la calidad y veracidad de los
datos ingresados en el.

- Es recoraendable realizar una copla de respaldo del sistema (baekup) cada mes, para de
esta raanera tener una proteccioo de los datos de la empresa.

- La clave de acceso al sistema dcbe ser conocida untcamente por la Gerente del JvflS en lo
posible, ya que el acceso de personas ajenas al uso del MLS Desoli, puede ocasionar una
alieracioa de los datos

- Se recomienda lacreari6n de una nueva base de datos que permita realizar pruebas en el
programa Access para obtener una capacitacion primaria que permita a la Gcremc, realizar
futuros cambios al sistema

- Se recomienda el desarrollo de un manual del usuario por parte de lagerente, para su
uso por otras personas ajenas al desarrollo NGS Desoli.
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Anexo I.Calculo del valor de inventario del area constmida

1 CONCEPTO UNIDAD CANT!DAD COST/U. TOTAL
Bodega materia prima mt2 3.5 1.000 3.500
Bodega de producto
:ferminado

mt? 4 1.000 4.000

Area de embotsado mt2 4 1.000 4,000

Area de tostado y secado mt2 9.52 1.000 9.520
.Area de movUizatidny
pasillos

ml2 3.5 1.000 3.500

!Area de serv/cios hlgienicos mt2 6 1.000 6.000

TOTAL 30.52 | 30.520

Fuerne. Ing. SilviaMufiozy el autor



3S

Anexo 2, Costos de logi'stica para el disefio e bnplementacidndel "Mis Desoli"

CONCEFTO UNIDAD CANT. COST/U COST.
TOTAL

COMENTAR1OS

VTAJES

Cairo (Pick-up),
Toyota dobie
cabU25-

5 500 2.500 Valores estimados de
gasolina y alquiler de carro.

Alimentadon comidas 22 60 600 Valores promedio de
desyunos y atmuertos.

TIEMPODE
TRABAJO
Asesores boras 40 400 16.000 No incluye asesoria para

preparation de documento
Estudiante boras SO 150 12.000 No incluyetiempo de

preparation de documento
Propietaria boras 20 200 4.000 Incitetiempo de

capacitaeion
TOTAL
(enLempiras)

35.100

Fuecte. Elairtor
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Anexo 3. Controlde calidad.

G

AGROINDUSTRIA DESOfJ

CONTROL DE CALIDAD

-Detenniiiar estandares dc calidad del producto diseftado
de acuerdo a normas establecidas eo las leyes

-Establecer normas de calidad para la compra de_
materiales comoj pureza del material.

COMPRAS de materiales) -Rcvisar los materiales antes de realizar las com-
pras.

DISENO DE
PRODUCTOS

Ic OPERAOONES
DE INVENTARJO

PRODUCQON

-Establecer norma dc que lo primero que entra - es
lo primero que sale para manteacr un iafcntario
acrualizado.

-Peso exacto de ingredientes y
registro en hoja de materiales
directos.

+r Peado

-Todo el personal debe
usar ud recogedor de Tostado
cabcllo y mandli blancos

-Areas dc tostado y
mezcla librcs de toda
clase de insectos e
impuxezas.

Mczch

-Calibrar molino
MoEdo

EmboTsado
V
E
N
T

A
S

•Tostado unifonne de la soya.
-Rerisidn de calidad de tostado
-Limpfeza de la tostadora antes y
despufcs del tostado.

-Limpleza de mollno antes y des-
puds de proccso.

-Area de embolsado tlene que tenet
pnercas y ventanas cerradas.
-VeriCcar peso exacto dc cada
producto elaborado.

-Cnmplir con iospedldosa tiempu.
-El cliente sicmpre ticne la razon.



Anexo 4, Presentacion.
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Asrorndustria Desoli
Derivados de sova.*Los Ollvos"

MTSTON

Producir y comerclalizar productos derivados dt lasoya, dt alta
calidad, alto valor ntftriiivoy de bajo costo para la pobladonhondurena

y centroamericana.

ralime

1ÿ1



Anexo 5. Menuprincipal.
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Agfoindustria Desoli
DectTadoode soya"Loo Oliroif

Menu prindpal

ÿSEEÿÿSiS



Aney.o 6.Menu detesUtros.

42

TiUUVf'iio.
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| Anexo 7. Registro de clienies y registro de proveedores.

Agroindustria Desoli
Derivados de soya "Los OEvos"

Regtstro de Clientes Fwcha d« hgy: 4/2*97 l:14:49_PMj

ED

Nomb/e d« Entided: jt-acoloNa 1 Teguc>Q9fpa"

Nombr* 0» r«p?»enum»: Cane*

ApaHrdo d« repres)»Kanvrt {Pazmiftq*

Tetetenc: 234®*/ ] FAX.' JU34&6

Direction: IÿJtO 00 Id hoV3

ApenadO portal: 234

Umrtd dd ertdrto! f #123.00

ÿ Asroindustria Desoli
. Derivados de soya"Los QIitos"

iRegistro de proveedores

ID Proveedor? Oil

Proveedar: [L»* coiQ/ua " j
Reprorentame: IC*rlos PajmlAo

Osrecc&ns jAMtw pa. 1b

Teitfena: ÿJ454T

ft« }U34SS

IFeeft*0e Ooy; 4/2*97 1:14:49 PM
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Ajiexo $ÿ Registro de productos y registro de materiales.

Agroindustria Desoli
; Denvados de soya "Los 013vos"
'Regisdro de productos

ro froauctcj 01

No«rvb'« de produno: Ichocosoya bolse p«Queria

Unfdad de product*: pre,
ÿreMtmcIdn: bolaa

Tdt»f tie peu/Ufv; 3-41

Feeha de boy; 4/2/97 1:34:38 AM

. Agroindustria Desoli
Denyados de soya "Los Olivos"

Ljsta de materiales Feoha de hovTl 4/2/97 1t34j38 Affl

Material
Soya

Id material
01

UnJdad de material
Libra
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Anexo 9. Registro de eropleados.

Agroindusiria Desoli
Denvadosde soya°Los Olives"

Registro de empleados

ID

Primer apallido

Segundo tpeliido

Nombre

Instruction

Faehe de nacimlsjiw

Tetffono:

IMyrtoz

>iJvia

llngeotefie

3V24/65

3465756

FechTÿeToy: { 4/2797 1:35:57 AM

Caractoristioag; Kindedora de te empf&sa agromdustriai
Dasolt, que en la actuaikUd produce la
crioccsoya, un producro de afro valor
nutritive, flc Baje eosto, y de efts
taWad.

DJroceido: Desolt AgromdustJiat,
Caiacamss, Oianehe,
Honduras.

Fecha de coirtmo:

Suetdo menaual:

1/1/95

&1,000.00"ÿ
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Anew 10. Menu de registro de actividades.

Registro de actividades

Compras de materiales

Materiales directos y mann

de obra directs

Registro de production

Gastos generates

Gastos demereadeo

Registro delas ordenes de venta

Registro de los pagos de salarios
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AnexQ ] 1.Registro de compras de material y ordenes deveflta.

Agroindustria Desoli
Derivadosde soya "Los Olives"

Registro de compras de material Feche 96 hoy; | 4/2/97 1:36:41 AM|

jlo comoras
I 000001

iFeeMl
1/2/971

1 ÿSoy*
7 [Unid*d do fnetiHaF ' fPrecio por unidad dv

fCjbrV $12.00

ICanttdatf ccmorada ; Total de compres !

Agroindustria Desoli
| Derivadosde soya "Los Olivos"
i
i

|Registro de ordenes de venta Feche de hey; 4/2/97 1:38:41 AM

Feehe: 172/9? Orderi No: 000011 NoFeCTurej IT23"

Id CQecrte: 02 Nombre de Emfa&d; 'Y'd i»8<

Merobre deJ reprwemame: ffliterdo

id Produota: ;0l

Presento-ddri: j&ou-a

Nomfirs de prodgcre: (Choco»oya bdisa Qrando

7 No LOW lei I

Predo octuaJ: 110 Cemtded erdeneda? 10

Pedro de ptoduecldn: 1/1/96

Deeouefito; I <

Veoti total: fiOO Pieio en die.: [20



Agroindustria Desoli M-
Derivados de soya "Los Olivos"

d» bftyr |rrÿ«ÿÿK4Q:5r5M

Registro de materiales usados en produccidn i
Idfoeha Id Cole Id material Mnlerlnl Unldnd Costa Cantldad u Total coatc*

cv'ÿja

Agroindustria Desoli
Derivados de soyaJ'Los Olivod'

£
o
m*

N
9 2?

si
• Cl.

r>

3
&
n
3.
e.

fe

I
o

f-
O

a
to

Registro de mano de obra variable

Fecba lot« Idempleedo Nombfe •mphado AcUvWad

Feche da hoy:

am tsÿsasssaE•tsftwsw

Unlded Pas© po< unldad Total da unidadai Total

a
ft

a.
A

O
c
«



Agroindustria Desoli
Derivadoc de soya "Los Olivoc"

Registro de total de produccldn f*h»d«hor;

Fecha Id products Nwnb»« da produato Unload d P««o Prasantacldn No do unldadaa por plantation No Lota

ÿcyÿQÿ.o ncqua1;ÿ ;.,,ÿ ggggB gÿlg gaggjjji

pÿ-.A/2<g7-1ÿ!OS AM|

o
§

?&
I
O.
o
H
o
&
ex
CP

13

I
o«
D

4*

; Agroindustria Desoli
Derivados de soya."Los Olivos"

Planilla do pagos fljos a empleados

ldpl0*V9e f»cha Id aflipfaado Cmplaxcio

Pacha eta fieys

Suald® m*n*uaf Pago Hecho Tflltflota Comattado

tfei/'jpusy ....

sa

8-
T3

I
v»
£>
o
V>
PS

a.
o



Agroindustm Desoli
Derivados de soya "Los Olivoe"

Registro de Qastos Generales

Feeha Concapto Unldad

Ayomdustria Desok _
Derivados de soya "Los Ollvos?

Gastos de mercadeo totales

Facha Concapto UrtWad

Fecha da hoy:| 4/2ÿ7 1:45:23 AM[

Ccsto unlterfo Cantidad Total da Gastos Ganeralos

O

|Facha da boytf '4/2/97 1:46:23 Affl|
Costo unltarTo Cantidad Total da Qastos da maroadao



Ancxo 15.Menu de inventario.
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PRODUCTOS ALA.TERJALES

lnventano inicial de
produclos a1comienzo

del ejerdclo

Invervtano tnicial de
productos al comienzo

del ejercicio

iQiaai 'j-'Aii

Repone de existencias a
(a fecha

Rcporre qc cxistencias a
la fecha

-«~i*

iHH



Inventario inicial de productos
Id frw8r>r*rle prodnOoj id product© N»rrtw« cfe pcoducio

33 |clÿc"8nya bolso ppquana

Jnventario infcial de materiales
Id |iv»nt»ifo Id material UNdad do material

01 El Soy* libra

Existencia de productos a Ja fecha

F*tf»a: \At2t9? 1:2*gTpfr|

Nombra <{4 pnxkr$(o *«Ulv\tts

[choen»t>y« bolsa poquefla

Report® extetencias de matoiiales a la fecha
Fecha: {4/2/97 t;2/:0SFMÿ
Material Urridad tfe rnAterlnf

soye Ub.a

Total de unfda<**a

To

Pf»ient»cJfln Total da unldades

20
e. 9-

Total de urvkl»da»

20

Ui
to
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Afl&co 17.Menu de repone$ de yentas.

Reoortey de ventas

TFv>»' JtmmfP''''.lyeptaÿpotcliea
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Anexo IS. Grafica de evoVucifo de precios de ios pxoductos.

Agromdustria Desoli
; Denvadosde soya."Los Olivosf1

i Graftca de la evoiucion de precios de los productos
Fecfce de hey:

E/olud6n precios products jProroedlotrlmestrai)

S12JX ATia.W-
$to.oo

$8.0?

£6.00

£4.DO

tzoo

4 »$7.»

$0.00

1*11.00

•i

•ettocosoya bote
grande

•choccsoya Ms
pequeita

•cfiocoso>Q bols
logo

Q1 97 0*98
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Agroindustria Desoli
Derivadoe de soya*Los Olivos"

Reports de ventas por productos

Fecha Nombre da prcducto Orden No Cantldad ordcnada Venta total

January 1997

chocosoya bolsa sin log

1/10/67 OOQOC1 150

Subtotal para chocosoya bolsa sin logo •

Subtotal paia January 1967 :

Gran Total ;

1190

180

160

160

1l5ol
1190|

>o

I
1
s-

I
*of o»

V\
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Aitexo 20. Gtificade ventas por producto.

Agroindustria Desoli
Deriyadosde soya°Los OlivosT

i
i

j Grafica de ventas por producto y por mes

Fechs de h©y: AI2JS7 3:22:55 PM

Ordencs do venta totates

sew
TOO

500

Total de ventas en
Lemplras ÿ

300

200

100

Cr

*

5=

11 £
-M -(-1—5?-J

Jan
•a?

Feb
*67

Mar
*07

ÿcttocosoya bolsagrand*

Bebocosoya botsa pequerta
ÿehc-eosoya balsasin logo

Feb
*95

Mes deiaOo
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1 Aflromdustcia Desoli
j Derivadoe de soya "Loe Olivot
j Reports cfe ventas por mes

Fech« h$y: W Af2t$7 3*B$2 PM

Fecha Orden NoNombre do Entldad Nombre de producto Preclo Cantldad oescueneo [tfenta total
January 1997

1/10/97 000001 La colonla 1Tcguclg choccsoya Polsa sJn I $10.00 119 1190

11801
Gran Total : 90]

/

*ÿ3
O

3
8-
a
a
«ÿ*

5
a

•vj
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Anexo 22, Grafica de ventas par mes.

! Agroindustria Desoli
Derivadosde soya "Los Olivos"

• Grafica de ventas por mes
Fecha da hoy: J?

Total on LemptraS

Grtftea de ventes totafes por mes

500 .
500 .

000 .

100 .

8 0

Jan *97 Feb*97 Mar *97 Feb *98
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Anexo 23. Reportede Veritas por diente.

Agroindustria Dcsoli
Derivadosde soya"Los Olivos"

Reporte de ventas por ciiente
Pecha de hoy:

Fecha Nombre de Entidad Orden No Venta total

January 1997
i

La colonia 1Tegucigalpa

1/10/67 000001 1160

Subtotal para Lacolonla 1Tegucigalpa :

Subtotal para January 1667 :

1190

1190

Gran Total :
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Anexo 24. Grafica dt venta5 por clients.

Agroindustria Desoii
Deriradosdt soya."Los Olivos"

#

; Grafica de ventas por cliente
FatKi dv hoy;

Orflenes flc vcirta tolalw

900

SCO

700

S00

) TotaJes fle venta"0
enlemplras ÿ

900

2M

100

• »*60
4

(140

I
Jan *97 Febÿ7 Mar "9?

Mos

Feb**

-La colonic 1
Tegucigalpa

•TipTegucigalpa



Ancxo 25. Menu de otros reportes.
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KEPORTES

Gastos geacndcs pormes

TotaJes dc costos dc
materiales directoj

Totales de cojtos de
marro de obra directo

Totales dc compnu
por 5cmanj

rGrafiea

Total dc ga.nos dc mcrcadeo

Unldades producidas

Diasde produccldo
a **eiita

GrAfica

Prcmedio de dras de:
7*i

Listade emplcado*
" > Ay Z?S&



Agroindustria Desoli
Derivadosde soya."Los Olivos"

Reporte de Gastos Generates por mes
02-Apr-97

Feeha Concepto Unidad Costo unllarto Canlidad Total de Gastos Generates
January 1997

1/1/97 Instalacldn mis d PfOfifS $10.00 4 154

164

Oran Total : 154
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Artexo 27. Grafica de gastos generales pormes.

i Agromdustria Desoli
' Derivados de soya"Los Olivoÿ*

Evolucion de los gastos generates por mes

F#cha de hoyl g>r'r*T#f2i9j&gs\reij

Gaston generates totales

Total de gastos en 50-

Lempiras

Jan *87

Mes

Total de Gastos Generates
Feb *97

Feb '98
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Anexo 2S. Gtifica de totaJes de compras por semana.

Agroindustria Desoli
Derivados de soya"Los Olivoÿ

Grafica del total de compras de materiales por semana
Feehi da hay:

compras porfedias yp© r produetos

120

100

80

UnJdadesde
material

60

40

20

•110

11

x
/ (10

1*87 2 *87 5 *S7 9 *87 7 87 1'98

Semana aelafio

•BoIs8 pi [Sig)

•Caneta

•Clavo de olor

•Soya



Agroindusfria Desoli_
Deriyados de soya.'"Los Qlivos"

Castos i\c mercadeo totalcs
02-Apr-9?

Fecha Concepto

January 1997
viaticos

GramITotal :

t

UoMaU Costoymltarln CwUMaU TftUUttGvtfa

Dfa S 10.00 20
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Anexo 30. Grafica de imidades producidas.

Agroindustria Desoli
i Derivados de soya"Los Oilvos°

Grafica de unidades producidas por mes
Fecha <f# hoy. g

feglstro de producdon 2

Jan

Mes Feb*97

Jan *97

I_I_

20 40 60 SO

Totalde unidades

100

Mehoeosoya botsagtande

Ocftocoso}Q botsapequerta

ÿcbocoeoya boJsa stn logo



Agroindustria Desoli
Derivados de soya."Los OUvob"

Reporte de materiales directos por lole y por mes
02-4pf-97

Id fecha fd Lota

January 1996

a1

Id material Material Total costos materiales

a
o

•3

8-
<-»
C

£.
(X
re>

S4
o
VI
cx
r>

1/2/98 Soya

Subtotal for January 1998

1361

1381

1381

rt
in

Q_

R'
ft

Grand Total 1381

J

f



Agroindustria Desoli
Deriv3c\os de soya."Los OlivosT

Total de costos de mano de obra variable
OZ-Apr-97

Fecha

February 1997

Lofe Nombre emplcorfo Actlvldad

emboisado
2/1/97 Silvia lAuFioz

Subtotal lor b3

subtcrtattor February 1997

Total de mano do obra

360

360

360

£
o
x
©

IO

Grand Total : 390

1
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Anexo 33. Reporcc y grafica de dfas de produccion a venta,

Agroindustria Desoli
Derivados de soya"Los OIitos"

Tfempo de produccion a venta
02-Apr-S7

NoLace; 91 I
Feehaae venta:! ino&7i fccha de productions

Hasde Droduce&rt a venta; ff.

Agroindustria Desoli
Deiivados de soya"Los Olivotf

Grafica del promedio de dfas de producccdn a venta
Fechedeh*y:

TotaJ de Dies

70

£0
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40

30

20
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Jan *07

nempo de production a venta

z

+
Feb*97 Mar *87 Feb'88
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Ancxo 34. Grafica del promedio de dias de credito.

Agroindustria Desoli
!Derivados de soya wLos Ofivoe?

Promedio de dfas de crÿdito por mes
Feerta de hoy:

Promedlode dies de eridJt© otorgpd© por mes

Prornedlo de dies

10

Jen '9T Feb *97
+

Feb-**
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Anexo 35. Reporte de la lists de empleados.

Agroindustria Desoli
Derivadosde soya "Los Olivosÿ

Total de dias trabajados en la empresa
02.Apr.97

Nombre de errroleado* SiMa Mufaz

Feeha de eontrato: 1/1/SSl Sueldo merisuat:! 51.CO5.O0
Feeha «ctuat:f
Total de dias;

Total de nÿses:

4£/97]

622j
27,4.

1 \



Anexo 36. Menu de Ingreso neto.

72
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Anexo 37. Estado de resuliados, impuesto a la renta, a ingreso neto por loie-fccha.

Estado de resultados anuales

aner. [T99?~

Mtrtarlalas dlractca: |

Mono da oba drsot; .

1201

360l

Gatoi garten'm 15*1

Ingrasoj por varTtas: j 1190r

Ingraso* p<* vamas • Corto* da artieuJo*
oroduQjCi

Qasto* da mmdeo:

Po&os fi]o«:

9AI

lOOCfr

Utlidad bmta en vanta* • Qird*
d« CMraddn

tmpaasto: !.r 0.00%

Coaxes da •'tfeuJos prÿdsiddes:

Ublidad bruta an vsmsi f

Qasicri da opandwi: '

1/tSdad ama da Impuertos?

Utffided dnpuÿs d( Imputftoi;

17951

-6051

10&41

-1 699 1 ;

.16991

Impuesto a la renta

la Afio Impuerto

[01 ] |l94} ~~ 0.00ÿ1

Ingreso neto por lote-fecha
Jd ttcha Id t.ola VoAta total Costc* mane ofirajT Total castas materiala* Irÿraso n«o

in/97 ~j |a 1 j|i00 ""[ |fo j \zo I [70
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