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RESUMEN

Coello, Mariana. 2005. Estudio Financiero y de Mercado para la produccion vy
comercializacion de leche con sabor a fresa “Zamorano” en la ciudad de Tegucigalpa,
Honduras. Proyecto Especial del Programa de Ingenieria en Gestion de Agronegocios,
Zamorano, Honduras. 30 p.

La leche se puede considerar el alimento méas completo que existe. Los estilos de vida y
valores contemporéneos han producido cuatro mega-tendencias que estan dirigiendo la
innovacién en bienes de consumo; estas tendencias son: conveniencia, salud, mejora del
animo y autocomplacencia. Esto representa una gran ventaja para las leches saborizadas
pues los consumidores reconocen la leche como algo saludable y al agregarle un sabor se
obtiene algo saludable y a la vez una autocomplacencia. El objetivo de este proyecto es
determinar la demanda potencial y la factibilidad de producir y comercializar leche
saborizada con fresa en Tegucigalpa. Se realizé un estudio de mercado y se determiné que
existe una demanda anual de 29'448, 669 unidades de 946 ml de leche saborizada con
fresa Zamorano.El analisis financiero se realizé a través de un flujo de caja incremental
proyectado a cinco afios y luego se calcularon los indices financieros, dando como
resultado un VAN de $60,083.55, una TIR de 1058%, un PRI de 1.22 meses y una
relacion B/C de 2.21. El analisis de sensibilidad demostré que el proyecto es poco
sensible a cambios porcentuales en el precio y la demanda.El proyecto es
econdmicamente factible, debido a que se obtienen ganancias altas y los indicadores
financieros son positivos.

Palabras claves: Demanda, Flujo de caja incremental, PRI, Relacion B/C, TIR, VAN.

José Guillermo Berlioz Pastor, B.Sc.
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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Zamorano comenz6 el procesamiento de leche fluida en 1943 como parte de las
actividades del Aprender Haciendo a través de la Planta de L&cteos, dicha planta fue
diseflada para dar entrenamiento practico en el procesamiento de leche y otros
productos afines.

Debido a las exigencias del mercado, la Planta de L&cteos se vio en la obligacion de
diversificar sus productos, razon por la cual afios después de iniciada comenzé a
producir leche con sabores a chocolate y fresa.

Hace algun tiempo la leche con sabor a fresa fue lanzada al mercado, pero fue retirada
debido a problemas de calidad percibidos por los consumidores, por lo que no se tiene
conocimiento de la demanda de este producto en Tegucigalpa.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La leche con sabores es un producto muy apetecido por los consumidores, sin
embargo, en Zamorano la Unica leche con sabor comercializada a nivel externo es la
leche con chocolate.

La leche con sabor a fresa no se comercializa por problemas técnicos con el colorante
utilizado, debido a que es degradado por enzimas producidas por bacterias que hacen
que pierda sus propiedades.

La Planta de L&cteos no dispone de estudios previos que demuestren la viabilidad y
factibilidad de la produccion y comercializacion de la leche con sabor a fresa en
Tegucigalpa.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio Financiero y de mercado de este proyecto podria dar paso a la
comercializacién de la leche con sabor a fresa Zamorano, aumentando la produccion
de este producto lacteo permitiendo un mejor aprovechamiento del equipo, el
personal de la Planta de Lacteos y a la vez fortalecer el Aprender Haciendo.



La leche con sabor a fresa puede ser una alternativa como una fuente de ingresos para
la Planta de Lacteos considerando que es un producto con una ventaja competitiva
porque tiene el respaldo de Zamorano.

1.4. ALCANCE DEL ESTUDIO

Ofrecer al consumidor final en Tegucigalpa una opcién mas en la linea de leches
saborizadas siempre y cuando su produccién y comercializacion optimice los recursos
de la Planta de LActeos.

1.5. LIMITES DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizo en la ciudad de Tegucigalpa, por lo tanto no puede ser
utilizado para otros mercados ya que los habitos y tendencias de consumo difieren.

Falta de un analisis técnico para la formulacion de este producto.

Los costos incrementales fueron calculados con bhase en la formulacién actual de la
leche saborizada con fresa Zamorano.

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio financiero y de mercado para la produccion y comercializacion
de leche con sabor a fresa en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Determinar la demanda potencial de la leche con sabor a fresa en Tegucigalpa.

e Determinar la mezcla de mercadeo idonea para la comercializacién de la leche
con sabor a fresa.

e Caracterizar el perfil del consumidor identificando los habitos y tendencias de
consumo.

e Disefiar una etiqueta y definir un empaque, que cumpla con todos los requisitos
necesarios para la comercializacion de este producto.

e Establecer los costos incrementales para el procesamiento de este producto.

o Evaluar financieramente el proyecto mediante un flujo de caja incremental.



2. REVISION DE LITERATURA

Los estilos de vida y valores contemporaneos han producido cuatro mega-tendencias que
estan dirigiendo la innovacion en bienes de consumo; estas tendencias son; conveniencia,
salud, mejora del &nimo y autocomplacencia.

La busqueda de salud hoy en dia se basa en el sentirse bien y alcanzar un alto nivel de
bienestar. Los consumidores estan considerando su estilo de vida, sus situaciones de salud
y sus preferencias de dieta, para satisfacer sus expectativas.

Comer saludablemente ha dejado de significar tan solo el evitar alimentos e ingredientes
indeseables desde el punto de vista nutricional, significa equilibrar las elecciones de lo
sano con las de algo menos sano.

Esto representa una gran ventaja para las leches saborizadas pues los consumidores
reconocen la leche como algo saludable y al agregarle un sabor se obtiene algo saludable
y a la vez un nivel de bienestar.

2.1. LECHE

La leche se puede considerar el alimento mas completo que existe. La composicion
quimica de la leche de diferentes especies de animales es semejante, pero no igual. Todas
ellas contienen los tres principios inmediatos: glucidos, lipidos y prétidos, asi como
vitaminas y sales minerales.

2.1.1. TIPOS DE LECHE

2.1.1.1 Leche entera. Es el producto no alterado, no adulterado, del ordefio higiénico,
que no contenga calostro y que esté exento de color, olor, sabor y consistencia anormales.

2.1.1.2 Leche Cruda. Es la leche que ha sido sometida a un tratamiento térmico o a una
accion del calor.

2.1.1.3 Leche estandarizada. Es aquella cuyo porcentaje de grasa ha sido alterado,
pudiendo ser mayor o menor que el que tenia originalmente.

2.1.1.4 Leche Pasteurizada. Es aquella leche integra o entera, semidescremada o
descremada, que ha sido sometida a un tratamiento térmico especifico y por un tiempo
determinado que asegura la total destruccion de los organismos patdégenos que pueda
contener, sin alterar en forma considerable su composicion, sabor ni valor nutritivo



2.1.1.5 Leche semidescremada. Es aquella cuyo contenido de grasa es mayor de 0.5 %
y menor que 3%.

2.1.1.6 Leche descremada. Es aquella cuyo contenido de grasa es de 0.5 % o menos.

2.1.1.7 Leche reconstituida. Es el producto uniforme que se obtiene mediante un
proceso apropiado de incorporacion a la leche en polvo, (entera, semidescremada o
descremada), de la cantidad necesaria de agua potable, adicionandole o no grasa
deshidratada de leche o grasa butirica a fin de que presente caracteristicas fisico-quimicas
y organolépticas similares a las de la leche liquida correspondiente.

2.1.1.8 Leche recombinada. Es el producto que resulta de la mezcla de la leche
reconstituida con la leche cruda en proporcién no mayor del 30 % de leche reconstituida,
higienizada posteriormente y que presenta caracteristicas fisicoquimicas y organolépticas
similares a la leche correspondiente.

2.2. COLORANTES

Los colorantes son aditivos, sustancias que afiadidas a los alimentos proporcionan,
refuerzan o varian su color. Un aditivo de color es cualquier tinte, pigmento o sustancia
que pueda repartir color al ser aplicado a un alimento, droga, cosmético o al cuerpo
humano.

Los aditivos de colores se usan en alimentos por muchas razones, inclusive para
compensar la pérdida de los colores, causada por el almacenamiento o proceso quimico y
para corregir las variaciones naturales del color de algunos alimentos.

Los colores permitidos para el uso en los alimentos se clasifican como certificados y
exentos de certificacion.

2.2.1. Aditivos de colores certificados

Son colores artificiales, manufacturados por el hombre y por lo tanto, cada lote debe ser
ensayado por el manufacturero y la FDA, para estar seguros de que reunen las estrictas
reglas y especificaciones de pureza.

2.2.2. Los aditivos de colores exentos de certificacion.

Incluyen los pigmentos derivados de fuentes naturales tales como vegetales, minerales o
animales.

2.3. AROMATIZANTES/ SABORIZANTES

Son las sustancias 0 mezclas de sustancias con propiedades aromaticas y/o sapidas

capaces de conferir o reforzar el aroma y/o el sabor de los alimentos. Se clasifican en
naturales o sintéticos.



2.3.1. Aromatizantes/saborizantes naturales

Son obtenidos mediante métodos fisicos, microbioldgicos o enzimaticos, a partir de
materias primas aromatizantes/saborizantes naturales. Se entiende por materia primas
aromatizantes/saborizantes naturales los productos de origen animal o vegetal
normalmente utilizados en la alimentacion humana; entre estos se encuentran los aceites
esenciales, extractos, balsamos, oleorresinas y oleogomorresinas.

2.3.2. Aromatizantes/saborizantes sintéticos.

Son los compuestos quimicamente definidos obtenidos por procesos quimicos; se
clasifican  en:  Aromatizantes/saborizantes  idénticos a los naturales vy
Aromatizantes/saborizantes artificiales.

2.3.2.1 Aromatizantes/saborizantes idénticos a los naturales. Sustancias
quimicamente definidas obtenidas por sintesis y las aisladas por procesos quimicos a
partir de materias primas de origen animal o vegetal, que presentan una estructura quimica
idéntica a la de las sustancias presentes en dichas materias primas naturales.

2.3.2.2 Aromatizantes/saborizantes artificiales. Compuestos quimicos obtenidos por
sintesis, que aun no han sido identificados en productos de origen animal o vegetal
utilizados por sus propiedades aromaticas, en su estado primario o preparados para el
consumo humano.



2.4. FLUJO DE PROCESO DE LA LECHE SABORIZADA CON FRESA
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Figura 1. Flujo de proceso de la leche saborizada con fresa




2.5. ESTUDIO DE MERCADO

Es el punto de partida de un proyecto, por lo que es considerado uno de los factores méas
criticos debido a que mediante el, se define la cuantia de la demanda e ingresos de
operacion y los costos e inversiones implicitos en un proyecto.

Los aspectos a estudiarse en este tipo de estudios son: El consumidor y la demanda del
mercado, la competencia y la oferta del mercado, y la comercializacion del producto.

El estudio del consumidor tiene como objeto caracterizar los consumidores actuales y
potenciales, identificando preferencias, habitos y tendencias de consumo, que permitan
identificar el perfil del consumidor, sobre el cual basar la estrategia de comercializacion
(Sapag y Sapag, 2004).

2.6. ESTUDIO FINANCIERO

Pretende determinar cudl es el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, asi como otra serie de indicadores como el Valor Actual Neto,
Tasa Interna de Retorno y Periodo de Recuperacion de la Inversion, que servirdn como
base para la toma de decisiones

Los objetivos fundamentales de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar cuadros analiticos y
datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para
determinar su rentabilidad (Sapag y Sapag, 2004).

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar todos los
items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios anteriores.



3. MATERIALES Y METODOS

3.1. LOCALIZACION DEL ESTUDIO

El estudio de mercado se realizdé en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, en los
siguientes supermercados: Paiz del Mall Multiplaza y Miraflores, Colonia #1, Mas X
menos y el club de bodega PriceSmart; tomando en cuenta que los productos de
Zamorano son comercializados en estos establecimientos de la ciudad.

El estudio financiero se realizd en la Planta de Lé&cteos de la Escuela Agricola
Panamericana Zamorano.

3.2. ESTUDIO DE MERCADO

Se utiliz6 una investigacion exploratoria como parte de una etapa inicial en el proceso
de toma de decisiones recurriendo a informacion ya existente la cual fue seleccionada
de manera que claramente permitiera identificar los antecedentes de la leche con sabor
a fresa Zamorano.

Luego se hizo uso de la investigacion concluyente descriptiva para recopilar
informacidn, la que permitié describir en forma grafica las caracteristicas de los
fendmenos de marketing y lo mas importante determinar la manera en como se asocian
las variables.

3.2.1. Encuesta

Se disefid una encuesta utilizando el componente afectivo o de sentimiento para la
medicion de actitudes en lo que se refiere al gusto y preferencias del encuestado por la
leche saborizada con fresa, se hicieron preguntas abiertas y cerradas, utilizando una
escala ordinal y nominal, las que permitieron identificar y evaluar la mezcla de
mercadeo.

3.2.2. Seleccién de Tamano de Muestra

Mediante un modelo bietapico a través del muestreo simple aleatorio, se realizaron 100
encuestas piloto y utilizando una variable discreta se determin6 el nimero total de
personas a encuestar.

Se utilizé un margen de error del 5%:



t2
Célculo: N = p;]z

Donde:

N = ndmero de encuestas totales

p = porcentaje de personas que estan dispuestas a comprar el producto.

q = porcentaje de personas que no estan dispuestas a comprar el producto (1 - p)
t = nivel de confianza (95% = 1.96)

e = margen de error

Reemplazando valores:

N= (1.96)? (0.4) (0.6) = 368.79 encuestas

(0.05)2

Se utilizo el factor de correccién por finitud segun Cochran:
nO
n=
1+ (nO)
N

Donde:

n=tamafo de muestra por finitud
no = tamarfio de la muestra piloto
N = poblacién meta

Reemplazando valores:

n= 368.79 = 368.26 encuestas

1+ (368.79)
259964

3.2.3. Demanda Potencial

Se utiliz6 la técnica de Cochran para calcular la demanda, se determin6 el mercado meta
considerando la poblacion total de Tegucigalpa, los hogares no pobres y los datos
recopilados de las encuestas sobre el porcentaje de personas que consumen leche
saborizada con fresa y las que definitivamente comprarian leche saborizada con fresa
Zamorano, la frecuencia de consumo y las cantidades que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un determinado precio.

3.2.4. Coeficiente de Variacion
Se estimo el coeficiente de variacion el cual indica cuanto puede variar la demanda

potencial de un producto, especificando escenarios maximos y minimos sobre la demanda
previamente calculada.
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Se utilizd la siguiente formula:

pq

cv=2"
p

Donde:

C.V = Coeficiente de Variacion

p = porcentaje de personas que estan dispuestas a comprar el producto.

q = porcentaje de personas que no estan dispuestas a comprar el producto (1 — p)
n= numero de encuestas piloto

Reemplazando valores:

(0.40)0.6)
100
0.4

CV = =12.24%

3.2.5. Mezcla de Mercadeo

Con la informacién recolectada de la encuesta, se elabor6 la mezcla de mercadeo idonea
considerando las 5 “P” (precio, producto, plaza, promocion y personal).

3.3. ESTUDIO FINANCIERO

Una vez recolectada la informacién de caracter monetario proveniente del estudio de
mercado, se procedid a ordenarla y sistematizarla con el objetivo de determinar las
necesidades de recursos financieros para llevar a cabo este proyecto.

3.3.1. Anadlisis de costos

La estimacion de los costos es de vital importancia ya que forman parte de las
erogaciones en las que se va a incurrir en el proyecto, es por esto que juegan un papel

determinante en la rentabilidad del proyecto.

El objetivo es cuantificar y ordenar los costos de produccion de leche con sabor a fresa
Zamorano.

Se determinaron los siguientes costos incrementales:
e Costos de Produccién

e Costos de comercializacion
e Costos Administrativos
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3.3.2. Anadlisis financiero

3.3.2.1 Plan de inversion incremental Se analizd toda la inversién incremental
necesaria en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo para la realizacion de
este proyecto.

3.3.2.2 Flujo de caja incremental proyectado Se elabor6 un flujo de caja incremental
para determinar las necesidades reales de capital y evaluar la rentabilidad del proyecto en
un periodo de 5 afios.

3.3.2.3 Indicadores financieros:

Valor Actual Neto (VAN)

Es el valor presente de los flujos de efectivo de un proyecto descontados a una tasa de
interés dada. Para que este proyecto sea aceptado el VAN debe ser mayor que 0.

Tasa Interna de Retorno (TIR):

Es la tasa que iguala la inversion inicial al valor presente de los flujos futuros
provenientes de una inversion, en otras palabras es la tasa que hace que el VAN sea cero.
El criterio para aceptar el proyecto es que esta sea mayor que la tasa de descuento.
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI):

Es el tiempo requerido para recuperar la inversion, cuanto mas corto sea este es mejor.

Relacion beneficio costo (B/C):

Es representada por la relacion entre ingresos y egresos, Una relacion B/C > 1 indica que
los ingresos son mayores que los egresos, lo que implica que el proyecto es rentable.

3.3.2.4 Analisis de sensibilidad. Se utilizd un modelo multidimensional de la
sensibilizacion del VAN para determinar hasta donde puede modificarse el valor de dos
variables para que el proyecto siga siendo rentable.



4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se dividio en tres partes: realizacion de la encuesta, calculo de
la demanda y determinacién de la mezcla de mercadeo.

4.1.1. Encuesta
4.1.1.1 Consumo de leche saborizada con fresa
Las encuestas realizadas en los diferentes establecimientos de Tegucigalpa indicaron

que el 83% de las personas consumen leche saborizada con fresa y el 17% no la
consume, lo que indica un alto potencial de mercado.

100 -
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96 de consumidores

[ ]

Si No

Respuesta

Figura 2. Consumo de leche saborizada con fresa

4.1.1.2 Razones de no consumo.

Entre las principales razones de no consumo se encontraron el sabor 40 %, cantidad de
azucar 32%, tolerancia a la lactosa 13% y otros 15 %.
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Figura 3. Razones de no consumo de leche saborizada con fresa

4.1.1.3 Disposicion de compra de leche saborizada con fresa Zamorano.

El 52% de los encuestados definitivamente compraria leche saborizada con fresa
Zamorano, un 42% probablemente la compraria, un 5% probablemente no la compraria y
un 1% definitivamente no la compraria.

60 4
50 4
_(1)
< 40 -
€
8 30
S
g 20
10 +
O -
Definitivamente la Probablemente la Probablemente no la Definitivamente no la
compraria compraria compraria compraria

Disposicién de compra

Figura 4. Disposicion de compra de leche saborizada con fresa Zamorano en
presentacion de 1 litro bolsa a un precio de L14.10.

4.1.1.4 Frecuencia semanal de compra de leche saborizada con fresa Zamorano.

Observando la frecuencia de compra de leche saborizada con fresa Zamorano, se tiene que
el 80 % de los encuestados comprarian este producto una vez por semana, el 15% dos
veces a la semana y el 4% tres veces por semanay el 1% 4 veces a la semana.
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Figura 5. Frecuencia semanal de compra de leche saborizada con fresa Zamorano

4.1.1.5 Principales plazas preferidas por los consumidores

El 79% de los encuestados prefiere comprar en supermercados, el 18% en pulperias, 2%
en clubes de bodega y un 1% otros.
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Figura 6. Principales plazas que prefieren los consumidores para adquirir leche
saborizada con fresa Zamorano

4.1.1.6 Perfil del consumidor

El producto va dirigido tanto a hombres como a mujeres, en cuanto a género el 55% de los
encuestados fueron mujeres y el 45% hombres.

Existe una mayor anuencia al consumo de leche saborizada con fresa en personas entre 16
y 27 afos.
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Figura 7. Edades de los encuestados

Respecto al estado civil de los encuestados el 62% es soltero, el 34% casado y un 4%
otros, por lo que el producto va dirigido tanto a personas solteras como casadas.
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Figura 8. Estado civil de los encuestados

4.1.1.7 Competencia

Existen 4 marcas de leche saborizada con fresa presentes en el mercado de Tegucigalpa,
sin embargo solo existen tres tipos de presentacion y contienen cantidades pequefias de
producto.
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Figura 9. Marcas de leche saborizada con fresa en el mercado

4.1.2. Calculo de la demanda

Para obtener el mercado meta se considerd la poblacion total de Tegucigalpa la cual es de
19229,235 hab. y se multiplico por el porcentaje de hogares no pobres, que segun la
Direccion de Estadisticas y Censos (mayo 2004) es de 49%, luego se multiplico por el
porcentaje de personas que consumen leche saborizada con fresa y finalmente por el
porcentaje de personas que definitivamente comprarian leche saborizada con fresa
Zamorano (Figura 4).

Una vez sacado el mercado meta, se tomaron en cuenta los datos de frecuencia de
consumo (Figura 5) y se multiplicaron por la cantidad que los consumidores estaban
dispuestos a comprar y se calculd la demanda anualmente.

La demanda anual de leche saborizada con fresa en presentacion de 1 litro es de
299448,669 unidades (Anexo 3).

4.1.3. Calculo del coeficiente de variacion

Mediante la formula se obtuvo que el coeficiente de variacion es de 12.25% lo que
significa que la demanda puede tener una variacion méaxima y minima de 39531,033
unidades.

4.1.4. Mezcla de Mercadeo

4.1.4.1 Producto. El producto a comercializar es leche saborizada con fresa en
presentacion de 946 ml envasado en una bolsa de 3 capas de LDPE, con una etiqueta que
identifica el producto, la marca “Zamorano”, también contiene informacion sobre el
registro sanitario, cédigo de barra y la composicién nutricional.
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El producto tiene una vida util bajo refrigeracion a 4 °C de 10 dias.
Este posee una ventaja competitiva pues cuenta con el respaldo de calidad de Zamorano.

4.1.4.2 Precio. Se hizo un estudio de los precios de la competencia actual para
determinar lo que el mercado estaria dispuesto a pagar por el producto, y poder ubicar el
producto por debajo de la competencia. También se consideraron los precios de venta de
la leche con chocolate Zamorano en presentacion de 946 ml en bolsa.

4.1.4.3 Plaza. Segun los resultados de las encuestas la mayoria de las personas
adquieren este tipo de producto en supermercados, por lo que la leche saborizada con
fresa Zamorano se comercializara en los supermercados de Tegucigalpa que mantienen
relaciones comerciales con Zamorano, entre los cuales se encuentran: Paiz, Colonias, Mas
X Menosy Yip.

4.1.4.4 Promocion. Representa una limitante debido a que Zamorano es una institucion
sin fines de lucro por lo que no puede hacer publicidad, sin embargo, se tomaré en cuenta
la ventaja competitiva de este producto al usar la marca Zamorano la cual goza de un
posicionamiento de alta calidad ante el consumidor de Tegucigalpa.

Se hara uso degustaciones impulsadas por los estudiantes de Zamorano, que permitan dar
a conocer el producto y a la vez influir en la decision de compra de los consumidores.

4.1.45 Personal. Se necesita de los servicios del personal del departamento de
comercializacion externa a través de la fuerza de ventas de Zamorano para la venta y
distribucién del producto.

4.2. ESTUDIO FINANCIERO

A través de este estudio se determinaron los costos de produccion, comercializacion y
administracion, relevantes para la realizacién del proyecto.

Se identificaron y ordenaron todos los componentes de inversiones, costos e ingresos, se
realiz6 un flujo de caja incremental proyectado a 5 afios con el fin de determinar la
rentabilidad del proyecto.

Los ingresos y egresos se realizaron en doélares con la finalidad de disminuir las
fluctuaciones en los precios, por el efecto de la inflacion. La tasa de cambio que se utilizo
fue de L. 18.8783 por $ 1.00.

4.2.1. Estimacion de costos
4.2.1.1 Costos de materia prima

Se calcul6 el costo unitario de materia prima, segun la formulacion de la leche con sabor a
fresa.
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Cuadro 1. Costo de materia prima unitario en dolares

Insumos Unidad Cantidad (%) Costo Unitario Costo ($)/Lt
Pelicula de polietileno Bolsa 1 0.02 0.023
Leche estandarizada al 2% Litro 92.5 0.26 0.24
Azlcar Libra 75 0.22 0.02
Sulper aroma de fresa silvestre Litro 0.001 14.97 0.0001
Colorante rojo intenso Litro 0.001 4.99 0.00005
Costo Total materia prima 0.2799

Los costos variables proyectados anualmente se presentan a continuacion, estos
aumentaran de acuerdo al volumen de produccién, resultado de la demanda proyectada.

Cuadro 2. Costo de materia prima proyectado anualmente
A0S 1 2 3 4 5

Materia prima 1,278 12,372 18,922 18,922 18,922

4.2.1.2 Costos de mano de obra Estos no son relevantes en el proyecto, pues no se
necesita la contratacion de personal para cumplir con la demanda establecida, segun la
capacidad de Planta, el personal actual de la Planta de L&cteos puede cubrir el
procesamiento de leche con sabor a fresa, necesaria para este proyecto.

4.2.1.3 Costos administrativos No se consideraron como relevantes pues no se requiere
de ningun gasto incremental en la parte administrativa, para este proyecto.

4.2.1.4 Costos de comercializacion. Se tomd en cuenta los requisitos necesarios para
que el producto pueda ser comercializado. Es necesario un codigo de barra, el cual debe
ser renovado anualmente, sin embargo, el costo de este no es considerado ya que
Zamorano por tener mas de 150 productos registrados en la Camara de Comercio, no
paga ningun valor por la introduccion de un nuevo producto, solo paga una membresia
anual de $1,675, por la renovacion de los cédigos de barra de todos los productos de
Zamorano. El valor de la membresia no se incrementaré con la introduccion de la leche
saborizada con fresa Zamorano.

Para promocionar este producto se van a hacer 3 degustaciones en 10 supermercados de
Tegucigalpa, por lo que se consider6 la cantidad de litros utilizados, las copas utilizadas,
el nimero de estudiantes necesarios y el transporte a Tegucigalpa para cada degustacion
(Anexo 4).
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4.2.2. Andlisis financiero

4.2.2.1 Estimacion de ingresos Después de determinar que existe demanda en la ciudad
de Tegucigalpa para la leche con sabor a fresa Zamorano, se calcularon los ingresos con
base en la cantidad que se puede producir en la Planta, pues debido a que el principal
cuello de botella son los proveedores de leche, la cantidad maxima que se puede procesar
semanalmente para este proyecto es 1300 litros de leche con sabor a fresa.t

Los ingresos en el primer afio son $16,640, considerando que por ser el primer afio se
venderdn 500 litros semanales y segln el comportamiento de las ventas de la leche con
chocolate Zamorano, las ventas para el tercer afio alcanzaran la capacidad de la Planta por
lo tanto, para los siguientes afios las ventas se mantienen iguales.2

Cuadro 3. Ingresos proyectados de la venta de leche con sabor a fresa Zamorano

Anos 1 2 3 4 S

Litros Vendidos 26,000 44,200 67,600 67,600 67,600
Precio 0.64 0.64 0.64 0.64 0.64
Total Ingresos 16,640 28,288 43,264 43,264 43,264

4.2.2.2 Inversion La inversion en la que se debe incurrir para realizar este proyecto es
minima, ya que la Planta de L&cteos cuenta con todo el equipo necesario para este
proyecto.

Se va a realizar una inversion en activos intangibles necesarios para la comercializacion
de este producto como lo es el registro sanitario el cual tiene un precio de $ 26.48, y se
debe renovar cada 5 afos.

Adicional a esto se consideré como inversion el capital de trabajo necesario para la
operacion del proyecto durante un ciclo productivo, este fue calculado por el método del
periodo de desfase, el cual considera los costos anuales relevantes, los dias laborables y el
namero de dias de desfase (Anexo 5).

Cuadro 4. Inversion inicial del proyecto.

item Costo ($)
Registro sanitario 26.48
Capital de trabajo 871.70
Total Inversion 898.18

10sorio L. 2005. Capacidad de produccion de leche saborizada con fresa. Zamorano. E.A.P. (entrevista).
2Molina M. 2005. Comportamiento de ventas de leche. Zamorano. E.A.P. (entrevista).
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4.2.2.3 Flujo de caja Se realizé un flujo de caja incremental proyectado a cinco afios
(2006-2011), para determinar la rentabilidad del proyecto (anexo 6).

El costo de oportunidad de la Planta de L&cteos para proyectos en dolares es 10%, sin
embargo, se utilizo un 15% para castigar el proyecto y obtener datos mas reales.

4.2.2.4 Evaluacion financiera Para la determinacion de la rentabilidad se usaron varios
indices financieros como: Valor Actual Neto (VAN), La tasa interna de retorno (TIR)
Beneficio costo B/C y el Periodo de Recuperacion de la Inversion, (PRI).

El VAN del proyecto es $ 60,083.55, esto satisface los criterios para aceptar el proyecto
pues es positivo, lo que indica que el proyecto proporciona esa cantidad de remanente por
sobre lo exigido.

La TIR es 1058%, esta tasa significa un alto rendimiento sobre la inversion.
Comparandola con la tasa de descuento utilizada para evaluar el proyecto, es mucho
mayor por lo que el proyecto es rentable.

El PRI fue 1.22 meses, es el tiempo requerido para recuperar la inversion, este tiempo
indica una rapida recuperacion de la inversion.

La relacién beneficio costo B/C fue 2.21, esta relacién es mayor a 1, lo que indica que los
ingresos son mayores que los egresos.

El proyecto es economicamente factible, debido a que se obtienen ganancias altas y los
indicadores financieros son positivos.

Cuadro 5. Resumen de indicadores financieros

Indicador financiero Valor
VAN (%) 60,083.55
TIR (%) 1058
B/C (%) 2.21
PRI (meses) 1.22

4.2.25 Analisis de sensibilidad Se utiliz6 un modelo multidimensional de la
sensibilizacion del VAN para determinar de que manera varia este, frente a cambios en
los valores de las variables.

Se analizaron cambios del VAN ante variaciones en el precio y las ventas de litros de
leche saborizada con fresa Zamorano, el precio utilizado fue el precio de venta de la
Escuela a los supermercados.

Al realizar el analisis de sensibilidad, considerando estas variables se determiné que para
dejar de obtener ganancias, el precio debe bajar de $0.64 a $0.30 (53%) y la demanda
disminuir de 26,000 a 13,260 (49%) unidades. Esto indica que el proyecto es poco
sensible a cambios en el precio y la demanda (Anexo 7).



5. CONCLUSIONES

Existe una demanda anual de leche saborizada con fresa Zamorano, en presentacion de
946 ml bolsa de 299448,669, de la cual sélo se puede cubrir 67,600 unidades, debido al
tamafo de la planta y la disponibilidad de materia prima.

Se disefid una etiqueta usando colores de acuerdo a las caracteristicas inherentes en el
producto, las cuales permitan llamar la atencion del cliente y a la vez una diferenciacion
de la marca Zamorano en el mercado de Tegucigalpa.

La inversion en la que se debe incurrir para realizar este proyecto es minima, ya que la
Planta de Lacteos cuenta con todo el equipo y mano de obra necesaria para la realizacion
de este proyecto.

Cuando existe capacidad ociosa y se pretende sacar un producto con gran aceptacion al
mercado, este puede ser colocado con bajo costo, dando como resultado una evaluacion
financiera muy positiva.

Existen algunos costos incrementales que no se tomaron en cuenta debido a razones
internas de Zamorano, entre los cuales se encuentra el gasto de comercializacion generado
por la comision que recibe la fuerza de ventas de la Escuela, debido a que dicho gasto se
registra en otro centro de costo y no en la Planta de L&cteos.

Con el andlisis de sensibilidad se determind que el proyecto es poco sensible a los
cambios porcentuales en la demanda y el precio.

El proyecto es economicamente factible, debido a que se obtienen ganancias altas y los
indicadores financieros son positivos.



6. RECOMENDACIONES

Implementar el proyecto, ya que los resultados obtenidos muestran una gran aceptacion y
rentabilidad y a la vez permiten un mejor aprovechamiento del equipo y el personal de la
Planta de Léacteos.

Buscar e investigar sobre nuevos posibles proveedores de leche para poder aumentar la
produccion de este producto.

Es necesario que los gastos de comercializacion, generados por la comision de ventas
pagada a la fuerza de ventas de Zamorano, por vender un nuevo producto sean
contabilizados en la cuenta de la Planta de Lacteos.

Realizar las degustaciones con estudiantes de Zamorano para impulsar el producto e
influir en la decisién de compra de los consumidores.
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ANEXO 1. Encuesta piloto

10.

11.

12.

~ ZAMORANO
GESTION DE AGRONEGOCIOS
ENCUESTA

¢ Consume usted leche con sabor a fresa?
Sl NO
Si su respuesta es No ¢por qué?
____Sabor ___ Cantidad de azicar ____ Toleranciaalactosa ___ otros

¢Ha escuchado hablar de la marca Zamorano?

Sl NO
¢La ha consumido?
SI NO blanca con chocolate

Si su respuesta es si, en una escala de 1 a 4 siendo 1 el de mayor significancia que opina de ella en
cuanto a: Sabor Durabilidad Consistencia Presentacion

Si se llegara a lanzar al mercado de Tegucigalpa leche con sabor a fresa Zamorano en presentacion de 1
litro bolsa a un precio de L. 14.10 usted:

Definitivamente lo compraria

Probablemente lo compraria

Probablemente no lo compraria

Definitivamente no lo compraria

¢Con qué frecuencia a la semana la compraria?
1 vez a la semana 2 veces a la semana 3 veces a la semana 4 veces a la
semana

¢Qué cantidad de este producto esta dispuesto a comprar?
lunidad 2 unidades 3 unidades 4 unidades otros

¢Donde por lo general adquiere este producto?
Supermercados Clubes de bodega Pulperia otros

¢Cuéntas personas viven en su hogar?

1 2 3 4 5 6 7  masdes8
Estado civil:

____Soltero

____ Casado

____Divorciado

___ Viudo

Sexo

Edad (afios)

10-15 _ 5155
16-21 56-60
22-27 61-65
28-35 ____ 66omas
36-50
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ANEXO 2. Encuesta final
ZAMORANO
GESTION DE AGRONEGOCIOS
ENCUESTA FINAL

1. ¢Consume usted leche saborizada con fresa?

Sl NO
Si su respuesta es No ¢por qué?
Sabor __ Cantidad de azlcar Tolerancia a lactosa otros

2. Sisu respuesta es si, en una escala de 1 a 4 siendo 1 el de mayor significancia que opina de
ella en cuanto a:
Sabor Durabilidad Consistencia Presentacion

3. ¢Qué marca de leche saborizada con fresa consume?
Dos Pinos Sula Leyde Delta otros

4. ¢En qué presentacién prefiere consumir?

250 ml 256 ml 473 ml
5. ¢Esta de acuerdo con las presentaciones de este producto o le gustaria que hubieran otras
opciones?
Si No ¢Cual?

6. ¢Qué tipo de empaque prefiere usted?
Tetrapack carton

7. ¢DAnde por lo general adquiere este producto?
Supermercados Clubes de bodega Pulperia otros

8. Si se llegara a lanzar al mercado de Tegucigalpa leche con sabor a fresa Zamorano en
presentacion de 1 litro bolsa a un precio de L. 14.10 usted:
Definitivamente lo compraria
Probablemente lo compraria
Probablemente no lo compraria
Definitivamente no lo compraria

9. ¢Con qué frecuencia a la semana la compraria?

_ lvezalasemana____ 2vecesalasemana 3 veces alasemana 4 veces a la
semana

10. ¢Qué cantidad de este producto esta dispuesto a comprar?

___lunidad ____2unidades ____ 3 unidades 4 unidades

11. ;Cuantas personas viven en su hogar?

1 2 3 4 5 6 7  masde8
12. Estado civil:

_____Soltero

____ Casado

____Otros

13. Sexo
M F

14. Edad (afios)

__10-15 _ 36-50
16-21 5155
22-27 __ 56-60
28-35 ___6lomas
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ANEXO 3. Célculo de la demanda

Poblacién Total Tegucigalpa

% de poblacion no pobre en Tegucigalpa
Poblacién no pobre de Tegucigalpa

% de la poblacion que consume leche con fresa.
Poblacién que consume leche con fresa.

% de la poblacién dispuesta a comprar leche saborizada con fresa Zamorano.
Poblacion dispuesta a comprar leche saborizada con fresa Zamorano.
Demanda anual en unidades de 1 litro bolsa de leche saborizada con fresa

Zamorano

1,229,235
49%
602,325
83%
499,930
52%
259,964

299448,669

ANEXO 4. Costo de degustaciones en ddlares

Numero de degustaciones/ supermercado
NUmero de supermercados

Total de degustaciones

Litros de leche/degustacion

Total de litros

Costo/litro

Costo total de litros

Copas de 4 onzas

Costo total de copas
Viéticos/estudiante

NUmero de estudiantes

Total Viaticos

Numero de viajes a Tegucigalpa
Transporte

Costo transporte

Costo total en degustaciones (3$)

10
30
15
450
0.28
123.45
0.02
80.73
6.36
10
63.57

37.08
222.48
492.73

ANEXO 5. Capital de trabajo en délares

item Valor
Costos anuales relevantes 7,770.57
Dias laborables 312
Dias de Desfase 35
Capital de trabajo ($) 871.70
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ANEXO 6. Flujo de caja incremental en ddlares

ARoS

Ingresos ($)

Litros Vendidos
Precio
Total Ingresos

Egresos ($)

26,000 44,200 67,600 67,600 67,600
0.64 0.64 0.64 0.64 0.64
16,640 28,288 43,264 43,264 43,264

Costos Variables

Materia prima
Gastos de
comercializacion

Degustaciones
Total Egresos

7,278 12,372 18,922 18,922 18,922

492.73 49273 49273 49273  492.73
7,770.57 12,865.06 19,415.11 19,415.11 19,415.11

Amortizacion 5.30 5.30 5.30 5.30 5.30
Utilidad Operativa 8,864.13 15,417.65 23,843.59 23,843.59 23,843.59
Amortizacion 5.30 5.30 5.30 5.30 5.30
Inversion ($)

Registro sanitario 26.48

Capital de trabajo 871.70 871,70
Total Inversion 898.18

Flujo neto ($)

-898.18 8,869.43 15,422.94 23,848.89 23,848.89 24,720.59
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ANEXO 7. Matriz multidimensional de sensibilizacién del VAN ante cambios en el
precio y la demanda anual de leche saborizada con fresa Zamorano.

Precio en dolares por litro
VAN 60,083.55 55%  -53%  -51%  -49%  Base

0.29 0.30 0.31 0.33 0.64
-55% | 11,700 | -1,332.72 -555.40 22192 1,776.56 25,873.52

-53% | 12,220 -1,297.89 -486.02 325.85 1,949.59 27,117.52
-51% | 12,740 -1,263.05 -416.63 429.78 2,122.61 28,361.52
-49% | 13,260 | -1,228.22 -347.25 533.71 2,295.64 29,605.52

Base ] 26,000 -374.758 1,352.62 3,080.00 6,534.76 60,083.55

Ventas
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ANEXO 8. Etiqueta y empaque para la comercializacion de leche saborizada con

fresa Zamorano.
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