Y99

ANALISIS ¥ DISERO DE UN SISTEMA DE [NFORMACION PARA LA
ELABORACION DE PLANILLAS ¥ LIQUIDACION DE CANERSS EN
LA EPOCA DE ZAFRA DE LA AZUCARERA CANTARRANAS, 5. A.
ACANSA

POR

w/xzzqszin;zzggf Qiﬁzémgz _Nattinas

TESIS

PRESENTADA A LA
ESCUELA AGRICOLA PANAMERICANA
. COMO REQUISITO PREVIO A LA OBTENCION

DEL TITULO DE

INGENIERO AGRONOMO

NI R 7 e e,

FECH: _0F/ aﬂﬁ_%
EHAARCASS: Batlhis ‘{.

EL ZAMORAND, HOMDURAS
15 de abril de 1973




ANALISTS ¥ DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACTON PARA L2
ELABORACION DE PLANILLAS Y LIQUIDACION DE CAHERGS EN LA
EPOCA DE ZAFRA DE Li AZUCARERA CANTARRANAS, S. A.,

ACANGA

Por:

ARQUTMERES JTIMEHREZ MARTIHEZ

El autor concede g la Escuela Agricola
Panamericana les derechos para reproducir v
distribuir copias de este trabajo para
los usos gque considere necesario. Para

otras personas ¥ otros fines se reservan

los derechos del autor

L g LIV}
Ll 1
‘GCUHLA V:LSDN P ey e

o :
Im&'.‘;:"_';ﬂ' B0 gy MERIG AR
H0royzas




AGRADECIMI ERNTO

Al Dr, Simdn E. Halo, ex Director de la Escuels Agricela
Panamericana.

Al Licencilads Manfredo Morille y al Ing. Roberto Gallarde, ex
Gerente ¥ Gerente de ACANSA.

Al Dr. Jorge Mova, Jefe del Departamento de Economia Agricola, vy
al Lic. Oscar Sanabria, ex Coordinador del mismo Departamento.

A mis asesores: Ing. Daniel FKaegi, Lic. Mayra Falck e Ing.
Mariano Jiménecz.

A todos mis colegas ¥ compafieros del IV Afo.



. 1{.&'_.

DEDICATORLA

A Dins.

padres ¥ hermanos.

T L



THNDICE

TI. Introduecitn. - v re-ce-n-- N |
L., hntecodentes. s v st erarvsasamanrensidmds banarr 1

B. ObjebivoS. s aciecssssransnmnssssrsasenacsssnnrsnnann 4

II. Eevisiftn de Literatura.....ceesce--. et e mEE e veaaaa 5
. Definicién de Sistemas de Informacidn............ veew 5

B. Uaturaleza de la Informacion. ces-eee---. e maeaaaanma [

. Bl Proceso de Toma de DecisioneS. c e rrnnennn-- ceene 10

O. Computadoras v Sistemas de Infermacidn............... 11

E. Componentes de leos Sistemas de Informacidn..... vanaes 13

F. Ventajas y Problemas de los Sistemas de Informacidn.. 15

G. Lengumjes de Programacidn...--.... sasstt i seeans 19

IIT. Metodologia..cco- v, Hmmaem e e 22
A. An&lisis del Sistema ACtUual .- cv e esrrorm oo i 22

B. Digseflo del Slstema. vl i it s st e s st s s e d g amacannnn- ees 2B

TV, Fesultadom. . .eeeccssieinneecanann e r e m e earear e 3z
. Anilizis del Sistema Aotual........ e reee 32

1. Plan de Investigacion......-----..- Femmmmeaaa e 32

2. Analisis del Sistema....... f e s a e e R ¥

a. Chjetives...... Chemes e R R Rt e e imaaas 34

b. Componentes....._..... e r e e wa g . 36

€. Relaclidédn entre Estadistica y otras Dependenclas 41

d. Eficacid.esercvn-a fese s aeaan fmmmemam e 42

e. Eficiencia............. e P b |

B. Diceflo del Silstema- .- vuevesacenns e m e ammaeaan veaeeas 48

1. Estructura del Sistema......-----.. e m e amaaaaaaaa 46

a. Objetivos..... e imase e semeraareras 46

b. Componentes..... Gt A mm m e Gt A mme e 4a°

. BEficacia..iaaracncaann dr s C e e 49

A, Bficienclad. . ccreenracnacennn e iemaee 49

2. Diagramacidn y Documentacibn............c...00e... B2

C. Comparacién entre Sistemas. . ioererrramc i nnnraanescana 53

V. conclusicones. . v eaanaa-- Gt e e r e f vttt r e - 1
VvI. FRecomendaciones..-a.iesssaaooo- e e m e T, 57
YIT. Bikliografia ...----... i Mmaaaaaaen BT T T -

Y00 0 0 N o T = S t e r e e, 60




Cuadro 1
Cuadrao 2

Cuadra 3

INBICE DE CUADROS



I. IHTREOQDUCCION

A. intecedgntes.

a Azucarera Cantarranas, Socledad Andnima de Capital
Yariable, ACANSA, fue constitulda en 1975. La finalidad
principal de la Sociedad es la realizacidn de toda clase de
actividades relacicnadas con lia industriallizacion de 1la cafia
de azlcar y otras relaclonadas con la misma industria.

Como antecedentes a la creacidén de ACANSA se destaca la
necesidad del Gobierno de mejorar & incrementar la produccisn
de azlcar en =)l pais, para aprovechar la creciente demanda
gque habia en el mercado nacicnal e Internacional, el
incremento de los preclios del azidcar de cafia en el mercade de
los Estados Unidos y el interdés del Gobilerno de diversificar
1os centros de desarrollo agroindustriales concentrados en la
zona norte del pais, y el interés de los cafieros de
Villanuveva, Cortés, de tener un ingenic propio, para lo que
formaron la Federacidn Nacional de Cooperativas Cafieras
Limitadas (FENACOCAL) en 1572.

Durante la d#cada de 1oz setentas la aplicacidn del
modele de sustitucibdn de importaciones generd un wmarcade
apoyo estatal y una vinculaclibén directa del gobierne en
aétividades productivas, dadas esas condiciones, en 1973
FENACOCAL, presentd el provecto ante el Geobierno a fin de
ocbtener apoyo Tinanciere para la ejecucldn del mismo, pexo el

Bancoe Hacicnal de Fomento (BANAFOM) como reprasentante dael
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gobierno dictamind que la FENACOCAL no tenfa capacidad ni
financlera ni técnica para la ejecucidm del provecto, v
sugirid que el Goblernc lo avalara y guedara como propletaric
a través de BRNATOM, hasta gue l1la Federacidén tuviers
capacidad para hacerse cargo de la administracidn Qe)l
Ingenio.

En 1974, la firma consultora Industrial Consultant
Internaticnal Inc. de Estadcos Unidos, clabord el estudio de
factibilidad del provecto, sugiriende la zona de Guaymas,
Yoro como 2ona ideal para el proyecto y la zopa de
Cantarranas, Francisco Morazan, como zona alternativa. & rafiz
de la inundacién de la zona de Guaymas debide al Huracan Firf
¥ & la negativa de la United Frult Company de vender tierras,
la Junta Directiva del BANAFOM decididé en noviembre de 1974
desarrollar cl Preyecte del Ingenio Rzucarero en la zona de
Cantarranas.

En abril de 19277 se Lnaugurd el Ingsnie El Porvenir,
(ACANSA) con una inversistn imicial de aproximadamente Lps.
15,000,000.00 entre planta, magquinaria y compra de Tierras.

A diferencia de lo gue la ligica scondmica manda, para
la fundacién del ingenio primerc se promovid la siembra de la
- cafia de azicar ¥y luego, balje la presioén de las personas gque
héhian canbiade sus cultive=z tradicionales de maiz y frijol
¥ la cria de ganado vacune por la siembra de sana, se fundd
el ingenio, sin haberse tomado las previsiones necesarias. la

maquinaria que se comprd era usada v &l momento de instalarla
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se tuvieron problemas por la falta de piezas. sin embargo,
teniende 1a wmateria prima lista para su procesco sce hicieropn
los arregles necesarios para echar a andar 1a planta v
resclver la crisis a cortoe plazo. (Falck, comunicacién
persgonal) .

La produccién de ACANSA =n la produccién total de aztGcoar
en al pais representa un 6.20%. Esta exportacién se realiza
principalpente =l mercadoc de 1os Estados Unidos de
Norteamérica, pues es el mercado gue ofrece un mejor precio,
sin embarga, el gobierno de ese pais ha impuesto una cuota de
exportacién sobre el agficar, la gue es diestribuidas
porcentualmente dentro de los Ingenios guo operan en el pafls
por la Central de Ingenicos, 5. a. (CISz), asigniandoele a
ACANSA un £.2% sobre su producclén.

Los sistemas de informacién gerencial son vitales para
todo tipo de organizaciones formales, sobre tode las que como
ACRNSA cuentan con altes volimenes de datos para procesar vy
que requieren de informacisn rdplda, precisa vy actualizada
tanto para la ejecucidn de sus operaciones diarias como para
1la toma de decisiocnes gue afecken la eficacia de 1a
adwinistracisn.

Tomando en conslideracidén la Importancia de los sistema
dé informacién v su viakilidad, se estimd conveniente para la
empresa, desarrollar un sistema de informacién que satisfaga
las necesidades de informacién de la gerencia, mandos

intermedias y mniveles operativos e=n lo referente a la
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elaboracién de planillas vy la liguidacién de cafleros para la
época de zafra, uvtilizande la infraestyructura y ¢l personal
del Departamento de Flncas y de la secciléin de Cémputeo vya

existente,

2. Objetivos del Estudig,

1. Objetiveo Genaral.

Desarrollar wun Sistema de Ynformacitn para la
elakboracion de planillas yv liquidacidn dz cafieros en la &poca

de zafra de la Azucarera Cantarranas, S5.4., ACANSA.
2. Objetivos Especificos.

a. Revisar el sistema de informacidn actual utilizads para
la elaboracién de planillas v liguidacidn de caferos en
ACAMSA.

b. Diseflar un sistema de informacidn alternmativo para el
sistema utilizado actualmente en ACRNSA.

oo Comparar el Tiempoe y los costos empleados entre el
sistema actual y el sistema propuesto para la elaboracidn de

planillas v la liquidacién de caneros en ACARNSH,



IT. REVISTON DE LITERATURA
b, inic] ¢ Sistemas de In ci

Los sistemas de informacién han existido desde gque el
hombre habita la tierra, al principic eran rudimentaries,
sencilles, sujetos a distorsif&n y lentos. Su funcién era
intercambic de noticias, historias o© anécdotas de la
comunidad. Debkide a la evolucién de las condiciopes de las
economias, la Informaclén sobre el camblo de valor de bienes
y servicios para el comercisc ha adquiride mayor impertancia.
Adicionalmente, el aumente en los vollmenes de informacidn vy
de las f&cnicas de anilicsis que reguieren del procesamiento
de grandes cantidades de datos para extraer pegueias
cantidades de informacién, han contribuide a increomentar la
importancia de los  sistemas  Informativos basados en
computadera, ue facilliten el procesp de toma de
decigiones. (Lucas, 1983).

Sin cmbargo, ain no existe consensc para definir el
términe que se refiere =l sistema de procesamiento de
informacion basado en el computador ¥ gue apoya las funciones
de operacién, administracidon y toma de decisicnes de una
organizacion. La terminolcgia misma no ha sido delinida, ¥
récibe.nﬂmhres coma: sistema de procesamiento de informacién,
sistema de informacidén y de decisiones, sistema de
infermacidén para la organizacidn, o simplemente sistema de

informacidn. Usuazlmente, se uga 2]l términe sistema de
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informacidn gerencial o “5IG", por ser més descriptive v
facilmente comprensible; annque también es frecuente el uso
de sistema de informacidén, en lugar de SIG, para referirse al
sistema de informacién de la organizacién. (Davis, 198%9.)

Entre las definiciones mas comlinmente usadas se tienen:

Un sistema de infermacidén gerencial es un sistema
disehado para proporcionar a 1os gerentes y los demés niveles
operativos de una organizacidn, la informacidn necesaria para
la toma de decisiones que le permitan el manejo eficiente de
la organizaclén, integrandes usvariocs ¥y magquinas. (Davis,
1989; Orilia, 1988; Perez, 1954).

También se defina como un eslabonamiento de sistenmas
separados e integrados por personas, procedimientos, datos vy
aquips gue tienen come finalidad la identificacidn,
caracterizacién, recoleceidn, preparacidén, almacenamientea,
recuperacitn y presentacién de informacidn relevante gue
sirva de apoyo al procesc de toma de decisiones ¥y a otras
funciones administrativas necesarias. {sanders, 1980;

Brink,12732; Hampton, 13988).

B, Haturaleza de la Tnformacisn.

La informacifin es la columna vertebral de todo sistema
de informscidn, ¥ se define como el procesamiento de datos en

forma significativa para =1 recspteor, con valor real vy

perceptikle para decislones presentes o futuras, o como una
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entidad tangible o intangible gue reduce la incertidumbre
acarca de un evento. Un indicative del alcance e importancia
de la informacién en la época actual se puede cobservar en los
calculos  gue hizo el director de la ofiecina  de
Telecomunicaciones da los Estados Unidos, al manifestar gue:
" mas del 50 ¥ de la fucrsza de trabajo de los Estados Unildos,
v mis del 50 % del PHB, se destina a la produccidn,
procesamiento o distribucién de informaciént,

La mayor parte de log avances gue sc han hecho en el
proceso Jde la informacidén cestdn orientades a obtener
informacién gue contenga mayor exactitud, que sex més
oportuna, mis condensada y wAs Utll. Los =sfuerzos para
mejorar la informacidén actual se deben a numerosas presiones
v a medida gue se van creando, los gerentos sea vualven més
hacia el computador en busca de apoyoe. Las principales
presicnes son: aumente del volumen del papeleo, demanda de
mayor exactitud, demanda de informacion oportuna v aumento de
las costos. (Lucas, 1%83;5anders, 1980).

La informacian dentro de las  empresas nunca eas
homogénea, y las diferentesz clases de informacién deben de
ser tratadas de diferente manera. Por 1o gue es {til dividir
la informacidn en clasificaciones diferentes que faciliten su
cémprensian.

La informacidn se clasifica en cinco categorias gue son:
1. Informacidén de accién versus no acclén.

2. Informacléin recurrente versus no recurrente,
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3. Informacién decumental versus no documental.

4. Informacidén externa versus informacidn interna.

5. Informacidn histdorica versus informacidén proyectada o
futura.

la informacién de aceibn es la gue impulsa al usvario a
tomar acciones sobre la misma, como por ejemplo un monto a
pagar, la informaeidn de no accidn es pasiva y presenta datos
que no requieren accidn por parte del usuarioc. La informacidn
recurrente es agquelia gque se preoduce a intervaleos readqulares,
contraric a lo gue occurre con la nd recurrente. La
informacitn documental es 1la gue se respalda de manera
escrita u otro medioc permanente, la no documontal es la gque
no cuenta con un respaldo fisice, como por ejemplo la
informacidn eral. Informacidn externa es la gue se produce
fuera del medioc o la empresa, come 1los informes de la
industria, la interna es aquella g¢une es producida como
respuesta a las operaciones realizadas dentro de la empresa.
Finalmente, la informaecisn histdrica a3 informacidn generada
sobre el pasado, mientras gue la informacién proyectada o
futura es la gue resulta de los procescs de planeacidn.

La informacifén de accidn, recurrente, documental ,
interna e histdrica se utiliza para formar la hase de datos
eﬁ 1a mayor parte de los sistemas de Informacidn
auntomatizadeos.

En toda organizaclidn tipica existen tres sistemas

mayores de informacidn gque aflectan a toda la estructura




organizativa ¥ estos son:
1. Sistema de informacién financiera.
Ec el sistema cuyva base esta constituida por el flujo de
dinero a través de l1a organizacidn. El sistema financiero se
ocupa principalmente de la informacidn monetaria recurrente,
documental, interna e histdrica dgue pueda servir de base para
hacer proyeccionas futuras. Debide a las caracteristicas de
log datos que maneia, la mayoer parte de Loz sictemas de
informacién financiera son adaptables.a-la automatizacisn, la
gue contribuyse a reducir el tiempo ¥y &1 coste del
procesamiento de datos dentro de las ewpresas,

Este tipo de sistema es el que se analizarad y diseRara
en el presenfe zztudlio. |
2. Sistema de informacidén de logistica.
Es e) sistema que se occupa de la informacidn relativa =zl
flujo fisico de bienes a travas de la organizaclidn, abarca la
adguisicion, producceldn y distribucidn e incluye actividades
como el controel de inventarios v el planeamiento vy control de
la producceldn v distribucion,
3. Sistema de personal.
Este sistema se Interesa por el flujo de informacién acerca
de persona que trabaja enh una organizacidn. Los datos atafien

exclusivamente a las personas.
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<, Bl Process de Toma de Decisiones,

En generzl, los sistemas de informacidn sirven para
apoyvar la toma de decisiones. El proceso de toma de
decisiones se puede describir en cuatro etapas: la primera
etapa ez 1la deteccidn, que consiste en determinar la
existencia de un proklema, el teomador de decisiones dshe
estar informade Y recopilar datos sobre &1 problema., La
segunda etapa es la de disefic, el encargado de resolver el
problema trata de desarrcllar un conjunto de soluciones
factibles, presenta alternativas y las evalia. La tercera
etapa ez la seleccidn, donde el que toma las decisiones opta
por una alternativa. ¥ en la cuarta etapa, lmplaptacisdn, es
en la que se asegura oue la solucidin se lleve a dabo. En
todas las etapas de este proceso la ealidad v cantidad de
informacsisn di=sponible son factores criticos para obtensr un
rendimiento Sptimo sobre lo gue se esta decidiendo.

Los datos generados por un sistema de informacidn scon
utilizados en todos los nivelesz administratives de una
organizacidén. La gerencia los utiliza =n su progeso de
planeacion & large plazo, los administradores de mandeo
intermedic los utilizan para las actividades de corte plazo,
mient:r:as gue los niveles administrativos operacionales
utilizan los utilizan en las operacicnes diarias y en el
maneje de las hecesidades inmediatas de la organizacidn.
(oritia, 1988).
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D. Use dg Computadoras en 1ge Sistemas de Informaclidn.

Con respecto al usc de las computadoras en los 5IG, es
importante establecer primeramente gue lazs computadoras son
maquinas Que han sSidoc coreadas ¥y desarreolladas ocon una
finalidad especifica: producir Iinformacidén. En otras
palabraz, las computadoras han side creadas para estar al
servicic de la informacidén, y no la informacidn al servicio
de las computadoras.

En el an&lisis y disefic de sistemas de informacidn, ez
vital examinar en primer lugar 1la calidad del 3IG, ¥
considerar sSu automatizacidn en segunde términoe. No toda
informacion administrativa puede mejorarse mediante el usce de
1z computadora, ni toda informacion generada por una
computadora Se califica como informacion adminiztrativa. La
consideracién mis importante para la gerencia consiste en
tener un SIG eficaz, en la medids en gue las computadora=
ayuden a este fin, =se debe hacer usc de ellas. S5in embarge,
ne se debke incurrir en =)} errcr de pensar gue el uso
extensive de las computadoras garantiza vn bunen sistema de
informacion gersncial.

Fs dimportante comprender, gue la eficiencia de 1la
instalacidn de | gomputaderas v la del SYG no  son
necesariamente idénticos. la situacion Sptima consiste en
tener tante buenos sistemas de computacidn como bhuenos

sistemas de informacitn gerencial manejades por personal
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calificade, y aste debe ser el ideal hacia el gue debe tender
el trakaje de una organizacidn. (Dearden, 1975; Sanders,
1980) .

Los sistemas de informacién existen dentro de todas las
organizaciones independientewente de las computadoras. Toda
crganizacién obtiens la informacidn gue necesita pars
administrar sus operaciones y usa esa informacién para lograr
del modo posible la zctuacitn deseada asi come los cbhijetivos
establecidos. Las computadoras se amplean para obtener ayuda
adicicnal a esos esfuerzos bisicos. Las computadoras vy las
operaciones relacionas con ellas, constituyen un instrumento
para apocyar el slstema de informacidn de la gerencia que va
existe, para hacerlc mas eficiente, o© para dar a la
administracidn nuevas alternativas sobre 1a forma de cambiar
los =istemas de informacidén a la gerencia. Aungue en la
actualidad el uso extensivo de las computadoras hace dificil
pensar en un sistema de Iinformacidén gue mno utilice
computadoras en grado considerable, aiin existen partes de
esos sistemas de informacién gque deben manejarse de otro
modo, en todo case las computadoras deben de considerarce
como unh medio para llegar a un fin ¥y no como el fin en =i
mismas.

Conceptualmente un SIG puede existir sin computadoras,
pero =s la potencia del computador lo gue hace factikhle el
SIG. La cuestifén no es 81 las computadoras deberian

utilizarse o no en los 851G, sino cual debe sar el alcance del
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emplee de la informacidn gue se debiera computarizar. E1
concepto de un sistema usvarie-midguina implica gue algunas
tareas son mejor realizadas por el hombre, mientras que gtras
son bien hechas por la méquina. Las aplicaciones del SIG no
deberian reguerir usuarios gque sean expeortos en computacidn,
ain embargo, la capacidad de especificar sus requerimientos
de informacidén, alguna comprension sobre lo que son las
computadoras, ¥ el cconocimients sobre la naturaleza de 1la
informacidn ¥y su use dentro de las funciones administrativas,
ayudan a los usuarios en susg tareas administrativas.

ante la creciente ansicdad de los administradores que
desean perfeccionar la informacidn v usar la computadora en
el mejoramiente de la labor administrativa, no se debe
descuidar el problema hésice de la informacién, a mencs gue
los administradores se involucren activamente con 2l criterio
de controles establecidos de acuerdo con la decisidn de gue
producte final necesitan para una efectiva administracién,
ningin sistema de informacidn pueds tener éxito. (Brink,

1973; Davis, 198%; Koontz, 1979).

E. Companentes de log Sistemas de Informacion.

Los compcohentes de un sistema de informacidn gerencial
computarizado son: hardware, software, datos o base de datos,
procedimientes, ¥ personal de operacicnes.

El hardware o equipos, as ol egquipo fisico de un sistema
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de ctHmputo y sus clementos comunas son: unidades de entrada,
unidades de salida, unidad de almacenawmiento vy unidad central
de proceso.

El software se refiere a los programas de instrucciones
cque dirigen las operaclones del eguipo. El1 software se
clasifica en esoftware del sistema y software aplicativo.
(Davis, 1989).

Los datos son los =slamentos biasicos en torno & 1os
cuales giran toedos los sistemas de informacion, su condicldn
principal es gue sean exactos y accesibles. La base de datgs
contiens todos los datos que utiliza el sistems aplicativo,
y al conjunte individual de datos almacenados se le llama
archive. La base de datos se define come un sistems de
archivos de cdmpute gue usa una organizacién para facilitar
la actualizacion ripida de registros aislados, la
actualizaclén simultanea de registros relaclonados, el facil
accesco de loc programas de aplicacidén a todos los reglstres,
¥y el accesg rapido a todos los datos almacenados gue deben
unirse para satisfacer un informe o consulta particular de
rutina ¢ propésitc especlal. (Scott, 1588).

Los procedimientos de opesrsciones normales son
componentes fisicos en razén de que existen an una forma
fisica tal come Un manual o un libro de instrucciones. Los
procascs esenciales han side definidos como:

1. Captura ¥y validaclén de dates. Es el proceso gue indica

la formaz en gue deben capturarse y validarse los datos para
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lograr precisisdn e integridad.
2. Administracién de gatos. Indica las normas vy
procedimientos para el almacenamiento y conservacidn de los
datos en una forma gue garantice el access e2n varias
aplicacicones y usos, reduciends la redundancia v logrando
uniformidad en los detalles en las aplicaciones.
3. Securidad e integridad de los datos. Garantiza que lcs
datos no se pierdan ni se destruyan, v que solc las personas
antorizadas tengan accesc al eistema, controla mejoxr las
accliones de captura, recuperacién ¢ cambio de datos en =1
gistema gque los indlviduos pusdan realizar.

£l personal de operaciones del sisztema es el grupo de
perscnas que trabatan directamente con el sistema, vy esta
constituide por: operadoras del computador, analistas del
gistema, programadores, personal de preparaclién de datos,
administradores de datos, v administradores de los sistemas
de informacidn, es Iimportante destacar que el nivel ds
conocimientos v la experiencia del personal es vita) para e1
desarrollo v funcicnamientc de los sistemas de informaclon.

(Hampton, 195%).

F. Ventajas v Prokbhlemas de log sistemas de Informacioan.

En cuante & las ventajas & inconvenientes gue ofrece un
sistema de informacidén gerencial, se sabe gue los efectos

positivos de un sistema de Informmcitn =utomatizade son:



145
raduccisén de los costos de operacidén, aumento en la rapidez
del procesamiento de datos y mejora en la comunicacién de 1la
informacidn, esto es debido a la velocidad y conflabilidad
con gue se realizan las oparaciones cuando se utilizan
sistemas automaticos. Pero tamblén debe recordarse que toda
organizacién es una combinacién de tecnolegia, estructura,
tarecas y personas, Yy gue cuando se cambia uno de ellos, los
otros colaboran para reducir el impacteo del cambio. De manera
analoga, cuando se introducen los sistemas de informacidn, la
organizacidon muestra tendencia a amortiguar =1 impacto. si
los usuarios no han participado de una manera significativa
en el desarrollo de un sistema de informacidn, es posible que
aparezca resistencia al cambio gque mine la posible utilidad
del sistema. En general, se distinguen tres tipoes de
resistencia:
1. Agresidn. Cualguier forma de atague a2l sistema con
intconeidn de hacerlo fisicamente incperante o ineficaz.
2. Proyeceidn. Atrikulr 2l sistema las dificultades que sze
encuentran al utilizarlo o Interactuar con &l.
3., Evitacifn. Rehulr o evitar 1a interaccidn con el
sistema. (Laden, 1971; Hawmpton, 1988).

For otra parte, el emplec del computador puesde aumentar
la eficiencia de una organizacién, suministrando informacién
que conduzca a una mejor planeacién, mejor toma de decisiones
Y mayor control de las actividades de la organizacidn. Fero,

los cambios tecneldgicos en algunos casos también pueden ser
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perjudiciaies. A continmiacidn se enfocan los desafics vy
problemas  gune actialmente &Son objetoc de  estudic vy
controversias
1. El desafic en el disefic de los sistemas de informacidn.
Esta eg una tarea compledia ¥ exigente, gue con frecuencisz
ocasiona resultados internos decepeionantes, mala imagen en
el plblice, y/o pérdidas econdmicas.
2. El problema de la seguridad de los sistemas. La falta de
rantrel de los componentes vy los problemas relaclionados con
la seguridad de los sistemas de informacidn, han amenazade la
propia existencia de algunas organizaciones.
3. Tnecertidumbre sobre la estructura de las organiszaciones.
No se sabe con certeza log camblos organizacionales que pueda
sufrir una empresa. Con ocada cambio, el sistema de
informacitn podrd ser alterado o podra guedar degactualizado.
4. El problemz de la concentracién de poder. Las sempresas
que cuentan con recursos limltadeos de computadores, pueden
tener Aificultades para competir con aguellas gque poseen
sistemas de compubtacidn mis sofisticados para planear y tomar
decislones. (Sanders, 198¢; Pérez, 1984).

Eparte de la carencia de la suposicién fundamental sobre
las necesidades de informacion v a los Ffactores especiales de
la-s exigencias de informacidn, el desarrcllo de un sistema de
informacion adolece de otros proklemas no resueltos alin. For
ejenple, existe el problema d4de por cuantoe tiempo sSera

adecuado para las necesidades de 1a empresa =1 sistema
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existente. Cambiar el sistema con cada movimiento dal
personal gue se desempeia en la administracidim resultaria cn
un coste extremadamente alto. Ademds, el sistema dehe
procurar la admisidn de ciertos tipos de informacién nueva en
casl cualguier nivel de la organizacidén. Aunque este ne es un
problema insoluble, g importante en cuanto a  su
adaptabilidad. ({Koontz, 1978).

Acerca de los problemas inherentes a los sistemas de
informacitn, es necesario destacar gue las ewperiencias han
demsstrado durante mucho tiempe ¥ &n varics palises gque lgs
sistemas gue se desarrellan rigurosamente regidos por
metodologias gue eslabona con firmeza fase tras fase,
dificilmente fallan, y si esto sucede es por excepciones gque
de ninguna manera Jjustifican el pago de sueldos altos a
grupos de técnicos especialistas en reparaciones, y menos
cuando su trabajc consiste en deformar los sistemas
originales.

Los cambios necesarics a los sistemas y las excepciones
de falla deben tratarse bajo estricte control por personas
que conocen los detalles dal sistema. De otra manera, los
sistemas creades tendrén que ser reajustados cada veZ gue se
praesente una falla, a muchas de estas fallas se les hacen
cérreccicnes improvisadas v sin control, gue poco a poco 1ran
deformando la estructura coriginal del sistema, ¥y si a2 esto se
le agrega gue estas reparaciones por la premura con gue se

hacon muchas veces no se documentan, entonces, la
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documentacién original wa perdiendoc su relacidén con el
sistema correspondiente.

Ademds, las personas gue participan en la alteracidn de
toales siztemas empiezan a ser indispensables porque solo
ellos saben donde hicieron los ajustes, aungque en realidad
desquician el buen funcionamiento de la organizacién, porgue
a partir de ahi el sistema depende en gran manera de unas
guantas personas, ¥ aun asi, nadie puede garantizar =i la
siguiente falla podra ser resualta. Como consecusncia se
tendra un sistema dependiente e inestable ean todo momento.

{Hernandez, 1988).

Lenquaies rogqramacidn.

Los programas utllizados para procesar datos sin
necesidad de contar con grandes conccimientos de programacidn
son las hojas electrénicas. Muchas persecnas de negocios no
tienen ni el deseo ni los conocimientos necesarios para
ascribir los programas que crean los reportes que necesita la
organlzacidn. Les especialletas de software de
microcomputadoras se dieron cuenta de gue los gerentes
necesitaban poder generar 1los reportes daseados sin tener gque
dedicarse a largas sesiones de programacidn. Asi fue como se
desarrcllaron las hojas electrénicas, el software en esta
Area incluye BuperCalc, MagicCalc, MultiPlan y Lotus 1-2-3.

Por ser mas utilizade =1 Letus 1-2-3, se ha convertido en &l
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estindar para los pliegues de las hojas electrdnicas,

Con las hojas electrénicas, los usuarics pusden preparar
repertes de negocios sin contar con concocimientos amplios de
programacidn. La ventaja de la hoja electrénica es que es
dindmica, los resultados calculados pueden prepararse
siguiendo el formatoe deseado a medida que se introducen los
datos. Cualquier cambic en un dato se refleja automiticamente
en los subtetales sin que ) usuario tenga gue reprogramar,
de manera gque introduciendo un nuevo conjunto de dataos, es
posible observar inmediatamente el efecto de esos cambios.
(Orilia, 1988}).

Sobre los lenguajes de programacidén utilizados en el
software para desarrollar programas relacjionadoes con sistemas
de Iinformacién, los sspecialistas en computacién distinguen
dos ©lases de  lenguajes, los  lenguajes orientados a
procedimientos y los tipes de lenguaje mAs reclentes 1lamados
lenguaijes de cuarta generacién. Los lenguajes orientados a
procedimientos Incluyen algunos muy c<onocides como BASIC,
COBOL ¥ FORTRAN. Los programas de cuarta generacion estén
disefados para permitir a les gerentes ¥y usuarios de
computadoras recupsrar informacidn y preparar informes sin
escribir programas extensos o complicados y sin necesidad de
conocer lenguajes orientadeos a procedimientes. (Hampton,
1989) ,

Para concluir, sec puede decir que el futurc de los

siztemas de informacidén basados en computadeora descansa en
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los esfuerszos de los Individues. 8i la organizacidn v sus
gerentes scn capases de manejar epn forma efectiva el
procesamiento de ia informacidn, sntonces pueden servir mejor
a la empresa y a la socledad. La cooperacidn y estrecha
coordinacidn entre usuarios ¥ gerentes, v los miembros del
departamento dJde serviecles de informacidén as vital para
dezarrollar y operar los sistemas. El mayer impedimento para
una mayor aplicacidn de las computadoras, no es  1a
tecnologia, sine la capacidad gue se tenga para aplicar ¥y

administrar esa tecnologia. (Lucas, 1983).



IrY. METODOLOGIA

Las variables a medir en este estudio son los
procedimientos llevades a cabo en el manejo de  1la
informacian. r- cada procedimiento sa le estudia
individuaimente y se analiza la wanera de simplificarioc y
antomatizarle de acuerdo a las necesidades de la Gerancia
General en primer lugar y luego de tedas las demds Areas de
la Empresa. Un procedimiento sa define como una operacién
independiente gu= se realiza dentro del subsistema vy gue ests
interrelaciconada con una otras operaciones independientes,
anteriores y posteriores.

La metodologla a segulr es la siguiente:

A. Analisis del Sistema Actual.

Para analizar el sistema actual sc separa el andlisis an
tres eatapas gque son: determinacién de las wvariables a
estudiar, recoleccldn de la informacidn requerida y andlisis

de la informacitn recopilada.

1. Determinacion de las Variables.

El okijetive de esta parte del anilisis de sistemas es
investigar y determinar cuales son las variables gue componen
la estructura del sistema de informacidn actual usade por la

seccidén de asstadistica del Departamento de Fincas de ACANSA
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para elaborar planillas y liguldar cahercs durante la Spoca
de zafra. Es importante determinar la estructura del sistema
actual mediante el que s& obtienen los resultzados o parte de
=2llos, para decidir sobre 1a conveniencia de disehzar un
sistema noeve, congiderando el perfeccionamiente de las
operaciones y la reduccidn de los costos, asi como nuevos
resultados no considerados en el sistema actual. Conoclendo
la estructura del sistema, se puede visualizar la forma en
que se realizan las operacionses inveolucradas en el proceso,

ya Sean mamiales o antomatizadas,
2. Recoleccidn de la Informacidn.

El objetive de asta etapa es el de realizar una
investigacién sistemdtica y completa, tratande de tomar en
consideracion todoz los factores pertinentes para s=fectuar
una evaluacion confilable del slstema exlistente, para alcanzar
este objetive se elabora un plan de trabkajo {ver cuadrec 1},
gue contlene el resumen de todas las actividades que se
realizaran y los usvarios afectades, de manera que =< obtenga
und visidén general del trabajoc por realizar. Antes de
elaborar el plan de trabaje e inlciar la investigacidn, es
necesario obtener toda la decumentacidn posikble concerniente
a la sempresa v ubicarse an 2! medic para el gque =se ha de
desarrcllar el sistemnsa.

Para ubicarse en el medlio es importante revisar la
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documentacién existente v dialogar con personas con amplio

conocinmients del mismoe. Los clementos bisicos a aestudiar son:

la estructura y la organizacidén de las empresa, la relacidn

del &Area usuaria con otras dependencias,

funciones de la seccidn a investigar,

los resultados

gue se

los ohjetivos vy

obtienen v la determinacitn del nivel de automatizacisn del

proceso.
Cuadro 1. Plan de Trakbajo.

ACTIVIDADES g |lalal|ls|oinlD Ol M
Revisidn de decumentos
socbre ACANSA ¥y
olrjetivos. X
EBevi=ion de documentos
sobre Fincas y Estad. X
Revision de formatro=s. X
Entrevistas a
personal. X
Anali=sis de la
grganizacidn. X
inalisis del recorrido
de la informacidn. ¥ M X
Estudio de la
aestructura del
sistema. s
Analisis del sisztema. X X
Documentacisdn del
sistema. X
Recomendaciones sobre
el sistema. X
Disefic del sistema
propuesto. X X




25

Una wez ubicado en el wmedio ¥y teniendo un conccimiento
completoc del mismo, == procede a realizar la investigacién.
Esta investigacidn se desarrella principalmente a través de
entrevistas tanto a nivel ejecutive como a nivel operacicnal,
para determinar los objetivos del sistema, el recorrido de la
informacisén y para recopilar los formatos utilizados para
sbtener y procesar los datos. Ademds se debe de realizar una
observacién directa del proceso y hacer un anflisis de 1la
documentacisn bidsica uvtilizada gdurante e] proceso.

Para realizar las cntrevistas es indispensable
documentarse sobre las funciones v caracteristicas del
perscnal entrevistade. En este caso las entrevistas serbn de
carécter abierto; aes decir, gue no se hard uso de formatos
predefinidos.

Las entrevistas a nivel directive se enfocarén a
obtener informacién s=obre los objetivos especificos del
sistema actual, determinados por los mismos niveles
directives, su ryelacidn c¢on otras dependencias para
determinar la clase de sgervicics gue se demandan de Ia
seccidn a analizar, asi como los canales de comunicacidn
utilizadeos y las diferencias entre cobjetivos gque pudiecran
existir entre las dependencias.

Las entrevistas a nivel operative estén estrechamente
relacionadas con el recorride de la informacidn. E1 objetivo
pringipal de estas entrevistas ez el de establecer la

operacifén real del =istema actual. S1 el sistema ha de ser
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antomatizado, es necesaric considerar el flujo de los
documentos y los procedimientos, las entradas al sistema, los
resultades del sistema actual de acuerdo con los objetivos
del nivel directivo, las funciones operativas y la frecuencia
de toma de declsiones & nivel operative, asi como la o lasg
personaz claves para el funcionamiento del sistema.

La shservacién directa del process ¥y el andalisis de los
documentos utilizados en 1 procesc es biasica para determinar
2l recorride ¥y procesamiento de los datos desde su origen
hasta 1a (ltima actividad realirzada. En esta etapa =se
determina la existencia de actividades duplicadas o
innecesarias asi como fallas de importancia que pueden
repercutir en el sistema a automatizar. Es precizo investigar
les origenes de los datos a procesar, las normas o
reglamentaciones gue rigen el recorrido de los mismos, los
vollimenes de datos a procesar y su  pericdicidad, la
confiabilidad y calidad estos, la complejidad del proceso y
el tiempo reguerido de procesamientoc, pues estos parametros
son los que permiten cuantificar los criterics gue son
importantes para decidir si conviene © no instalar un nueveo
cistema desde el punto de wvista econdmlico. Ademds, es
importante recopilar las formas preimpresas utilizadas por el
sistema actual y analizar su utilidad.
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3. Analisis de¢ la Informacidn Recopilada.

Ona vez reallzada la inovestigacién se procede a1
analisis de la wmisma con =21 fin de determinar los oblistivos
del sistema, los componentes del sistema, las relaciones de
la seccitn analizada con otras dependencia, la eficaciz vy 1a
eficiencia del sistena, para establecer Como opera v cual es
la secuencia de las operaciones gue Se realizan en £l mismo,
basados en la integracién de la informacidn previamente
recopilada.

El estudico de cada uno de los aspectos gue componan la
investigacién detallada anteriorments, permite proponer
mejoras al mismc vy determinar la factibilidad de su
mecanizacidén ¥y st conveniencia, Pe manera gue la stapa
investigacién es fundamental para =1 andlisie en =i, por que
si durante la inpvestigacidn realizada no se considera algin
aspecto considerade en el anilisis, sSe debe proceder a
investigar de nuevo.

Para poder evaluar adecuadamente el aistema investigado
se considera la slaboracion del diagrama de filiujo de 1a
informacitn analizada, esto consiste en diagramar el fluie ds
ia informacidtn del sistema actuzl, indicandoc todas las
az-:tividades del mismo, asi como las Arsas responsables de
cada actividad y las interacciones que existen entre los
diferentes departamentez. Toda la descripelidn del procesoc

detallada en la parte de =mnalisis de la informacidén se
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representa grificamente en este diagrama d& flujo. En este
diagrama se represcnta también la estructura observada
durante la investigacién considerande el organigrama de la
empresa v la ublcacién de la seccidn analizada dantro del
mismo ¥ los recursos existentes.

adenis, se deben de documantar loszs objetives sefalades
por los directivos de la empresa, debiendo de ser detectados
durante las entrevistas en caso de gue no estén especificados
por escrito o gue los objetivos enunciados no sean aproplados
para el sistema. Durante la investigacién se recopila toda
forma preimpresa o reporte utilizado por el sistema, 1los
cuales se documentan con relacién al diagramaz de flujo de la
informacisn, scialande en las formas la informacidn con quoe

se llenan.

B. hisenio del &1 Pro sto.

Durante ¢l disefio del sistema se elaborz al mencs una
alternativa de automatizacidn del sistema de procesamiento de
datos gque cumpla con los reguerimientos de informacién de las
&reas usuarias. En la formulacidén de la alternativa de
automatizacidédn s= considera prioritaria la investigacidn
realizada del sistema en vigencia, puesto que su formulacién
depende de la comprensién y del ceonocimiente de los
procedimientos vy problemas existentes. Los objetivos

persequidos  refsrentes al perfeccionamiento de las
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actividades y la reducecidn de costos son los siguientes: g)
eliminacidn de funciones innecesarias, b} eliminacidn da
reglstros, reportes y formas innecesarias, ¢} eliminacidn de
duplicacidn de fu_ncionesJ

d) eliminacién de duplicacidn de operaciones, e) facilitar el
flujo del trabaje, ¥y por @ltime, ¥} brindar resultados
aportunes y de calidad. Un aspecto muy importante gue se debe
de tomar en consideracidn ez ¢l de aprovechar al maximo los
recursos con gue se cuenta en cuanto a hardware y el software
a utilizar, por lo gue es necesario conocer las fagilidades

v utilidades gue ofracen los mismos.
1. Estructura del Sistema.

Para iniciar el disefis del sistema es preciso
degarrollar  la .estructura del misme, considerando sy
estructura como =] agrupamiento y orden de todos los
elementos componentes del mismo, los gue incluyen: los
cbjetivos del sistema propussto, log resultadoes esperades,
lasg operacicnes a realizar dentro del sistema, las fuentes de
los dateos, los wusuarios y los recursos disponibles. Los
obhijetives dal sistema s2 mantendrédn iguales o se cambiarin de
aﬁuerdc a 1la investigacidn realizada ¥y a la evaluaclén de la
misma, de maneraz gue s=ean congruentes con el sistema
propueste. Los resultadeos por cbtener van en funciédn de les

objetives propuestos predeterminados por los niveles
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directivos usuvarios, ademis se pueden Crear ctros tipos de
resultadeos no propuestos hacicnde use de la ersatividad de la
persona gue maneje la base de dates y de los requarimientos
de informacién por parte de los usuarios. En 1 disefo del
sistemar se consideran todas las operacicnes por realizar
definiendo quien las realiza y se sefialan las fuentes de los
datos gus una vez procesados proveeran de la informacion
requerida por los usuarios. El conccimicnte del ambiente de
los usuarios del sistema propuesto es importante porgue serd
para ellos para guien trabajard el sistema de informacién.
Los recursas disponibles deben ser concoclidos y tomados en
cuanta para la automatizaci&m del sistema, de manera gues al
disefiar gl sistema se tomen en consideracién las limitaciones
existentes en cuanto a recurscs humancs, materiales vy

econémicos.
2. Diagramacién.

La diagramacidn es una herramlienta esencial para el
disefic de sistemas, puesto que =an ella se especifican
graficapente las actividades a realizar dentro del sistema,
asi como la secuencia de esas actividades y gquien las debe de
realizar. En el diagrama de flujo del sistema s=e indica el
flujoe de la informacién indicande 1los procedimientos a
desarrollar en cada paso del sistema, indicando gr&ficamente,

qué informacidn entra ¥y come sale del proceso.
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3. Comparacién Entre Sistemas.

Una terminado el discfio del sistema, ¥y antes de
presentarlo a consideracién de la Gerencia parz su
aprobacidén, se compara el disefio propuesto con respecto al
disefic actuanl, con el fin de determinar las ventaljas ¥y

desventajas entre los mismos.



IV. RESULTAROS

A. Andlisis del Sistema Actual.

El anélisis del siztemn de informacidn actual del
Departamento de Fincas de ACANSA, implicd la identificacién
de los elementos gue se aepcuentran presentes en el sistema.
Aeimisme, se reallizd la jidentificacidn de los objetivos del
sistema v la organizacidn de los componentes. Se investigarcn
los procedimientos utilizados en la elaboracién de datos
dentro del sistema ¥y se establecieron leos volimenes de
transacciones manejadas por el sistema, v el tiempo dentro
del gue se elaboran los datos vy se obtienen resultaedos. Los
volimenes de boletas a procesar son de 13,200 en promedio por
zafra, la quec tiene una duraclén de aproximadamente 75 dias.
El tiempo total de procesamiente de los datos hasta la
obtencion de la licuidaciédn final de caheros =22 de cince

meses en promedio.
1. Plan de Investigacidn.

De acuerde a la metodologia descrita anteriormente, las
primeras actividades que se realizaron fueron adquellas gue
permitisron ol conocimiente del medie. S rewvissd toda la
decumentacisn disponible en la empresa sScobre la empresa an

general y sus objetivos y documentacifn scbre el Departamento
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de Fincas y del proceso de elaboracifn de planillas vy de
liguidacién de cafieros. FPara obtener esta informacisdn se
recurrid a investigar los documentos existentes sobre la
formacifén de la empresa, evolucldn histérica, organigrama
(anexo 1), ¥ manual de funcicnes de la empresa. Estos
documentos, asl como informacién verbal sobre la empresa,
fueron proporcionados por la scccldén de Asesoria Econgmica.
Luego, con  asistencia del persenal de la seccldn de
Estadistica, se reviad la documentacion correspondlente a las
formas ntilizadas para la captura, procesamiento de datos y
presentacion de los resultados finales.

Teniendo la ublcacién del moedio, se procedid a realizar
lazs entrevistas tante a nivel directive como operativo.
Durante la entrevista con la gerencia se determinaron los
objetivos o resultades gue la Gerencla espera del sistema,
mlientras gue a nivel operativo se entrevisté principalmente
al personal de la secclén de Batadistica con el fin de
determinar el recorrido de la informacidn.

Recopilada 1a informacién antes descrita, se procedid a
analizar la estructura organizaclonal, para establecer las
relaciones de la sececidn de Estadistica, detalladas en el
numgral 2.c, con otras dependencias de la enpresa, se anzalizd
témbién ] recorride de la informacién para determinar la
estructura del sistema ¥y graficarlo mediante un diagrama de
flujo. Con esta Informacidn se analizé el sistema actual

teniendo come objetivo la determinacién de puntos Ffactibles
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de modificacién o redisefo gque permitieran contar con un
sistoma mas eficaz y eficiente ftanto en t&rminos té&cnicos
como econdmicos.
Toda la informacidn recopilada se documentd con &l fin
de dejar ceonstancia de gue el sistema ha sido evaluado

adecuadamente.
2. Andlisis del Sistema.
El analisis integradeo de la informacién recopilada
permitid establecer los obkjetives, la estructura v
funcicnalidad del =sistema, lo gque sirve come base para dar

las recomendaciones y disefiar el sistema propuesto.

a. Objetivos.

Sobhre los objetivos puede decirse gque €l sistema no
cuenta con cbijetives formalmente establecidos, per 1o gue los
mismos fueron determinades en base a entrevistas v a la
chservacion directa del sistema como:
1. Calcular el pago de las planillas quincenales para corte
de cafia por tonelada, <corte de caha por dia v pago de horas
extras del perscnal de cosecha.
Z. Calenlar el meonte a liguidar a los caferos.

En 1la planilla de corte de caha por dia se registran los

montos & pagar a los corteros de cafia, empleados por el
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ingenio para que trabajen en labores de cosecha de toda la
cafia gue ingresa, en baze a un salaric diario, este sucede
cuands la cafia a ceortar es muy pegqueha ¥ a los corteros no
les resulta beneficioso‘cobrar en base a tonelada cortada.
Cuandc la cafia tiene un crecimiento aceptable para los
corteros, el pago se efectla en base s toneladas cortadas. E1
método de pago a utilizar es negoclade per los corteros
basados en su experisncia.

La planilla de horas extras sirve para calcular los
pagos por horas extrzs trabajadas por el personal de cosecha.

La zeona de produccién de cahia se ha dividido en deos
frentes ¥y cada une de €llos emplea 300 cuadrilias compuestas
da dos o tres cortercs cada una, por 1o que la elaboracidn de
planillas se conpone de 2 planillas, una para cada frente, de
300 cuadrillas cada una.

En la liguidacidno de cafieros lndependientes, el ntimero
de cafiercs determina la leongitud del formato, en este caso el
intervalo de cafieros activos va de 125 a 150 por zafra segan
los registros de los dltimos cinco ahos. En la liguidacion se
incluyen los ilngresos por venta de cafa al ingenio menos los
egresos por maneje ¥ cosecha de la cafla, gque son operacicnes
raalizadas por personal contratadse por el ingenic ¥ eguino
pfopiedad del ingenioc.

En este gistema, el perscnal invelucrado en elaborar las
planillas y la licuidacidn realiza todas las opsracicnes

mantalmente, haciendo uso de hojas columnares y calculadoras
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electrinicas.

h. Componentes del Sistema Actual.

1. Hardwarc ¥ softvare.

En el casoe especifico de ACRNSA, al hardware esté
compuesito por una ocompubtadora de 40 mbk con su respectivo
impresora, gque utiliza el DOS come software del sistema vy
TOTUS 1-2Z-3 como software de aplicacién. En =1 sistema
actual, este equipc s& utiliza nada mAs para coplar las
planillas y la liguidacién ya elaboradas manualmente vy
producir impresiones por computadora debido a su mejor

calidad,
2., Datog.

Los datos provienen de una boleta de campo proporcionada
por perscnal temporal que labora para el departamento de
Fincas baje la supervisicn de los agrénomos, gue son los
erncargados de las labores de cosecha. En esta beoleta se
identifica al caferc, fecha de corte, cuadrilla de corte v el
peso en teneladas de cafa; los obtros datos provienen de la
seccldn de Contabilidad vy son los gastes de planilla de 1la
cosecha de caia y los intereses sobre préstamos a cafieros.

Los wvolimenes de datos manejados por el sistema estin
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determinados por el nimero de boletas gque ingresan al misme,
por el namerc de caberos actives en cada pericdo ¥ por la
cantidad de cuadrillas empleadas en cada frente. En promedic
ingresan 220 holetas por dia durante un pericdo de 75 dias,
la variacién peor dia es minima porgue al 1lenarse el patioc de
cafia a ser precesada no se puede introducir més cafia v por
consigulente no se recibken més boletas. La reduccidn del
niimerc de boletas Unicamente puede deberse a desperfectos en
la planta de faébrica, lo gue se presenta con poca frecuencia

debido al énfasis gue =e le da al mantenimiento de ia misma.
3. Procedimientos durante la &poca de zafra.

Los procedimientos utilizados durante la época de zafra
e pueden observar en el anexo 2. La boleta, ansxo 4, es
llevada por =] cabeszal dque transporta la cafisa y 285 sntregada
& la perscna encardgada de la basoula, guien anosta el pesco en
toneladas de la cafia que ingresa v la envia a la seccion de
Estadistica del Departamentc de fincas donde son procssados
los datos gue conbiene.

Para la elaboracion de la planilla de= corte por
toneladas, primerc se hace un cuadroe de comprobacldn para
cﬁda frente, este cuadro contiene las toneladas de cafia
cortadas diariamente por cada cuadrilla, ¥y como su nombre 1o
indieca, =e usa para comprobar la cantidad de cafia cortadas

por cada cuadrilla. Una wvez hecho este conadro se hace la
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planilla de corte, la gue contieng el ntmerc de cuadrilla,
nonbre del representante de cuadrilla, el valor a pagar por
tonelada cortada y el valor neto a pagar a cada cuadrilla.

La planilla de corte de caha por dia contiene el nimero
de cuadrilla, los nombres de las personas que forman la
cuadrilla, 2] salarioc por dia vy €l valor neto a pagar a cada
persona que forma la cuadrilla.

I= planilla de horas extras, contiena las horas extras
trabajadas por el personal encargade de la cosecha de la
cafa, estos son: cargadores, tractoristas, boleteros,
llanteros, acopladores, amarradores, pochoteros ¥y vigilantes.
Las horas extras son de cuatro tipos: ordinarias, diurnas,
mixtas y nocturnas. Las horas extras ordinaries se toman de
7:00 am a 4:00 pm, ¥ sSe pagan al valor normal del salario
ganado por hora por &l trabajador. Las horas diurnas se teman
de 4:00 pm a 7:00 pm, ¥ se pagan a un 25% de recarygs sobra =1
valor de la hora normal. Las horas mixtas se cuentan de 7:00
pm a 10:00 plk, ¥V Se& pagan con un 50% de recargo sobre la hora
normal. Las horas nocturnas se cuentan de 10:00 pm & &:00 an,
¥ se pagan coh un 75% de recargo scbre la hora normal.

Todas estas planillas se procesan manualmente ¥ luesgo se
envian a Auditoria para su rcvisién, después al Departamento
de Finanzas para efectos de control presupuestario, luego a
la Gerencla General para la autorizaciétn de los pagos ¥y por

dltimo =se envian a caja para gue se efectden los pagos.
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4. Procedimientos después de zafra.

Loz procedimientes efectuados despuds de zafra para la
liquidacidn del pago a los caheros se presentan en el anexo
3. Al igual gue en &l proceso de zafra, este proceso e
inicia con la beoleta, 1a gue proporciona leos datogs al
Departamente de Fincas para claborar el ouadre general de
corte de cafia. Este cuadro da come resultadn el total de
tongladas ingresadas por cada caierc al ingenic ¥ €l monto
que debera pagar cada caferc al ingenio por el pago de
corteros gue el ingenic hace por la cosecha de la cafa de su
finca. Los datos gue contiense son: cédigo del cafiero, nombre
del caflerg, toneladas de cafia recibidas de cada cafiero, valor
por tonelada y wente total a pagar £n Lempiras. Luego, sa
elabora el cuadro de gastos de cosecha gque contiene 1 total
de toneladas ingresadas obtenido del cuadro general de corte
de caha v el total de gastos de cosecha gue 25 la suma de las
diferentes scrvicios gue ACANSA le proporcicna a los catieros,
¥ gue scn: paso de rio, corte, alza ¥y transporte de canfa,
transporte de persconal, capitin v pochota y gastos de
administracién.

Después, se procede a la elaboraclén del cuadro de
liquidacién final de gafercs gue contiene loz datos de
ingreso=s menos egresos de los caherecs y proporciona como
resultado el valor neto z pagar a cada cafierc por parte del

ingenic. E1 +total de los ingresos se cbhtiene de 1la
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mitiplicacién del total de toneladas ingresadas por el
praecic pagado por tonelada, méAs el 282 dJde interés del
resultado de esa multiplicacidn. Este 28% de Interés se paga
debido al tiempo gue el ingenio tarda en ligquidar la cafna gue
ingresa cada cafierc, gue en promedio es de dos meses después
de terminada la zafra.

Fl total de los egresos se obtiene del total de gastos
de cosecha proporcicnado por el cuadro de gastos de ctsecha,
mdés los intereses del 28% cobrados por parte del ingenio
sobre gastos de cosecha, BiEs los anticipeos a zafra por avic
v sus raspectives intereses del 28%, més el financiamiento
refaccionario ¥ sus intereses fambién del 28%, mis un Lempira
por tonelada due deben pagar los canerocs como cuota a la
Aspclacion de Cafieros Independientes {ACEPROCA}. Los datos de
eréditos e intereses son proporcionades per el Departamento
de Contabkilidad.

Una vez elaborado el cuadro de liguidacidn final, este
es enviado & la seccidn de Célmpute para sa cople en la
computadora ¥y se imprima. El resto del proceso es similar al

pYraceso qua se rezliza durante zafra.
5. Personal.
El personal invelucrado an el procesaniento de datos

para la elaboracidn de planillas durante la &poca de zafra es

de ocho peritos mercantiles, que trabajan con un horaric de
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7:00 A.M. a 9:00 P.M.. Para la elabhoracibn de la liguidacidén
a caflicultores es de tres peritos mercantiles, gque trabajan
con Jun horario de 7:00 A.M. a 8:00 P.M., ¥y una secreataria de
la scccién de cdmputo, gue copia en computadora los cuadros
elaborades en la seccién de Estadistica. El costo en personal
del sistema es de L. 25,929.00. Esta cantidad incluye el pago
de los salarios normales y horas extras, durante los periocdos

de gafra y después de zafra. (Ver cuadro 3).

<. PRelaciones de la eccld gde Fstadistica gon ofras

Cependencias,

Como puede apreciarse en 1los procedimientos, el
subsistema de 1la seccidén de Estadistica del Departamento de
Fincas guarda wuna estrecha relacidon en el flujo de
informacidén con otros subsistemas de la ewmpresa. Estas
relaciones son: a la Gerencia Gensaral le proporcicna les
montos a pagary a corterocs y caneres. 3l Departamente de
Administracién en la seccidn de Contabilidad, le propeorciona
datos para la contabilidad de la cmEpresa, ¥y a su vez,
Contabilidad le informa sobre los gastos de planilla en
cﬁltivc de cana ¥ los intereses sobre préstamoes a caleros. Al
Departaments de Finanzas le proporciona los reguerimientos de
capltal v a la seccidn de CoOmpute del mismo Departamento el

cuadre final de limuidacisn de cafieros para gue sea coplado
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e impreso. A Auditoria le proporciona la misma informacidn
gue a la Gerencia General para gue sea verificada. Lz seccibn
de extensién del Departamentoe de Fincas le proporciona 1la
boleta con tods la informacién necesarla para determinar los
pagos y las cuentas por cobrar y la seccién de Fersenal, le
proporciona la informacién sobre los nombres y cantidad de

las cuadrillas contratadas.
. cacisa.

5i svaluamos la alflcacia del sistema midiéndelo contra
los objetives propuestos, podemcs decir que 2] sistema es
elfectivo porgue saca el Trabajo encomendado. Sin embargs, si
se analiza desde una perspectiva mas rigurosa, se verd gue el
sistema actual presenta vaciocs en cuante a su eficacia,
puesto gqus no cumple ¢on ciertos requisites basicos de todo
sistema de Iinformacién, como son los de proporcionar una bascoc
adecuada de datos para la organizacién de la empresa,
facilidades de actualizacidn de los datos ¥y sobre todo,
prever el resumen y andlisis de los datos reunidos y la
presantacién de Informes sohre el estadoc actual de las
operaciones, de manera ¢ue, tanto la administracién
cﬁeracional como la de planeacidn, puedan obtener informacién
oportuna vy pertinente . Dsbhide a gque todo el proceso de
informacién se realiza manualmente, les cuadros finales son

rigideos v para hacer camhbhilos en lcs mismos se deben da
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realizar de nueve todas las operacicones inveolucradas en
aellos, vy actualizér'a hacer andlisis de sensikilidad para 150
caheros o 600 cnadrillas de corteros, conllevaria un costo de
procesamiente de informacisn muy alto.

Asimisme, los cuadres presentades a la Gsrencia son
dificgiles de manipular v presentan mucha informacidén no
relevante para las necesidades inmediatas de la Gerencia. Por
e#jemplo, datos en nlimeros absolutos scobre paso de ric o alza
de caha para cada cafiero, son datos que presentadses de esa
manera no proporcionan un aporte sustancial para el tipo de
decinicnes que la gerencia debe de tomar, v de necesitar este
tipo de Iinformacidn lo mejor es proporciconarla resumida vy
exXprasada en pDrcéntajes para que la gerencla pueda tener una
visidn gleobal v de conjunto de la situacidn gue analiza. Esto
hace gue la eficiencia del sistema actual ¢on respecto a lz
planeacldn gerencial y operacional, sea de poca ¢ ninguna

ntilidad.

e, Eficienaia,

En la evaluacldn de la eficliencia del sistema =e han
tomade en cuenta dos aspectos gue interactuan, la eficiencis

téonica v la eficiencia econtmica.



1. Eficiencia té&cnica.

2plicando un criterio subjetive se puede decir gue 1a
eficiencia téecnica en relacién al usc de la metodologia y del
equipe empleado estd muy por debajo de su capacidad real,
puesto que todas las operaciones se realizan manuvalmente,
utilizzndo {nicamente calculadoras electrénicas v hojas
columnares, cuando se podria hacer un mejor uso del equipo de
cHmputo tanto en hardwarc como software gue yYa eXiste en 1la
empresa, ¥ no utilizar este equips dnicamente come un eguipo
de mecanocgralia, tal v como es utilizade actualmente, puesto
que el software de aplicacién Lotus 1-2-3 gue ee utiliza en
la empresa es apropiade para auvtomatizar el tipo de
operacicnes que involucra el sistema actual. En el sistema
actual se utilizan 8,800 horas hombre de trabaje para

presentar los resultados. (Ver cuadro 2}.

2. Eficiencia econdmica.

La subutilizacidn de la capacidad técnica, permite
establecer que la eficiencia econdmica no ce &ptima, puesto
que contande ya la empresa cohn una inversidn en hardware,
solftware y untrenamiento de personal para el manejo de los
mismos, afin continda empleando personal adicional ¥y pagando
heras extras para la elaboracidén de planillas y liguidacién

de los canicultores, gque bien pueden automatizarse utilizando
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el squipc que va sSe posee, lo guse puede reducir los costos

del sisztema gque son de L. 26,727.00. {Ver cuadroe 3).

EB. Disefic del Sistema Propussto,

El disenic del sistema de informacidn del Departamento de
Fincas de ACRNSAH, comenzd al concluir el andlisis del sistema
actual. En esta etapa, 8¢ definieron medios v dispositivoes
alternativos para captar, reglstrar v procesar los datos
hésicos manedjados por &l sistema, v para preparar szlidas del
sistema. Los medios incluyen el uso del computador en el gue
se introducen los dates directamente para su procesamiente,
y los dispeositives incluyen 21 uso de hojas €lectrbnicas parva
la preparacién de bases de datos gue permitan la creacidn de
los reportes gergnciales gue se reqmieran. La selecciédn entre
medios y dispositivos alternativos se bash en la comparacién
de las caracteristicas criticas de los medios vy dispositivos:
velocidad, tiempo de acceso, capacidad, posibilidad de

expansidén, conflabilidad v facilidad ds utilizacidn.

1. Estructura del Sistema Propuesteo.

Fn esta etapa se 2labord una alternativa da
antomatizacién del sistema de informacidn de la seccidn de
estadisticas dJel Departamentc de Fincas de ACANSL, gue

simplifica v cumple con los reguerimientos de infeormacién de
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los Areas usuvarias.

Las objetivos propuestos para el sistema disefiads son:

1. Facilitar y acelerar el desarrollc de las operacicnes de
la seccion de Estadistica en lo gque se refiere a la rutina
diaria durante la época de zafra y despuBs de zafra.

2. Proporcicnar la informacién necesaria para poder pagar
a corteros, horas extras del persecnal de cosecha ¥ a calieros.
3. Proveer Informacién actualizada vy confiable a 1la
Serencia GCeneral v mandos intermedios, gue pueda servirles de
basa on &l procesc de planificacidn de large v medianoc plazo

en el area financiera.

. Componentes,

Los componentes del sistema propuesto se mantienen
iguales con respecto al software, hardware ¥ los datos., Esto
se debe a gue el software ¥ el hardware con gue cuenta el
sistema actual trabaja por debajo de su capacidad instalada,
y.lc ldgico o5 vtilizar 21 potencial de este eguipo que va se
posec, en vez de pensar en la compra de un egquipe nuevo, lo
quelimpliaaria un costo extra para la empresa. asimisme, los

datos que se recaban en la boleta son los datos bhasicos
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necesarjoes para obtener la informacidn final requerida, por
lc gue no se considera necesario realizar cambios en estos
conponentes,

La wvariante principal es en el rcaso de los
procedimientos. En el disedo propussto se aliminan funciones,
registrcs y formas due se consideran innecesarias o
duplicadas. Funclones como las operaciones matemdticas
realizadas con calculadoras electrénicas vy registros vy formas
coms 1os cuadros de-comprobacidn de corte, cuadro general de
corte y cuadro de gasteps de cosecha. De esta mansra se
pretende facilitar 21 flujo del trabaje vy pressntar
resultados de mejor calidad v mis a tiempo.

Los procedimientos del sistema propucsto, presentados en
el anexc 12, se realizarin durante la época de zafra,
evitando prérrogas para despunés de zafira, de tal modo que
inmediatamente concluida la zafra se pueda obtener el reporte
de pago a los cafieres. Los procedimientos son: elaboracién de
la boleta de campo, anctaciton en la koleta de e] peso de la
cafia en biscula y envic de las boletas a la seccsion do
computo para gue sean digitadas. Esta base de datos permitirs
la elaboracién de plapnillas quincenales de corte por
toenelada, corte por dfa ¥ horas exXtras, asi comoc 1la
elaboracisdn de 1la liguidacién de cafieros, al final de 1a
zafra, con les datos acumuladeos en la aplicacidn. Las
planillas, y la liguidacidn de cafieros despuss de zafra, se

enviarin al Departamento de Fincas para aprobacidn, luego sc
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enviaréan a  Auditorial para revisién, después  al
Departamento de Finanzos para control presupuestarioc, lucgo
a la Cerencia General para la autorizacifén del pago, después
a la seccidén Ade Contabilidad para codificacién vy
contabilizacién ¥ por dltime se enviaran a Caja para efectuar
los pagos.

En la seccidn de Cémputo la elaboracién automatizada de
las planillas vy la ligquidacién de cafiercs serd supervisada
por una persona de la seccitn de Estadistica con suficienta
experiencia en la elabeoracién de las mismas, de nanera gue
con su criterio se facilite la elaboracidn de los cuadros vy
se minimicen los posibles erroras en la elaboracidn de éstos
por parte del perscnal de la seccidn de COmputo.

El perscnal utilizado en 2] sistema propussto esta
compuesta por un operador de la aplicaclién de la seccidn de
Cimpute ¥ wun supervisor del preceso de la seccidn de
Estadistica. Les vollmenes de datos manejados peor ¢l sistema
propueste no varian con respecte al sistema actual, porque
como ya se indicd, los datos suministrades son los bhasicos

para ambos Ccasos.

1. Auditoria asume, en easte casp, funciones proplas a un
departamente de contraloria.
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. Eficacia.

Habiendo establecido objetivos mds ampliocs y ambiciosos
gque los detactados en el sistema actual, se puade ver que el
sistoma propuesto tiende a cumplir con los requisites bisicos
necesarios para todo sistema de informacién, proporcionande
a 1os usuvuarios una base adecvada de dateos, fdcilments
accesible v manejable, facilidad de actualizacidn de esa base
de datos, v la oportunidad de presentar reportes rutinarios
y reportes Imprevistos gue permitan obtener informacién
oportuna y pertinente sobre el estado de las operaciones

tanto a nivel directivo comc operative.

d. Eficiencia,

Con el sistema propuesto, se pretends obtener mavyor
eficiencia, al crear una basze de datecs accesible y manedjable
gque puede Ser USarse para crear reportes relevantes para la

Gerencia vy otros mandes, asi como reportes ne planeados.
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Cuadro 2. Comparacison de tiempo entre sistemas.?

Tisempo en horzas / hombre.

SISTENS ACTUAL SISTEMA PROFUESTO

Tismpo he./hombre & B00 480

Gifsrencia =entre sistemas: 6,320 horas hombre.
% de reduccidn en tiempo: 02.95 %.
% que representa el sistema propuesto: T.05 %L

Sobre la eficiencia téenica, se puedes decir gue con el
sistema propuestc se incrementa el usc del equipo ¥y de
persconal calificade disponible, ¥y sSe aprovechan €n mayer
grade el uso de la manc de obra debido a las técnicas de
computacidén uwtilizadas para el procesamiento rapide v £acil
de altos volimenes de informacidn. E1 porcentaje de reduccidn

en tiempo es de 52.85% come se observa en el cuadre 2.

o

wa

- Detalies de estos tiempos pueden ser vistos en los anexos
13a, 13t v 13c.
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Cuadro 3. Comparacién de costo en Lempiras entre

sistemas.”

concepto . SisTema Sistema

Actual Propuesto
Fericdos de zafra: 13,543.00 7,100.00
Salarios normales 12,000.00 4,800.00
Horas extras 7,127.00
Papeleria . 566,00 300.00
Depreciacin eguipo 250.00 250.00
Enalista 400.00
Programador £00.00
Discos 50.00
Manteniwmiento 250.00
Imprevistos 650.00
Periocdo después zafra: t,784.00
Salarios normales 4, B00.00
Horas extras 1,600.00
Papeleria 284.00
Depreciacidn equipo 100,040
Total: 29,727 .00 T,100.00

¥, Detalles de estos costos pucden =er wvistos en los anexos
13a, 13k v 13c.

Lo
. TR 4 I-'ﬂ‘r.s(j‘. .

hou e AQSng A ‘,v:_f’- (T
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Diferencia entre sistemas: L. 1%,627.00.
% de reduccidén en costos: Ti.44 %.

% gue representa 2] sistema propuesto: 26.58 %.

La eficiencia econfmica con respecto al sistema actual,
se puede ver representatla en el cuadro 3, donde st observa

una reduccisdén de costos en un 73.44%.
2. Diagramacidn y Decumentacién.

El diagrama del sistema propuesto seg presenta en el
ansxo 12, en este diagrama se puede observar la reduccion da
vprocesos de operacibn vy simplificacién del process en
comparacién con leos diagramas presentados para 2l procesg
actual en los diagramas de los anexos 2 v 3, para los
procesos de zafra y después de zalfra respectivamento.

La recoleccldn de las formas prelmpresas utilizadas en
el sistema actual se documentan en los anexos 4 al 11, de la
siguiente manera: el anexo 4 presenta la boleta de campo, cl
anexo 5 la planillia de corte por dia, =l anexec & la planilla
de horzs extras, el anexe 7 presenta el cuadro de
comprobacidn de corte por tonclada, el anewo 8 la planilla de
corte por tonelada, el anexo 9 el cuadro gensral de corte da
caiia, el anexo 10 el cuadro de gastos de planilla de caha y

el anex¥o 11 presenta la liguidacidin final de cafliercs.
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©. Comparacidn Entre Sistemas.

Una wvez dascritos el sistema actual y el sistema
propuesto, Se compararon ambos sistemas basadeos en cuatro
puntos principales: obietivos, tlempo, costos ¥y capacidad

para ofrecer informacisn.
1. Objetivos.

aungue con los objetiveos enunciados del sistema actual
ge cumple con una funclén impertante dentro de la empresa,
estos no toman en cuenta la optimizacién de los recursos
disponibles dentro de la empresa, por lo que sé considerd la

necesidad de redefinirlsas y ampliarlos.

En 2] sistema propuesto los objetives tienden a preoducic
los mismos resultados del sistema actunal, pero de una manera
mids ripida y econdmica, ¥y estin orientados a proporclonar
informacién adicional Gtil para la toma de deciziones de los

niveles medios y alto. ]
2. Tiempo.
Comparands anbos sistemas en relacidn al tiempe que

utiliza cada unc, se puede obhgervar £n el anexoe 13, que cob

el sistema propueste hay una reducelién de 92.95% en el tiempo
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empleads, 10 gque en términos absclutos representa un ahorro
en tiempo de 6,400 horas hombre. Esto se debe a gue en el
siztema actual, todos los calculeos se hacen manualmente, v
son calcules rutinarios gue invelucran una gran cantidad de
nitmercs. Puesto gue los datos se calculan manuvalmente, estos
deben de ser revisados por las personas invelucradas en las
cadlenlos, poer lo gue se hacen por Lo menos dos veces.

En el sistema propuesto, los datos de la boleta se
introeducirin directamente a una aplicacidn creada
especialmente para procesarlos ¥y todas la eoperaciones se
realizaran automf&ticamente, sin necesidad de realizar
comprobaciones lakoricsas. Por otra parte, en &£l sistema
propuesto se eliminan cuadres que en el sistema actual
utilizan una cantidad considerable de recursos humanos en su
elaboracién, estos cuadros son: cuadro de comprobacidn de
corte, cuadro general de corte vy cuadre de gastos de cosecha.

E]l finico preblema que se puede presentar con 2] sistema
propuesto es gue la persona encargada de introducir o=z datos
en la computadora cometa arrores al coplar los nlwmercs, lo
que puede ser cvitado seleceionands cuildadosamente la persona
quea =e encargara de este trabatjeo de computacidn, ¥ a la
persona gua supervisari =1 trabajo por parte de la seccién de
estadistica. también se implantard un sistema de respaldce de
informacitn gue garantice la seguridad de los datos.

rdemas, Con el sistema propuesto, ya no habria necesidad

de esperar los dos meses tradicionales para presentar la
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licuidacién de cafieros, porque esta se pucde elaborar
inmediatazmente terminada 1a =zafra con solamente introduncir

los datos obtenidos en otra aplicacidon creada para ese fin.
3. Costos.

Con respecto a los costos, en 21 anexo 13, se ohbhserva
gue con el sistema propucsto hay una reduccidn de 73.44% en
el coste de operacién del sistema, 1o que =n términes
absolutos significa un ahorro de L. 19,627.00. Este ahorro se
debe 2 la reduccidn en el tiempo de trabajo empleado para
obtener la misma informacidn vy por consigquiente la reduccién
en el pago de personal, tanto en tiempeo normal como en horas

extras.
4. Capacidad para ofrecer informacién.

La dificultad en el manejo de los cvadres finales del
sistema actual se elimina con él sistema propuestoc al formar
una base de datos gue permite la produccidn de reportes
rutinarios y ad hoc gue permitan 2 la gerencia v otros mandos
de la empresa contar con una base fundamentadsa al momento de

tomar decisiones.



V. CONCLUSTIONES

Del presente estudic se puede concluir lo sigquiente:
1. Fn el siztema actual existe un problema en los
procedinientes de procesamiento de la informacién, estos son
manuales & invelucran uha gran cantidad de dateos, lo gue los
hace lentos ¥y @ngorrosSos.
2. La capacidad tanto del hardware come del software gque
existe en la empresa se cncuentra subutilizada, el segquipo se
usa Unicamente para copia e impresién de cuadros elaborados
manualmente ¥y no para procesar los datos de manera mas
rapida, eflcaz, confiable y barata.
3. E]l sistoma actual s6lo tiene como cbjetivo efectuar los
pagos a corto plazo, ¥ Toma en cuenta objetives sobre
planificacidn de medio y largo plazo.
4. En el sistema actual no sSe genera una base de datos que
pernita proporciconar apoyo c<con su  Informacidn a otres
subsistemas de la enmpresa.
5. La forma de presentacién final de los datos en cuadros
grandes y llenos de informacidn representa un problema para
su lectuyrs a la Gerencia Ganeral, dque por su escasez da
tiempo necesita informacldn rolevante ¥y resumida para la towma
de sus decisiones.
6. La comparacién entre los sistemas, demuestra gque el
sistema propuesto ofrece mayor eficiencia tanto técnica como
econdmica ¥y gue puede presentar informacidn mas rapida vy

resumida gque sirva de apovo a la toma de decismiones.




VI. BRECOMENWNDACTONES

Después Jde analizar los resultades ¥y las conclusiones
anteriores, se hacen las siguientes receoemendzcicnes:
L. Contratar un analista ¥y un programader experimentados
para e basado en el presente analisis formulen sus
recomendaclones para el desarrollo de una aplicacidn para el
subsistema de la seccildn de Estadistica del departamente de
fincas de ACRNSE.
Z. Tmplementar el sistema disefiado, porgue presenta una
mayor eficliencia técnica v econdmica e el sistemza actual,
asi como mayor Ffacilidad para ser utilizado por otros
subgistemas por razones de tiempo ¥ maniocbrabilidad de los
datos,
3. Capacltar 1 personal existente en el andlisis y disefio
de sistemas de informacidn para gue <stén en capacidad de
analizar y diseBar nueves sistemas y darles el mantenimiento
respective al menor costo posible.
i, Continuar con el andlisis y disefic de otros subsistemas
relevantes de la sampresa e integrarios hasta conformar el
sistema de informacidn total de la enpresa.
5. Ttilizar la base de datos creada por £l subsistema nuevo
en labores de planificacidn tante a medianc como a largo

plazc.
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Anexo 1. Organigrama de ACANSA, 8. A,
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Anexo 2. Flujo de informacién durante zalfra, Planilias

Finanzns

Cerencia
General

|

Coniabilidad

|

Cajo

|

B o e

Usuarios finales




Anexo 3. Flujo de informacién después de zafra. Liguidaecién.
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Anexe 4. Boleta de campo.
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Anexo 5. Planilla de corte por dia.
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anexo 11. Cuadro de liguidacidn final de caneros.
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Anexo 12. Flujo de informacion del sistema propuesto.

Dplo. de
Fincns

t= tlempo &8N horas.

&= Costo en Lemplras.

\ Contabilidad

Emd itoria .

|

Fmanvas

|

Gerencia
Genearal

|

|

Caja

|

Usuarios f{inales

A WTLEON POFENCE

EnzonA PARAR

AtAxtALD §3

rrlIRTES

S

v

WUILA A

-

-

HIURRDY

TiGL Skl FA K



Anexo 13a.

Tiempo v costo necesarilo para =laborar planillias durante la
época de zafra con el sistema actual.

T.

Tiempo.

Horas normzles.
& personas * E horas/fdia + 5 dias * 10 semanas = 3,200 horas.

Horas extras.
B personas * 46 horas/semana * 5 semanas

Tiempo tortal

iT.

B.

1

1,840 horas.

= 5,040 horag,

Costos de perscnal durante &1 perfodc de zafra.

Planillas.
Salarios normales.
Persomal: § perschas.
i persconas por frante.
Salaric: L. 600.00 mensuales,
Tiempo: 2.5 meses.
Total:
E personds * L, 500.00 * Z.5 maseaes = L.

Horas extrazs. Una samana cada guincena.

Precic hora normal: L. 2.50

Lunes a viernes: 3 heoras diurnas -
2 horas miwtas:

Total: L. 20.683 * 5 dias:

S&bado: B horas diurnas;:

Domingo: £ horas diurnas:

Total por persona por guincena:

Total:
8 perscnas * L.178.17 * 5 gquincenas = L.

12,000.00

L. 89.38
L. 11.2%5

L. 103.15
L. 25.02
L. 50.00

L. 172.17

7,127_00

Costo total ' = L.19,127.00Q



Anexos 135L.

Tiempo y costo necesarioc para elaborar la liguidacidn de
cafieroe despuds de zafra con el sistema actual.
I. "Tiempo.

Horas normales.
4 personas # B horas/dia + § dias * 8 semanas = 1,280 horas.

Horas extras.
4 personas * 15 horas/Sewanz * 8 semanas = 480 horas,

Tiempo total = 31,760 horasg.

II. Costos de personal después de zafra. Ligquidacién.
A, Salariocs normales.

Fersonal: 4 personas.

Salaric: L. 600.00

Tiempo: 2 mesces.

Total:

4 personas * L. 600,00 * 2 meses = T. 4,800.00
B. Horas exhtras.

No se trabaja sébade ni domingo.

Praecic hora normal: L. 2.50

lunes a ¥iernes: 2 horas diurnas : 1. 65.25
1 horas mixtas: L. 2.75

Total por perscna: L.10.00 = 5 dias = L. 50.00
Total:

4 personas * L.50.00¢ * 3 Semanas = L. 1,800.00

Costo total = L, &,400.00




Anexo 13cC.
Tiempo ¥y costo empleado por el sistema propuesto.
I. Tiempo.

2 parsenas * 4 horas/dia * 5 dias * 12 sepnanas = 480 horas.

Las dos personas corresponden al operador de la
computadora vy al supervisor de Estadisticas, ambos
capacitados an el use de la aplicacidn.

Se cstima gue con el sistema propueste el tiempo total
de operacldn serid de tres meees o 12 seManas como mAximo.

En este sistema ng serd necesaric 21 emplec de horas
extras.

IT. Costo.
2 parsonas * L. 1,600.00 f mes * 3 meses = L. 89,600.00

Como solo utilizarén medio tiempo para intreoducir los dates,
el costo es de L. 4£,800.00

El caosto teotal del analista y del programador es de L.
2,400.00, es decir L. 1,200.00 cada uno. S$Se cspera una vida
til de tres afies para la aplicacién, por lo gue se deprecia
para tres afos.

El mantenimiento incluye limpleza, reparaciones mencres ¥
cinta para la computadora.
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