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I. INTRODUCCION 

A. Jmtecedentes. 

La Azucarera cantarranas, Sociedad Anónilna de Capital 

Variable, ACA!1SA, fue constituida en 1975. La finalidO.d 

principal de la Sociedad es la realización de toda clase de 

actividades relacionadas con la industrialización de la cafta 

de azücar y otras relacionadas con la mi~ma industria. 

Como antecedentes a la creación de ACA.NSA se destaca la 

necesidad del Gobierno de mejorar e incrementar la producción 

de azücar en el pais, para aprovechar la creciente demanda 

que habia en el mercado nacional e internacional, el 

incremento de los precios del azúcar de cal\a en el mercado de 

los Estados Unidos y el interés del Gobierno de diversificar 

los centros de desarrollo agroindustriales caneen-erados en la 

zona norte del pais, y el interés de los cañeros de 

Villanueva, Cortés, de tener un ingenio propio, para lo que 

:formaron la Federación l<acional de Coopera<..ivas Cafieras 

Limitadas (FENACOCAL) en 1972. 

Durante la década de le>s setentas la aplicación del 

modelo de sustitución de importaciones generó un marcado 

apoyo estatal y una vinculación directa del gobierno en 

actividades productivas, dadas esas condiciones, en 1973 

FEliACOCAL presentó el proyecto ante el Gobierno a fin de 

obtener apoyo financiero para la ejecución del mismo, pero el 

Banco Nacional de Fomento {BANAFOM) como representante del 



, 
gob;l erno dictaminó que la FElfACOCAL no tenia capacidad ni 

financiera nl. tBcnica para la ejecución del proyecto, y 

sugirió que el Gobierno lo avalara y quedara como propietario 

a través de BAHAFOM, hasta que la Federación tuviera 

capacidad para hacerse cargo de la administración del 

Ingenio. 

En l974, la firma consultora Industrial Consultant 

International Inc. de Estados Unidos, elaboró el estudio de 

factibilidad del proyecto, sugiriendo la zona de Guaymas, 

Yoro como zona ideal para el proyecto y la .:ona de 

Cantarranas, Francisco !~orazán, como zona alternativa. A r<~i7. 

de la inundación de la zona de Guaymas debido al Huracán Fi:fi 

y a la negativa de la United Fruit Campany de vender tierras, 

la Junta Directiva del BANAFOH decidió en noviembre de ~974 

desarrollar el Proyecto del Ingenio Azucarero en la zona de 

cantilrranas. 

En abril de 1977 se inauguró el Ingenio El Porvenir, 

(ACA11SA) con una inversión inicial de aproximadamente Lps. 

15,000,000.00 entre planta, :maquinaria y compra de Tierras. 

A diferencia de lo que la lógica económica manda, para 

la fundación del ingenio prJ.¡¡¡ero se promovió la siembra de la 

cana de azúcar y luego, bajo la presión de las personas que 

habian cambiado sus cultivos trildicionales de maiz y frijol 

y la cría de ganado vacuno por la sie~ra de caña, se fundó 

el ingenio, sin haberse tomado las previsiones necesarias. la 

:maquinaria que se compró era usada y al momento de instalarla 
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se tuvieron problemas por la falta de piezas. sin embargo, 

teniendo la materia prima lista para su proceso se hicieron 

los arreglos necesarios para echar a andar la planta y 

resolver la cr.I.s.r.s a corto pluzo. (Falck, comunicación 

personal) 

La producción de ACANSA en la producción total de azúcar 

en el país representa un 6.20\. Esta e~~ortación se realiza 

principaliJente al mercado de los Estados Unidos de 

Norteamérica, pues es el mercado que ofrece un mejor precio, 

sin embargo, el gobierno de ese pais ha impuesto una cuota de 

exportación sobre el a;::úcar, la que es distribuid" 

porcentual:mente dentro de los ingenios que operan en el pais 

por la Central de Ingenios, S. A. {CISA), asignándole a 

ACAHSA un 6.2~ sobre su producción. 

Los sistemas de información gerencial san vitales para 

toda tipa de organizaciones formales, sobre todo las que como 

ACANSA cuentan con altos volúmenes de datos para procesar y 

que requieren de información rápida, precisa y actualizada 

tanto para la ejecución de sus operaciones diarias como para 

la tema de decisiones que afecten la eficacia de la 

administración. 

Tomando en consideración la importancia de los sistema 

de información y su viabilidad, se estimó conveniente para la 

empresa, desarrollar un sistema de información que satisfaga 

las necesidades de información de la gerencia, mandos 

intermedios y niveles operativos en lo referente a la 
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elaboración de planill~s y la liquidación de cañeroz para la 

época de zafra, utilizando la infraestructura y el personal 

del Departamento de Fincas y de la sección de Cómputo ya 

existent"'. 

2. obietivos del Estud~ 

1. Objetivo General. 

Desarrollar Sistema do Información para lo 

elaboración de planillas y liquidación de cañeros en la época 

de zafra de la Azucarera Cantarranas, S.A., ACANSA. 

2. Objetivos Especificas. 

a. Revisar el sistema de información actual utilizado para 

la elaboración de planil.las y liquidación de Célfieros en 

ACA11SA. 

b. Diseñar un sistema de información alternativo para el 

sistema utilizado actualmente en ACANSA. 

c. Comparar el tiempo y los costos empleados entre el 

sistema actual y el sistema propuesto para la elaboración de 

planillas y la liquidación de cañeros en ACANSA. 



II. REVISION DE LITE~TURA 

A. Definición de sistemos de Información, 

Los sistemas de información han existido desde que el 

hombre habita la tierra, al principio eran rudimentarios, 

sencillos, sujetos a distorsión y lentos. Su función era 

intercambio de noticias, historias o anécdotas de la 

comunidad. Debido a la evolución de las condiciones de las 

economías, l<l información sobre el crunbio de valor de bienes 

y servicios para el comercio ha adquirido mayor importancia. 

Adicionalmente, el aumento en los volúmenes de información y 

de las técnicas de análisis que requieren del procesamiento 

de grandes cantidades de datos para e~traer pequeñas 

cantidades de información, han contribuido a incrementar la 

importancia de los sistemas informativos b<J.sados en 

computadora, que faciliten proceso de toma de 

decisiones. (Lucas, 1983). 

Sin embargo, aún no existe consenso para definir el 

término que se refiere al sistema de procesamiento de 

información basado en el computador y que <lpoya las funciones 

de operación, administración y to:ma de decisiones de una 

organización. La terminología misma no ha sido definida, y 

recibe no:mbrczs como! sistema de procesamiento de información, 

sistema do información y de decisiones, sistema de 

información para la organización, o simplemente sistema de 

información. Usualmente, se usa el t6rmino slnterna de 



información gerencial o "SIG", por ser más descriptivo y 

fácilmente comprensible; aunque también es frecuente el uso 

de sistema de información, en lugar de SIG, para referirse al 

sistema de información de la organización. (Davis, 1989.) 

Entre las definiciones :más comünmente usadas se tienen: 

Un sistem¡¡. de información gerencial es un sistema 

diseñado para proporcionar a los gerentes y los dem~s niveles 

operativos de una organización, la información neccsuria pura 

la toma de decisiones que le permitan el munejo eficiente de 

la organización, integrando usuarios y máquinas. (Davis, 

1989; Orilla, 1988; Pérez, 1984) _ 

También se define corno un eslabonamiento de sistemas 

separados e integrados por personas, procedimientos, datos y 

equipo que tienen como finalidad la identificación, 

caracterización, recolección, preparación, almacenamiento, 

recuperación y presentnción de información relevante que 

sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones y a otras 

funciones administrativas necesarias. (Sanders, 1980¡ 

Brink,l973; Hampton, 1989) _ 

B. llaturaleza de la Información. 

La información es la columna vertebral de todo sistemn 

d<?- información, y se define como el procesamiento de datos en 

forma significativa pura el receptor, con valor real y 

perceptible pura decisiones presentes o futuras, o como una 
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entidad tangible o intangible gue reduc~ la incertidumbre 

acerca de un evento. Un indicativo d"'l alcance e importancia 

de la información en la época actual se 

cálculos que hizo el director 

puede observar en los 

de la Oficina de 

Telecomunicaciones de los Estados Unidos, al manifestar que: 

" más del 50 't" de la fuerza de tr<Jbajo de los 

y rn:ís del 50 '!; del P!!B, se dastina a 

Estados Unidos, 

la producción, 

procesamiento o distribución de información". 

La mayor parte de los avances que se han hecha en el 

proceso de la información astAn orientados a obtener 

información que contenga mayor exactitud, que sea más 

oportuna, más condens<J.da y más útil. Los esfuerzos para 

:mejorar la información actual se deben a numerosas presiones 

y a medida que se van creando, los gerentes se vuelven más 

hacia el computador en busca de apoyo. Las principales 

presiones san: aumento del valumen del papeleo, demanda de 

mayar exactitud, demanda de información oportuna y aumento de 

los costos. (Lucas, ~983;Sanders, ~980). 

La información dentro de las empresas nunca es 

homogénea, y las diferentes clases de información deben de 

ser tratadas de diferente manera. Por lo que es útil dividir 

la inforntaci6n en clasificaciones diferentes que faciliten su 

comprensión. 

La información se clasifica en cinco ca~egorfas que son: 

1. Información de acción versus no acción. 

2. Información recurrente versus no recurrente. 
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3. Información documental versus no documental. 

4. Información externa versus información interna. 

s. Información histórica versus información proyectada o 

futura. 

la información de acción es la que impulsa al usuario a 

tomar acciones sobre la misma, como por ejemplo un monto a 

pagar, la información de no acción es pasiva y presenta datos 

que no requieren a=ión por parte del usuario. La información 

recurrente es aquella que se produce a intervalos regulares, 

contrario a lo que ocurre con la no recurrente. La 

información documental es la que se respalda de maner<l 

escrita u otro medio permanente, la no documental es la que 

no cuenta con un respaldo fisico, como por ejeL:Iplo la 

información oral. Información externa es la que se produce 

fuera del medio o la empresa, como los inforroes de la 

industria, la interna es aquella que es producida como 

respuesta a las operaciones realizadas dentro de la empresa. 

Finamente, la infonnación histórica es info=ación generada 

sobre el pasado, mientras que la información proyectada o 

futura es la que resulta de los procesos da planeación. 

La información de acción, recurrente, documental, 

interna e histórica se utiliza para formar la base de datos 

en la :mayor parte de los sistemas de irllo=ación 

automatizados. 

En toda organización tlpica existen tres sistemas 

mayores de información que afectan a toda la estructura 



organizativa y estos son: 

l. Sistema de información financiera. 

Es el sistel!la cuya base esta constituida por el flujo de 

dinero a través de la organización. El sistema financiero se 

ocupa principalmente de la información monetaria recurrente, 

documental, interna e histórica que pueda servir de base para 

hacer proyecciones futuras. Debido a las características de 

los datos que maneja, la mayor parte de Los sist=as de 

información financiera son adaptables a la automatización, la 

que contribuye a reducir el tiempo y el costo del 

procesamiento de datos dentro de las empresas. 

Este tipo de sistema es el que se analizará y disefiará 

en el presente estudio. 

2. Sistema de información de logística. 

Es el sistema; que se ocupa de la información relativa al 

flujo fisico de bienes a través de la organización, abarca la 

adquisición, producción y distribución e incluye actividades 

como el control de inventarios y el planeamiento y control de 

la producción y distribución, 

3. Sistema de personal. 

Este sistema se interesa por el flujo de información acerca 

de persona que trabaja en una organización. Los datos atafien 

exclusivamente a las personas. 



c. El Proceso de Toma de Decisiones. 

En general, los sistemas de información sirven para 

apoyar la toma de decisiones. El proceso de toma de 

decisiones se puede describir en cuatro etapas' la primera 

etapa es la detección, que consiste en determinar la 

existencia de un problema, el tomador de decisiones debe 

estar informado y recopilar datos sobre el problema. La 

segunda etapa es la de diseno, el encargado de resolver el 

problema trata de desarrollar un conjunto de soluciones 

factibles, presenta alternativas y las evalúa. La tercera 

etapa es la selección, donde el que toma las decisiones opta 

por una alternativa. Y en la cuarta etapa, implantación, es 

en la que se asegura que la solución se lleve a cabo. En 

todas las etapas de este proceso la calidad y cantidad de 

información disponible son factores criticas para obtener un 

rendimiento óptimo sobre lo que se está decidiendo. 

Los datos generados por un sistema de información son 

utilizados en todos los niveles administrativos de una 

organización. La gerencia los utiliza en su proceso de 

planeación a largo plazo, los administradores de mando 

intermedio los utilizan para las actividades de corto plazo, 

mientras que los niveles administrativos operacionales 

utilizan los utilizan en las operaciones diarias y en el 

manejo de las necesidades inmediatas de la organización. 

{Orilia, 1.988). 
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D. Uso de Computadoras en los Sistemas de Información. 

Con respecto al uso de las computadoras en los SIG, es 

importante establecer primeramente que las computadoras son 

máquinas 

finalidad 

que han sido 

específica: 

creadas 

producir 

y desarrolladas con una 

información. En otras 

palabras, las computadoras han sido creadas para estar al 

servicio de la información, y no la información al servicio 

de las coroputadoras. 

En el análisis y diseño de sistemas de información, es 

vital examinar en primer lugar la calid"d del SIG, y 

considerar su automatización en segundo término. No toda 

información administrativa puede mejorarse mediante el uso de 

la computadora, ni toda información generada por una 

computadora se califica como información administrativa. La 

consideración más importante para la gerencia consiste en 

tener un SIG eficaz 1 en la :medida en que las computadoras 

ayuden a este fin, se debe hacer uso de ellas. Sin embargo, 

no se debe incurrir en el error de pensar que el uso 

extensivo de las computadoras garantiza un buen sistema de 

información gerencial. 

Es importante comprender, que la eficiencia de la 

instalación de co:mput,.doras y ,. del no 

necesariamente idénticos. La situación óptima consiste en 

tener tanto buenos sistemas de computación como buenos 

sistemas de información gerencial manejados por personal 
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calificado, y este debe ser el ideal hacia el que debe tender 

el trabajo de una organización. (Dear:-den, 1975; Sanders, 

:1980). 

Los sistemas de información existen dentro de todas las 

organizaciones indepcndien~emente de las computadoras. Toda 

organización obtiene la información que necesita parD 

administrar sus operaciones y usa esa información para 1 ograr 

del modo posible la actuaci6n deseada asi como los objetivos 

establecidos. Las computadoras se emplean para obt"ller ayuda 

adicional a esos esfuerzos b~sicos. Las computadoras y las 

operaciones relacionas con ellas, constituyen un instrumento 

para apoyar el sistema de información de la gerencia que ya 

existe, para hacerlo más eficiente, o para dar a la 

administración nuevas alternativas sobre la forma de cambiar 

los sistemas de información a la gerencia. Aunque en la 

actualidad el uso e~tensivo de las computadoras hace difícil 

pensar en un sisteJ:na de información que no utilice 

computadoras en grada considerable, aún exisl:en partes de 

esos sistemas de información que deben manejarse de otro 

modo, en todo co.so las computadoras deben de considerarse 

como un medio para llegar a un fin y no como el fin en sí 

mismas. 

Conceptualmente un SIG puede existir sin computadoras, 

pero es la potencia del computador lo que hace factible el 

SIG. La cuestión no es si las computadoras deberían 

utilizarse o no en los SIG, sino cual debe ser el alcance del 
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empleo de la información que se debiera cornputarizar. El 

concepto de un sistema usu~rio-máquina implica que algunas 

tareas son mejor realizadas por el hol<lbre, mientras que otr<ls 

son bien hechas por la máquina. Las aplicaciones del SIG no 

deberían requerir usuarios que sean expertos en computación, 

sin embargo, la capacidad de especificar sus requerimientos 

de información, alguna comprensión sobre lo que son las 

computadoras, y el conocimiento sobre la naturaleza de la 

infamación y su uso dentro de las funciones administrativas, 

ayudan a los usuarios en sus tareas administrativas. 

Ante la creciente ansiedad de los administradores que 

desean perfeccionar la información y usar la computadora en 

el mejoramiento de la labor administ:rativa, no se debe 

descuidar el problema básico de la información, a menos que 

los administradores se involucren activamcn-.:c con el criterio 

de controles establecidos do acuerdo con la decisión de que 

producto final necesitan para una efectiva administración, 

ningún sistema d" infortllaci6n puede tener éxito. (Brink, 

1973; Davis, 1989; Koontz, 1979). 

E. Compon,ntes de los Sistemas de Información. 

Los componentes de un sistema de información gerencial 

computarizado son: hard-ware, softl-.'are, dato"' o base de datos, 

proc,dimi,ntos, y personal de operaciones. 

El hardware o equipos, es el equipo fisico de un sistema 
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de cómputo y sus elementos =munes son: unidades de entrada 1 

unidades de salida, unidad de almacena~iento y unidad centr~l 

de proceso. 

El soft•.rare se refiere a los programas de. instrucciones 

que dirigen las operacl.ones dc:ü equipo. El software se 

clasifica en softwaro del sistema y software aplicativo. 

(Davis, l989). 

Los datos son los elementos básicos en torno a los 

cuales giran todos los sistemas de información, su condición 

principal es que sean exactos y accesibles. La base de datos 

contiene todos los datos que util.iza el sistema aplicativo, 

y al conjunto individual de datos almacenados se le llama 

archivo. La base de datos se define como un sistem<:~ de 

archivos de cómputo que usa una 

la actualización rápida de 

organización para facilitar 

registros aislados, la 

actualización simultánea de registros relacionados, el fácil 

acce~o de lo~ programas de aplicación a todos los registros, 

y el acceso rápido a todos los datos almacenados que deben 

unirse para satisfacer un informe o consulta particular de 

rutina o propósito e~pociaL (Scott, 1988). 

Los procedinientos de operaciones normales son 

componentes fisicos en razón de que existen en una forma 

fisica tal como un manual o un libro de instrucciones. Los 

procesos esenciales han sido definidos como: 

1. Captura y validación de datos. Es el proceso que indica 

la forma en que deben capturarse ~· validarse los datos para 
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lograr precisión e integridad. 

,_ Administración de datos. Indica las normas y 

procedimientos para el almacenamiento y conservación de los 

datos en una forma que garantice el acceso en varias 

aplicaciones y usos 1 reduciendo la redundancia y logrando 

uniLormidad en los detalles en las aplicaciones. 

3. Seguridad e integridad de los datos. Garantiza que los 

datos no se pierdan ni se destruyan, y que solo las personas 

autorizadas tengan acceso al sistema, controla me.jor las 

acciones de captura, recuperación o cambio de datos en el 

sistema que los individuos puedan realizar. 

El personal de operaciones del sistema es el grupo de 

personas que trabajan directamente con el siste¡:r¡a, y esta 

constituido por: operadores del computador, analistas del 

sistema, progra)lladores, personal de preparación de datos, 

administradores de datos, y administradores de los sistemas 

de información, es importante destacar que el nivel de 

conocimientos y la experiencia del personal es vital para el 

desarrollo y funcionamiento de los sistemas de información. 

(Hampton, 1939) . 

F. Ventaias y Problemas de los sistemas de Inforrnaci6n. 

En cuanto a las ventajas e inconvenientes que ofrece un 

sistema de información gerencial, se sabe que los efectos 

positivos de un sistema de información automatizado son: 



" 
reducción de los costos de operación, aumento en la rapidez 

del procesamiento de datos y mejora en la comunicación de la 

información, esto es debido a la velocidad y confiahilidad 

con que se realizan las operaciones cuando se utilizan 

sistemas automáticos. Pero tambi~n debe recordarse que toda 

organización es una combinación de tecnologia, estructura, 

tareas y personas, y que cuando se cambia uno de ellos, los 

otros colaboran para reducir el impacto del cambio. De manera 

análoga, cuando se introducen los sistemas de información, la 

organización muestra tendencia a amortiguar el impacto. si 

los usuarios no han participado de una manera significativa 

en el desarrollo de un sistema de información, es posible que 

aparezca resistencia al cambio que mine la posible utilidad 

del sistema. En general, se distinguen tres tipos de 

resistencia: 

L Agresión. Cualquier forma de ataque al sistema con 

intención de hacerlo fisicamente inoperante o ineficaz. 

2- Proyección. Atribuir al sistema las dificultades que se 

encuentran al utilizarlo o interactuar con él. 

3. Evitación. Rehuir o evitar la interacción con el 

sistema. (Laden, 1971; Hampton, 1989) _ 

Por otra parte, el empleo del computador puede aumentar 

la eficiencia de una organización, suministrando información 

que conduzca a una mejor planeación, :mejor to:ma de decisiones 

y mayor control de las actividades de la organización. Pero, 

los cambios tacnológicos en algunos casos también pueden ser 
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~- El desafio en el disefio de los sistemas de información. 

Esta es una tarea compleja y exigente 1 que con frecuencia 

ocasiona resultados internos decepcionantes, mala imagen en 

el público, yfo pérdidas económicas. 

2. El problema de la seguridad de los sistemas. La falta de 

control de los componentes y los problemas relacionados con 

la seguridad de los sistemas de información, han amenazado la 

propia existencia de algunas organizaciones. 

3. Incertidumbre sobre la estructura de las organizaciones. 

No se sabe con certeza los cambios organizacionales que pueda 

sufrir una empresa. Con cada cambio, el sistema de 

información podrá ser alterado o podrá quedar desactualizado. 

4. El problema de la concentración de poder. Las empresas 

que cuentan con recursos limitados de computadores, pueden 

tener dificultades para competir con aquellas que poseen 

sistemas de computación más sofisticados para planear y tomar 

decisiones. (Sanders, 1.980¡ Pérez, 1984}. 

Aparte de la carencia de la suposición fundamental sobre 

las necesidades de información y a los factores especiales de 

las exigencias de información, el desarrollo de un sistema de 

información adolece de otros problemas no resueltos aún. Por 

ejemplo, existe el problema de por cuanto tiempo será 

adecuado para las necesidades de la empresa el sistema 
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e~istente. cambiar el sistema con cada movimiento del 

personal que se desempeña en La administración resultaría en 

un costo c>:tremadamente alto. Además, el sistema debe 

procurar la admisión de ciertos tipos de informaclón nueva en 

casi cualquier nivel de la organización. Aunque este no es un 

problema insoluble, es importante en cuanto a su 

adaptabilidad. (Koontz, 1979). 

Acerca de los problemas inherentes a los sistemas de 

información, es necesario destacar que las experiencias han 

demostrado durante mucho tiempo y en varios paises que los 

sistemas que se desarrollan rigurosamente regidos por 

metodologias que eslabona con firmeza fase tras fase, 

dificilmente fallan, y si esto sucede es por excepciones que 

de ninguna manera justifican el pago de sueldos altos a 

grupos de técnicos especialistas en reparaciones, y menos 

cuando su trabajo consiste en deformar los sistemas 

originales. 

Los cambios necesarios a los sistemas y las excepciones 

de falla deben tratarse bajo estricto control por personas 

que conocen los detalles del sistema. De otra manera, los 

sistemas creados tendrán que ser reajustados cada vez que se 

presente una falla, a muchas de estas fallas se los hacen 

correcciones improvisadas y sin control, que poco a poco irán 

deformando la estructura original del sis"t:ema, y si a esto se 

le agrega que estas reparaciones por la premura con que se 

hacen muchas veces SS docUinentan, entonces, la 
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documentación original va perdiendo su relación con el 

sistema correspondiente. 

Además, las personas que participan en la alteración de 

tales sistern<J.s empiezan a ser indispensables porque solo 

ellos saben donde hicieron los ajustes, aunque en realidad 

desquician el buen funcionamiento de la organización, porque 

a partir de ahi el sistema depende en gran manera de unas 

cuantas personas, y aún asi, nadie puede garantizar si la 

siguiente falla podrá ser r.esuelt:a. Como consecuencia se 

tendrá un sistema dependiente e inestable en todo momento. 

(Hernández, 1988). 

G. Lenguajes de Programación. 

Los programas utilizados para procesar datos sin 

necesidad de contar con grandes conocimientos de programación 

son las hojas electrónicas. Muchas personas de negocios no 

tienen ni el deseo ni los conocimientos necesarios para 

escribir los programas que crean los reportes que necesita la 

organización. Los especialis"tas de software de 

microcornputadoras se dieron cuenta de que los gerentes 

necesitaban poder gen=ar los reportes deseados sin tener que 

dedicarse a largas sesiones de programación. Asi fue como se 

desarrollaron las hojas electr6nicas, el sofb•are en esta 

área incluye SuperCalc, l1agicalc, HultiPlan y Lotus 1-2-3. 

Por ser más utilizado el Lotus 1-2-3, se ha convertido en el 
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estándar para los pliegues de las hojas electrónicas. 

Con las hojas electrónicas, los usuarios pueden preparar 

reportes de negocios sin contar con conocimientos amplios de 

programación. La ventaja de la hoja electrónica es que es 

dinámica, resultados calculados pueden prepararse 

siguiendo el formato deseado a medida que se introducen los 

datos. Cualquier cambio en un dato se refleja automáticamente 

en los subtotales sin que el usuario tenga que reprogramar, 

de manera que introduciendo un nuevo conjunto de datos, es 

posible observar inmediatamente el efecto de esos cambios. 

(Orilia, 1983). 

Sobre los lenguajes de programación utilizados en el 

software para desarrollar programas relacionados con sistemas 

de información, 

dos clases de 

los especialistas en computación distinguen 

lenguajes, los lenguajes orientados a 

procedimiento~ y los tipos de lenguaje más recientes llamados 

lenguajes de cuarta generación. Los lenguajes orientados a 

procedi.mientos incluyen algunos muy conocidos como BASTC, 

COBOL y FORTRAJl. Los programas de cuart<:~. generación están 

disefiados para permitir a los gerentes y usuarios de 

computadoras recuperar información y preparar informes sin 

escribir programas extensos o complicados y sln necesidad do 

conocer lenguajes orientados a procedimientos. (Hampton, 

1.989). 

Para concluir, se puede decir que el. futuro de los 

sist=as ds información basndos en computadora descansa en 
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los esfuerzos de los individuos. Si la organización y sus 

gerentes son capases de manejar en forma efectiva el 

procesamiento de la 

a la empresa y a 

información, entonces pueden servir mejor 

la sociedad. La cooperación y estrecha 

coordinación entre usuarios y gerentes, y los miembros del 

departamento de servicios de información es vital para 

desarrollar y operar los sistemas. El mayor impedimento para 

una mayor aplicación de las computadoras, no es la 

tecnologia, sino la capacidad que se tenga para aplicar y 

administrar esa tecnologia. (Lucas, 1983). 



IXI. KETODOLOGXA 

Las variublas a medir an esta astudio 

procedimientos llevados 

información. A cada 

a cabo en 

prc:>cedimiento 

el manejo 

se le 

>on 

de la 

estudia 

individualmente y se analiza la manera de simplificarlo y 

automatizarlo de acuerdo a las necesidades de la Gerencia 

General en primer lugar y luego de todas las demás áreas de 

la Empresa. Un procedimiento se define como una operación 

independiente que se realiza dentro del subsistema y que está 

interrelacionada con una otras operaciones independientes, 

anteriores y posteriores. 

La metodología a ceguir es la siguiente: 

A. Análisis del Sistema Actual. 

Para analizar el sistema actual se separa el análisis en 

tres etapas que son: determinación de las variables a 

estudiar, recolección de la información requerida y análisis 

de la información recopilada. 

1. Determinación de las Variables. 

El objetivo de esta parte del análisis de sistemas es 

investigar y determinar cuales son las variables que componen 

la estructura del sistema de información actual usado por la 

sección de estadistica del Departamento de Fincas de ACANSA 
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para elaborar planillas y liquidar cañeros durante la época 

de zafra. Es importante determinar la estructura del sistema 

actual mediante el que se obtienen los resultados o parte de 

ellos, para decidir sobre la conveniencia de diseñar un 

sistema nuevo, considerando el perfeccionamiento de las 

operaciones y la redu=ión de los costos, asi como nuevos 

resultados no considerados en el sistema actual. Conociendo 

la estructura del sistema, se puede visualizar la forma en 

que se realizan las operaciones involucradas en el proceso, 

ya sean manuales o automatizadas. 

2. Recolección de la Información. 

El objetivo de esta etapa es el de realizar una 

investigación sistemática y completa, tratando de tomar en 

consideración todos los factores pertinentes para efectuar 

una evaluación confiable del sistema existente, para alcanzar 

este objetivo se elabora un plan de trabajo (ver cuadro~}, 

que contiene el resumen de todas las a e ti vidades que se 

realizarán y los usuarios afectados, de manera que se obtenga 

una visión general del trabajo por realizar. Antes de 

elaborar el plan de trabajo e iniciar la investigación, es 

necesario obtener toda la documentación posible concerniente 

a la empresa y ubicarse en el medio para el que se ha de 

desarrollar el sistema. 

Para ubicarse en el :medio es importante r"'visar la 



documentación existente y dialogar con personus con amplio 

conocimiento del mismo. Los elementos básicos a estudiar son' 

la estructura y la organizución de las empresa, la relación 

del área usuaria con otras dependencias, los objetivos y 

funciones de la sección a investigar, los resultados que se 

obtienen y la determinación del nivel de automatización del 

proceso. 

Cuadro 1. Plan de Trabajo. 

ACTIVIDADES 1" 1" lA ls lo In 1 o E F H 

Revisión do documentos 
sobre ACAJ!SA y 
objetivos. X 

Revisión de documentos 
sobre Fincas y Estad. X 

Revisión de formatos. X 

Entrevistas • 
personal. X 

Analisis de " organización. X 

Análisis del recorrido 
de " información. X :-: X 

Estudio de lo 
estructura del 
sistema. X 

Análisis dol aistema. X X 

Documentación del 
sistema. X 

Recomendaciones sobre 
el sistema. X X 

Disefio del sistema 
propuesto. X X 
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Una vez ubicado en el medio y teniendo un conocimiento 

completo del mismo, se procede a realizar la investigación. 

Esta investigación se desarrolla principalmente a través de 

entrev:istas tanto a nivel ejecutivo como a nivel operaccional, 

para detcrninar los objetivos del sistema, el recorrido de la 

in:tormaci6n y para recopilar los formatos utilizados para 

obtener y procesar los datos. Además se debe de realizar una 

observación directa del proceso y hacer un análisis de la 

documentación básica utilizada durante el proceso. 

Para realizar las entrevistas indispensable 

documentarse sobre las funciones y características del 

personal entrevistado. En este caso las entrevistas ser&n de 

carácter abierto, es decir, que no se hard uso de formatos 

predefinidos. 

Las entr:cvistas a nivel directivo se enfocaran a 

obtener 

sistema 

información sobre los 

actual, determinados 

directivos, >u relación oon 

objetivos 

por los 

otras 

específicos del 

mismos nivele:; 

dct=inar 

sección a 

la clase de servicios que 

dependencias para 

se demandan de la 

analizar, asi como los canal"'s d"' comunicación 

utilizados y las diferencias entre objetivos que pudieran 

existir entre las dependencias. 

Las entrevistas a nivel operativo están estrechamente 

relacionadas con el recorrido de la información. El obj,.t:ivo 

principal de estas entrevistus es el de establecer la 

operación real del sistema actual. Si el sistema ha de ser 



automatizado, es necesario considerar el flujo de los 

documentos y los procedimientos, las entradas al sistema, los 

resultados del sistema actual de acuerdo con los objetivos 

del nivel directivo, las funciones operativas y la frecuencia 

de toma de decisiones a nivel operativo, as1 como la o las 

personas claves para el funcionamiento del ~istema. 

La observación directa del proceso y el análisis de los 

documente>s utilizados en el proceso es básica para determinar 

el recorrido y procesamiento de los datos desde su or~gen 

hasta la última actividad realizada. En esta etapa se 

determina eY.istencia do actividades duplicadas 

innecesarias <>.si como fall<l.S de importancia que pueden 

repercutir en el sistema a automatizar. Es preciso investigar 

los orígenes de los datos a procesar, las normas o 

reglamentaciones que rigen el recorrido de los mismos, los 

volúmenes de datos a procesar y su periodicidad, la 

confiabilidad y calidad estos, la complejidad del proceso y 

el tiempo requerido de procesamiento, pues estos parámetros 

son los que permiten cuantificar los criterios que son 

importantes par~ decidir si conviene o no inst~lur un nuevo 

sistema desde el punto de vista económico. Además, es 

importante recopilar las formas preimpresas utilizadas por el 

sistema actual y analizar su utilidad. 
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3. Análisis de la Información Recopilada. 

Una vez realizada la investigación se procede al 

análisis de la misma con el fin de determinar los objetivos 

del sistema, los componentes del sistema, las relaciones de 

la sección analizada con otras dependencia, la eficacia y la 

eficiencia del sistema, para establecer como opera y cual es 

la secuencia de las operaciones que se realizan en el mismo, 

basados en la integración de la información previamente 

recopilada. 

El estudio de cada uno de los aspectos que componen la 

investigación detallada anteriormente, permite proponer 

mejoras al mismo y determinar la factibilidad de su 

mecanización y su conveniencia. De manera que la etapa 

investigación es fundamental para el análisis en si, por que 

si durante la investigación realizada no se considera algún 

aspecto considerado en el análisis, se debe proceder a 

investigar de nuevo. 

Para poder evaluar adecuadamente el sist=a investigado 

se considera la elaboración del diagrama de J:lujo de la 

información analizada, esto consiste en diagramar el flujo de 

la información del sistema actual, indicando todas las 

actividades del mismo, así como las áreas responsables de 

cada actividad y las interacciones que existen entre los 

diferentes departamentos. Toda la descripción del proceso 

detallada en la parte de análisis de la información se 
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representa gráficamente en este diagram~ de flujo. En este 

diagrama se representa también la estructura observada 

durante la investigación considerando el organigrama de la 

empresa y la ubicación de la sección anaLizada dentro del 

mismo y los recursos e>:istentes. 

Además, se deben de documentar los objetivos señalados 

por los directivos de la empres<l, debiendo de ser detectados 

durante las cntrevist<lS en caso de que no estén especificados 

por escrito o que los objetivos enunciados no sean apropiados 

para el sistema. Durante la investigación se recopila toda 

forma preimpresa o reporte utilizado por el sistema, los 

cuales se documentan con relación al di.agt"ama de flujo de la 

información, señalando en las formas la información ~on que 

se llenan. 

B. Diseno del Sistemª Propuesto. 

Durante el diseño del sistema se elabora al menos una 

alternativa de automatización del sistema de procesamiento de 

datos que cumpla con los requerimientos de información de las 

áreas usuarias. En la formulación de la alternativa de 

automatización se considera prioritaria la investigac.ión 

realizada del sistema en vigencia, puesto que su (ormulaci6n 

depende de la comprensión y del conocimiento de los 

procedimientos y problemas 

perseguidos referentes al 

existentes. Los 

perfeccionamiento 

objetivos 

de las 



actividades 

eliminación 

y la reducción 

de funciones 

" 
de costos son los siguientes: a) 

innBcesarias, b) eliminación do 

registros, reportes y formas innecesarias, e) eliminación de 

duplicación de funciones, 

d) eliminación de duplicación de operaciones, e) faci.litar el 

flujo del trabajo, y por último, f) bt:"indar t:"esultados 

oportunos y de calidad. Un aspBcto JD.UY importante que se debe 

de tomar en consideración es el de aprovechar al máximo los 

recUJ:"Sos con que se cuenta en cuanto a hardware y el software 

a utilizar, por lo que es necesat:"io conocer las faci.lidades 

y utilidades que o~reccn los mismos. 

14 Estt:"Uctura del Sistema. 

Para iniciar "' diseño do> si~terna preciso 

desan:ollar estructura del mismo, considet:"ando 

estructura como el agrupamiento y orden de todos los 

elementos componentes del mismo, los que incluyen: los 

objetivos del sistema propuesto, los resultados esperados, 

las operaciones a realizar dentro del sistema, las fuentes de 

los datos, los usuarios y los re=sos disponibles. Los 

objetivos del sist-ema se mantendrán iguales o se cambiar/in de 

acuerdo a la investigación realizada y a la evaluación de la 

mJ.s:ma, de manera que sean congruentes con el sistema 

propuesto. Los resultados por obtener van en función de los 

objetivos propuesto.: predeterminados por los niveles 
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directivos usuarios, además se pueden crear otros tipos de 

resultados no propuestos haciendo uso de la creatividad de la 

persona que maneje la base de datos y de los requerimientos 

de información por parte de los usuarios. En el diseno del 

sistema se consideran todas las operaciones por realizar 

definiendo quien las realiza y se señalan las fuentes de los 

datos que una vez procesados proveerán de la información 

requerida por los usuarios. Bl conocimiento del ambiente de 

los usuarios del sistema propuesto es importante porque será 

para ellos para quien trabajará el sistema de información. 

Los recursos disponibles deben ser conacldos y tornados en 

cuenta para la automatización del sistema, de manera que al 

diseñar el sistema se tomen en consideración las limitaciones 

existentes en cu¡onto " recursos humanas, materiales y 

económicos. 

2. Diagramación. 

La diagramación es una herraJ!lienta esencial para el 

disefio de sistemas, puesto que en ella se especifican 

gráficapente las actividades a realizar dentro del sistema, 

así como la secuencia de esas actividades y quien las debe de 

realizar. En el diagrama de flujo del sistema se indica el 

flujo de la información indicando los procedimientos a 

desarrollar en cada paso del sistema, indicando gráficamente, 

qué información entra y como sale del proceso. 
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3. Comparación Entre Sistemas. 

Una terminado el discfio 

presentarlo consideración 

del sistem1l, y 

de la Gerencia 

antes 

para 

do 

"" 
aprobación, se compara el diseño propuesto con respecto al 

dis,.ño actual, con el fin de determinar las ventajas y 

desventajas entre los mismos. 



IV. P.ESULT.hllOS 

A. Análisis del Sistema Actual. 

El análisis del sistema de info=ación actual del 

Departamento de Fincas de ACAJ/SA, implicO la identificación 

de los elementos que se encuentran presentes en el sistema. 

Asimismo, se realizó la identificación de los objetivos del 

sistema y la organización de los componentes. Se investigaron 

los procedimientos utilizados en la elaboración de datos 

dentro del sistema y se establecieron los volúmenes de 

transacciones manejadas por el sistema, y el tiempo dentro 

del que se elaboran los datos y se obtienen resultados. Los 

volúmenes de boletas a procesar son de 13,200 en promedio por 

zafra, la que tiene una duración de aproximadamente 75 días. 

El tiempo total de procesamiento de los datos hasta la 

obtención de la liquidación final de cafieros es de cinco 

meses en promedio. 

1- Plan de Investigación. 

De acuerdo a la metodología descrita anteriormente, las 

primeras actividades que se realizaron fueron aquellas que 

permitieron el conocimiento del medio. se revisó toda la 

documentación disponible en la empresa sobre la empresa en 

general y sus objetivos y documentación sobre el Departamento 
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de Fincas y del proceso de elaboración de planillas y de 

·liquidación de caiieroo;. Para obtener e:;ta información se 

recurrió a investigar los documentos existentes sobre la 

formación de la empresa, evolución histórica, organigrama 

(ane>:o 1), y manual de funciones de la empresa. Estos 

documentos, asi como información verbal sobre la empresa, 

fueron proporcionados por la sección de Asesoría Económica. 

Luego, con asistencia del personal de la sección de 

Estadistica, se revisó la docu:mentación correspondiente a las 

formas utilizadas para la captura, procesamiento de datos y 

presentación de los resultados finales. 

Teniendo la ubicación del modio, se procedió a realizar 

las entrevistos tanto a nivel directivo como operativo. 

Durante la entrevista con la gerencia se determinaron los 

objetivos o resultados que la Gerencia espera del sistema, 

mientras que a nivel operativo se entrevistó principalmente 

al personal de la sección de Estadistica con el fin d¡¡, 

determinar el recorrido de la información. 

Recopilada la información antes descrita, se procedió a 

analizar la estructm:a organizacional, para establecer las 

relaciones de la sección de Estadistica, detalladas en el 

numeral 2.c, con otras dependencias de la empresa, se analizó 

también el recorrido de la información para determinar la 

estructura del sistema y graficarlo mediante un diagrama de 

flujo. Con esta información se analizó el sistema actual 

teniendo como objetivo la determinación de puntos factibles 
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de modificación o redisefio que permitieran contar con un 

sü;tcma más eficaz y eficiente tanto en términos técnicos 

como económicos. 

Toda la información recopilada se documentó con el fin 

de dejar cons-.:anc:J.a de que el siste:ma ha sido evaluado 

adecuadamente. 

2. Análisis del Sistema. 

El análisis integrad<> de la información recopilada 

permitió establecer objetivos, la estructura y 

funcionalidad del sistema, lo que sirve como baso para dar 

las recomendaciones y diseñar el sistema propuesto. 

a. Objetivos. 

Sobre los objetivos puede decirse que el sistema no 

cuenta con objetivos formalmente establecidos, por la que los 

mismos fueron determinados en base a entrevistas y a la 

observación directa del sistema como: 

l. Calcular el pago de las planillas quincenales para corte 

de caña por tonelada, corte de caña por dia y pago de horas 

extras del personal de cosecha. 

2. Calcular el monto a liquidar a los cañeros. 

En la planilla de corte de caña por din se registran los 

montos a pagar a los carteros de caña, empleados por el 
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ingenio para que trabajen en labores de cosecha de toda la 

caña que ingresa, en base a un salario diario, esto sucede 

cuando la caña a cortar es muy pequeña y a los certeros no 

les resulta beneficioso cobrar en base a tonelada cortada. 

Cuando la caña tiene un crecimiento aceptable para los 

carteros, el pago se efectúa en base a toneladas cortadas. El 

método de pago a utilizar es negociado por los carteros 

basados en su experiencia. 

La planilla de, horas extras sirve para calcular los 

pagos por horas extras trabajadas por el personal de cosecha. 

La zona de producción de caña se ha dividido en das 

frentes y cada uno de ellos emplea 300 cuadrillas compuestas 

de dos o tres certeros cada una, por lo que la elaboración de 

planillas se compone de 2 planillas, una para cada frente, de 

300 cuadrillas cada una. 

En la liquidación de caf1eros independientes, el nümero 

de cañeros determina la longitud del formato, en este caso el 

intervalo de cañeros activos va de 125 a 150 por zafra segün 

los registros de los últimos cinco años. En la liquidación se 

incluyen los ingresos por venta de caña al ingenio :menos los 

egresos por manejo y cosecha de la caña, que son operaciones 

realizadas por personal contratado por el ingenio 'I equipo 

propiedad del ingenio. 

En este sistema, el personal involucrado en elaborar las 

planillas y la liquidación realiza todas las operaciones 

manualmente, haciendo uso de hojas columnarcs y calculadoras 



electrónicas. 

b. Componentes del Sistema Actual. 

l. Hardware. y sott·Jare. 

En el caso especifico de ACANSA, el hard·.vare está 

compuesto por una computadora de 40 mb con zu respectivo 

impresora, que utiliza el DOS como software del sis.:.ema y 

En ""l sistema LOTUS l-2-3 como software de 

actual, este 

planillas y 

equipo se utiliza 

la liquidación ya 

aplicación. 

nada más para copiar las 

elaboradas manualmente y 

producir impresiones por computadora debido a su mejor 

calidad. 

2. Datos. 

Los datos provJ..enen de una boleta de campo proporcionada 

por personal temporal que lil bora para el departam,.nto de 

Fincas bajo la supervisión de los agrónomos, que son los 

encargados de las labores de cosecha. En esta boleta se 

identifica al cañero, fecha de corte, cuadrilla de corte y el 

peso en toneladas de caña¡ loz otros datos provienen de la 

sección de contabilidad y son los gastos de planilla de la 

cosecha de caña y los intereses sobre préstamos a cafieros. 

Los volúmenes de datos manejados por el sistema están 
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determinados por el número de boletas que ~ngresan al m~smo, 

por el número de cai'ieros activos en cada periodo y por la 

cantidad de cuadrillas empleadas en cada frente. En promedio 

ingresan 220 boletas por dia durante un período de 75 días, 

la variación por día es mínima porque al llenarse el patio de 

cana a ser procesada no se puede introducir más cana y por 

consiguiente no se reciben más boletas. La reducci6n del 

número de boletas únicamente puede deberse a desperfectos en 

la planta de fábrica, lo que se presenta con poca frecuencia 

debido al énfasis que se le da al mantenimiento de la misma. 

3. Procedimientos durante la época de zafra. 

Los procedimientos utilizados durante la época de zafra 

se pueden observar en el anexo 2. La boleta, anexo 4, es 

llevada por el cabezal que transporta la caña y es entregada 

a la persona encargada de la báscula, quien anota el peso en 

toneladas de la caña que ingresa y la envía a la sección de 

Estadística del Departamento de fincas donde son procesados 

los datos que contiene. 

Para la elaboración de la planilla de corte por 

toneladas, primero se hace un cuadro de comprobación para 

cada frente, este cuadro contiene las toneladas de caña 

cortadas diariamente por cada cuadrilla, y como su nombre lo 

.indica, se usa para comprobar la cantidad de caña cortadas 

por cada cuadrilla. Una vez hecho este cuadro se hace la 
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planilla de corte, la que contiene el número de cuadrilla, 

nombre del representante de cuadrilla, el valor a pagar por 

tonelada cortada y el valor neto a pagar a cada cuadrilla. 

La planilla de corte de caña por día contiene el número 

de cuadrilla, los nombres de las personas que forman la 

cuadrilla, el salario por dia y el valor neto a pagar a cada 

persona que forma la cuadrilla. 

La planilla de horas extras, contiene las horas extras 

trabajadas por el personal encargado de la cosecha de la 

cana, estos son: cargadores, tractoristas, boleteros, 

llanteras, acopladores, amarraderas, pochoteros y vigilantes. 

Las horas extras son de cuatro tipos: ordinarias, diurnas, 

mixtas y nocturnas. Las horas extras ordinarias se toman de 

7:00 am a 4:00 p:m, y se pag~n al valor normal del salario 

ganado por hora por el trabajador. Las horas diurnas se toman 

de 4:00pm a 7:00 p:m, y se pagan a un 25% de recargo sobre el 

valor de la hora normal. Las horas miA~as se cuentan de 7:00 

pm a 10:00 prn, y se pagan con un SO% de recargo sobre la hora 

normal. Las horas nocturnas se cuentan de 10:00 pm a 6:00am, 

y se pagan con un 75% de recargo sobre la hora normal. 

Todas estas planillas so procesan manualmente y luego se 

envian a Auditoria para su revisión, después al Departamento 

do Finanzas para efectos de control presupuestario, luego a 

la Gerencia General para la autorización de los pagos y por 

último se envian a caja para que se efectúen los pagos. 
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4- Procedimientos después de zafra. 

Los procedimientos efectuados después de zafra para la 

liquidación del pago a los cañeros se presentan en el anexo 

3. Al igual que en el proceso de zafra, este proceso se 

inicia con la boleta, la gue proporciona los datos al 

Departamento de Fincas para elaborar el cuadro general de 

corte de caña. Este cuadro da como resultado el total de 

toneladas ingresadas por cada cañero al ingenio y el monto 

que deberá pagar cada cañero al ingenio por el pago de 

carteros que el ingenio hace por la cosecha de la cuña de su 

finca. Los datos que contiene son: código del cañero, nombre 

del cañero, toneladas de caña recibidas de cada cañero, valor 

por tonelada y monto total a pagar en Lempiras. Luego, se 

elabora el cuadro de gastos de cosecha que contiene el total 

de toneladas ingresadas obtenido del cuadro general de corte 

de caña y el total de gastos de cosecha que es la suma de los 

diferentes servicios que ACANSA le proporciona a los cañeros, 

y que son: paso de rio, corte, alza y transporte de cai'i<J., 

transporte de personal, capitán y pochota y gastos de 

administración. 

Después, se procede a la elaboración del cuadro de 

liquidación final de cañeros que contiene los datos de 

ingresos menos egresos d~'> los cañeros y proporc-'-ona corno 

resultado el valor neto a pagar a cada cañero por parte del 

ingenio. El total de los ingresos se obtiene de la 



multiplicación del total de 

precio pagado por tonelada, 

toneladas ingresadas por el 

más el 23~ de interés del 

resultado de esa multiplicación. Este 2St de inter6s se ptlga 

debido al tiempo que el ingenio tarda en liquidar la cana que 

ingresa cada cañero, que en promedio es de dos meses después 

de terminada la zafra. 

El total de los egresos se obtiene del total de gastos 

de cosecha proporcionado por el cuadro de gastos de cosecha, 

más los intereses del 23% cobrados por parte del ingenio 

sobre gastos de cosecha, Dás los ancícipos a zafra por avJ:o 

y sus respectivos intereses del 23%, más el financiamiento 

refnccionario y sus intereses también del 23%, más un Lempira 

por tonelada que deben pagar los caiieros como cuota a la 

Asociación de Cañeros Independientes {ACEPROCA). Los datos de 

créditos e intereses son proporcionados por el Departamento 

de contabilidad. 

una vez elaborado el cuadro de liquidación final, este 

es enviado a la sección de Cómputo pnra se copie en la 

computadora y se imprima. El resto del proceso es similar al 

proceso que se realiza durante zafra. 

5. Personal. 

El personal involucrado en el procesaniento de da-cas 

para la elabornción de planillas durante la época de zafra es 

de ocho peritos mercantiles, que trabajan con un horario de 
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7:00 A.H. a 9:00 P.H •• Para la elaboración de la liquidación 

a cañicultores es de tres peritos mercantiles, que trabajan 

con un horario de 7:00 A.H. a 8:00P.M., y una secretaria de 

la sección de cómputo, que copia en computadora los cuadros 

elaborados en la sección de Estadistica. El costo en personal 

del sistema es de L. 25,929.00. Esta cantidad incluye el pago 

de los salarios normales y horas extras, durante los periodos 

de zafra y después de zafra. (Ver cuadro 3). 

c. Relaciones de la Sección de Estadistica con otras 

Dependencj as. 

Como puede apreciarse "" los procedimientos, 

subsistema de la sección de Estadistica del Departamento de 

Fincas guarda una estrecha relación en el flujo de 

información con otros subsistemas de la e:rnpresa. Estas 

relaciones son: a la Gerencia General le proporciona los 

montos a pagar a carteros y cañeros. Al Departamento de 

Administración en la sección de Contabilidad, le proporciona 

datos para la contabilidad de la empresa, y a su vez, 

Contabilidad le informa sobre los gastos de pl<milla en 

cultivo de caña y los intc:.reses sobre préstamos a cañeros. Al 

Departamc:.nto de Finanzas le proporciona los requerimientos de 

capital y a la sección de Cómputo del mismo Departamento el 

cuadro final de liquidación de cañeros para que sea copiado 
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e impreso. A Auditarla le proporciona la misma información 

que a la Gerencia General para que sea verificada. La sección 

de extensión del Departamento de Fincas le proporciona l.:~ 

boleta con toda la información necesaria para determinar los 

pagos y las cuentas por cobrar y la sección de Personal, le 

proporciona la información sobre los nombres y cantidad de 

las cuadrillas contratadas. 

d. Eficacia. 

Si evaluamos la eficacia del sistema midiéndolo contra 

los objetivos propuestos, po-dernos decir que el sistema es 

efectivo porque saca el ~rabajo encomendado. Sin embargo, si 

se analiza desde una perspectiva más rigurosa, se verá que el 

sistema actual presenta vacios en cuanto a su eficacia, 

puesto que no cumple con ciertos requisitos básicos de todo 

sistema de información, como son las de proporcionar una baso 

adecuada de do. tos para 

facilidades de actualización 

organización 

de los datos 

de empresa, 

prever el resumen y análisis de 

presentación de informes sobre 

los datos 

y sobre todo, 

reunidos y la 

actual de las 

administración 

el estado 

operaciones, de manera que, tanto la 

operacional como la de planeación, puedan obtener info=aci6n 

oportuna y pertinente Debido a que todo el proceso de 

información se realiza manualmente, los cuudros finales son 

rígidos y para hacer cambios en los mismos se deben de 
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realizar de nuevo todas las operaciones involucradas en 

ellos, y actualizar o hacer análisis de sensibilidad para 150 

cañeros o 600 cuadrillas de certeros, conllevaría un costo de 

procesamiento de información muy alto. 

Asimismo, los cuadros presentados a la Gerencia son 

difíciles de manipular y presentan mucha información no 

relevante para las necesidad"'s inmediatas de la Gerencia. Por 

ejemplo, datos en números absolutos sobre paso de río o alza 

d€ caña para cada cañero, son datos que presentados de esa 

manera no proporcionan un aporte sustancial para el tipo de 

decisiones que la gerencia debe de tomar, y de necesitar este 

tipo de información lo mejor es proporcionarl<'l resumida y 

expresada en porcentajes para que la gerencia pueda tener una 

visión global y de conjunto de la situación que analiza. Esto 

hace que la eficiencia del sistema actual con respecto a la 

pl<'!neación gerencial y operacional, sea de poca o ninguna 

utilidad. 

e. Eficiencia 

En la evaluación de la eficiencia del sistema '"' han 

tomado en cuenta dos aspectos que interactuan, la eficiencia 

técnica y la eficienci<"~ económica. 



l. Eficiencia técnica. 

Aplicando un criterio subjetivo se puede decir que la 

eficiencia técnica en relación al uso de la metodología y del 

equipo empleado está muy por debajo de su capacidad real, 

puesto que todas las operaciones se realizan manualmente, 

utilizando ünicamente calculadoras electrónicas y hojas 

colu:mnares, cuando se podr1a hacer un mejor uso del equipo de 

cómputo tanto en hardware como soft,•are que ya existe en la 

empresa, y no utilizar este equipo ünicamente como un equipo 

de mecanografía, tal y como es utilizado actualmente, puesto 

que el software 

la empresa es 

operaciones que 

de aplicación Lotus 1-2-3 que se utiliza en 

apropiado para autoQatizar el tipo de 

involucra el sistema actual. En el sistema 

actual se utilizan 6,soo horas hombre de trabajo para 

presentar los resultados. (Ver cuadro 2). 

2. Eficiencia económica. 

La subutilización de la capacidad técnica, permite 

establecer que la eficieqcia económica no es óptima, puesto 

que contando ya la empresa con una invcrf::ión en hardware, 

software y entrenamiento de personal para el manejo de los 

mismos, aún continúa empleando personal adicional y pagando 

horas extras para la elaboración de planillas y liquidación 

de los cañicultores, que bien pueden automatizarse utilizando 
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el equipo que ya se posee, lo que puede reducir los costos 

del sistema que son de L. 26,727.00. (Ver cuadro 3). 

B. Diseno del Sistema Propuesto. 

El diseno del sistema de información del Departamento de 

Fincas de ACANSA, comenzó al concluir el análisis del sistema 

actual. En esta etapa, se definieron medios y dispositivos 

alternativos para captar, registrar y procesar los datos 

básicos manejados por el sistema, y para preparar salidas del 

sistema. Los medios incluyen el uso del computador en el que 

se introducen los datos directamente para su procesamiento, 

y los dispositivos incluyen el uso de hojas electrónicas para 

la preparación de bases de datos que permitan la creación de 

los reportes gerenciales que se requieran. La selección entre 

medios y dispositivos alternativos se basó en la comparación 

de las características criticas de los medios y dispositivos: 

velocidad, tiempo de acceso, capacidad, posibilidad de 

expansión, contiabilidad y facilidad d-a utilización. 

1. Estructura del Sistema Propuesto. 

En esta etapa elaboró al t"'rnati va de 

automatización del sistema de información de la sección de 

estadisticas del Departamento de Fincas de ACMlSA 1 que 

simplifica y cumple con los requerimientos de información de 



las breas usuarias. 

a. Objetivos. 

J,os objetivos propuestos para el sistema diseñado son: 

l. Facilitar y acelerar el desarrollo de las operaciones de 

la sección de Estadistica en lo que se refiere a la rutina 

diaria durante la epoca de zafra y después de zafra. 

2. Proporcionar la información necesaria para poder pagar 

a certeros, horas extras del personal de cosecha y a cafleros. 

3. Proveer información actualizada y confiable a la 

Gerencia General y :raandos intermedios, que pueda servirles de 

base en el proceso de planificación de largo y medi.ano plazo 

en el área financiera. 

b. Componentes. 

Los componentes del sistema propuesto se mantienen 

iguales con respecto al software, hardware y los datos. Esto 

se debe a que el softwilre y el hard".-'are con que cuenta el 

sistema actual trabaja por debajo de su capacidad instalada, 

y lo lógico es utilizar el potencial de este equipo que ya se 

posee, en vez de pensar en la compra de un equipo nuevo, lo 

quc.implicaria un costo extra para la empresa. Asimismo, los 

datos que ae recaban en la boleta son los datos básicos 
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n~cesarios para obtener la información final requerida, por 

lo que no se considera necesario reali~ar cambios en estos 

componentes. 

variante principal es en el de les 

procedimientos. En el diseno propuesto se eliminan funciones, 

registros y formas que se consideran innecesarias 

duplicadas. Funciones como las operaciones matemáticas 

realizadas con calculadoras electrónicas y registros y formas 

como los cuadros de -comprobación de corte, cuadro general de 

corte 'l cuadro de 

pretende facilitar 

gastos de 

el flujo 

cos.,cha. De esta 

del trabajo y 

resultados de mejor calidad y m~s a tiempo. 

manera se 

presentar 

Los procedimientos del sistema propuesto, presentados en 

el anexo 12, se realizarán durante la epoca de zafra, 

evitando prórrogas p<lr<l después de zafra, de tal modo que 

inmediatamente concluida la zafra se pueda obtener el reporte 

de pago a los cañeros. Los procedimientos son: elaboración de 

la boleta de campo, anotación en la boleta de el peso de la 

caña en báscula y envio de las boletas a la sección de 

cómputo para que sean digitadas. Esta base de datos permitirá 

la elaboración de planillas quincenales de corte por 

tonelada, corte por dia y horas extras, asi como la 

elaboración de la liquidación de cañeros, al final de la 

zafra, con los datos acumulados en la aplicación. Las 

planillas, y la liquidaci6n de cañeros después de zafra, se 

enviorán al Departamento de Fincas para aprobación, luego se 



enviarán Auditoria1 para revisión, después al 

Departamento de Finanzas para control presupuestario, luego 

a la Gerenci<:J General para la autm:ización del pago, después 

la sección da Contabilidad para codific<~ción y 

contabilización y por último se enviarán a Caja para efectuar 

los pagos. 

En la sección de Cómputo la elaboración automatizada de 

la:; planill<:Js y la liquidación de cañeros será supervisada 

por una persona de la sección de Estadistica con suficiente 

eA~eriencia en la elaboración de las mismas, de manera que 

con su criterio se facilite la elaboración de los cuadros y 

se minimicen los posibles errores en la elaboración de éstos 

por parte del personal de la sección de Cómputo. 

El personal utilizado en el sistema propuesto esta 

compuesto por un operador de la aplicación d~ la sección de 

Cómputo y un supervisor del proceso de la secc:ión de 

Estadist:ica. Los volúmenes de datos manejados por el sistema 

propuesto no varían con respecto al sistema actual, porque 

como ya se indicó, los datos suministrados son los básicos 

para ambos casos. 

Audltoria asume, en 
departamento de contraloria. 

este caso, :funciones proplas a un 



c. Eficacia. 

Habiendo establecido objetivo~ más amplios y ambiciosos 

que los detectados en el sistema actual, se puede ver que el 

sistema propuesto tiende a cumplir con los requisitos básico:. 

ncco~arios para todo sistema de información, proporcionando 

a los usuarios una base adecuada de datos, fácilT.lente 

accesible y manejable, facilidad de actualización de esa base 

de datos, y la oportunidad de presentar reportes rutinarios 

y reportes imprevistos que permitan obtener in(ormaci6n 

oportuna y pertinente sobre el estado de las operaciones 

tanto a nivel directivo como operativo. 

d. Eficiencia. 

con el sistema propuesto, se pretende obten= :mayor 

eficiencia, al crear una base de datos accesible y manejable 

que puede ser usarse para crear reportes relevantes para la 

Gerencia y otros mandos, asl como reportes no planeados. 



cuadro 2. Comparación de tiempo entre sistemas. 2 

Tiempo en horas J hombre. 

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO 

Tiempo hs.jhontbre 6 ,so o "' 

Diferencia entre sistemas: 6,320 horas hombre. 

% de reducción en tiempo: 92.95 %. 

% que representa el sistema propuesto: 7.05 %. 

Sobre la eficiencia técnica, se puede decir que con el 

sistema propuesto se incrementa el uso del equipo y de 

personal =lificado disponible, y se aprovechan en 1Ilayor 

grndo el uso de la mano de obra debido a las técnicas de 

computación utilizadas para el procesamiento rápido y fácil 

de altos volúmenes de información. El porcentaje de reducción 

en tiempo es de 92.95% como se observa en el cuadro 2. 

2 Detalles de estos tiempos pueden ser vistos en los anexos 
l3a, 13b y lJc. 
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cuadra 3. Comparación de costo en J,e:mpiras entre 

sistemas.~ 

concepto Sistema 

Actual Propuesto 

Período de zafra: 

Salarios normales 12,000.00 4,800.00 

Horas e>.-tras 7,127.00 

Papelerla 566.00 300.00 

Depreciación equipo 250.00 250.00 

Analista 400.00 

Programador 400.00 

Discos so. 00 

Mantenimiento 250.00 

Imprevistos 650.00 

Período después zafra: 6,784.00 

Salarios normales 4,800.00 

Horas extras 1,600.00 

Papeleria 284.00 

Depreciaci6n equipo 100.00 

Total• 

Detalles 
lJb y lJc. 

de estos costos pueden ser vistos en los ane~;os 



Diferencia entre sistemas: 

% de reducción en costos: 

't que representa el sistema propuesto: 

L. 19,627.00. 

7J.44 %. 

/.6.56 %. 

La eficiencia económica con respecto al sistema actual, 

se puede ver representada en el cuadro 3, donde so observa 

una reducción de costos en un 73.44%. 

2. Diagrarnación y Documentación. 

El diagrama del sistema propuesto se presenta en el 

anexo 1.2, en este diagrama se puede observar la reducci6n de 

procesos de operación y silnplificación del proceso en 

comparación con los diagramas presentados para el proceso 

actu<:~l en los diagramas de los anexos 2 y 3, para los 

procesos de zafra y despues de zafra respectivamente. 

La recolección de las formas preimpresas utilizadas en 

el sistema actual se documentan en los anexos 4 al 11, de la 

siguiente manera: el anexo 4 presenta la boleta de campo, el 

anexo 5 la planilla de corte por dia, el anexo 6 la pl,nilla 

de horas extras, el anexo 7 presenta el cuadro de 

comprobación de corte por tonelada, el <:tnexo 8 la planilla de 

corte por tonelada, el anexo 9 el cuadro general de corte de 

caña, e1 anexo 10 el cuadro de gastos de planilla de calia y 

el anexo ll presenta la liquidación final de cafieros. 



C. comparaci6n Entre Sistemas. 

Una vez descritos el sis~ema actual y el sistema 

propuesto, se compararon ambos sistemas basados en cuatro 

puntos principales; objetivos, tiempo, costos y capacid<ld 

para ofrecer información. 

l. objetivos. 

Aunque con los objetivos enunciados del sistema ac~ual 

se cumple con una función importante dentro de la empresa, 

estos no toman en cuenta la optimización de los recursos 

disponibles dentro de la empresa, por lo que se consideró la 

necesidad de redefinirlos y ampliarlos. 

En el sistema propuesto los objetivos tienden a producir 

los mismos resultados del sistema actual, pero de una manera 

más rápida y económica, y están orientados a proporcionar 

información adicional útil para la toma de decisiones de los 

niveles medios y alto. 

2. Tiempo. 

Comparando ambos sistemas en relación al tielllpo que 

utiliza cada uno, se puede observar en el anexo 13, que con 

el sistema propuesto hay una reducción de 92.95\ en el tiempo 
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empleado, lo que en términos absolutos representa un ahorro 

en tiempo de 6,400 horas hombre. Esto se debe a que en el 

sistema actual, todos los cálculos se hacan manual~ente, y 

son cálculos rutinarios que involucran una gran cantidad de 

números. Puesto que los datos se calculan manualmente, estos 

deben de ser revisados por las personas involucradas en los 

cálculos, por lo que se hacen por lo menos dos veces. 

En el siste:m.a propuesto, los datos de la boleta so 

introducirán directa;mente a aplicación creada 

especialmente para procesarlos y todas ln operaciones se 

realizarán automáticamente, sin necesidad de realizar 

comprobaciones laboriosas. Por otra parte, en el sistema 

propuesto se eliminan cuadros que en el sistema actual 

utilizan una cantidad considerable de recursos humanos en su 

elaboración, estos cuadros son• cuadro de comprobación de 

corte, cuadro general de corte y cuadro de gastos de cosecha. 

El único problema que se puede presentar con el sistema 

propuesto es que la persona encargada de introducir los datos 

en la computadora cometa errores al copiar los nú~eros, lo 

que puede ser cvitndo seleccionando cuidadosamente la persona 

que se encargará de este trabajo de computación, y a ln 

persona que supervisará el trabajo por parte de la sección de 

estad~stica. tambiBn se implantará un sistema de respaldo do 

información que garantice la seguridad de los datos. 

Además, Con el sistema propuesto, ya no habrá necesidad 

de esperar los dos meses trndicionales para presentar la 



" 
liquidaci6n de caiieros, porque esta se puede elaborar 

inmediatamente terminada la zafra con solamente introducir 

los datos obtenidos en otra aplicación creada para ese fin. 

3. Costos. 

Con respecto a los costos, en el anexo 13, se observa 

gue con el sistema propuesto hay una reducción de /3.44% en 

el coste de operación del sistema, lo que en términos 

absolutos significa un ahorro de L. 19,627.00. Este ahorro se 

debe a la reducción en el tiempo de trabajo empleado para 

obtener la misma información y por consiguiente la reducción 

en el pago de personal, tanto en tiempo normal corno en horas 

extras. 

4. capacidad para ofrecer información. 

La dificultad en el manejo de los cuadros finales del 

sistema actual se elimina con el sistema propuesto al formar 

una base de datos que permite la producción de reportes 

rutinarios y ad hoc que permitan a la gerencia y otros ~andos 

de la empresa contar con una ba~c fundtirnentada al momento de 

tomar decisiones. 



V. CONCLUSIOL~ 

Del presente estudio se puede concluir lo siguiente' 

~- En el sistema actual existe un problema en los 

procedimientos de procesamiento de la información, estos son 

manuales e involucran una gran cantidad de datos, lo que los 

hace lentos y engorrosos. 

2- La capacidad tanto del hardware como del software que 

existe en la empresa se encuentra subutilizada, el equipo se 

usa únicamente para copia e impresión de cuadros elaborados 

rnanuallnente y no para procesar ].os datos de manera más 

rápida, eficaz, confiable y barata. 

3- El sistema actual. sól.o tiene como objetivo efectuar los 

pagos a corto plazo, y toma en cuenta objetivos sobre 

planificación de medio y largo plazo. 

4. En el sistema ac~ual no se genera una base de datos que 

permita proporcionar apoyo con su información a otros 

subsistemas de la empresa. 

5. La forma de presentación final de los datos en cuadros 

grandes y llenos de información representa un problema par~ 

su lectura a la Gerencia General, que por su escasez de 

tiempo necesita información relevante y resumida para la toma 

de sus decisiones. 

6. La comparación entre los sistemas, demuestra que el 

sistema propuesto ofrece mayor eficiencia tanto técnica como 

econ6mica y que puede presentar informnción más rápida y 

resumida que sirva de apoyo a la toma de decisiones. 



VI. RECOMENDACIONES 

Después de analizar los resultados y las conclusiones 

anteriores, se hacen las siguientes recomendaciones: 

~. contratar un analista y un programador experimentados 

para que basado en el presente análisis formulen sus 

recomendaciones para el desarrollo de una aplicación para el 

subsistema de la sección de Estadistica del departamento de 

fincas de ACANSA. 

2. Implementar el sistema disefiado, porque presenta una 

mayor eficiencia técnica y económica que el sistema actual, 

asi como mayor facilidad para ser utilizado por otros 

subsistemas por razones de tiempo y maniobrabilidad de los 

datos. 

3. Capacitar el per'sonal existente en el análisis y diseiio 

de sistemas de información para que estén en capacidad de 

analizar y disefiar nuevos sistemas y darles el mantenimiento 

respectivo al menor costo posible. 

4. Continuar con el análisis y diseiio de otros subsistemas 

relevantes de la empresa e integrarlos hasta conformar el 

sistema de información total de la empresa. 

5. Utilizar la base de datos creada por el subsistema nuevo 

en labores de planificación tanto a mediano como a largo 

plazo. 
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Anexo 1. Organigrama de AGANSA, S. A. 
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Anexo 4. Boleta de campo. 
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Anexo 5. Planilla da corte por dia. 
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Anexo 7. Cuadro de comprobación de corte por tonelada. 



Anexo 8. Planilla de corte por tonelada. 
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Anexo 9. CUadro general de corte de caña. 
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Anexo 10. cuadro de gastos d~ planilla de cana. 



Anexo 11. Cuadro de liquidación final de cañeros. 



Anexo 12. Flujo de información del sistema propuesto. 
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Anexo ~3a. 

Tiempo y costo necesarlo para elaborar planillas durante la 
época de zafra con el sistema actual. 

I. Tiempo. 

Horas normales. 
8 personas * 8 hor<Ls/dia * S d1as * ~O semanas 3,200 horas. 

Horas extras. 
8 personas * 4G horas/semana ·!. 5 semanas "'1 1 840 horas. 

Tiempo total = S,040 horas. 

II. costos de personal durante el periodo de zafra. 
Pl<~.n.illas. 

h. Salarios normales. 

Personal: 

Salario: 
Tiempo: 

Total: 

8 personas. 
4 personas por frente. 
L. 600.00 mensuales. 
2.5 meses. 

8 personas * L. 60o.oo "' 2.5 meses = L. 12,000.00 

B. Horas extras. Una semana cada quincena. 

Precio hora normal: L. 2.50 

Lunes • viernes: ' horas diurnas ' L. 9.38 

' horas mb.:tas: L. 1L25 

Total: L. 20.63 • 5 dias: L. 103.15 
Sábado: ' horas diurnas: L. 25.02 
Domingo: 5 horas diurnas: L. so.oo 

Total por persona por quincena: L. 178.17 

Total: 

' personas • L.l78.17 • 5 quincenas ~ L. 7,127.00 

Costo total L.19. 127.00 



.Ane}:o l3b. 

Tie:rnpo y costo ncce5<lrio para elaborar la liquidoción de 
cañeros después de zafra con el ,;istema actual. 

I. Tiempo. 

Horas normales. 
4 personas* 8 horasjdia * 5 dlas * 8 semanas~ 1,280 horas. 

Horas extras. 
4 personas * 15 horas/semana * 8 semanas "' 480 horas. 

T lempo total 

II. costos de personal después de zafra. Liquidación. 

A. Salarios normales. 

Personal: 
Salario: 

4 personas. 
L. 600.00 

Tiempo: 2 mese:.. 

Total: 
4 personas* L. GOO.OO * 2 meses 

B. Horas extras. 
No se trabaja s~bado ni domingo. 

Precio hora normal: L. 2.50 

Lunes a viernes: 2 horas diurnas : 
1 horas mixtas: 

~ L. 4, 800.00 

L. 
L. 

6.25 
3.75 

Total por persona: L.lü.OO * 5 dias ~ L. so. o o 

To-tal: 
4 personas * L.So.oo * s semanas "" L. 1,600.00 

Costo total '"' r, G 40o.oo 



Anexo l3c. 

Tiempo y costo empleado por el sistema propuesto. 

X. Ticcpo. 

2 personas * 4 horasjdía * S días * l2 semanas ~ 480 ho~ 

Las dos personas corresponden al operador de la 
computadora y al supervisor de Estudi_sticas, ambos 
capacitados en el uso de la aplicación. 

se estima que con el sistema propuesto el tiempo ~otal 
de operación será de tres meses o l?. semanas corno máximo. 

:En este sistema no será necesario el empleo de horas 
extras. 

II. Costo. 

2 personas* L. 1,600.00 f mes* 3 meses~ L. 9,600.00 

Como solo utilizarán medio tiempo para introducir los datos, 
el costo es de L. 4,800.00 

El costo total del analista y ctel programador es de L. 
?.,400.00, es decir L. 1 1 200.00 cada uno. Se espera una vida 
útil de tres años para la aplicación, por lo que se deprecia 
para tres años. 

:El mantenimiento incluye limpieza, reparaciones menores y 
cinta para la computadora. 
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